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Resumen

El siguiente informe de préctica detalla las actividades realizadas en el Centro de Consultoria de
la Universidad Santo Tomas, en cumplimiento como requisito de grado de la Facultad de Negocios
Internacionales. Se refleja el apoyo brindado al convenio tripartito entre la Universidad Santo
Tomaés, ProColombia y Cadmara de Comercio Bucaramanga, donde se atendieron los programas
destinados al crecimiento exportador de la region y se brind6 asesoria inicial personalizada en este
mismo campo, ofreciendo de esta forma una experiencia realista del &mbito empresarial al
estudiante lo cual es imprescindible en la vida laboral.
Durante la préctica se tuvo la oportunidad de desarrollar diferentes habilidades adquiridas a lo
largo del pregrado y se logré adquirir destrezas para las diferentes situaciones que se presentan en
el ejercicio de la laboral profesional.
Finalmente se logro realizar un aporte valioso al convenio tripartito el cual fue la creacion de un
Instructivo Virtual para la atencién al usuario, este con el objetivo de organizar y estandarizar el
proceso de manera que fuera mas comprensible para todas las partes involucradas brindando una
atencion mas rapida y completa.

Palabras clave: practica, empresarial, grado, convenio, ProColombia, exportador,

Negocios, Internacionales
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Abstract

The following practice report details the activities carried out in the Consulting Center of the Santo
Tomaés University, in compliance with the degree requirement of the Faculty of International
Business. It reflects the support given to the tripartite agreement between the Santo Tomas
University, Procolombia and the Bucaramanga Chamber of Commerce, where the programs aimed
at export growth in the region were attended to and initial personalized advice was provided in this
same field, thus offering an experience realistic business environment to the student which is
essential in working life.

Keywords: practice, business, degree, agreement, Procolombia, exporter, Business,

International
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Glosario

El presente glosario contiene algunos de los conceptos mas importantes y frecuentes
abordados a lo largo de este informe.

Arancel: se denomina arancel a el impuesto que se cobra a la importacion o exportacion
un bien determinado, con el fin de que este pueda ingresar a un pais. (Ceballos, 2020)

Céamara de Comercio de Bucaramanga: ss una entidad privada, de caracter corporativo,
gremial y sin animo de lucro, que trabaja en pro del desarrollo econémico de la regién a fin de
generar bienestar, equidad y una mejor calidad de vida para los santandereanos. (Camara de
Comercio de Bucaramanga, 2021)

Competitividad: la competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relacion con sus competidores, esta depende de la relacién entre el
valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad),
y la productividad de los otros oferentes del mercado (Anzil, 2008)

Consultoria: “La consultoria es un servicio de asesoria especializada e independiente al
que recurren las empresas en diferentes industrias con el fin de encontrar soluciones a uno 0 més
de sus problemas de negocio o necesidades empresariales, que se sustenta en la innovacion, la
experiencia, el conocimiento, las habilidades de los profesionales, los métodos y las herramientas.”
(PwC Interaméricas, 2019, Parr. 1)

Empresa: consiste en una entidad o institucion, creada por una persona o conjunto de
personas, que ejerce una actividad economica determinada, con animo de alcanzar fines que luego
se conviertan en lucro.

Exportacion: es la actividad comercial que consiste en la venta de bienes o servicios por

un pais en un territorio extranjero.
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Importacion: es la actividad comercial que consiste en la compra de bienes o servicios
provenientes de un pais extranjero.

Instructivo: es un documento o presentacion que busca orientar de manera clara y precisa
los pasos a sequir para realizar una tarea especifica.

Internacionalizacion Empresarial: es la capacidad que alcanza una empresa para
posicionar sus productos o servicios en otro pais, logrando asi el crecimiento econémico.

Logistica Comercial Internacional: “Es un proceso que integra las labores de produccion,
comercializacion y distribucion fisica para la gestion estratégica del abastecimiento, movimiento
y almacenamiento de insumos y productos terminados con el flujo de informacién requerida en
una operacion de comercio internacional” (Interletras, s.f, Parr. 3).

Plan exportador: “Es un documento que menciona toda la estrategia comercial a
desarrollar en un mercado especifico, y el conjunto de todas las acciones a efectuar para vender
los productos y servicios en el exterior” (Procolombia, 2021, Péarr. 1).

Portafolio de negocios: es el conjunto de bienes y servicios que ofrece una empresa para
venta y distribucion en el mercado, este puede estar compuesto de una o varias lineas de producto.

ProColombia: “Es la entidad encargada de promover el Turismo, la Inversion Extranjera
en Colombia, las Exportaciones no minero energéticas y la imagen del pais” (ProColombia, 2021)

Programa para futuros exportadores: es un programa liderado por el Centro de
Informacion ProColombia en alianza con la Cadmara de Comercio, donde se brinda al publico en
general y a potenciales exportadores, el apoyo y asesorias necesarios en todos aquellos temas
relacionados con el Comercio Exterior, con la finalidad de optimizar la promocion de la oferta
exportable y apoyar la generacion de cultura exportadora en la region. (Camara de Comercio de

Bucaramanga, 2019).
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Zona Franca: area delimitada fuera del territorio nacional donde se desarrollan actividades
industriales de bienes y de servicios o actividades comerciales, bajo una normatividad especial en

materia tributaria, aduanera y de comercio exterior (Legiscomex, s.f.).
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Introduccion

La practica empresarial es una oportunidad para los estudiantes de la Universidad Santo
Tomaés de reforzar los conocimientos adquiridos durante el pregrado, especificamente de Negocios
Internacionales, donde se permite adquirir experiencia en el sector empresarial de la region. El
siguiente informe detalla la practica realizada en el Centro de Consultoria de la Universidad Santo
Tomaés durante 6 meses. En este tiempo se desempefid el cargo de consultora, el cual permitié
interaccion con las empresas de la regién y sus dinamicas de internacionalizacion, bajo la
supervision de consultores especializados en negocios internacionales. El presente informe relata
las funciones desarrolladas durante la practica y las actividades realizadas con los empresarios de

la region que fueron atendidos en el “Programa para futuros exportadores”.
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1. Informe practica empresarial “Centro Consultoria Empresarial USTA”

1.1 Justificacion

La Universidad Santo Tomas (USTA), dentro de las opciones de grado para optar por el
titulo de Profesional en Negocios Internacionales, ofrece diversas opciones de practica profesional
que permiten implementar los conocimientos y habilidades adquiridas durante la formacién
profesional. Dentro de ellas destaca la practica empresarial en el Centro de Consultoria
Empresarial (CCE).

El CCE en alianza con la USTA y en busca de apoyar el fortalecimiento exportador de la
region, busca mayor eficiencia en los procesos de investigacion e inteligencia de mercados,
aprovechando los conocimientos de sus futuros egresados, de esta forma el CCE aporta a la
educacion y obtiene a su vez el aporte de conocimiento de los estudiantes de la USTA, para lograr
cumplir con sus propo6sitos a corto y mediano plazo.

La préctica empresarial permite al estudiante afianzar los conocimientos adquiridos
durante el pregrado y aprender a enfrentar posibles situaciones que se presentan en la vida laboral.

El presente informe permite exponer las actividades y resultados obtenidos durante el

desarrollo de la préctica en el CCE.

2. Objetivos de la préctica

2.1 Objetivo general

Fortalecer los conocimientos adquiridos durante la formacion académica de Negocios

Internacionales mediante la relacion directa con el sector empresarial de Santander bajo la



CENTRO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL USTA 16

direccion de los ejecutivos integrantes del Convenio Tripartito Exportador de Santander

(Universidad Santo Tomas, Camara de Comercio Bucaramanga y ProColombia).

2.2 Objetivos especificos

e Aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacion con el objetivo de brindar
orientacion profesional a los empresarios santandereanos en el desarrollo de sus actividades
que busquen favorecer una cultura exportadora.

e Demostrar los conocimientos adquiridos en la formaciédn participando en el desarrollo del
programa “Futuros Exportadores” ejecutado en alianza entre Universidad Santo Tomas,
Cémara de Comercio Bucaramanga y ProColombia, encaminado a incrementar el nimero
de empresas exportadoras en la region.

e Reforzar y poner en practica los conocimientos tedricos adquiridos durante la formacion

profesional mediante la interaccion permanente con el sector empresarial de Santander

3. Perfil de la empresa

El Centro de Consultoria Empresarial — CCE de la Universidad Santo Tomas, fue creado
mediante la resolucion No. 006 del 03 de febrero de 2015. Consiste en una unidad estratégica de
servicio orientada al fortalecimiento y desarrollo econémico y productivo de la regién, mediante
la oferta de servicios especializados para que las organizaciones logren estandares superiores de
competitividad nacional e internacional. (Centro de Consultoria Empresarial, 2019)

Gracias a sus servicios ofrecidos el CCE es un aliado de los empresarios de la region
permitiéndoles mayor fortalecimiento a la hora de competir en mercados globales optimizando sus

operaciones para hacerlas mas rentables.
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3.1 Mision

Ofrecer servicios especializados soportados en la articulacién de la oferta institucional —
multidisciplinaria, por medio de diversas modalidades, como: investigacion — estudios, educacion
continuada, formulacion y desarrollo de proyectos de cofinanciacion, cooperacién internacional,
como también asesorias y consultorias pendientes a solucionar problemas o necesidades, y al
aprovechamiento de las oportunidades del tejido empresarial santandereano y de las diferentes
regiones del pais, oferentes de bienes y servicios para el mercado nacional y/o internacional,
propiciando la dinamica entre el sector académico y productivo, para ser coparticipes del

desarrollo econémico regional (Centro de Consultoria Empresarial, 2019)

3.2 Vision

Para el afio 2021 el Centro de Consultoria Empresarial — CCE apoyado en alianzas
estratégicas con diversas entidades de caracter publico y privado, se habra posicionado a nivel
regional y nacional como una alternativa de atencion directa al sector empresarial -MIPYMES,
quienes, a su vez, habran mejorado su productividad y competitividad, gracias a los servicios
especializados multidisciplinarios recibidos con la finalidad de acceder o mejorar su participacion
en los mercados regionales, nacionales e internacionales, fortaleciéndose a la par los sectores

econdmicos, para la construccién del pais (Centro de Consultoria Empresarial, 2019)
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3.3 Portafolio de productos y servicios

3.3.1 Consultorias y asesorias

Por medio de su linea de servicios de consultoria, el CCE busca convertirse en el mejor
aliado de los empresarios interesados en fortalecer su oferta para competir en mercados globales y
optimizar sus operaciones para hacerlas mas rentables, gracias a un equipo multidisciplinar de
expertos que le guian en la busqueda de mejores oportunidades y la toma de excelentes decisiones
(Centro de Consultoria Empresarial, 2019). Las asesorias y consultorias se basan entre otros
aspectos en internacionalizacion, investigacion de mercados internacionales, analisis de costos
internacionales, tramites y documentacién para importacién y exportacion, inteligencia comercial,
modelo de negocios para la internacionalizacion, procesos organizacionales, talento humano,

finanzas, optimizacion de procesos, calidad y estrategias de marketing.

3.3.2 Entrenamiento empresarial

Mediante este servicio se busca ofrecer programas abiertos, dirigidos a la comunidad en
general y a la medida de las necesidades de las organizaciones en diferentes temas gerenciales,
marketing, fortalecimiento empresarial e internacionalizacién (Centro de Consultoria Empresarial,
2019). Los entrenamientos consisten en: programas a la medida (contenidos y formatos adaptados
a las necesidades de cada organizacion), cursos de formacion certificados (talleres, seminarios,
diplomados) y catalizadores de esfuerzos para el desarrollo regional (fortalecimiento de iniciativas

de interés regional, gestion de espacios de desarrollo para grupos de interés).
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3.4 Alianzas estratégicas

Algunas de las alianzas mas representativas que hacen parte del portafolio del centro de

consultoria empresarial son: Fenalco, Camara de Comercio de Bucaramanga, ProColombia, Zona

Franca Santander, Invest In Santander, ProBarrancabermeja. Los logos de dichas alianzas se

pueden evidenciar en la ilustracion 2.

Figura 1. Aliados estratégicos

- CAMARADE. INVEST IN
L) PROCOLOMBIA BUCARAMANGA SANTANDER

S

FENALCO Sﬁ“ﬁ"ﬁé“’naer

LA FUERZA QUE UNE

IBARRANCABERMEJA

Adaptado de Aliados Estratégicos- Convenios y Alianzas, Centro de Consultoria Empresarial,
CCE-USTA (2019).

4. Cargosy funciones

4.1 Detalles del cargo

Cargo: Consultora Junior — Practicante

Jefe directo: Andrés Leonardo Trillos Celis

Direccion: Zona Franca Santander, Km 4 anillo vial - Floridablanca.
Horario: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Periodo de practica: Desde el 1 de octubre de 2020 hasta el 31 de marzo de 2021
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4.2 Funciones del cargo
En el cargo de consultor practicante se cumplian las funciones asignadas por las tres
entidades que conforman el convenio tripartito de cooperacion interinstitucional entre

Procolombia, Camara de Comercio de Bucaramanga y la Universidad Santo Tomas.

4.2.1 Funciones ProColombia

e Elaboracién de modelo de potencialidad y matriz de seleccién de mercados para las nuevas
empresas participantes del convenio.

e Realizar presentaciones digitales de empresas colombianas adscritas al programa, con el
objetivo de ofertar sus servicios a otras empresas de caracter internacional que tuviesen
interés y asi favorecer relaciones comerciales.

e Apoyo logistico en las actividades de Futuros exportadores como: Futurexpo, Café con
ideas, Preparese para exportar y Bloque de soluciones.

e Elaboracién trimestral del informe Regional Bucaramanga del programa futuros
exportadores

e Actualizacion de la base de datos del Programa Futuros Exportadores.

e Reunién semanal con el comité de asesores.

4.2.2 Funciones Camara de Comercio de Bucaramanga
e Atender las citas del Centro de atencion al Usuario y brindar asesoria, orientacion e
informacion general en comercio exterior.

e Apoyo logistico en programa de formacion para empresarios llamado ‘Jueves Gerencial’.
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4.2.3 Funciones Centro de Consultoria Empresarial
o Estar presente en las reuniones realizadas cada semana por el Centro de Consultores de la
Universidad Santo Tomas e informar el trabajo y avance del Programa Futuros

Exportadores.

5. Descripcién de las actividades en ProColombia

5.1 Desarrollo del modelo de potencialidad para usuarios del convenio

ProColombia cuenta con una herramienta online que consolida todas las estadisticas,
indicadores y paises segun la partida arancelaria, cadena y subsector que se solicite, detallando las
principales oportunidades de mercado para el producto requerido. A pesar de que esta herramienta
es abierta a todo el publico, se requieren ciertos conocimientos basicos en comercio exterior para
su aprovechamiento. Como practicante se tenia la funcion de desarrollar los informes solicitados

por los empresarios y organizar la informacidn en una presentacion para enviar al solicitante.

5.1.1 Objetivo general del modelo de potencialidad
Implementar metodologias para la identificacion de oportunidades de exportacion en cada

uno de los clientes.

5.1.2 Objetivos especificos del modelo de potencialidad
e Determinar el potencial de la oferta exportable.
e |dentificar mercados con oportunidades comerciales.

e Generar a las partes interesadas informacién de valor agregado.
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e Orientar a la gestion estratégica de internacionalizacion.

Figura 2. Modelo de potencialidad
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Adaptado de cuadrante de potencialidad (230990), PROCOLOMBIA (2022).

Posterior a aplicacion del modelo se elegian los primeros 20 paises con mejor puntaje de

oferta, un ejemplo de esto se observa en la figura 4.



CENTRO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL USTA 23

Figura 3. Identificacion de potencialidad de paises
Identificacion de potencialidad de paises

Potencial de los paises

Top 20 paises ideniificados — Subparida 23.09.90 Preporaciones dal tioo de los uliizadas pora o aimentacidn de os onimales. Las
damas, premezrcios

Dwmncin Prom sdio | Dersncio Fromedio | Mimers de Enprmas)
wxperta ones 2014- | im padacionm 2014 o
201 (rwikes USD] 2018 (miles G30)

Ponke
Fnol

xpodecionm pramedio Impalacimen promudic
0143018 [mides WD) 200242018 (miles WD)

Coodranin de Polunciolided E
| |

De acuerdo con lo solicitado por el empresario y después de las asesorias y reuniones
pertinentes, se realizaba una investigacion a fondo, Se tomaron en cuenta diferentes variables de
acuerdo al producto o servicio ofertado, para el analisis de mercado entregado a los empresarios:
Producto, arancel, valor FOB de exportaciones, socios comerciales, partida arancelaria, vistos
buenos. Los informes se desarrollaban con herramientas de apoyo como Legis Comex, Trademap,
Macmap; este analisis previo permitia determinar la viabilidad de la operacion comercial. Un

ejemplo de esto se observa en la ilustracion 5.
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Tabla 1. Matriz de seleccion de mercados
Variable P Ecuador Bolivia R Peru
Importaciones
2019_de| pais
secleccionado del  10% 276.913 28.393 - 163.725

mundo (us$ fob

L. Brasil (32,3%)
2. Argentina (17,6%)
3. Chile (11.5%)
4. China (6,6%)
5. Estados unidos
(6,0%)
Colombia puesto 8

L. Ecuador (23,5%)
2. Estados unidos
(17,5%)

3. Chile (16.4%)
4. China (7.4%)
5. Brasil (4.4%)
colombia puesto 15

969 (3,4%)

2.175 (1,32%)

mles)
L. Peru (66,2%)
2. Estados unidos
Principal (11’0.%)
proveedor 20$ 3. Colombia (3,3%)
4. Guatemala
(3,0%)
5. Brasil (28%)
Exportaciones
2019 colombianas
a pais 10% 9.301 (3,3%)
seleccionado (us$
fo b)
Arancel general NMF 15%
ALADI 13,2%
CAN 0% (Con lo
10% presentacion del

Arancel para
colombia

Certificado de
origeny
cumpliendo con las
normas de origen)

NMF 15%
ALADI 13,2%

CAN 0% (Con la
presentacion de
Certificado de origen
y cumpliendo con las
normas de origen)

0,00%

0,00%

Normas técnicas  40%

Prohibiciones por
motivos sanitarios y
fitosanitarios
Requisito de
autorizacién poro
los importadores
por motivos
sanitarios y
fitosonitarios
Requisito de
autorizacion por
motivos
sanitarios y
fitosanitarios poro
lo importacion de

Prohibiciones por
motivos sanitarios y
fitosanitarios
Requisito de
autorizacion poro los
importadores por
motivos sanitarios y
fitosonitarios
Requisito de
autorizacion por
motivos
sanitarios y
fitosanitarios poro lo
importacion de
determinados

Enfoque de sistemas
Requisito de autorizacién
por motivos
sanitarios y fitosanitorios
para lo importacion de
determinados productos
Requisito de autorizacién
para los importadores
por motivos sanitarios y
fitosanitorios
Requisitos de etiquetado
Requisitos higiénicos,
nep
Requisito de registro /
aprobacion del

determinados productos producto
productos Requisito de Requisito de prueba
Requisito de certificacion Requisito de
certificacion Requisito de certificacion
Requisito de inspeccion Requisito de inspeccion
inspeccion Requisitos de Requisito de cuarentena
Requisitos de etiquetado Requisitos de etiquetado
etiquetado Requisito de calidad, Requisitos de empaque
Requisito de seguridad o Requisito de registro /
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calidad, seguridad o
rendimiento del
producto
Requisito de prueba
Medidos OTC, nep
Procedimientos
poro el trdmite de
licencias de
importacion no
automaticos
distintos de las

rendimiento del
producto
Requisito de prueba
Medidos OTC, nep
Procedimientos poro
el tramite de licencias
de importacion no
automaticos distintos
de las autorizaciones
contemplados en los
capitulos MSFy O

aprobacion del producto
Requisito de prueba
Requisito de inspeccién

autorizaciones TC
contemplados en
los capitulos MSF y
OTC
- Puntaje 2,88 Puntaje 2,36 Puntaje 2,69
Logistica 10% Puesto 62 Puesto 131 Puesto 83

5.2 Realizar presentaciones digitales de empresas colombianas adscritas al programa, con el

objetivo de ofertar sus servicios a otras empresas de caracter internacional que tuviesen

interés y asi favorecer relaciones comerciales

Se realizaba la ‘oferta para’, una presentacion en PowerPoint que detallaba, logo, slogan,

detalle del producto, pagina web, capacidad de produccidn, certificaciones del producto,

principales destinos de exportacion, canal de distribucion y fotos de sus productos, esta

presentacion era elaborada en esparfiol e inglés. Un ejemplo de esto se observa en la ilustracion 6.
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Figura 4. Ejemplo de ‘oferta para’ empresa de calzado

bttos/fvewwblessleatheroet! T % T w e

Fabricacion y comeraializacion de calzado en cuero
para dama y caballero, con altos estandares de
calidad disedo y comodidad

+ Deportrvos
« EBolcheros
« Swecos
+ Ealetas

Paguete Completo

+ Depanivos - 3000 usdsy/
mansudl
+ Sobcharon 3000
i/ eamual
+ Seecas - 3000 * Mdxko
sy /e uad + Estados Unitas
+ Bakin 1000 uedy) v Ecwador
mensuakes

Verta Directa n'a

5.3 Apoyo logistico en las actividades de Futuros Exportadores como: Futurexpo, Café con
Ideas, Prepéarese para exportar y Bloque de soluciones

ProColombia ofrece a los empresarios un catalogo denominado Programas de Formacion
Exportadora (PFE), con el objetivo de fortalecer el crecimiento econémico de los empresarios
colombianos y la oferta de exportaciones colombianas.

El fin de las actividades organizadas es motivar al empresario a través de charlas y asesorias
con expertos de las entidades involucradas.

El practicante tuvo la funcion de elaborar encuestas para medir la satisfaccion de los
participantes en cada evento realizado por ProColombia. Posteriormente estos resultados debian
ser tabulados y ordenados en un archivo general para ser enviado a la oficina general de

ProColombia en Bogota en un plazo méximo de tres dias después de finalizada cada actividad.
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5.4 Elaboracion trimestral del informe Regional Bucaramanga del programa futuros
exportadores

Como estudiante de practica se tenia la funcion de recopilar y consolidar en una
presentacion la informacion sobre el avance y los logros de las tres entidades del convenio
individual y colectivamente, puesto que cada asesor y cada entidad tenian unas metas definidas en
cuanto al nimero de nuevas empresas atendidas durante el trimestre; este informe era presentado
a los directivos de la oficina de ProColombia a nivel nacional y contenia indicadores como el
numero de empresas alcanzadas, clasificadas asi:

e Validacion con potencial: empresas que tenian potencial para iniciar el plan de asesorias
en busqueda de internacionalizacion de sus productos o servicios.

e Validacion sin potencial: empresas que no cumplian los requisitos para entrar en el
programa de futuros exportadores.

e Plan de asesorias: empresas que ya estaban en plan de trabajo con el asesor asignado.

e Comercial: empresas participantes en actividades comerciales, como las macrorrruedas de
negocios o el Colombian B2B trade show.

e Abandono: empresas que iniciaron el plan de trabajo, pero no lo terminaron.

e Adicionalmente se plasmaba la dimension exportadora, en donde se mostraba el nimero
de nuevas empresas exportando y el nimero de empresas recurrentes exportando.
También se mostraban los resultados de los programas de formacion exportadora, con el

objetivo de presentar el nimero de asistentes alcanzados a través de estos programas y cuales de

ellos tenian una mayor participacion.
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Finalmente, se daban a conocer los casos de éxito de cada entidad, haciendo énfasis en las
empresas que habian logrado su primer o segunda exportacion detallando el sector al que

pertenecian, producto exportado, valor de la exportacion y pais destino de esta.

5.5 Actualizacion de base de datos para convenio Futuros Exportadores

Entre otras herramientas de ProColombia, existe una base de datos llamada NEO en la que
se almacena informacién personal y empresarial de cada uno de los usuarios de los programas de
ProColombia a nivel nacional e internacional; en esta plataforma se registra cada una de las
interacciones con los usuarios. Toda la informacién almacenada era confidencial y de acceso
restringido Unicamente para los empleados de ProColombia y Camara de Comercio de
Bucaramanga.

El objetivo del practicante era alimentar la base de datos con cada uno de los encuentros y
las acciones realizadas con cada cliente, asi como la retroalimentacion que entregada al usuario
con el fin de llevar un control detallado sobre el proceso de internacionalizacién. Esto permitia a
los asesores de ProColombia tener un mejor manejo de los procesos de validacion y alcance de las

metas mensuales de cada cliente.

5.6 Reunion semanal con el comité de asesores

Semanalmente se reunia el comité del convenio con el objetivo de revisar los compromisos
y los avances en cada una de las cuentas. En estas reuniones, el practicante cumplia el papel de
presentar a los posibles empresarios interesados en ingresar al plan de asesorias, ademas de realizar
el acta de cada reunién, donde se detallaba el avance de cada uno de los asesores, las nuevas tareas

y compromisos para la siguiente semana.
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6. Descripcion de las actividades desarrolladas en la Cadmara de Comercio de Bucaramanga

6.1 Atender las citas del Centro de atencién al Usuario y brindar asesoria, orientacion e
informacion general en comercio exterior

A través del centro de atencion al usuario de la CCB, llegaban todas las solicitudes por
parte de empresarios, emprendedores y/o estudiantes acerca de procesos de internacionalizacion.
Estas solicitudes eran remitidas al practicante del convenio con el objetivo de brindar asesoria en
internacionalizacion basadas en los conocimientos adquiridos durante la carrera y haciendo uso de
herramientas practicas como: Legis Comex (Estadisticas de Comercio Exterior), Macmap
(Aranceles y Barreras de entrada a cualquier pais), Trade map (Indicadores de Comercio Exterior),
Biblioteca de instructivos basicos creados por ProColombia. Todo esto con el objetivo de ofrecer
a los asesorados informacion breve sobre importaciones y exportaciones, tramites con el Invima y
el ICA (Instituto Colombiano Agropecuario).

Al identificar un asesorado como potencial, se le agendaba un segundo encuentro con los
asesores ejecutivos del convenio, quienes estaban encargados de determinar la viabilidad del
proceso.

Aunque el objetivo era la internacionalizacion de los empresarios, frecuentemente, se
observaba cierta negacion de los empresarios a la exportacion, ya que iniciaban el proceso, pero
no seguian asistiendo a las asesorias 0 no cumplian las tareas propuestas por parte del asesor.

Durante el periodo de practica se brindo asesoria a diversas empresas entre ellas: Promitec,
Cafe Yariguies, Pradar, Almazul, Dulceria Dofia Mireya, el Cliclista, Joyeria Caracas, Sachacol,

BTS group. En su gran mayoria empresas del sector de agroalimentos, moda y textil, entre otros.
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Asi mismo se incluyeron estudiantes y personas naturales como asesorados en temas de comercio
exterior para proyectos independientes o consultas universitarias.

El horario de atencidn era todos los jueves de 8:00 am- 12:00 pm y de 2:00 pm- 6:00 pm.

6.2 Apoyo logistico en programa de formacion para empresarios llamado ‘Jueves Gerencial’

Se brindé apoyo logistico durante el curso gratuito ‘Jueves Gerencial’ ofertado por la CCB,
destinado a empresarios de Santander, en los que se llevd registro de asistencia, tabulacion de
datos, ayuda con el agendamiento de citas con los empresarios interesados en iniciar el proceso de
internacionalizacion, envio de correos electronicos con informacion general y especifica de

acuerdo a sus necesidades sobre exportacion.

7. Descripcion de las actividades desarrolladas en el Centro de Consultoria Empresarial

7.1 Reuniones semanales del Centro de Consultoria Empresarial

Usualmente los sabados se realizaban reuniones con el objetivo de analizar cada una de las
tareas realizadas en el transcurso de la semana, el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los
compromisos con las empresas del programa Futuros Exportadores y plantear nuevas directrices

para continuar la semana siguiente.

8. Marco normativo utilizado para el desarrollo de las funciones desempefiadas
e Normatividad de negocios internacionales
Estatuto Aduanero Colombiano, decreto 1165 de 2019, por el cual se dictan disposiciones

relativas al Régimen de Aduanas en desarrollo de la Ley 1609 de 2013; el decreto se aplica en la
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totalidad del Territorio Aduanero Nacional y regula las relaciones juridicas que se establecen entre
la administracion aduanera y quienes intervienen en el ingreso, permanencia, traslado y salida de
las mercancias, hacia y desde el Territorio Aduanero Nacional, con sujecion a la Constitucion y la
ley. Asimismo, se aplica sin perjuicio de las disposiciones especiales y las resultantes de acuerdos
o tratados internacionales a los que haya adherido o adhiera Colombia. Los acuerdos o tratados
mencionados comprenden, entre otros, los acuerdos comerciales y los referidos a la proteccion de
la propiedad intelectual.

Ley 48 de 1983, por la cual se expiden normas generales a las cuales debe sujetarse el
Gobierno Nacional para regular aspectos del comercio exterior colombiano, se considera la ley
marco de Comercio exterior)

e Reglamento de practica empresarial de la Universidad Santo Tomas, tiene como objetivo
definir las pautas y lineamientos que se tienen en cuenta al momento de desarrollar las
practicas profesionales.

e Politica de proteccidon de datos ProColombia, en la cual ProColombia establece que en
cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 por la cual se establece el Régimen
General de Proteccion de Datos en Colombia y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013,
asi como de las mejores practicas a nivel internacional en esta materia, es responsable del
tratamiento (recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion) de datos
personales en desarrollo de su objeto misional enfocado a promover las exportaciones

colombianas, la inversion extranjera directa, el turismo internacional y la marca pais.
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9. Aportes

9.1 Aportes del estudiante a la empresa
e Realizacion de informes en el marco del convenio de futuros exportadores.
e Gestion de asesorias virtuales con el fin de determinar la viabilidad del empresario en el
programa de futuros exportadores.
e Asesorias virtuales a los usuarios del centro de informacion de la Camara de Comercio de
Bucaramanga.
e Consolidacion de bases de datos de usuarios ProColombia.
e Creacion de presentaciones para encuentros virtuales con empresarios.
e Investigacioén de mercados potenciales basado en partidas arancelarias especificas.
Sin embargo, el aporte mas importante realizado por la estudiante de practica fue la
propuesta y creacion de un Instructivo Virtual para la atencién al usuario, este con el objetivo de
organizar y estandarizar el proceso de manera que fuera mas comprensible para todas las partes

involucradas brindando una atencion mas rapida y completa.

9.2 Aportes de la empresa al estudiante

La practica realizada en el Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo
Tomas fue una experiencia valiosa ya que se tuvo la oportunidad de interactuar de manera virtual
con colegas, empresarios, docentes y consultores; que sirvieron de guia en el proceso de practica

empresarial.
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Un punto para resaltar es la interaccion con los empresarios de la region santandereana,
que permitié conocer los intereses a la hora de internacionalizar los productos o servicios de
nuestra region.

Igualmente, el poder interactuar con profesionales dia a dia permitié fortalecer los
conocimientos de los protocolos empresariales como actas, informes de gestion, consolidacion de

bases de datos, reuniones y demas.

10. Conclusiones y recomendaciones
En el presente apartado se pueden evidenciar algunas de las conclusiones, limitaciones y

sugerencias con respecto al desarrollo de la practica empresarial.

10.1 Conclusiones
e La practica empresarial es una experiencia que permite al estudiante fortalecer los
conocimientos adquiridos durante la formacién académica para lograr un mejor desempefio
y ser mas competitivo ante los retos de la vida laboral.
e Estar en el Centro de Consultoria Empresarial permite definir aspiraciones personales y

laborales.

10.2 Recomendaciones

Durante mi periodo de practica pude ver que cada vez son mas las empresas que requieren
apoyo en el ambito digital, ya que, si bien es cierto que la logistica, el mercadeo, las asesorias de
tramites y demés son vitales para la internacionalizacion, estas mismas quedan incompletas pues

los mercados a los que quieren llegar la mayoria de las empresas santandereanas, que son
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conformados mayoritariamente por jovenes, demandan mucha informacion acerca de quién y
coémo se comporta la empresa, su origen y mucha mas informacion que se puede revelar a través
de una buena estrategia de marketing digital por lo tanto, el Centro de Consultoria junto al
convenio deberia incluir en su portafolio de consultores, expertos en el area de marketing digital
para brindar una mejor experiencia a los empresarios con el anélisis de estadisticas, creacion de
contenido, disefio de campafias publicitarias, mejoramiento de la imagen corporativa, entre otras.

Por ultimo, se recomienda que se haga uso de instructivo creado por la estudiante ya que

permite agilizar el proceso de consultoria tanto para el cliente como para el asesor.
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Apéndices

Apéndice A. Instructivo atencion Centro de informacion
Orientacion y direccionamiento en el Centro de Informacion de manera virtual

1. Se reciben las solicitudes de los usuarios a traves del correo electrénico habilitado para tal
fin y se da respuesta adjuntando el link de validacion que corresponda para bienes o
Servicios.

2. Sienel correo de solicitud no esta él nimero de teléfono de contacto de la empresa, el paso
a seguir es responder al correo solicitando el numero telefonico.

3. Sien el correo de solicitud esta él nimero de contacto del usuario se contacta en el menor
tiempo posible para tener mas claridad sobre la solicitud y atenderla. (Nota: el mismo dia
0 maximo dia siguiente a la fecha de la solicitud)

4. En la conversacion telefénica se le debe preguntar al usuario si ya tiene una empresa
legalmente constituida, si la respuesta es no, se debe registrar en NEO como cuenta
personal y crear el instrumento, siguiendo los pasos del apartado REGISTROS EN NEO
de éste instructivo (paso N° 8 en adelante).

5. Después de registrar la cuenta se envia desde NEO (apartado registros en NEO paso N° 6
envio de guias e informacion) la informacion y las guias practicas de acuerdo a la necesidad
del usuario, adicionalmente se adjunta la pieza del calendario de los programas de
formacion del afio, invitdndolo a inscribirse a los programas de su interés.

e Calendario programas de formacion 2021
https://app.embluemail.com/Online/\VVON.aspx?data=CBS%2B5ie9j1Uj6JTNJ%2
F7QV5x9YVJ%2BgVagL CadftkwOEIMLPoKShtmngn3gYGQYmrBDTOL cLzwJtgUO
Wh2ul0TgaEDIIONhZ2Si%2FeVg9hnZ1Q1KVKkXTOVyvOCwH6%2B4iDPhr!-
Ibs3EMZ8LY GDWEacKnPd5i9Cebbz/ TmHfVyktKVmZV8RhIT/DVBRETkU41G21pZ
2

6. Si es una empresa constituida, se pregunta qué producto o servicio esta interesado en
exportar, de acuerdo con esto se le solicita apoyo para diligenciar el formulario de
autodiagnostico, éste se debe enviar al correo que indica el empresario y se diligencia en
conjunto.

e Formulario de bienes
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSfAhNY CONnflsu3dY7C2JImtUcLxZ
NCqltFEhCfmykEsFOBg5NQ/viewform?usp=sf link

e Formulario de servicios
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSfliRZZ1z VarlZTeaagpMgKFVxs2
dHIjORbOBaAMTUDHe9|Q/viewform?usp=sf link



https://app.embluemail.com/Online/VON.aspx?data=CBS%2B5ie9j1Uj6JTNJ%2F7QV5x9YVJ%2BgVggLCa4fkw0E9mLPoKSbtmnqn3qYGQYmrBDTOLcLzwJtgUOWh2u10TgaEDIl0NhZ2Si%2FeVg9hnZ1Q1KVkXTOVyv0CwH6%2B4iDPhr!-!bs3EmZ8LYGDWEacKnPd5i9Ce6bz/TmHfVyktKVfmZV8RhJT/DV8RETkU41G21pZ2
https://app.embluemail.com/Online/VON.aspx?data=CBS%2B5ie9j1Uj6JTNJ%2F7QV5x9YVJ%2BgVggLCa4fkw0E9mLPoKSbtmnqn3qYGQYmrBDTOLcLzwJtgUOWh2u10TgaEDIl0NhZ2Si%2FeVg9hnZ1Q1KVkXTOVyv0CwH6%2B4iDPhr!-!bs3EmZ8LYGDWEacKnPd5i9Ce6bz/TmHfVyktKVfmZV8RhJT/DV8RETkU41G21pZ2
https://app.embluemail.com/Online/VON.aspx?data=CBS%2B5ie9j1Uj6JTNJ%2F7QV5x9YVJ%2BgVggLCa4fkw0E9mLPoKSbtmnqn3qYGQYmrBDTOLcLzwJtgUOWh2u10TgaEDIl0NhZ2Si%2FeVg9hnZ1Q1KVkXTOVyv0CwH6%2B4iDPhr!-!bs3EmZ8LYGDWEacKnPd5i9Ce6bz/TmHfVyktKVfmZV8RhJT/DV8RETkU41G21pZ2
https://app.embluemail.com/Online/VON.aspx?data=CBS%2B5ie9j1Uj6JTNJ%2F7QV5x9YVJ%2BgVggLCa4fkw0E9mLPoKSbtmnqn3qYGQYmrBDTOLcLzwJtgUOWh2u10TgaEDIl0NhZ2Si%2FeVg9hnZ1Q1KVkXTOVyv0CwH6%2B4iDPhr!-!bs3EmZ8LYGDWEacKnPd5i9Ce6bz/TmHfVyktKVfmZV8RhJT/DV8RETkU41G21pZ2
https://app.embluemail.com/Online/VON.aspx?data=CBS%2B5ie9j1Uj6JTNJ%2F7QV5x9YVJ%2BgVggLCa4fkw0E9mLPoKSbtmnqn3qYGQYmrBDTOLcLzwJtgUOWh2u10TgaEDIl0NhZ2Si%2FeVg9hnZ1Q1KVkXTOVyv0CwH6%2B4iDPhr!-!bs3EmZ8LYGDWEacKnPd5i9Ce6bz/TmHfVyktKVfmZV8RhJT/DV8RETkU41G21pZ2
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAhnYCOnf1su3Y7C2JJmtUcLxZNCq1tFEhCfmykEsFOBq5NQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAhnYCOnf1su3Y7C2JJmtUcLxZNCq1tFEhCfmykEsFOBq5NQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfliRZZIz_VarlZTeaagpMgKFVxs2dHIj0RbQBaAMTUDHe9jQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfliRZZIz_VarlZTeaagpMgKFVxs2dHIj0RbQBaAMTUDHe9jQ/viewform?usp=sf_link
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7. Después de obtener la informacion se valida si tiene o0 no potencial y se asigna a un asesor

de cuerdo al orden establecido y se reg
8. Registro de datos en NEO.

Ingreso a Neo:

hitps://login.salesforce.com

Digite uswario y confrasefia
» Los regsiros de usuanos se reafizon con €
L 110 asgnad 114 OO reqior
Usuari ent nfomioe 1 Cocuta
nircy -
> Preaunie d viene recrasentondo a una

empresa o e
repesseniando g uno empreso:

su nombre y el Nit

= uno persona nalural o independiente

vequnie su nimero de su Identificacion

oils
rrequrnfe
Si ¢

Realice o bisqueda en NEQ inicioimente m
& ! - . !

o asta creado

1 AN CarCionanse que

ar registros repelidos.

no persona independiente,

istra en NEO como cuenta nacional.

1 Ingreso neo

) e ......\,a.uz_. e Srtiiie it (bane e & bt s
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= 2 Verificar si esta creado

= ® Persona Independiente:

— Si el usuario ya estd creado, actudlice los datos
TN . basicos que se encuentran registrados. (Correo
s = electrénico, teléfono celular, direccion y
y < descripcion de su actividad).

il

= = ® Empresa:

B o e Sila empresa ya se encuentra creada en NEO,
: actudlice la informacion basica:

No olvide guardar las actualzaciones.

"‘ . o=
3 Creacion nueva cuenta - R e e
g & lara v 0 0990 Lwm 0w y
Sl la empresa no se encuentra crooda, se = et areees et
procede a crearia: L _::
[— ]
a. Persona nalural o independiente ——— vy
—
(CUENTA PERSONAL) [ psnaanSS
Crear roeva f— T =
A | — —

i Nusva Comerta-Chunim

Meaten Ceems parsest

Descripcion general (Ejemplo: Productor de
frutas. Ingeniero induskial, consullor, docente
eic)
e idenfificacio

\isi

Correo elecironico
fivicdad)
Celulor

. Guardar S —
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Q

Civdad: Selec nar o

e Jobie

Direccion Principal; Escriblr comple
Calle: A )

WENICa, seg

numero, se digita: #_Eemg

1250

Ano Consfitucion (opcional): Se digita

nstifucion de la empreso punic

Actividad: S escc

nire y
nfre:

Teléfono: Se
moresa. |

n Yy ¢ P
frar Y oxle
\ xie

una \ ne 54600100 EXT 24
wel ya i Jispensar

+ Guardar

Correo Corporativo: Se digita el comer

o

tcn 8 e Sevon

€ Nozo Instumento-Senvic

10 L R T— —— L —
hactn W — 1 e e~
et — -~ Tt fime ¢
- ———— s AN S - 5
% —
— —
— —
b h— g 0 S
Y —— b o
e S -
b 1§ - e
—— - — ]
formss  §O
—
vt °
"
e ca o e
1 — e
)
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instrumento:

informacion  solic

¢ Nombre del

ocuerde con o

omplelar e

tamamt s | itada

por el

usuario. Dentro de los temas se puede
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FEPEXPORTACIONES:

Cuando el usuario requiere

proceso exporiador, ramites, condiciones d

elc. yse direcciona al Asesor de Informacion

Responsable en Colombia: Seleccic

de Infarmacion comesy

ndiente

FEPINVESTIGACION DE MERCADOS:

sonsultar bases de dc
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slodistico ) exterior
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e QCCeso
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W e 100 0 s Cunte-

M Cratan
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Cuwen ( Qe
Lot Comrtan Fommecames de w
oo
M ormecce
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. Empresa (CUENTA NACIONAL):

onia Nac 1
it 1
! | ] iny
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en RUt 1 v |
Razor
1 N, I
RUES
ipod fer ) 1]
e jentiica 3]
t COMa
¥ r mpl 00|
1o Pl ¢ ¢ noal
| \ undatio en |
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Eje: Sele e o oocion EXI
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> f 1]
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| 81 1
Categonia: Sait ot
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[SETSTRERASY MR Shmm. y  AREMN SN ) | SN A

W FERNVESTIGAGION DE MERCADOS

) Camemm

Dwrate $4 mevemerse-lerves Bre we  comea emte Gmed ety S Yy
iy " e Mt
[N S—— LSO S oA Py
[ e
Formatos: = selecciona g opcion Off — (s —
' o
Fecha propuesta solicitante: Fecha aclual i o ——
ot ; SR -even J—
viL B ey L s e | -
o e S, & e S
Observaciones: tn esteé campo v e
) hoss o hapen Sebanlioi
ynmbre de io persona que alendio ¢ Tel} y -
A ——
ibir el resvltado de lo awesona brindoca
* D A v e o contems
Fepir q0Con menco £ —_—
L FS I 1l ) |
) A ] i\ r !
if { \ /
XA feprd
aimente da click en Guardar.

aewa | semume e

6 Envio de guias e informacién

&8 [oreo sscirenio

|

Envio de informacion solicitada:

Cuenta personal:

&'uq

Selcinnedo con c CHAMAEICETH CAVCES

Contro Se informacion Dutatamangs Uniersidad cu v

BI U A-R- S S s sS
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Envio de Informacion solicitada: HE Nes Lgrivrg
: 3 G0 FOLPROTEC SAS SOLUCIONES PROFESIOMALES TRCHOLOSICAS ¥
Cuenta nacional: gt
Toma hibisdan
1 |
]
L BN BN B | A= AR » 0

9. Enviar correo al asesor correspondiente informandole sobre la hueva empresa asignada
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