BALANCE SOCIAL: UN NUEVO INFORME CONTABLE

AURA AZUCENA ARDILA JIMENEZ
ELEIN BARRAGAN GUALDRON
IMELDA MARQUEZ MARQUEZ
Tesis de Grado presentado
como  redguisito para optar el

titulo de Contador Publico.

Director: C.P. OBCAR HCRACIO
TORRES GALVIS.

BUCARAMANGA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE AQUINO
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA
19892




Nota de Aceptacidn

Jurado

Jurado

Bucaramanga. Diciembre 9 de 1982

15




DEDICATORIA

El esfuerzo plasmado en esta
tesis de grade la dedicamos a
nuestros padres., por €l apovo
recibido en el transcurso de
la carrera.

AURA ELKIN IMELDA

iv




AL

AL

AGRADECIMIENTOS

Los autores expresan sus agradecimientos:

DOCTOR: OSCAR HORACIC TORRES GALVIS. Contador Pablico
director de la tesis, cuien con sus conccimientos
supo gular el desarrollo del presente proyvento.

LA DOCTCRA: ELIZABETH LOZANO DE MARTINEZ. Azesor
metodoldégice de la faculitad de Contaduria Pablica,
por la asesoria prestada en la realizacidn del provecto.

DOCTOR: GONZALO RUIZ VALDIVIESO. Gerente de la
empresa CICOLGAS., POor  Su oportuna v valiosa
colaboracion.

LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE AQUINO

Todas aguellas persconas gque en una u otra forma
colaboraron en la realizacidn del presente proyecto.




TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION
1. REFERENTES TECRICOS Y CONCEPTUALES
1.1 PLANO DE APROXIMACION HISTORICO

1.2 PLANG DE APROXIMACION SOCIAL

bLJ

PROCESO METODOLOGICO

2.1 DEFINICION DE LA POBLACION Y RECOLECCION
DE LA INFORMACION

2.1.1 Poblacidn
2.1.2 Muestra

Z.1.2 Instrumentos de recoleccidon de la informa
cidn

ba

.2 RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Tabulascidn de datos

03
[
et

i

.2.1.1 Encuesta dirigida a estudiantes

2.2.1.2 Encuesta realizada al sector del area
empresarial

v}

2.2 Andlisis de la informacidn

(A

. 2.3 Diagndstico

3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL BALANCE SOCIAL
3.1 EVOLUCION DEL BALANCE SOCIAL

3.1.1 A nivel Europa

vi

m




3.1.2 A nivel Norteamérica
3.1.3 A nivel Buramericano
FUENTES DEL BALANCE S0OCIAL

.2.1 ERecurso humano

3.2.2 Responsabilidad social
I/leB.S CONCEPTOS DEL BALANCE SOCIAL
\- 3.3.1 Introduccién al concepto
3.3.2 Conceptos sgpecificos del Balance Bocial
4 3.4 INDICADORES DEL BALANCE SOCIAL
'3.4.1 Manejo de conceptos basicos del Balance

social

2.4.2 Recguisitos para seleccionar indicadores del
Balance Social

l 8.4.3 Indicadores especifices del Balance Beocial
3.5 MODELOS DE BALANCE SOCIAL
3.2 1 Modelo Frances
3.5.2 Modelo Aleman

Z.1 Area internsa

)

3.5
3.5.2.2 Area externs

&

£3.5.3 Modelo Colombianc

05
&3

4' .3.1 Area Interna
i
1 3.5.83.2 Area Externa

3.6 CARACTERISTICAS DE CADA MODELC DE BALANCE

SOCIAL
3.86.1 Modelo Frances
2.6.2 Modelo Aleman

vii

(93]
oo

o
o

w
8]

110

112

112

113

113

1i4

114




3.8.3 Modelo Colombiano 115
i 3.7 CONNOTACIONES DEL BALANCE SCOCIAL 120
3.7.1 Okietivos gue persigue el Balance Social 120
3.7.1.1 Informacidn 121
3.7.1.2 Concertacidn 123
3.7.1.3 Planeacidn 124
3.7.2 Beneficics 1256
4. ANALISIS DEL MODELO COLOMBIANO 127
4.1 AREA INTERNA 127
4.1.1 Carédcteristicas socio-labeorales del personal 127
4.1.1.1 Demografia 1287
4.1.1.2 Ausentismoc 130
4.1.1.3 FRotacidn del personal 131
4.1.1.4 Jornada laboral 132
4.1.1.5 Salarics v prestaciones 134
4.1.1.8 Relaciones laborales 136
4.1.2 Servicios prestados por la empresa al
personal 137
4.1.2.1 Balud general 137
4.1.2.2 Balud occupacional 138
4.1.2.3 Vivienda 140
4.1.2.4 Alimentacion 141
4.1.2.5% Transporte 142
4.1.2.6 BServicios especiales 143
4.1.3 Integracidn v desrrclleo del personal 144

viii




4.

4.

[ B2 5

-3

.

-

3.1 Informacidn v comunicacion

3.2 Desarrclle del psrsonal
3.3 Capacitacién
.3.4 Educacién
3.5 Tiempo libre
ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS DEL AREA

EXTERNA

.1 Relacicnes primarias

.1.1 PFamilia del trabajador
1.2 Pensicnados v jubilados
1.3 Acciconistas

1.4 Canales de distribucidn
1.5 Consumidor final

¥z Competencis

31
1.7 Acreedores
bt

3 Provesedores

.2 Relacicnez con la comunidad

.2.1 Ceomunidad local

2.2 BSociedad

2.8 Sector publico

.3 ERelaciones con otras instituciones
.31 Gremios
.3.2 Mediocs de comunicacion

.3.83 Universidad

ENTREVISTA

CONCLUSIONES

ix

189
170
171
171
173
175
s

183




GLOSARIO 1886

BIBLIOGGRAFIA 187




FIGURA
FIGURA
FIGURA
FIGURA

FIGURA

FIGURA

LISTA DE FIGURAS

Conocimiento de Balance Socizl
Informacidon de la gestidn social
Desconocimiento del Balance Social
Funcidn de la informacidn

Orientacién de la formacidn
académicsa

Importancia de la responsabilidad
sccial

33




ANEXO

ANEXO

ANEXO
X ANEXO
{ ANEXO

ANEXO
ANEXO
ANEXC
ANEXC
ANEXO
ANEXO
Y ANEXO

ANEXO

&ANEXO

10.

R 1 U

13:

14.

TABLA DE

FORMATO DE ENCUESTA RE
ESTUDIANTES

FORMATO DE ENCUESTA RE
EMPRESAS

MODELO BALANCE SOCIAL
MODELO BALANCE SOCOCIAL

MODELC BALANCE B0CIAL
SALUL

MODELO BALANCE S0CIAL
BENEFICIO SOCIAL

MODELO BALANCE SOCIAL
COMPENSACION FAMILIAR

MODELO BALANCE SOCIAL
COOPERATIVC

MODELZ BALANCE SOCIAL
DE LA CONSTRUCCION

MODELO BALANCE BSOCIAL
DE SERVICIOS PUBLICOS

MODELO BALANCE S0OCIAL
FINANCIERO

MODELO BALANCE SOCIAL
EDUCATIVO

MODELC BALANCE S0CIAL

CONTENIDO BALANCE B50CI

xii

ANEXOS

ALIZADA A

ALIZADA A

CROYDON 5.A
SECTOR COMERCIO

ENTIDADES SECTOR

ENTIDADES DE

CAJAS DE

PARA EL SECTOR

PARA EL GSECTOR

PARA EMPRESAL

PARA EL BSECTOR

PARA EL SECTCR

PARA GREMIOS

AL

Pag.

190

132

i85

233

234

3
ey}
(i)

237

240




GRAFICA 1.
GRAFICA 2.
GRAFICA 3.

GRAFICA 4.

GRAFICA

n

GRAFICA 6.
GRAFICA 7.

GRAFICA B.

GRAFICA 9.

LISTA DE GRAFICAS

Tipo de empresa entrevistads
Servicics gue ofrecen
Objetivos zocciales

Seguridad industrial vy capacitacidon
como una inversidn

Aportes =oociales
Informe de gestidn administrativa
Conservacidn del medic ambilente

Beneficios gque reciben los
trabajadores

acidn del producte en =1

b o o

35
40

41




INTRODUCCION

El Balance Social aparece como un instrumento de gestidn v
direccion., va que con €1 =e pueden o no, hacer cosas en
beneficic del desarrcllo econtmico v social de un ente

empresarial.

No se puede desconocer que los avances tecnoldgicos asi
como los cambiog politicos v  s=ociales - han incidido
directamente en el comportamientoc del hombre v en la
administracién de los recursos ror los cambios sufridos en

ia escala de valores sociales.

La responsabilidad social de la empresa juega un papel
importante en el Balance Social., por esto con este trabajo
investigativo ee busca dar a conocer los regquerimientos
bésicos v previos para su elaboracidn porque se cree
necesaric gue la empresa conczca lo gue estd haciendo en
ei campo sSocial v tome cociencia de la utilidad de su

evaluacidn.

También se profundiza en los objietivos. metodologia v
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reguerimientos del Balance Sccial va que es importante que
la empresa amplie su concepto acerca de la necesidad de

rresentarlc come un nueve informe contable.

La metcdoliogia <que se =siguild se basd en los =sondecs
realizados a nivel estudiantil ¥ empresarial para
determinar el conococimientc scbre =1 tema Balance Scocial, a
su vezr se acudid a referencias bibliocgriaficas que permiten
ampliar ¥ dar a conocer los estudios adelantados sobre

Balance Social.

Dentro de los objetives provectados estan 1 determinar la
importancia del Balance Social como un nueve informe
contable, recopilando informacidn que conlleve al
conocimiento del misme v sus implicaciones., analizando los
elementos que lo conforman, identificando los rubros gue
contiene para gue este se convierta en modelo basico de

consulta para su estudic e implementacidn.

En el primer capitulo se muestra una resefia histérica vy
social de lo gue se concoce en €l mundo scbre Balance
Social v la evolucitn gue éste ha tenido a través del

tiampo.

En la s=segunda unidad se realizé un trabajo de campo

documentade con encuestas dirigidas a estudiantes de




Contaduria Pablica de la Universidad Santo Tomds de Aquino
v Universidad Autdnoma de Bucaramanga. asil como & empresas
representativas de Bucaramangsa v su Adrea metropolitana,
rara medir el grade de conocimientc del tema que

fundamenta el deszrrollo del presentes trabalio.

FPosteriormente en el tercer capitulo se amplia la
evolucion spbre el estudio del Balance Soclal a nivel
universal., &l como lap fuentes, conceptos. Iindicadores=.
modelos y connotacicones del mismo como un  nuevo informe

contable.

El trabajio se concluyd con un cuarto capitule en el cual
st analizd® el modelo colombianc propuesto por la  ANDI.
incluvendo wuna entrevista a la coopsrativa COOPASAN.

guienes yva manejan Balance Social.

Una vez terminado el trabajo se llegd a la conclusidén de
gue no existe un conocimiento de Balance Social a nivel
universitario en las facultades de Contaduria Publica. v a
nivel empresarial: no hav un conccimiento s6lido que
fundamente eu aplicacidén, debido a la falta de difusidn
por medio de seminarios v foros gue documenten sobre el

tema.

El Balance Bocilal como un nuevo informe contable permite




evaluar la gestidn social-administrativa que no muestran

los estados financieros tradicionales.




1. REFERENTES TEORICOS Y CONCEPTUALES

1.1 PLANO DE AFPROXIMACION HISTORICO

La importancia de conocer v orientar scbre los asvectos
gue debe contener el Balance Social, enmarcade en la
regponsabilidad social gue debe cumplir el empresario v el

contador con los entes a los cuales deben informar. exigen

la necesidad de disefiar un marco histérico sobre el tema.

Hov en dia las empresas colombianas se limitan a presentar
sus informes y balances anuales exigidos por la lev v los
estatutos. Sin embargo en Europa v Estados Unidos. hacs
afios se vienen estudiande alternativas para medir ¥
evaluar el cumplimiento de la responsabilidad social de la

empresa.

Tanto en Buropa como en Estados Unidos se han discutido
v presentado propuestas sobre la gestidn social de las
empresas. basadas algunas en la obligatoriedad de su

presentacidn. como &5 el caso especifico en Francia.

Otros paises como México., Chile. Brasil v Argentina han




rresentado modelos metodolégicos v experiencias concretas

en Balance Soccial.

Al finalizar la segunda gusrra mundial se vid la necesidad
de asociar a los trabajadores en la gestidn de empresa.,
bugcande mejorar las relacicnes laborales., permitiendo con

gllc contribuir a la humanizacidn del trabajo.

Es asi comc en 1951 se pone en prictica la participacidn
en la gestidn vy direccién de las empresas con la ley de
congestidn Alemana en 1251 ({Es una rarticipacidn
paritaria, es decir. con iguales derechos de capital v

trabajc), para las industrias siderirgicas v mineras.

En la década de los afos 60, Noruega prone €n  marcha un
plan de "Democracia Industrisl’ gue tenisa por fin lograr
la participacidén de los trabajadores a nivel de talleres.
La lev de Cogestién también se rone en marcha en Suscia
(1369-70). en Dinamarca con la creacién de los "Comités de
Ceooperacidén” y Consejocs de Empresa (1970). en Holanda
(1871Y. en Alemania (1972} v en Belgica v Luxemburgo

{15743,

La eveolucién de la Tecria Cientifica tiene que ver mucho
con el Balance social. La economia de l1a empresa ha

pasado por tres fases:




~ La Primera Fase: Como =efizla Qarcia Echevarria., esta
resumida en la concepcidn "Theory of the Firm”. en la cual
ia empresa no se plantea ningtin tipo de problema social,
donde el empresarioc expone su capital. organiza =1
actividad vy tisene como fin Principal ganar cuanto mas

dinero mejor.

~ Begunda Fase: Aparece la concepcitn "Sistemas de
factores productivos” donde se comienza a ver la empresa
como  una organizacidn compleja que busca optimizar pars
obtener el maximo beneficio rero con el mismo f£in de  ia

rrimera fzse.

~ Tercera Fase: Aparece la llamada "Tesis Instrumentazl"
en  la cual la empresa yva no tiene como fin exclusive 1z
obtencidén de beneficio ecendmico. sino de lo= interesses
variados vy contrapuestos de las diferentes categorias

sccizles gue forman la empresa o son afectadas por ella.

Al respecto Garcia Echevarria. dice:

Se ‘trata pués de un modelo que recoge la amplia
problemdtica de la realidad empresarial planteando
un modslc sumamente compleio a nivel tedrico. va
que  en  lugar de un objetivo existen varios, en
lugar de un comportamiento existen muy  diversos.
le gue no permite una expresidn a veces, sobre
todo en planteamientos mateméticos. operativsa.
Sin embargo., ez ésta la interpretacitn de la




empresa que puede incorperar leoe problemas gue
plantea el "Balance Social” dentro de una politica
empresarial sccialmente responsable. (1)

Partiendo de wun nuevo entorno evolutive, donde las
actitudes cambian radicalmente y donde se logra la

participacidn obrera, es nzcesario entrar a considerar dos

circunstancias fundamentales aue llevaron a que se
tuviess un mayor oconocimiento sobre los siguilentes
agpectes:

- Gue la empresa privada es la Institucidén basica del

sistema socio-politico de la economia de mercado.

- Que al existir un desequilibrioc axiolédégico en 1la

sociedad. en la empresa se siente atn mas.

Todo esto lleva a ver gue no sera suficiente saber cuédnto
ge gana mediante un fidedigno sistema de contabilidad.
sino gue ahora es necesario ver como =e gana desde el

puntc de vista de los regursos humanos.

Francia se interesa por conocer los indicadores sociales

{1 GARCIA ECHEVARRIA, Therkes M. "Balance Sccial de la
Bmpresa”. Revista de estudics sindicales. Madrid.
1975. Pag.bv
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en el afio 1950. de ice cuales ya en Estados Unidog se
tenia un previo conocimiento or ies estudics
adeliantados entre los afios 50-60: es asi como el director
de relaciones piklicas de Francia L. Matrat presenta un

proyecto de Balance Social

En 18958 1la AFCUS "Associastion Francaise des Conseiller
Soclaux” elasbora un plan de indicadores sociales ague tiene
por fin servir de instrumentc de gestién a loz Jjefes de

rersonal en las empresas.

En 1963 Le CAIPPE "Comite daction pour le developpment de
L7interet des personnes au preogress de leirs entreprisges®
recomienda & las empresas la adopcidn veriddica de una

egpecie de balance humano.

Lia AFCOL "Association Francaize des Conseillers de
Direction’ asociacidn que sucede a la AFCOS publica  "Les
ratios Soclaux’, indicadores sociales donde sze dessrrolla

¥ perfecciona el trabvajo iniciado por la AFCOS en 1958

Con &l tiempo se fue madurando en la empresa la necesidad
de elaborar un Informe Social v es asi como Chevalier
seflala  gue en una encuesta realizada en 1971 en Estados
Unidos wor el "Time Magazine' entre los directoresz de

empress  smericanos se demuestra la preccupacidn por  los
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temas sociales argumentande muchos de ellos gue leo  social

debe tener preponderancia sobre lo econdémico.

El wvocablo “Balance Social' aparece por primera vez en
Francia en 1875 con el informe Sudreau. En Octubre de
1976 el Ministro de +trabaic Beullac. presenta un
anteproyscte de lev scbre el Balance Social. que tenia
como caracteristica mds notables el ser obligatorio para
las empresas privadas o publicas de mis de 300 asalariados
y multas de 2.000 a 10.000 francos o penas de prisién de
dos meses © un afio., para aquellos gerentes de empresa que

infringieran dichas disposiciones.

Buropa tuvo su confirmacidn legal con la  ley Gue =
promulgd sn Francia en 18977, con la cual hizo ocbligatorio
desde sl afio 1978 presentar anualmente el Balance social,
a todas las empresas con mds de 750 trabajadores., hov con

mas de 150 trabajadores.

En Espafia ee empiezan a realizar estudios en 1977. cuando
Victorino Jimeno directeor de empresa empieza a poner en
préactica algunos modelos de Balance social que se habian

estudiado vor el Instituto Nacional de Industrias {(INIG.

En 1878 ee celebran diversos seminarios sobre el tema.

crganizados por ila Accidn Bociazal Empresarial, La
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Asociacidn para el Progreso de la Direccidn espaficla.

For su parte en Colombia la Organizacion Internacicnal del
trabajo 0.1.T. ha estudiado no sclo loe modelos v patrones
de Balance Bocial desarrcllados por diversos paises. sine
también los reglamentos y leyes emanados de las

autoridades ptblicas a ese respecto.

Desde 1872 1la CECORP (Centro .Colombienc de FRelaciones
Fiblicas) comenzd a recibir informacidn sobre Bazlance
Social v Auditoria Sociel, temas que fueron tratados mids a
fondo per 21 Dr. Otto Lerbinger en el marco del seminario
internacional de Relaciones Pablicas realizado por CECORP

en 1980.

La ANDI (Asociacién Nacional de Industriales) elabord un
modelo de Balance Social para Colombia. Asi mismo Enka de
Colombia. Fabricato v entidades como COMFAMA v FINSOCIAL
{Anticguia)} disefiaron sus propics meodelos de BRBalanrce
Bocial al tiempo cue la ASOCORT (Ascciacidn Colombiana de
Relaciones de Trabajo) v ASCOLDES (Ascciacidn Colambiana'
de Desarrollo Humano) continuaban sus estudios v

recomendaciones sobre el tema.

La crisis econdmica v financiera vivida entre 1980 v 1883

aunada a la situacidn interna y externa del pais. hizo que




el tema del Balance Bocial vasara a un segundo pvlanc v gue
el modelo de la ANDN no fuera puestoc en practica por

muchas compafias

1.2 PLANO DE APROXIMACION SOCIAL

El éxito de una empresa no depende sdlo de su  crecimiento
en términos econdmiccos. sine también de su  interaccidn
accial interna ¥y externa., logrande que la conjuncidn del
chjetive econdmico y social, permita el desarrcllo de la

smpresa v de la comunidad.

"El impacteo sccial de la empresa en la sociedad, se mide
ror el empleo generado directa ¢ inderectaments. por 1l1a
apertura de nuevas oficinas v plantas. por e} desarrclio

de nuevos productos vy de tecncleogia propia v por ia

sustitucidn de importaciones'”.(2)

El ejercicio de la Contaduria Publica cumple una funcidn
social en donde su responssbilidad se refledja a través de
la Fé& Pablica v su préactica  involucra esencialmente
cuestiones sociales que afectan =1 bienestar econdmice de
la nacidn, ésto conlleva a gue la Contaduria interactie

para medir. controlar e informar la accidn desarrcllada.

(23 GOMEZ GIRALDO, Gustavo. Pbro “Metodeleogia para 1z
Administracitn del trabajo” Revista Administracidn
de Perscnal. Medellin. octubre-diciembre 1881.




El Contador Pablico en el normal desempefico de sus
funciones., ha contraido un sinntmero de responsabilidades
de cardcter civil ¥ penal, asgi como de prohibiciones en si
desempeno técnico de su profesidn. 3Sin embargo éste no ha
asumido conscientemente su responsabilidad social, que es
la qus le da la razdn de ser s su particularidad de dar

“"Fé Pabklica" v de su compromiso como servidor publico.

For esto la responeabilidad social del profesional
contable estéd en dar "Fé" de que la informacidn que di sea
cierta. obistiva. vrazonable v de acuerdo con las

exigencias de la comunidad.

Hoy en dia los Estados Financieros gue presentan las
empresag dando cumplimiento a los requisitos exigidos rpor
la ley y los estatutoe. solo miden la rentabilidad en un
pericdo determinasdo de un capital invertido. Ninguno de
estos HEstados Financiercs muestra la gestidn social que ha
tenido la empresa con sus trabajadores. comunidad v

sectores que lo rodean.

b
[

Al vrespecto el manual de 1la revista ANDI hace

siguiente comentario:

Ciertamente la empresa +tiene por su mismsa
naturaleza una finalidad econdmica, v e= preciso
gue asi gea porgue sin economia racionsl el
bienestar de la comunidad, resulta inalcanzable.




El trabajo vy la productividad son virtudes biasicas
indeclinables para el empresario. Sin embarsgo, el
crecimiento en términos meramente econdémicos no
ruede seguir considerandeose como la medida por
excelencia de teodo progreso, pues unicamente una
evaluacidn cualitativa puede mostrar el verdaderoc
bienestar =social v humanc.

Las iegitimas utilidades realizadas deben
entenderse como la justa retribucidén al capital
invertido con riesgo para fines productiveos,
socizimente utiles v ademds son Tuentes de nuevas
inversiones capaces de proporcionar  sumenteo de
productividad ¥ creacidn de nxevos empleos
adecuadamente renumersados.

El éxito de la empresa privada. su grande eficacia
en las aplicaciones tecnoldgicas vy cientificas,
son logros gue hov nadie puede honestamente
desconccer. Por egos atributos son  precisamente
los gque despilertan el justificado anhelc de gue
toda esa capacidad creativa v transformadora
contribuyva a la solucidn de los problemas de  toda
indole que angustian a la comunidad. Es por ellc
que se demsnde del empressric avenirse a la
evolucidn social de nuestros tiempos v a la
practica de una ética empresarial gue le refleje.
Es que si su finalidad inmediata apunta = 1o
econdmico, no es é£sta sin  embarge -en Wltima
instancia~ la razdn que Jjustifique plenamente su
existencia, sainc el medico o eficaz instrumento
rara realizar mas asltos fines.

21 la empresa es una comunidad de rersonas
humanas, gue mediante la unidad de trabajo. busca
un objetive comin, es l1dgico gue la moderna
concepcidn empresarial no tiende a  identificarila
ecn el capital =ino gue concibz 2 la empresa como
un ente de naturaleza socizl gue tiene una misidn

de servicio. Por otra parte sge acepta hoy
plenamente la funcidn social implicita en el
derechc a la propiedad privada. Y desde &1 punto

de vista social y econdmicoe se reconoce que esta
condicidn juridica se cumple ejemplarmente cuando
el capital privade se invierite en empresas
productivas, racicnalmente organizadas ¥y
conscientes de su responsabilidad social.

En desarrcilo de esta funcidén le corresponde
canalizar el ahorrc hacia actividades productivas,
suministrar oportunidades de emplec, las mas
ampiias gue resulte posible, remunerar en forma

14




Justa el trabajoe efective, vy ofrecer también una
retribucidn atractiva & la inversién. Todo esto
gvidencia la importancia v responsabilidad de 1z
empresa en el mundo moderno. como unidad bidsics de
trabaio v produccidn, con gran sentido de
solidaridad social v constante preocupacidn por el
bienestar colectivo.

La energia del sistema social baszdo en iz
iniciativa particular. con eficiente ampliacidn de
principioe cientificos v tecnoldgiceos. es 2in duda
capaz de lograr la s=olucidn de los grandes
rroblemas nacionales. Mas gue la retdrica pesada
v cenfusa de sus vehementes detractores: mds  gue
la ignerancisa. simplicidad e ingenuidad con gue se
elahoran panaceas inexistentes para todos los
males reales o imaginarios, presentes o por venir,
21 maveor peligro para el sistema de empresa
privada congiste en respaldar con criterios
utilitaristas. particulares ¥ egoistas con olvido
de su dimensidén humana v de su valor COomo
inatrumento del bien comGn. (3)

El estudic sobre las Relaciones Humanas que realizd el
Doctor Elton Mave entre 18930 v 1845 muestras una nueva
concepcién sohre la organizacidén en la cual. se da a
conocer gque cuando existe un buen ambiente scocial entre
los miembros de un grupo de trabajio, cuando el jefe presta
atencidn v estimuia el trabajce del subordinado, cuande se

tiens en cuenta incluso sus problemas perscnales la

productividad asumenta.

Lo importante para £l trabajador no es tanto la eijecucidn
de @su cometide para ser premiado. sinoe el hecho misme de

rertenecer a una organizacldén., va gue la satisfacecidn en

{3) Documente Vicepresidencia Asuntos Sociales y Laboraies
ANDI, 1972,




el travajo implica gratitud v por tanto aumente de la

rroductividad.

Esta teoria sobre las Relaciones Humsnas deja de tener
influencia a partir de los +trabaics de Brayfield v
Crockett en 1855, los cuales muestran la escasa relacidn
existente entre matisfaccién v permanencia. No obhstante
el método de las Relaciones Humanas todavia se aplica v en
machos casos =& puede mostrar efectividad que buenos
salarios, adecuadas condiciones de trabajo v seguridad en
2]l emples, aumentan la productividad. Esta teoria concibe
2 la empresa como una gran familia de cuvas buenas

relaciones depende la aeficacia.

En los Nltimos veinte afios surge una nueva tendencia sn el
estudio de los problemas de la organizacién. Los
trabajos de Mc Gregor intentan poner de manifiesto gue &
través de la direccidn participativa el trebajader puede
ochbtener satisfaccidn directa por el =zolo hecho de realizar
zu  trabajije de una manera personal v en  consecusncia con

mayvor productividad.

Cuando  loz trabajadores determinan come llevar a cabo  su
trabaijo. =& sienten mas motivados v lo hacen meljor. Agui
la empress se concibe come un centro de participacién. La

necesidad de motivar al trabajiador en sus  labores, la




regsume Louis A. Allen de ésta forma:

El Jjefe nescesita de otras personas para alcanzar
los resgultados apetecidos. S5i el perscnal no
siente entusiasmo e interés por su trabajo. sSi  no
les gustan las téreas gue deben realizar de poco

serviran loz vplanes. la organizacion v los
controles, ya que no se conseguiran tan buenos
resultados como =se¢ desesbsa. MOTIVAR A LOs

SUBORDINADCS CONSTITUYE UNA DE LAS OBLIGACIONES DE
TO0DO  JEFE PARA INSPIRAR, ANIMAR E IMPULSAR AL
DERSONAL A FIN DE QUE ACTUERE EN L& FORMA DESEADA.
Guéd clase de conducta ha de motivar v cémo
lograric, son las preguntas clave. {4)

Esto lleva a wver como el trabajador efectua mas
productivamente su  trabajo si estid premiade. =i =se  le
rodea de un buen asmbiente vy se le permite la participacidn
sobre la manera de realizarlo. Todo éste procesc muestra
ques  ia empresa vive en funcidn de las necesidades.

motivaciones & intereses de las persconas que la conforman.

para estructurarse como un ente social compledio.

El cambic =ocial de la épnca se manifiesta a través de las
crisis de muchas de las instituciones. La familia es ia
primera gqgue se¢ 2s5td descomponiendo debideo, entre otras
causas. a la adaptacidn de una moral de origen sccioldgico

en lugar de la moral tradicional.

Lea educacidén va no se basa en la supuesta autoridad del

{4y ALLEN LOUIS A. "Teoria v practica de la direccidn
profesional” Madrid: APL. 18785, Pag. 241




18

maestro., sine que se tiende a bumcar el conocimiento de
una relacidn critica de tu a tu. La ciencia oon  sus
avances tecnopldgicos v descubrimientcs le ha permitide a
las grandes peotencias tener un poderic armamentista capasz
de destruir la humanidad v el medioc gue lps rodea =in

medir consecuenclas y secuelas gue puedan generar.

La empresa también se ha visto sometida a diversos cambiocs
como la concentracidn econdmica que la obliga a buscar
medics para mantenerss: el incierto futuro en gue se
desenvuelve, las crisis econdmicas que =e presentan v que
gquiebran la fé en el desarrolliismo v vrompen la légica

continuista del progresc economista.

Acostumbrados desde el final de ls guerra mundial & un
desarrcllic qQue parscia no tener limites. con el tiempo s=e
nota gue el planeta se presenta mas bien como un sSistems
cerrado (limitado) v del optimismo se pasa sin transicidn

2

al pesimismo.

Pero estc tlenen consecusncias importantes para la
ampresa. En primer lugar se vroduce una sfectiva
desaceleracion econdmica v en pocos afice se corta  la
inmigraclion de +trabajadeores v =e soportan mediasnte la
Seguridad Social. mées de seis millones de trabajadores

parados en Buropa Oriental.
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En segundo lugar se compruebsa que mas de la mitad de estas
personas  gon Jjovenes gue buscan trabajo por vezr primera,
machos de ellos wniversitarios crecientemente airados
contra teoda clase de estructuras socio-peliticas. ss

decir, "materia explesiva’ para la empress  tradicional.

En tercer lugar ¥ eso es guizas lo mas importante desde el
punte de vista del Balance Social. aparece en Estados
Unidos en los afos 59, la nocidn de Bienestar Zocial v el
movimiento de los Indicadores Sociales como la tabla de
salvacidn que le gueda a esta sociedad. una vez perdida la

fé gque tenis en el economismo & ultranza.

2i importante eg situar el Balance Social en el contexto
actual de cambios =socico-culturalesz. mas importante ain es
sefizlar o1 desequilibric axioldgice de 1la sociedad,
desequilibric gue se agrava en la empresa v gque viene dadc
ror la enorme diferencia de realizacidn entre los valores

economico {(deszarrollo cisntifico v técnico! por un lade ¥

ror otro, las bajas realizsasciones en loa valores de
sutorealizacién {libertad. participacidni, de Justicia
Digtributiva {no 26lc de la renta econdmica sinc de 1ia

cultura ¥ el poder) v de la conservacidn de la naturaleza
{dominio de la contaminacion v administracidén de los

rEcursSoe .




Z. PROCESO METODOLOGICO

El interés del grupo es lograr aclarar wuna serie de
conceptos e ideas gue se tienen acerca de la realidad del
Balance ©Social., para poder determinar las connotacicones

del mismo como un nuevo informe contable.

El tipo de estudic a desarrcollar parte del cconocimiento
previo que se tiene sobre el problema que se planted en el
anteprovecto v sobre informaciones existentes realizadas
por  otrog investigadores o© por personas., gus  por los
aportes gue hagan a través de entrevistas v cuestionarios

permitan sintetizar las experiencias sobre el tema.

e acudid a marcos de referencia existentes v aportes de

situaciones reales.

El propdsito general de este estudico es destacar la
necesidad de una metodologia coherente v consecuente en la
administracidn del tTrabajo humano en la organizacidn

empresarial, tomando como punto de partida un proceso

integrado v consolidado de informacién acumulativa que se
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denomine balance social.

D
[

En términos generales los pasos gue == siguisron en

degarrollc del provecto fueron:

- Consultas de fuente biblicgréficeos disponible acerca
del +tema "Balance Social” con el fin de obtensr una
informacidn eficiente gue permita rrofundizar un

conocimiento a cerca del tema.

- Visitas a personas expsartas en el tema con el fin de ex

plorar los concocimientos que socbre el tema Balance Social

g& precisan.

- Presentacidn de modelos de Belance Soclal existentes en
algunas empresas. gue =irvan de guila para la elaboracidn

de un Balance Social.

2.1 DEFINICION DE LA POBLACICN Y RECOLECCION DE LA

INFORMACION

Z.1.1 Poblacidn. Para el desarrollo de este trabajo se
tuvo en cuenta laz empresas del s=ector industrial.
comsrcial v de servicios. de la ciudad de Bucaramanga v su
grea metropolitana. por la importancia qQue estas tienen

come entes generadores de crecimiento v desarrclleo en el
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campo socio - egondmico. A su vez se encuestardn también
a les estudiantes de [écimp v Undécimp semestre de la
facultad de Contaduria Pablica de la Universidad 3anto
Toméas de Aguinc v de la Universidad Auténoma de

Bucaramaga (UNAB)Y.

2.1z Muestra. Para la seleccién de esta =& tuvo en

cuenta los siguientes factores a nivel de empresa:

—~ La posicidn qgue goza la empresa dentro del gremio.

- El aporte como ente generador de empleo.

- Pu capacidad creativa v trasformadora de la empresa en

la solucidn de problemas sociales.

- Ser estructura organizaciconal como empresa.

- La forma come la tecneclogia adguirida ha contribuide

al desarrcllo escondmico del departamento.

A nivel estudiantil se tuviercn en cuenta les siguientes

factores:

- El grado de congcimiento gue se tiene scbre el Balance

ocial.

!




deben cumplir en el desarrollo de su gestidn sccial.

RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

o
b

Z2.2.1 Tabulacidin de datos.

4.2.1.1 Encuesta dirigida a estudiantes. Come primer paso
se graficd la encuesta realizada a los estudiantes de 1la
Pacultad de Contaduria Publica de décimo v undécimo de la
universidad Santo Toméds de Agquino v de la wuniversidad
Auténoma de Bucaramanga {Ver anexo 1), que a contirmaciodn

se analiza ¥ grafica.
- Tiene algin conocimiento sobre Balance Bocial?

El B7% de la poblacidn dié una respuesta negativa v un 13%
respondid afirmativamente. lo que demuestra un porcentaie

significativo de desconocimientc del tema. (Véase Figura 1)

- Considera gque la informacién suministrada por los
sistemas contables, muestran la gestidén socizl de la

empresa’?

El 100% de la Pcbiacién considerd cue la informacidén no
miegtra la gestidn social de la empresa (Véase Figura 2).

dando las siguientes razones:




FIGURA 1. CONOCIMIENTO SOBRE BALANCE SOCIAL
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FIGURA 2. INFORNACION DE LA GESTION SOCIAL

{100.0%)
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-, El 43% respondid qgue sclo muestran la informacidn

financiera.

-. El 8% afirmd que existe manipulacién de la informacidn.

~. El 12% respondid¢ gue la informacidn =2 soclo cuantitativa.

-. Rl 37% desconcece el término Gestidn Social. {Véase

Figura 3).

- Pertensciendo la Contaduria Piblica a las clencias

Sociales. considera gue los informeszs gue rinde el Contador

cumplen con dicha funcidén ?

El 13% de la poblacidn respondidé que si, v a su vez &1 87%

dié una respuesta negativa. aduciendo las siguientes

spreclaciones:

-. Solo cumplen con una funcidén legal 15%.

—-. Bu funcidén ss netamente financiera el 30%.

-. Mo existe un informe Social el 33%.

-. Log informes presentados no =on reales el 4% {(Véase

Figura 47.
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FIGURA 3. DESCONOCIMIENTO DEL BALANCE SOCIAL EN

PORCENTAJE.

(37.0%)

: L (43.0%)

N

A\

(12.0%)

(8.0%)




FIGURA 4.

FUNCION DE LA INFORMACION

(87.0%)

(13.0%)
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- La formacidn académica que ha recibido en iz
universidad, fundamenta més la orientacidén hacia la parte
técnica. <que hacia la accidn social que €] contador debe

cumplir como dador de fé publica?

Un 80% respondid afirmativamente v un 20% disd Una
respuesta negativa (Véase Figura 5).
Entre el personal que respondid afirmativamente. se

concluyd 1o siguiente:

~. Be fundamenta en su mavoris hacia la presentacidén de

Estados Financieros.

-. Los informes solo presentan cifras econdmicas =in
tener en cuenta el impacto social gue genera dicha

informacion.

- La técnica estd dirigida aoclo az llevar libros
contables ¥ &a 1la presentacidn de egtos a través de

nuimeros transcritos a unos informes financieros.
~ Cree importante incluir en &} pensum académico de la
universidad wuna materia gue forma en el profesional

contable, su Responsebilidad Seociszl?

Se obtuvo una respuesta afirmativa del 100% expresando las




FIGURA 5.

ORIENTACION DE LA

FORMACION ACADEMICA

(80.0%)

(20.0%)
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siguientes inguietudes:

-. La formacidn recibida soloc estsd fundamentada hacia la

parte técnica.

—-. Seg desconocen términcs tan importantes comoc Gestidn

Social.

-. Las Areas humanitariss deben enfocarse mis hacia la

varte de la responsabilidad social del contador en el

desarrclle de su labor.

—. No me concientiza al futurec Contador del impacto

Social gue sus informes generan en la Comunidad. (Véase

2.2.1.2 Encuesta realizada al sector del dresa
empyresarial. La encuesta se realizd a empresas  de
diferentes seectores de la economia v su andlisis se hizo
en conjunto independientemente del sector a gue pertencece.

{Véase Anexo 2Z)

- Tipo de empresa gue se entrevistd.

Industrial g84%
Servicios 27%
Comercial 8%

{Véase Grafica 1)




FIGURA 6.

IMPORTANCIA DE UNA RESPONSABILIDAD SOCIAL

{100.0%)




GRAFICA 1.

TIPO DE EMPRESA ENTREVISTADA
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- De los servicios que se snumeran a continuscidn. cuales

presta la empresa en el zector donde se encuentra ubicadsa?

Recreacidn 13%
Educaciodn 38%
Emplen 100%
Ctros 45%

{Véase Grafica 2).

~ Hn el programa de actividades a desarrollar durante el

afic, se trazan cobjietivos sociales 7

31 834%
MO 38%

(Véase Grafica 3)

Entre loz que respondieron afirmativamente szus obietivos

scclales estdn encaminados hacia lcs siguientes aspectos:

-. Balud -. Educacion

-. Hecreacidn ~. Cultura

- Considera que las partidas destinadas a seguridad

industrial v capacitacidn del personal, son una inversidn?

(%1 100%

No - o -

(Véase Grafica 4).




GRAFICA 2.

SERVICOS QUE SE OFRECEN
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GRAFICA 3.

OBJETIVOS SOCIALES
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GRAFICA 4. SEGURIDAD INDUSTRIAL Y CAPACITACION COMO UNA
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- Lel vpresupuesto de gastos del afic se destina uns

rartida a las entidades de cardcter social?

S1 T3%
NG 27%

{Vease Grafica 5.

r.-—‘
i

Las entidades a las cusles se destina aportes son

carcel, asiloz v entidades de beneficisncia.

- D& genera algin informe gque refleie la gestidn cumpli

da por la administracion?

%)
b=

1%

N 2%

Ei Y1% respondidé afirmativamente pero esta regpuesta
estd enfocada a la parte cuantitativa financiera de la
administracién v no hacia la gestidn social que era el

obiete de la pregunta. {Véase Grafica €)

- En el cumplimiento de su objeto social. se toman
medidas que contribuvan a la conservacién del medio

ambiente 7




GRAFICA
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GRAFICA
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LCon esta respuesta negativa se refleia el roco interes
hacia el dafic gue se genera a la comanidad sin gue nadie

ae responsabilice de sus efectos. (Véase Grafica 73

e los siguientes beneficics que deberian prestar las

empresas, de cuales gozan sus trabajsdores v su familia?

a. FPlan de Estudio 45%

b. Salud 55%
©. Hecreacidn 36%
g. Vivienda 36%
2. QOtros 275,

{Véase Grafica B)

Consgidera gue sus productos satisfacen la necesidad del

cliente?
S5i 100%
NO - o -

Respondieron si el 100% aduciendo que se practican sondeos
permanentes a través de encuestas v folletos., los cuales
reflelan la aceptacidn del productos o servicie en el

mercado. { Véase Grafica 9)
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GRAFICA 7. CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE
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GRAFICA 8. BENEFICIOS QUE RECIBEN LOS TRABAJADORES
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GRAFICA

9.
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2.2.2 Andlisis de la informacién. A nivel esgtudiantil
s2 pudoc establecer una falta de informacidén generalizada
en las facultades de Contaduriaz Pablica., sobre el
conocimientoe de Balance Socisl v a su vez, la falta de

conclentizacion de la Hesponsabilidad Socizl gel Contador

Publico en el ejercicio de su profesidn.

La formacién académica recibida ror el estudiantade estd
enfocada hacia la parte técnica v no se forma an ezte sn
Responsabilidad Social como futuro profesional. asi como

ios efectos que generan la rendicidn de sus informes.

En el sBector empresarial se pudo concluir que la mavoria
de las empresas manejan variables e indicadores del
Balance Soccial., perc gue no se muestran en un informe por
falta de conccimiento sobre su forma de presentacidn vy

adecuacidn.

Losg Estados Financieros oficiales s6lo S limitan
a informar scbre los rendimientos financieros v ningunc de
ellos informa sobre la gestién social cumplida por la

Smpresa.

Por el desconocimiento del Balance Social las enpresas no
provectan actividades inherentes a s=u Hesponsabilidad

Social, sinc gue se limitan a planear actividades gue
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generen lucro proysctar. 1o gue no permite desarrollar una

politica =ocial definida por parte de la administracidn.

2.2.3 Diagndstico. En el drea estudiantil se refleija la
necesidad de entrar a conccer el Balance Scecizl en  todos
sus asgpectos. por la importancia que reviste como un
nusvo informe contable en el desarrolle de la gestidn
empregarial y en el campo de iz Contaduria Pablieca. lo
que hace gue surja la necesidad de dictar una catedra que

oriente hacia su conccimiento.

A nivel empresarial se percibe la inguietud del empresario
de entrar a conocer el Balance Social comc herramienta de
gestidn social de la organizacidén. Esto hace necesario
una mayor difusidén del Balance Social para que este se
convierta en fuente de consulta que permita  una mavor

eficiencia en el desarrolle del obieto social.




3. ABPECTOS FUNDAMENTALES DEL BALANCE SOCIAL

3.1 EVOLUCION DEL BALANCE S50CIAL

Toda organizacidn tiene una razén social v un obijetive de
caracter econdémico gue busca diversas finalidades como son
productividad v crecimiento: perc a su vez la empresa no
s un ente econdmico por su obijetivo de rentabilidad. sino
que ademas es un ente social. Es social porcue es creada
ror personas., sus procesos son realizados por personas vy
sus beneficiarios son perscnas o grupos sociales. Al
regpecto Coolidge dice:

"Ninguna empresa puede existir sélo para =i, ella proves a
alguna gran necesidad v realiza algin gran servicio. no
rara si, sino para otros, abandonada esta direccién. deia

2

de ser rentable v deija de existir".(5)

El surgimiento de la sociedad post-industrial v la orisis

mundial gue sufrieron los paises industrializadozs en la

(5% CLARK COQOLIDGE. "Auditoria Social para la Gerencia'.
Edicion Diana., México 1981. Pag. 152




decada de losg setenta. Zeneraron HUevVos vlanteamientps v
tesis gobre la responsabilidad de 1z empresa Ifrente a sus

agentes socimles.

La iglesia se pronuncia v cuestiona &1 cumplimiento ético
de la responsabilidad del empresaric frente 8 factores
come el lucro, distribucidn de ia rigueza, calidad de vidsa

¥ democratizacién del capital.

Eil Balance Social no es una teoria nueva v hace afice ze
viene hablande v aplicande en diversos paises; por esta
razén se pueden encontrar varios modelos aue ocbedecen a
caracteristicas muy particulares en cada nacifn: entonces,
la necesidad de un Balance Social surge cuandco la empresa
réconoce gque su actividad v su  responsabilidad  social
trasciende & los accionistas v que abarca deberes hacia el

personal v hacia toda la sociedad.

Cuando una empresa es congciente de gque &0
regponsablilidad va més allsd de ia rentabilidad
econdémica (...) puede considerar que estan dadas

las condiciones propicias para incerporar dentro
de sus procesos administrativos la técnica del
Balance Social. va gue éste constituye la meior
herramienta para medir el alcance de 1a politica
social v las rosibilidades de prevencidn
futura. (63

{6) GALLEGC FRANCO. Mery. Ponencia en: Foro Perspectivas
v Futuro del Balance Social en Colombia. Camara
Junior de Colombia, Capitule Anticquia, Medellin.
Septiembre de 1886, Pag. 9
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Teniendo en cuenta que el factor gocial es parte integra
de la empresa para su surgimiento. paises como Francis.
Alemania., Estados Unidos., Espsaiia v Colombia: empiezan =&
generar alternativas que les permita evaluar v dar a

conoceer su gestidn en &1 campo que opera.

3.:1.1 A nivel de Europa. Francia es el pais piocnero en
Balance Social. pue=s antes de gue se hiciera obligatorio
por ley va zus empresarios lo presentaban anualmente como

un estudio financiero mas, gue mostraba la labor de la

empresa en el campo en Yue se desarrolla.

Bntre los investigadores que se resaltan en esta labor

estan Bertrand de Jouvenel v H. Tezénas de Montcsel

{ Franceses).

Bertrand basa sus investigacioness en las relaciones de la
empresa oon su entornoe v las  implicaciones que su

existencia tiene sobre una determinada comunidad.

De Montcel centra su trabaio en la vida interna de 1la
empresa. con el fin de evaiuar los factores de tensidn gue
pare €1, formaban un pasivo v los factores de satisfaccidn
un  activao. Dicheos factores de tensidn se evaltian por
medic de indicadores que evaliuan lag hueligas, el
ausentismo continuo. las dificultades de aprendizaije v

otros.
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La propuesta de Monteel se sintetiza en la creacidn de un
marco conceptual cen la libre direccidn de indicadores que

s8¢ adapite a las necesidades de iz gestidn de 1s smoraes.,
que le define como: “Balance Social Tensidn Va.

Satisfaccidn'.

Alan Chevalier., lider del Instituto de la Empresa,
investiga sobre el tema v llegs a afirmar gque el Balance
Social no es Util sino zefiala las fallas = la var con los

logros (heneficios).

Propone un esquema con 9% items (indicadores) cualitativos
¢ cuantitatives con los cuales se pretenden discernir
rroblemsas., comparar resultados con programas v recursos.

definir cuales son las acciones gue la empresa requiere,

evaluar ¥ hacer un seguimiento de sus efectos.

En restmen los temas en qgue se basaria el Balance cocial de

Chevalier szeria:

—- Urdenacién del tiempo de trabajo (iornada v horaric).
- Urdenacidn del espacioc {urbanismo}.

- Condiciones de trabaic.

-~ Politicas de remuneracidn.

~ Actitud de la empresa ante los Erupos v las
organizaciones.

~ Pelitice del personal {actitud hacia ia personal.
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- El poder en la empresa.

- La actividad de la empresa v sus consecuencias sobre 1s
sociedad.

- Lag orientaciones de la empresa v su rapel en la

sociedad.

FPara Chevalier. el Balance Social es ante todo un
anglisis hacia el porvenir v unha proveccidn de las
acciones que  la empresa debe emprender . Emnresas
francesas como Singer S.A., Amcra. Trane-France v Hoesch
France. proponen un Balance Socio-econdmico partiendo de
la consulta directa mediante encuestas al personal v

comités paritarios.

El presidente Valerv Giscard D"Estaing en 1974 nombra uns
comieiodn para el estudic v reforma de la empresa Francesa,
la cusl eztuve presidida por el exministro P. Sudreau., a

rziz de tantas inquietudes y planteamientcs sobre el tema.

En 1975 1la comisién presenta al gobierno Francéds un
extenso informe (informe Budreau’ donde se recomisenda
expresamente: “Establecer un Balance social anual a nivel
de cada empreza apartir de indicadores representativos de

su  gituacidn sccial v de las condiciones de trabajo {(7}.

(7) SULREAU, Informe Comité Detudepour. "La reforma de
1l antreprise’, la deocumentation Francais 1875,
Paris Pag 185.
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Al afio siguiente (abril de 1978) €l ministro Durafour
recomienda precisar un provecto de medidas concretas para
poner en marcha el Balance Social apartir de indicadores

representatives.

Es en octubre del mismo afioc cuando el ministro de trabajo
Beullac opresenta un anteprovecto de ley sobre Balance
Social, vy finalmente la ley 77-769 del 12 de julio de 18977
establece el Balance Social obligatorio para las empresas
de mds de 750 trabajadores y de mas de 300 trabajadores

gque entrd a regir apartir de 1982.

Por su prarte los sindicatos franceses mostraban
discrepancias frente al provecto de ley., mientras la
C.F.T.C. se mostraba partidaria del establecimiento del
Balance Social anual, ila C.F.L.T. lo considera
insuficiente porgue no incide sobre los derechos de 1los

trabajadores.

En restmen la ley francesa exXige a las empresas informar

sobre siete rubros bésicos:

- Empleo.
- Higiene y seguridad.
- Capacitacidn.

— Condiciones de vida del trabajador v su familia.




-~ Hemuneraciones izborales.

= Otras condiciones de trabaio.

Cada uno de los siete grupos se subdivide en variables
para un total de 210 items. v la informacidn se refiere al

afio del Balance comparado con el afio o aBos anteriores.

El fin gue persigue la lev Francesa con &l Balance Social
8e sintetiza en la teoria de Chevalier cuando dice: "Si
existe un métode experimental gue permita dar cuenta de la
accion social de la empresa. de medir su alcance v su
valor. al tiempo que =mirva de gula para 21 establecimiento
de un programa de accidn. este método debe ser global“"(8).
¥ proszigue mis adelante: "Para comprender el problems
sccial de la empresa v para actuar sobre £€l, es precisa
tener wna visidn globkal del tena, captar teodas las

combinaciones compleias v todas las interacciones” (9},

Por esto el gobiernc francés conziders el Balance social
come  un documento Bnico que recopila los datos cifrables
que permitan apreciar la situacidén de 1a empresz &n el
campo  social, regisitrar las realizaciones efectuadas v
medir los cambiicos sucedidos en el sfio frente a los

anteriores.

(8) CHEVALIER A.. "El Balance Socizl de iz Empresa”
Universidad Emperesa. 1977 Madrid. DPag 42
(9% Ibid Pag. 70




Bl libro del francés E. Margués., es una cbra en la cual se
resaltan tres aspectos como son las razones del Balance
Social, los diferentes acercamientos al mismo v la  sccidn
gubesrnamental francessz sobre ia legislacidn al

respecto. (103

Los indicadores utilizados ror Margués son divididos en

dos grupos: Loe destinadosz a los trabajadores de 1la
empresa ¥ 1los consagrados a medir la infiuvencisg
empresarial sobre ctros  dmbitos distintos de los

trabajadores (clientes, consumideres, poderes publicos v

socledad en genersal).

En Alemania el Balance Sccial integral, como se denomina.
Se¢ acostumbra su presentacidn en una geparata anexa =al
informe anual. no se considers un instrumentc de gestidn

Eeneralizado. pero &i es utilizade por algunas empresas.

En 1973 el grurc Bteag publicd un trabajio considerado
riocnero, el cual pretendiod relacionar los reCursos
gcondmicos con  los beneficios sociales especificcs, su
estudio =e basa en hacer un andlisis de costo-efectividad
¥voa sa vez reducir los perjiuiciocs v difundir los

beneficios gue la actividad de la empresa tiene sobre la

{10) MARQUES, E. "Le bilan Social, L homme, L entre rrize,
La cité” Dallez., 1878.




sociedad.

Entre las empresas gue han desarrollado Balance Social se

destacan la Pieroth, Shell. Basf, Xerox y Baver., entre

otras.

En Espafia las investigaciones en cuanto al Balance Social
han estade a cargo de los sectores universitarios, la

banca v el Instituto Nacional de Industrias (INI}).

En 1877 Victorinc Jimeno. a través de la empresa SOEMSA
5.A..,pone en practica los Balances Sociales de algunas
empresas del Instituto Nacional de la Industria. Este
organismo (INI) crea un grupc para el estudio Vv
experimento del Balance Social v a su vez la fundacidn
Rumasa v la fundacién Mapfre convocan a un concurso sobre

la mejor investigacién en el tema.
El trabajo desarrollado por Victorino Jimeno gque se resume
en dos publicaciones. muestra un Balance social que se

divide en tres campos. asi:

- El interno. que se refiere principalmente a la relacidn

de la empresa con sus trabajadores.

- El intermedio como &1 1lo titula., se centra en
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"delimitar la actividad de 1a empresa ecobre sus trabaijiado

res. pero fuera de los centros de trabajo” {11)

I--l
i

- El externc gue registra el campo de influencia de

empresa sobre la sccidad en genersal.

Se presenta una lista de 750 indicadores sociales.
clasificados en areas como emplec. comercializa
cién. tecnologia. ahorro de energia. calidad del
producto., rublicidad. etec.. relacicnandolas con
siete agentes sociales: Sceciedad., clientes,
consumidores. comunidad local. trabajadores v
accicnistas. {12}

K=zte gran ntGmero de indicadores es una aportacidn de gran
utilidad para las empresas gque deseen adoptar el Balance
Bocial., pues tendrédn la posibilidad de sscoger ios

indicadores mas apropiados a =us=s caracteristicas.

En este informe también se plantean los efectos
sccloecondmicos sobre el entorno externo a la empresa, es
decir. consumidores. clientes. comuniidad. calidad del

producto.  publicidad vy otres aspectos.

Lime efectos sociales internos, de la empresa sobre sus

(11 JIMENC VICTORINO. "Log resultados Sociales de las
empresas: El Balance Social”. Scemsa. S.4.. Madrid
1878.

{123 INI., "El Balance Secocial vV su aplicacién en el INI"
Informe de los grupos de trabajo experimental de
empresa, Madrid, 1878,
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trabajadores también son  tenidos en cuenta ocomo  son
salarios. prestaciones., capacitacidn., condicicones de
trabajo. entre otros. Este aspecto incliuye también a los

aceionistas v & la gerencis.

A Pesar que en Espafin. el temz de Balance Social tuvo una
buenz acogida en =u momento. estudios realizados por
expertos consideran gque el tems se ha extinguido, v =zl
respecto Garcia Kcheverria comenta: " No se le concedes 1o

importancia gue posee como sistems de comunicacion ' {(13) es

decir. se practica pero no se difunde.

Un estudic realizado por la  Accidn Socizl Empresarisl

entre 1877 y 18978 concluvd:

- Se nota una gran ignorancia sobre el tems del balance

Social.

Las empresas que lo conocen io consideran primordialmente

un instrumento des gestidn v luego de informacidn sobre los

accionistas v el ptblico en general.

- Muchas empresas consideran el Balance Social COmC  una

{13y GARCIA ECHEVARRIA. Santiago. "Balance Social ds  la
empresa en Espafia”. Citado por Fernando Ferndndes
Rodriguez en el Ralanoce Social de la enpresa,
Eetado de la cuestidn. Madrid, 1988 Pag.d
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fuente de datos sobre los efectos de la empresa en  la

economia nacional .

- La mayoria considera gue debe ser realizado por
rerscnal proric de la empresa., sin contar cCOn asesores

externos.

La obra premiada como ganadora por la fundacién Rumasa
pertenece a Andrew Dargerfield, en la cual se hace una
descripcién de las experiencias en Balance Sccial habidas

en Europa v otros paises.

Para su elaboracién propone un sistema de doce valores
principales y a su vez gue este se llame "Informe Sccial
de la Empresa"(14) y desarrolla el contenido a través de
un sistema de 140 indicadores agrupados por &ambitos
sociales (empleados. clientes, accionistas. comunidad.

medio ambiente. y agentes econdmicos ).

3.1.2 A Nivel de Norteamérica

Estados Unidos ha zido otro de los paises que ha tenide

una participacidén en la creacidn del Balance soccial. La

idea surge de los empresarios cuando ven la necesidad de

(14) DANGERFIELD, Andrew. "Informe Social de la Empresa'.,
Documents, S.A. Barcelona. 1979.




conocer indicadores scciales. se déa entre los afios 50-80.

El empresarioc vé que va no es suficiente saber cuanto se
gana mediante un fidedigno sistema de contabilidad. sino
que es necesaric ver. cuanto se gana desde el punto de
vista de los recursos humanos, v se rropone la creacidn de
un  informe gue muestre al empresario ¥y a quien no es
empresario sobre la labor econdmica v social que

desarrolla.

Pero es realmente en 1970 cuando se empieza a analizar la
forma de incluir lo social en los informes v Balances
Finanacieros Y 8e generaliza y difunde el término
auditoria social, que consiste en elaborar una especie de
Balance Sccial-contable. donde los fendmenos sociales son

cuantificados en dolares.

El resultado de este esfuerzo. busca mejorar la imagen de
la compafiia v se considera como wun instrumento de
relaciones puablicas. rues en el se resalta la aplicacién
de una politica social relacionada con el rersonal, la
comunidad., los clientes gue registra un beneficioc social

en términos monetarios.

La creacidén de este informe social did origen a que se

empezara a hablar de la contabilidad del recurso humano en




la cual sme considera al empleads como objetiveo de
inversidn empresarial gue g€nera unos costog de seleccidn,
contratacidn. adiestramiento. capacitacidn, perfeceiona
miente. gue &n corto plazo vueden ser medides a través de

Su potencial de trabaic & incidencia en iz productividad .

Pero tambidn surgen otros términos que son  material de
estudioc come la Contabilidad Bocial empresarial v la
Auditoria Social empresarial en la cual se tiende a
valerigar en términocs econdmicos las relacicnes entre la
empresa ¥y su entornc gue lleve a una verificacién v ooun

control externc en la empresa.

En general las empresas norteamericanas dirigen su informe
social hacia lop accicnistzs. medios de comunicacidn,
goblernce y ligas de consumidores en @l cual buscan ante
todo evitar ser atacadas que mostrar coms 8& contribuve en
la zolucidn de problemas sociales., ya que se considera  al

trabajador como un medio ¥ no come un fin.

3.1.3 A Nivel de Suraméricsa

Los estudics en América Latina han tenide su origen en el
intercambic acddemico v cultural con Estados Unpidos v
Buropa y a las divulgaciones gue al regpectc ha hecho la

UNTAPAC (Asociaciones locales de la union internacional de




Dirigentes <Cristiancos de Empresas) gue se han apovado en
la Ybase conceptual Hurcpea, pero introduciendo azpectos
Propios de la realidad socic-econdmica del continente. Al

respecto Dugue Ramirez comenta:

En América Latina las experiencias va realizadas v
las que estdn en marcha. =e han  ido rresentando
fundamentalmente por una maycr conciencia de la
responeabilidad social de los empresarios. oY
mejorar la empresa en sus diferentes aspectos v
mas especialmente en el spcial. {15)

En Argentina ia empresa SIEMENS 3.A. es tal vez ia gue més
ha profundizade y difundidec scbre el tema., 8 asi gque en

mayo de 1988, envid a2 un publico seleccicnade de 2000

trabajadores, 1lideres de opinidén., su Balance social
correspondlente a 1587. Posteriormente disefid v publicdé
an los grandes periddicos del pais una Campaia
instituciénal basada en una sintesis de =u Balance, asi-

o

Las ganancias., el perscnal., la capacitacidn en la empressa

¥ la responsabllidad social de Siemens” . {16

La Asociacidn Chilena de seguridad es la entidad que mas

ha difundido el tema v es asi como en 1978 desarrolld un

{15} DUQUE RAMIREZ. Fidel. El Balance Sccial en Américs
Latina. Zeparata del Vol. Bl Balance Socizl de la
Empresa v las Instituciones Financierss. Banco de
Bilbac., 1882. Pag.538

(167 BORRINI. Alberto. Periodico La Nacion Buenos Aires
(2 de agosto 1988) Pag. 18
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modelc de Balance Sccial con base en encuestas andnimass al

rersconal que era en ese tiempo alrededor de 959 empleados.

El modelo propuesto. utiliza dos tipoes de indicadores que
son  de caridcter general v especifico. Los primeros se
relacionan con la seguridad del empleo, las relaciones
humanas, la capacitacidn. el escalafon v las promociocnes.
la rotacidn. el ausentismo v los accidentes de trabajo,

etec.

Los especificos se relacionan con el cumplimiento de los
pagos, los préstamos por emergencia. el derecho de
opinidn., fiestas del personal. entre otros. El sistema de

medicidén se basa en indicadores de tensidn y satisfaccidn.

El trabajo difundido por dicha asociacién cubria en 1987 a
12.000 empresas gue tenian alrededor de 400 0090

trabajedores vinculados.

En Colombia el liderazgoc en la investigacidn sobre Balance
Social estd a cargo de la Asociacién Nacional de
Industriales (ANDI) guién en 1978 promueve el primer
modelo de Balance Social para la industria colombiana., el
cual se basa para su esquimatizacién en la ley Francesa v

el modeloc Aleman.

Cabe destacar el trabajo de Fabricato y Enka de Colombia.




ias cuales vpresentaron los rrimeros modelos en Baelance
Social. cuye autor es Jaime Eduardo Urtiz. coautor del

"

iibro "Balance Sccial Fundamentos e Implementscion.

El modelo propuesto por ls ANDI, abarca cuatro indicadores
1 zaber: Ingicadores cusnititativos. cualitativoszs,
estaticos v dindmicos. que combinados segin 1o expuesto en

el libro de Jaime EB. Ortiz dice:;

Indicador Estdtico-cuantitativo: Se refieren &
ioz efectos humanos de la empresa en términos de
demografics crganizacionsal { NGmero . edad.
antiguedad).

Indicador Estético-cualitativeo: Se refiere a iz
calidad del personal . nivel de formacidn
{eecolaridad), tiempo utilizado en la formacidn

profesicnal, eto.

indicador Dindmico-cuantitativo: Ingresos, egresos
¥ ascensog, es decir. movimientos del personal.

Indicador Dindmico-~cualitative: Se refiere al
comportamiento del rerscnal., integracidn,
ausentismo, despidos. accidentes de trabajo,
remuneracidn y sus efectozs sokrs reclamos v

reivindicaciocnes., entre otros.(17)

En restmen comenta:

3¢ trata de analizar al persocnal de la empresa  en
gu estructura v en su evolucidn., vistas de manera
cuantitativa v cualitativa, tratznde de encontrar

{17) FERNANDEZ,., Maria I: GALLEGO, Mery: ORTIZ. Jaime E.
Balance Social Fundamentos e Implementacion.
Editorial Mundigréficas, 2a. edicidn 1981
Pag. 53
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indicadores numéricos para los aspectos cualitati
voas. {18}

El prowvecto inicial de la ANDI analizs unicamente sl Area
interna. posteriormente se propone un modelo  de Balance
Social integral, en el cual se contempla tantn &1 Area
interna como =21 &rea externa. eg decir se provecta un

modelo més hacia la comunidad.

Los  aportes hechos al Balance Social por el estudio
adelantado por la ANDI, son innumerablez v entre los
cuales vale destacar sl que S5 comience a mencicnar el
término Balance Social en el pais v & sau vez crear
concisncia entre ins smpregarios acerca de la
responsabilidad sccial de la empresa en el Area interna Vv

externa.

El hecho de aproximar un modslo para la industria
Colombiana. crea un marcce de referencia sn cuantc a iz
presentacion de los resultados, v a su vez se sstablece un

inventario de posibles indicadores.

Entre las empresas gue se destacan por su presentacidn  de
Balance Bneial estan Enka de Colombia. Fabricato.

Cerveceria Unidn §.A.. Bavaria £S.A.. Banco Industrial

(18} Revista ANDI. No. B0, Pag. 85
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Colombianc. Central Castilla, ©Compatiiz de Empagues.,
Holasa, Ingenio Fiopaila S5.a.., Laboratcriocs Lister,
Mineros de Antioquia, Proleche., 3Simess v Coliabaco. entye
obTES. Ademids cabe destacar que i mayoria de estas

empresas zon de Medellin.

Simulténeamente entidades comc {Comfama v Finsocial.
disefaron sus rropicos modelos., al tiempo gue la Asociacidn
Colombiana de relacicgnes de Trabaic (ASQCORTY v 1m
Asociacidén Colombiana de Itegarrvrolla Humano (ASCOLDES)

continuan sus estudics v recomendacicnes sohre el tema.

Ei Centrc Coclombianoc de Kelaciocnes Phblicas (CECORP).
reunido en Asamblea Genesral de sociocs apruebsa como parts
de sus programas a desarrollar en 1#85, la elabkoracidn de
Trna propuests scbre Auditoria SBoclal con basze en
investigaciones sobre Ealance Social Por su parte la
Cémara Junlor de Colombia capitulo Antiocguia disernid el
programa 'La mejor proyveccidn social de la empresa’ gue
tenia come fin difundir sobre el tema de halance Sccial en
2l pais Vv crear conciencia empresarial en cuante a  su

responsabilidad social.

Muchas empresas hoy en dia elaboran Balances GSoclales.
prerge estos informes consolidados no se publican ni  se

divalgan., tal vez porgue como afirmdé el profescr Otro




lerbingsr en el congresc mundial de CECORP {Centro
Colombiano de relaciones Pablicas) realizadeo en Medellin

en 1981:

L2 toma de decisiones sociales empieza con el
contepto de Responszabilidad Social ia cual es
vista como una continuacidn de cinco categorias a
saber:

- Cumplimiento de responsabilidades econdmicas,
no sd6lo en términos legales, sino éticos v
socliales.

- Reducir o eliminar loa costos socialee gue se
han transferido a la sociedad.

- Hacer inversiones sociales para mantener el
flujoc de beneficios sociales para el negocio.

- Avudar a solucionar problemas sociales gque
producen Ccostos para la empresa.

- Actuar por el interés pablico, patrocinande
objetives sociales. (19)

El Depsartamento MNacional de Cooperativas "DANCOOPR" en
1885, proruse la elaboracidn del Balance Gocial en las
cooperativaz en cumplimiento de la rescolucidn 10891 gque

exige la presentacidén de un informe gue Sirva  Como

instrumento de autcevaluacidn de la gestidn realizada.

En la sctualidad presentan v publican Balance Social la

Cooperativa lechera de Antioquis “COLANTAY, las

{19y LERBINGER., Otto. Adminstracion Social v Asuntos
Pablicos. En Seminarico Internaciconal de Relacione
Piblicas. Medellin. Octubre de 1880. Pag.2z21




Cooperativas de Trabajadores de Fabricato. La Cooperativa

de Impresores de Antioguia.

3.2 FUENTES DEL BALANCE SOCIAL

Al hablar de Balance Bocial necesariamente tenemos que
abordar términos como recursc humano Vv Responsabilidad
Sccial, pues tienen incidencia directa en su elaboracidn,
va que la crisis de nuestras instituciones van de 1la

empresa a la familia.

Las empresas estédn sometidas a cambios determinantes, va
gue por una parte estdn sujetos a un  pProceso de
concentracidén econtmica que no les permite actuar
equitativamente v por otra parte la ética profesional a
pasado a un segundo plano con tal de satisfacer los

intereses econémicos de guienes poseen el capital.

La familia se ha visto afectada por la pérdida de valores
morales v a su vez por la calidad de vida a gue =se ve
sometida por la sociedad consumidora gue s6lo busca
beneficic v lucro para unos pocos, v donde el trabajador
es el <que lleva la peor parte, pues la relacidn costo-
beneficio estd por encima de la accidn social que deben
cumplir las empresas en su proceso de crecimiento

desarrollo. Es importante. que toda empresa replantee su




objetivo econdtmico v que tenga a ia vez una proyeccidn

social.

3.2.1 Recurso Humano. Toda organizacidn es un
complemento de relaciones e interrslacliones, pero el
factor fundamental en slla, es el hombre. A través de &l
se canalizan labores de produccidn. direccidn rentabilidad
v beneficio. que tienden hacia actividadss econdmicas pero

a su vez a un desempstio en &1 compeortamiento humano.

La produccién se logra a partir de la conducta laboral del
hombre v esta revierte en 1. sn el desempefic de su
trabajc. Per esto el empresario ha visto la necssidad de
sslicitar un informe en donde se reporte el recurso humano
en relacidn con la productividad. grado de utilizacidn ¥

experiencia en su labor.

He asi como los franceses ven la necesidad de medlir la
actividad gocial reroc  no Como recurso netamente
productive, sSino como un recurso con  expectativas, con

necesidades bioldgicas y psicoldgicas para satisfacer .

La empresa como ente econdmico tiene la responsabilidad de
conducir al personal a gue se realice en su trabajo. ¥
esta responsabilidad recae en los duefios del capital,

gerentes. e2jecutivos ¥ medicos de direccidén.
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El trabajador dedica la mayor parte de su tiempo en  ella,
a su ver se forma v desarrells su personalidad v le sirve
de instrumento para gqgue satisfaga necesidades de
realizacidn, iniciativa v responsabilidad, por eso ia
busqueda de un buen ambiente de trabajo. €8s una meta
permanente, vy fundamental para que las empresas replanteen
su objstivo econdmico que se reliere a la maximizacidn de
utilidades con su o©objetive general que consiste eri
producir bienes y/ /0 servicits, ¥y Se compense con ohijetivos
sociales gque tiendan a mejorar los niveles de calidad de
vida y gue a =su vez se reflejen en accicn social del

recursc NUmansc.

Al respecto la ANDI dice:

83 la empresa es una comunidad de PersSonas
humanas., aue mediante la unidad de trabajc busca
un  objetivo comtn, es légice gue la moderna
concepcién empresarial no tienda a identificarla
con el capital., sino gue ceonciba a la empresa como
un ente de naturaleza social cue tiene una misidn
de servicio.(Z0}

Hov en dia se tiende a informar scbre o cuantificable.
pero no se mide la capacidad humana de la organizacidn:
por estc ®se hace necesaric la presentacidtn del Balance

Speisl. gue muestra a través de indicadores aspectos

(20 Documento Vicepresidencla Asuntos Juridicos v
Sociales. ANDI. 1872
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humanos.

A  través de varios afios en diversos paises se  estudian
diferentes sistemas de receoleccidén de informacidn del
recursc humano. gue permita un  mejor conocimiento del
hombre en su desempefic, tantc dentro de la organizacion
como ftuera de ella. Todo estco ha dado origen a gue =6

hable de la Contabilidad Social.

Jack Arsuioc la define como:

“Un subsistema de la contabilidad referide a hechos
sociales tanto del recursc humano en la empresa come de
los gque se suceden por fuera de ella, en la comunidad en

la cual @=2ta =e halla insevrta'{Z1}.

1l oconocimiento del hombre es el mejor elementc de
planificacidén v mejoramientc de la calidad de wvida., no
solo en la parte interior de la organizacién sino en los

distintos sectores a los cuales se provecta.

La Contabilidad Social identifica datos referidos a hechos
asociales. es decir. vecoje v describe aguella informacidn

con  cavacteristicas sociales como pueden ser necegidades

(213} ARAUJO ENSUNCHO, Jack. Balance Sccial su  Anélisis e
Interpretacidon. Celiec. Medellin. Agosto de 1988.
Pag.o




de vivienda. inversiones en capacitacién e inversion

demografica, sentre otros.

No sdlo se hace referencia al recurso humano dentro de la
empresa {area interna), sino gue relaciona hechos sociales
gue surgen de la interacclidn de esta con el medic eXterno

como accionistas. comunidad, proveedorss, jubilados.etc.

La informacidn que reporta la contabilidad tradicional es
netamente econdmica. v no did a conccer los hechos sociales
que la empresa de una u otra Zforma desarrclla sin
planificacién, y oue dadas las circunstancias peodian
generarle un deseguilibric en su desempefio, por esto es
importante gque el empreszario se concientice de gue  Jjusga
un parel importante y due debido al conocimiento gue tenga
de los= recursos con que cusnta tanto en la parte humana
como en los factores productivos dependerid su crecimiento

en el mercado.

Las empresas deben estar atentas a responderse preguntad
COmo Chanto le cuesta el ausentiesmo del personal?, En
cnanto tiempo puede capacitar un supervisor?, Qué cgsto le
representa la accidentalidad?. @ué keneficics v costos le
genera 1a rotacidn de personal?: estas y muchas otras
puede plantearse el empresaric. para degarrclilarias v

mostrarias en el Balance Social. 2i es conaciente del




conocimiento del recurso humanc con que cuentsa en  la

organizacidn.

Comunmente sSe interpreta como gasto” los  presupuestos
tendientes a evaluar el recurso humano, olvidando qgue losz
beneficiocs que este puede reportar es productividad ¥
crecimiento. =on 'inversiones" en bienestar. desarrollo,
capecitacitén v seleccidén que se veran a corto, mediano o©

targe plazo en el mejoramiento de la organizacidn.

Muchas empresas fracasan en el mercadc. perc no pordgue sus
rroductos o servicios., sean malos. sino porgue
sencillamente desconocen el recursoc humanco vy anteponen
otros factores al momentec de seleccidn del personal sin

conocimiento de causa.

3.2.2 Regponsabilidad Social. Cada vezm con mavor
frecuencia en los Gltimos tiempos v en mayor namerc de
paises. al maneic de lasz empresas. se estd involucrando la
medicién de la "Kesponsabilidad Social de 1la Empresa’.
Por esta razén en Colombia se ha venido estudiando ¥
promoviendo. sobre como la gestién de la empresa debe ser
ronsiderada con  un sentido integrador de sus  aspectos
econfmicos Vv sociales dentro ¥ fuera de ella. es decir.

hacia su interior v hacia su medio ambiente.

Por lo tanto €8 un hecho gue las empresas van entrande al
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Terreno de una gestidn scocial que necesita de
procedimientos vy criterics para registrar su proyeccion
social en e} Balance Social. comoc un  nuevo estado

financiero o informe social.

Al respecto José Morales Mancera dice:

La nobleza de ser empresario. es distinta de la
aburrida tarea de ser un hombre de lucro. La
misitn del empresario. la vocacidn empresarial. nc
consiste en volveree el mas rico. sinc convertir a
la empresa, v al opeis en los méds ricos: es
entender la empresa como unz unidad humana en la
que todes participan. ¥y de la que todos deben
llevar parte. no s0lo en dinero sino también de ia
cultura v el desarrollc humanc.(2Z}

Fn la actualidad ningun empresarico responsable debe tomar
como unico paridmetro de medida de su gestidn empresavrial,
21 maximizar utilidades. sino gue su responsabilidad
principal debe estar encaminada =z generar bienestar ¥
desarrollo. olvidandose de que el Gnico responsable del
desarrollo del pais es el gobierno, va gue este esgtablece
marcos. normas. Ppoliticas que favorecen y facilitan sl
desarrollo. pero el principal generador de desarrcllo
tiene que ser el empresaric privade & través de sus

politicas empresariales.

(223 MORALES MANCERA, José. "Empresa v Fropiedad”
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La empresa como unidad econdmica es no solo administradora
del capital de sus propledades. sine también. de 1o3
factores de produccidn gue le confia la comunidad: por lo
tanto La empresa es una coalicidén de intereses gque deben

ser satisfechos por igual.

Producto de lo anterior la responsabilidad social de la
empresa tiene su origen en el hecho de gue la empresa
actua en vV para una scciedad. en un contexto frente al cue
ha de afrontar las consecuencias de su actividad., ¥ del
ejercicic de 1la potestad que la propia sociedad le

confiere.

La contabilidad ha viste penetrar el concepto de
responsabilidad sccial en sus planteamientos, teniendo en

cuenta los sigulentes efectos:

- L.a cantidad de usuarios a loz gque se dirige la
informacién financiera a aumentadc considerablemente al

igual gue gu contenido.

El concepto actual de uguario va no scole incluyve & los
propietarics gino gue =e extiende a todos los interesados
en la actividad empresarial, entre lo= que 38 encuentra la

colectividad.

El intento de satisfacer las necesidades de lozs usuarios




ha generado un incremento del contenido de los Estados
Financieros tradicionales. asi el deber de informar
inherente a 1la responsabilidead social. conlleva Eis)
considerable aumento de datos que nc solo muestran los
rendimientos financieros., sino que en &1 incluva la
gestitn social realizadse por la empresa en un  periodo

determinado.

- Las definicionesz de la contabilidad como disciplina
cientifica comienzan a incluir elementos gue aluden s&u

dimensidn social.

La Contabilidad es un sistema de medida v
comunicacidn, para proveer informacidn econdmica ¥
spclal con respecto a una identidad identificable,
gue permita a sus uguarios juiciocs informados ¥
decisiones conducentes a la colocacidn optima de
recursos v al cumplimiento de los objetivos de la
organizacidn. (23}

Iin esta definicidén 3Se hace notar gue la informacidn
suministrada por el sistema contable debe contener el
factor social, el cual va dirigidoe a la colectividad

teniendo como base la responsabilidad social.

- El papel de la informacién contable es un factor

determinante en el desarrollc econdmico.

{23) LANGENDERFER. H.Q. “A conceptual frame wort for
financial vreporting'. Journal of Accountancy.
July 18973. Pag 50




La responsabilidad soclal genera una ampliacitn de la
informacidn de un sistema contable, donde pass B Una nuseva
egpecialidad de 1ia profesidn del Contador Piablico,
denominada Contakilidad 3Sccial. ia cual e un proceso de
captacidn, medida, valoracidn ¥ representacion del
comportamiento social de la empresa. con wl obijeto de
evaluar dicho comportamiento vy comunicar sus resultados en
los grupeos sociales interesados. tanto internos como
externos. aplicande un sistema de wpartida doble que
registre los costos v beneficios sociales producidos por

la entidad.

La responsabilidad social concibe a la empresa como  un
ente o institucidén social. gue preocupa a2 un conjunto dé
grupos con intereses propics: dicho de otra forma,., e como
una derivacidén del concepto de entidad complementada con

la idea de responsabilidad ante el conjunto social.

Esta nocién ha dado origen a una nueva faceta informativa.
acerca de la responsabilidad social de la empresa moderna
{Balance Scociall, aue abarca multitud de frentes v
sspectos que tocan los distintes grupes O sectores

interesados en la marcha de la empressa.

Las fusntes de 1ia rezponsabilidad social. pretenden




mostrar lLos factores por los cuales la empresa debe asumir

una determinade responsabilidad ante la scciedad.

Estas fuentes se han clasificado desde varios principics,
que pars algunos debe cbedescer a aspectos economicos,
sociales v esiceoldgiceos , gque e manifiestan tante al
intericr como al extericr de la actividad empresarial.
Todos ellos se enfocan a mostrar como la empresa. dada  su
caracterizacion actual Juega un papel importante en &l
ordenamientc sociazl., por medic de su  influencia  en la
distribucidn del ingresc. en el manejo del mercado v su

capacidad para modificar el ambiente en dque corvera.

Es por esto, gue la empresa debe observar su zctividad, va
no en funcidn de objetives excluslivamente econtmicos. Bino
teniendo en cuenta su papel dentro del orden sccial sn gue

actus v ante el cual es directamente responsable.

La Responsabilidad Social estd ligada en parte a la ética
sgcisl del empresarico. pues cada dia son menos  las
PETECNAS conformistas, CaDACE S de expresar su
inconformismo. dando a conccer habilidosamente las  buenas
o malas accicnes gue se deriven de su accidn participativa

en el medic que actua.

Ee indiespensable que se recupere la é&tica sccial para
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mantener una actitud moral de rechazo a los scbornos ¥
malos maneijos, a no decir la verdad. disfrazarlia,
cambiarla o rno expresaria come medio para evadir

responsabilidades,

U'na empresa reguiere como cualgulier oprganizacion, tener
valores en gue creer, comc son la ética en los negocios,
ralidad del producto. calidad de vida del trabajador. eu
familia v comunidad donde opera, va gue su marco de
responsabilidad social se define en cartas de principiocs,

credos institucicnales, ete.. oue sustentan su actividad.

Lo gue sucede en la empresa s parte de un pais v por
tanto sus fendmenos econémices ¥y sociales afectan positiva

v negativamente al mismo en su desarrolico v crecimiento.

El credo de Johnzon v Johnson del cual es autor el general
Robert Wood Johnson 3 basa en la necesidad de gue el
empresario asuma su responsabiiidad social; al respecto

dice:

En una sociedad empresarial. toda decisidn de
negoclics tiene consecusncias sociales v puede
despertar el interes del publico. Siempre gue la
ampresa contrata. construye. vende © COmPra., esta
actuando tanto para 1 pliblico come para ella
misma v deberd estar dispuesta a aceptar la plena
responsabilidad de sus actces ... (24}

de

Fos

(243 JOHNZON Y JOHNSON. Nuestro credo (S.C), mave 2
1879. Pag.Z
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Siendo la Responsabilidad Social una fuente para llegar
a la elaboracidn del Balance Bocial. esta debe ser previa
para gque se den las condiciones qgue hagan factible su

realizacidn.

Una responsabilidad sccial previa reguiere de:

- La existencia de una politica social que permita fijar
parametros tendientes al cumplimiento de esa Responsabili

dad Social.

- El apoyo de la alta gerencia es una herramienta
esencial que hace gque sea factible la proyeccidn de

actividades tendientes amostrar un Balance Social.

- La existencia de una estrategia integral es
fundamental. va gque a través de ella =se plantean
objetivos., planes y presupuestos de tal forma que todos
i1z funcionarios de la empresa se involucren en el
compromisc de Responsabilidad Social para gue el Balance

Social cumpla verdaderamente sus objietivos.

- (onocimientc del concepte y contenide del Balance
Social. De este conocimiento se desprende la conviccidn
de la necesidad e importancia del Balance Social, ya gque

éste se debe realizar bajo esa responsabilidad previa.




B1

= Definicién de Objetivos. Con base en el conocimiento
de la realidad de la empresa =se debe provectar la
informacién que ©posee scobre su politica ¥y programas
sociales. con el fin de definir los objetivos y metas para

la proyeccidn del Balance Social.

El1 Balance Social implica una visidn de la empresa
totalmente nueva., un cambic en la forma de enfocar los
objetivos organizacicnales ¥y una perspectiva distinta a la

tradicional en cuanto a su funcidn social.

Bajo estos planteamientos es la empresa la gue tiene el
deber de informar. la responsabilidad social del
profesional contable estd en dar "FE" de que esa

informacidén ses cierta, objetiva v razonable.

3.3 CONCEPTOS DE BALANCE SOCIAL

3.3.1 Introduccidén al Concepto. El  términc "balance”
proviene del frances "balance” (balancear de un lado a
otro) v de la palabra "balanza" gue proviene del latin
"bilancia" que se referia a un instrumento destinado a

medir y comparar el peso de dos cuerpos.

Existe en fisica una teoria matematica de la balanza cuyoes

principios se encuentran implicitamente en la base del




invento de la contabllidsd por partida doble realizado por

Lucas Paccioli, hace cerca de cinco siglos.

e egta fecha hasta la primera década del siglo ZX, =e
desarrollaron las escuelas modernas de contablilidad. ésta
toma cuerpo como ciencia sobre la base de la existencia de
un sactive empresarial. dispuesto para la accidn, cuyo
respaldo finsnciero corresponde. con la exactitud que
reguiere la teoria de la balanza, a un pasive propic ©
ajeno. siendc lz relacidn entre ambos forsczamente igusl a

unc.

El +término Balance, representa un instrumento de auto
eguilibrio, pues un apunte en el Debe. debe tener un
equivalente exacteo en el Haber, el Activo es rigorosamente

igual al Pasivo.

Al respecto José A. Garmendia hace el sigulente
comentario:
La mi=sma tendencia "Balancista” =e experimenta

cuando se enfoca la situacidn del Balance Social
de la empresa. a través de los ratics sociales.
No es dificil argumentar gue tode ratioc compara
dos masas. una positiva v otra negativa, una
deseada Vv otra realizada, una prevista Yy otra
realizada, 1o gue es y los gue debe zer, el Debe ¥
el Haber. el Activo v el Pasivo, extrapolacidn gque
resulta a todas luces abusiva. :

En reslidad el método de los ratics socliales s=e
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puede caracterizar precigamente  por  suw anti-
balancisme en el sentido de gue lo regulsr es  gue
ambas masas comparadas, numerador v dendominador no
coincidan, al contrario lo gue sucede en
contabildiad donde por principio son ilguales.

La informacidn cusntitativa de lz situacidn social
de la empresa purde concebirse en el sentido de un
balance, balanza equilibric o comparacidn entre
dos fendmencs sociales cuanitificados. peroc no  en
el sentido de la contabilidad., cuye principio &5
radicalmente distinrto.{2H}

Antes de definir Belance Social debemos aclarar clertos
té&rmines 9ue eBtan intimamente ligados 2 es5te  concepto
como son contabilidad. contabilidad social. contabilidad

del recursc humano € informe =eccial.

~ Contabilidad: Anteriormente la contabilidad se definiz
Como el "arte de registrar v resumir en formsa
significativa v en términos de moneds los sventes de tipo

financilereo pars producir balances'.

Hoy en dis 1la contabilidad cumple un papel diferente
dentro de la empresa ya Qus se concibe <oomo un  g2istema

informativo de comunicacién =ocial de hechos econdmicos,

financieros., administrativos v socisles Ezts egtructura

determina cuatro slesmentos gue son:

{255 GARMENDIA, Jozé A. "Manual de Aplicacidn del Balancs
Bocial en la empresa’ editorisl Corporacién
Cientifica. Pag.78
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- El1 comunicador v para nuestro casp el contador v todo el
reourzo humano vinculado a €l.

- Los medios como son las compuradorasz. los libros. etc.

- Bl mensaje como son =1 Balance, el Estado de Resultados,
21 Fetado de Cambios en la Situacidn Financiera. Las Notas
5 los Estados Financieros. Estado de Utilidades ketenidas.
~ Por 1ultimo los receptorss gus son los usuarios,
administradores. accionistas. proveedores y otros.

Ze dice que la copntabilidad es un sistéma porgue
interactiran zn conjunto de elementos que BON
indispensables para la actividad que dezesrrolla como Va
dijimo= el comunicador, los medics. el mensaje ¥y el

receptor.

Te informativa v de comunicacidn porgue tiene en cuenta el
comportamiento de entrada de los datos, es decir. no
2olamente comunica. sinc gue también recepta ¥ capta la

informecidn.

Paras elaborar los mensajes v enviarles a su destinatario,.
primero se recogen los datos. se seleccionan los que

realmente se necesitan v loa demds no se tienen en cuenta.

Para comunicar algo se debe primero estar informado de

sge algo. © sea, el proceso informativo precede al de




comunicasién ¥ en consecuencia no son  ia  misma COER.

aungue generalmente se utilizan como sindmimos.

- Contabilidad Social: EBEs social porgue la  informscidn
que la contabilidad comunica. no es solo de intereés dentro
de la empresa sinc para otros sectores con los cuales se
relaciona directa e indirectamente., comoc son el estado.
1os bancos u organizaciones de crédito. los sindicates v
ios accionilistas. Eg decir., los mensajes contables wvan
dirigidos a una diversidad de sectores soclales v por ello
se afirma que la contabilidad es "un sistema informativo

de comunicacién social’.

Ne esg social esn el sentido de la naturaleza de la
informacién <gue comunica. por cuanto. independientemente
gue comunica nechos econdmices o financisreos, el sistema
es social por el publico al ocual wvan dirigidos  los

mensalss.

El addetivo “'sccial’ reguiere un cuestionamisntc como e8!
trué es 1o social en 1a empresa?. @ué producs la empresa?.

Quien leoz produce?, v Con gue consecuencias socliales?.

Egto muestra gue la empresa es una organizacidn motivada
en su origen v funcionamiento por una serie de categorias

sociales para producir algo extremadamente complejo gue
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debs s=er consumido por esas mismas  categorias  =sociales.
Lo que es social solo puede ser cderfinide en lo gue se€

produce v a guien afecta lo producido.

Doy 1a dicho anteriormente ia Contabilidad Bociali s=e
define como un subsistema de la contabilidad referido =

.

hechos sociales, tanto del recurso humano en la empressa

[

como de oz que se suceden por fuera de ella. en lz
comunidad con la cuaml ella interactua, es decir, implica
describir vy recoger toda zguella informacidn gue en  su
contenido exprese caracteristicas sociales como BOT

informacion demografica, necesidades de viviendsa.

inversiones en capacitacion, etc.

- Contabilidad del Recurso Humano: Los norteamericanos
fusren ios iniciadores de este procesc., ya gue vieron la
necesidad de conocer un informe sobre el recursc humano.
Esta investigacién demord dos afios (1987-1868) 7 el

enfoque contakle gue se le did estaba fundamentadoc en

recoiectar informacién sobre el recurso humano utilizado

er: relacidén con iz produccidn.

Interesaba saber de qué manera 1 recursco Humanc era
rentable PAETE la empresa. cual era el nivel ez
prroductivided ¥ a su vez el grado de utilizacidn Vv

o

potencialidad. Bajo esta concepcidn el recurso humano Tué
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medido en términe de délares v de ahi partid la necesidad
de]l estudic de indicadores para ecusntificarics en un
informe gue mostrara ]l grade de utilizacidn y calidad del

mismo.

T la contabilidad del recursc humano, la informacidn gus

recoge se integra al Balance Financierc.

Eil estudioc del recurso humano exige mavor integracion con
el Area de relaciones laborales, industriales ¥
administrativas del personal. Todos estos puntos  se
resumen en 10 gue denominaremos Balancs Social gue seria
un instrumento de gestidn a partir de indicadores
representativos de la situacidn social de la empresa v de

ias condiciones de trabajo.

Dentrc de la smpresa snconiramos un sistema informative ¥
de comunicacidén llamade contabilidad ¥ no existe sinc una
aola. Lo gue ocurre es gue comc esta produce multiples
mensaises, hay la tendsncia de identificar a la

contabilidad con =u mensaje repectivo.

Por elle lo corrscto ez decir: El mensaije financierc de
ia contabilidad. v nao la contabilidad financiera. el
mensaje administrativo de la contabilidad ¥ no la

contabilidad administrativa o© sl mensaje scclal de la




contabilidad v no la contakilidad =ocial. Solo existe 1la

contabilidad como una scla unidad.

3.3.2 Conceptos especificos del Balance Scocial. El
desarrollioc histdrico del Balance Social se ha dade con
base en las condiciones propias de cada pais. En esa
misma forma lias definiciones del Balance Bocial wvan a
presentar enunciados distintos aungue todas  involucren

@lementos comunes.

En el proceso a seguir presentamos diferentes definiclones
rartiendo de la mds simple hasta llegar a nuestra propla
definicidén., en la cual 2e involucra los elementos gue a
nuestro Juicio hacen parte de LO QUE ES v DEBE CER el

Balance 2ocial.

En Francia ocomo va &5 cenocido. fué el primer pals gue
implantt el Balance Social por ley. al respecto 1la lev

francessa lo define como:

Un Gooumento unico que resume los datos
principales exXpresados en cifras, qJque permiten
apreciar la situacidn de la empre=za en £l terrenc
social, registrar las realizaciones efectuvadas ¥
medir lo= cambios ocurridos en el cursc del afio vy
el precedente.(Z6)

(26) CRAGOGNA. Dante. "El Balance Social de la Empresa'.
revista Administracidn de Empresas. No XI. Buenos
Aires, 18580,




En esta definicidn se tienen en cuenta la presentacidn
s0lo de cifras monetarias. excinyendo los elementos

cualitativos gue surian.

El modeio Frances se basa especificamente en el andlisis
de la parte interna. asi este informe social de svaluacidn
se refiere especificamente al desarrollic dei trabajador

dentro de la empresea.

Por su parte la Asociacidén Chilena de Seguridad. define el

Bz lance Social como:

Un instrumento de gestidén gue persigue conocer la
evolucidn del clima social en la empresa, para gue
de esa manera se orienten las pcliticas, acciones
v estrategias a sSeguir en materia social. de
acuerdo con las preferencias de las personas  gue
trabajian en la Asociacién Chilena de Seguridad. 3
Su importancia radica en aue el Balance Bocial es
una herramienta objetiva de medicidn, gque permite
conooer los avances © retrocesos qus han
experimentado &n materia social, nuestros
funcionarios durante el periodo. {27}

Como va es sabide la Asociacidn Chilena de Seguridad liegd
1l Balance Sccial a itravés de encuestas al personal, ¥
podemos resaltar que en sSus objetiveos se encuentran la

medicidn. evaluacidn v planeacidn.

Las empresas norteamericanas enfocan €1 concepto de

(27% Asocimscidén Chilena de Seguridad. Instructivo Balance
Social. Santiago. marzo de 1981, Pag.l




Balance Seocial hacla una Auditorias Bceial y 1o define como
"El exdmen hecho por profesicnales capacitados para  tal
fin., de 1la informacidn dada por las empresgas e institucic
nes ascerca de log costos incurridos v beneficios aportados

por aguellas para £l bienestar de la comunidad” (Z8).

A través de este sistema los norteamericancs  informan
acerca de ia gestidn administrativae en el ambito social,
realirzads en base a datos monetarios v se constituve en
una herramisnta bidsics para la toma de decisiones sobre

politica v programas soclales.

El banco de Bilbso en Madrid. define el Balance BSocial
como  'Da evaluacidn periddica v sistematica de todas las
actividades de la empresa’.(Z8) Esta definicidn se
provecta sobre las consecusncias de la actividad econdmicsa
sobre el conjunto de la sociedad. en la cual toda gestidn

es sindénimo de responsabilidad scocial.

Por su parte la ©.1.7. {Orgenizacidén Internacional del
Trabajo) a través del asesor de empleados pars América
Latina. Ignacic Espinosa Baguero. 1o define como: “Un

(ERY CRACOGNA, Dante. El Balsnce Sccial de la Empresa.
revista Administracion de Empresmas No. Xl  DBuenos
Aires. Abril-Septiembre 1880 Pag.338

26y Banco de Bilbao, Balance 3Social 1878, Madrid 1880
Fag.15

o
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instrumnentc de gestidn, gue de acuerdo con  las actusles
tendencias es incorporable al manejo de perscnal v & 1z

prevencidn de situaciones internas y externas’ .{30}

Fn Colombia la ANDI {Asccimcidn Nacional de Industriales).
dofine el Balance Bocial como:
Una técnica de evaluacidn periocdica v sistematica

de lps recursos hamanos de la empresa v de la
proveccison de ésta en la comunidad. con fines de

informacidn 2 log diferentes pablicos.
concertacidn a diverscos niveles v  planificacion
tanto del personal  como del conjunto de

actividades de la institucidn. (31}

RTsts definicidn involucra las areas interna y externa de
la empresa, en donde se sugliere una evaluacicon pericdica ¥

sistematica.

Pars Jack Aratjo. el Balance Social es:

Un mensaie que contiens. segin una nomenclatura V
una modalidad precisa. una clerta cantidad de
informacion racionalmente dispuesta en términos de
varisbhles e indicadores. asi come cuadros v
graficos de tendencias gue muestran el resultado
de la gestidn social de la empresa. relative al
recurss humane o &l medio externc. en un  periodo
determinade™. (32}

(3G) ANDI. O.I.7., Cémara Junior de Colombia. Capitulo
Anticguia. Manual de Balance Soclal. Madellin
1$868. Pag.28

(31} Ibid Pag.

(323 ARAUJO ENSUNCHO, Jack. Balance Seocial, su andlisisz e
interpretacidén. Revista Celiec No.1988 Pag.ll




Aagui se esalta o} Balance Socigl como un informe Parsg
Orientar decisionea, planear, &valuar v Controlar el
recursao humane de 1lg SMpregs Vv el impacte de €8ta eap la

Comunidad.

Por otro lado, Albertgo Espinosa Lépes, Considers due g]

Balance S0clial eg:

Un instrumento de diagnéstico que Permite medir, g
través de indicadores Precigos, el des&rrollo real
de 1g Drganizaeién en e} campo Sociaj, Cuantificap
objetivamente su desempeno, medir g3 impacte que_éﬁ
easts teniendgp €n lg SO0ciedad, comparéndolo con e]
desarrollo que deberig tener, facilitando la
informacién de Planes v estrategias gue Conduzean
al deaarrollo de los indiv;duos. la organizacién.

Agui se involucra el térming diagnéatico ¥V oa sy vez se
Sefialan las mMetas ge desempeﬁo €N donde S€  evalua el
desarrollo que tisne ia Empress, con lo gue deberias tener,

lo gue Conduce 4 la formuiacién de Planes en gl area

Jaime Eduardg Ortigs, basade en sy E€Xperiencia v
realizacién del Balance Social de Fabricato ¥ Enka 4e

Colombia, lo define como -

Un instrumento de medicign Ue permite Conocer Vv
evaluapr en términos cuantitativos VA0

(33) ESPINOSA LOPEZ . Alberte. Balance Sociajl. Revigts
Javeriana No. 54¢ Bogots Julio de 1988 Pag.10

——
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cualitativos, los resultados (activos ¥ pasivos)
de la gestién social de 1z empresa. dentro de un
periodo determinado v frente a las metas
breestablecidas Vv aplicar las acciones correctivas
necesarias y/o planear el desarrclloe para los
reriodos siguientes.(Bé)

Esta definicién establece raradmetros cualitativeos v
Cuantitativos., asi como de activos ¥  pasivos sociales,
frente a los cuales su aporte B8 muy significativo.
también se involucran asgpectos de la conducta humana gue

no deben ser medidos con base 2n criterios matemdticos. [

El pasivo social hace referencia a 1la responsabilidad
Social gque contras toda empresa con los sectores con  los
cuales debe relacicnarse para el desarrcllo de su objeto
social, v ge cenatituyen en una especie de "debe"

Organizacional .

El activo social ests compuesto por todos los recursos que
Posee la empresa en dinero, herramientas. tiempo v
Personal., v su limitacién ests determinada por las metas &

cumplir.

Otra forma de definir Balance social es definiendo lo gque

no es, ya gue el Balance Social No €8 una descripcién

(34) ORTIZ CANCINO, Jaime Eduardo. Balance Social
Fundamentos e Implementacién. segunda edicién,
Junioc de 1991. Editorial Mundigrificas Ltda.
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literaria ds las acciocnes reallzadas., ni un medic para
Justificar las= investigaciones Sociales. ni un mecanisemno

Para componer o maguiilar 1g imagen de ig smpresa .
Gustavo Gomes Giraldo afivma:

No &5 Balance Social la relacidn detallada de las
acciones asistencigles. recreativas., de relaciones
rublicas, donaciones, gtc., de 1 organizacicn.
No ez Balance Social emmerar los eXtralegales,
los beneficigs vars los trabajadores. les CUT SO
de  capacitacisn Para el trabajador y sy fTamilia.
El Balance Social mirs s wna  inTormacicn Qque ¥
PErmita concertacidn y Programacidn:  mirs &
verificar las condiciones de vida laborsl, mirg el
Caracter grate ¥ ratificante de 1, calidad de
vida en ias crganizaciones v mira a egtablecer las
determinaciones del grups social o rersonal
reepecto 3 ap degempeﬁc‘(BB}
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Lon base en toda la teoriz ansl
rezlizado., se estahiece 1g siguiente definicidn de Balancs

Social:

gesticn degarrollada Por la empresa en relacidn  con Bus
trabajadores {ares interns) ¥ con 2} medio Jue interactia
(&res external. ademas de BETVIE como carta de
Presentacidn en la rendicidn de informes & 8oCics vy

tercercos, de las actividades realizadas. en cumplimients

(35) GOMRZ GIRALDO, Qustavo. Una Meteodologia Para ls
Administracidn del Trabajo- Balance Social.
Revista Administracién de Personal Medellin
cectubre-diciembrs de 1981 . Pag 14,
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de su responsabilidad social, por medio de indicadores que
permiten cuantificar su desempefic, comparandolo con el que
deberia tener. medir el impactoc que ests teniendo en 1a
sociedad., ademds de facilitar 1a formulacidén de planes v
estrategias gue conduzcan al desarrollo del objeto social,
en beneficio de Zus trabajadores, la empresa. la comunidad

v 2l pais.

3.4 INDICADORES DE BALANCE SOCIAL

3.4.1 Manesjo de Concertos Basicos de Balance Social.
Cuando la empresa tiens claramente definida su
responsabilidad social, puede entonces determinar ror =i
misma cuales son los campos de actividad due va evaluar
vV por lo tanto cuales son las variables o indicadores de

su Balance Socisl.

Las varisbles se refieren a aquellos campos de actividad
due en asu cecontenido rueden wvariar v los indicadores
exXpresan ese cambio. Aungue existen diversas definicicnes
a2 la nocidn de indicador, gquizds la mds conciza es la
siguiente: "Un  indicador es ia imagen cifrada de una

situacidn o fenémeno due corresponde a un sistema’ . (36)

(38} CARMONA GUILLEN, J. A. "Los Indicadores Sociales Hoy"
Investigaciones socioldégicas, 1977: Madrid, Pag
28.




Esta definicidn encierra ciertos aspectos a resaltar:

= Se trata de una imagen: Imagen gue no correspondera
nunca o casi nunca al concepto semdntico gue guiere
representar, pero a la que se le supone un grado de
validez suficiente desde el punte de vista social. FPor
ejemplc al medir el grado de ausentismo posiblemente no se
pueda hacer con exactitud, sin embargo utilizando 1la
estadistica estos datose pueden considerarse Utiles v

significativos.

e Cifrada: Un indicador se desarrolla a través de
algunos tipos matematicos de escala come intervalos,
ordinales, etc.., o de combinaciones gue puedan efectuarse

entre ellas.

- Describe una situacidn o fendmeno: Evalta el fendmenoc
investigado. Asi por ejemplo el niamero total de
trabajadores de una empresa en un momento dade es  un
indicador, mientras gue el aumento o disminuqién de ese
numerc es el gue se desea conocer. Tanto la situacidn como

el fendmenc forman parte del sistema a evaluar.

Dentro del indicador investigado pueden surgir los
subindicadores gue profundizan mas la informacidén gue

suministra el indicador. por ejemplo, el ausentismo por
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enfermedad profesional puede generar come subindicadores:
Namsero de personas por area de trabajo. incapacidades
pagadas v promediocs de aumento o disminmacion.

3.4.2 Heqgquisitos parz Ssleccionar Indicadores del Balance

Social.

- Significacién tedrica: Los indicadores del Balance
bocial deben basarse en una critica previa de los sistemas
existentes, primero a nivel general v después a nivel

rarticular.

-~ Selectividad: El namero de ellos puede =er tan grande
gque e convierta en inmanejable. Por tanto e necesario
trabajar un proceso de reduccidén selscciconade acusllos

indicadores més relevantes.

Lo gue se trata de alcanzar es optimizar la relacidn entre
la necesidad de ganay wvalidez a través de un gran numero

ae indicadores v la comodidad de manejar el minimo

~  Jerarguia: E=s decir dentro de todo sistema eXxXisten
ciertos elementos gue la representan v tienen mavor
importancia a nivel de empresa. Asi en una empresa de la

rams cuimica seyd motivo de mavor preocuracidn evaluar los




indicadores de contaminacidn que en une empresa dedicads a

la actividad Dbancaria: los sfectos de seleccién deben

adaptarse a los fines perseguidos por 2l Balsnce sccial.

- Operatividad: Loz indicadores han de ser posibles, es
decir, ha de existir la informacidn de base necesaria o lz
posibilidad de crearla para formaries. De nada valdria
disefiar una lista ideal de indicadores gque cumplan las

exigencias pero gue sea lryealizable su cuantificacidn.

- Cgncertacidén: Bl sistema de indicadgores debe satisfacer
la necesidad de informacidin con una extension minima. pero
lo mds significativos posikles. Por ejemplo al evaluar la
demografia en una emnpress se incluve sexo, edad. estado
civil, nivel aducativo. antiguedad 3 procedencia

gengratica entre otros.

En la economia de mercado prevalece el concepto de empresa
comc la organizacion gue mediante la combinacidn de
capital v trabajoe produce unos bienes © servicics con

animo de lucro.

La crganizacidn pasa asi por tres etapas:

- Dispcsicidn v uvtilizacidn de recursos
- Transformaciin en productos

-~ Venta v obtencidn de beneficiocs.




La OMS (Organizecidn Mundial de la Salud) la define como:
"Aguel estado de bisnestar fisico. psiguico v social. no
meramente la ausencia de enfermedad’ todos los indicadores
gue se utilicen deben sstar dirigidos a conseguir la éalud

bien sez previniendo la enfermedad o curandola.

- Indicadores de Seguridad: Se sntendersd no =2581o el
orden laboral (huelgas, incidentes. etc} gue puredan
afectar la seguridad Ffiszica del personal., =2ino también
aspectos gue atfectan iz seguridad del empleo, continuidad
de la empresa, integracidn laboral., etc.., ez decir,
agquellos gue traduzcan las pesibilidadez de existencia

futura de la propia empresa.
Un ejemplo de este indicador puede ser:

Costo de reposicidn tecnoldégica-Amortizaciones acumuladas

Costo de reposicidn tecnoldgica

Donde el rcosto de reposicidn tecncolégica seria lo gue le
costaria reponer hoy. no €l mismo activo. sino agquel  que
gea capaz de cumplir la miszsma funcidn sepin  la  técnica.

Otro podriz ser:

Nimero de proveedores regulares

Nimero de proveedores posibles

<
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El nmimero de proveederes posibles se determina en el
departamento de compras sobre una lista de los mismos con
capacidad suficiente de atender las necesidades de la
enprasa.

- Indicadcres de Riaqueza Material: %e refieren a la
rentabilidad econdmica de 1a empresa v 8 su grado de
saneamiente financiero. asi come a la cuantia de los
dividendos cobrades por 108 accionistas o capitalizados en
reservas. finalmente =] nivel d= vida de los trabajadores

de la empresa.

A nivel de empresa se pueden dar los siguientes

indicadores:

Beneficios netos actuales

Carital actualizado

El beneficic neto se cobtiene del saldo de la cuenta de

réerdidas v ganancias deducide el impuesto.

Bl capital sctualizadc comprende 1la masa de active propio
v ajeno cuye valor contahle debe estar actuaslizado a pescos
corrientes.

Total reservas acumuladas

Indicador de reservas = —————— oo
Total de activos
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Eate indice tiende & demostrar el nivel de

autofinanciacion de la empresa.

Indicador de Recursos Activoe - Pasgivo exigibls
Fropios T e e e e o
Activos

A través de &1 se da 2 conocer la proporcidn de activos

que no €8 propiedad de la empresa.

i,
17

Las +wventas es seguramente el heche empresarisail M.
importante. Tués de ellos dependerd el desarrclilo de sus

actividades.

Un posible indicador seria:

et

Ventas reales

Ventas reales + Ventas previsitas

= /9

—

A través de €1 se pusde mirar la proveccidn del mercado

que espera aicanzmar ia empresa durante el siguiente afio de

actividades.

Upn indicador scbre la rentabilidad de la acciones se puede
obtener wor loe= dividendos cobrados scbre el capital

uzorizadojﬁ?a =11 vez =e puede determinar la satisfaccidn

del accicnista respscto a la rentabilidad por medic de

entuestas.




Iee indicadores gue en un momento dado pueden determinar
el nivel de vida d& los trabajadores de la empresa =€
puedsn dar a travép de encuesias donde se pregunte Sobre
el tipo de viviendsa gue hablta. va s3ea rropia o de
arriendo, trabajadores cobijados con pensiones de

jubilacidn., grade de satisfaccidn coem la renta percibida.

Todos estos indicadores  buscan  sSer  una "carta de
prresentacidon’ de la empresa ante la comunidad v el medioc

con gus interactusa.

- Indicadores de Conpcimiento: Buscan mostrar la labor
de investigacicén destinada 2 ila adguisicidn de saberes
como a la labopr divulgativa v educativa de la empresa-
trabajador, gue se daran a través de ios patroginicos Qque
se ptorguen. asi como del plan educacional que promueva la
organizacién con el trabajador y su familia. Los posibles
indicadores son:

Personal becado

Becas al personal = —oemme oo e
Total personal trabajador

H

Becas o familiares =  ——e—esrmo e e
Total familimres dependientes

Personal estudics secundarios
Nivel de estudifs S e s e e e
Personal brabajador
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# de participantes =n cursao
sctualizecion
Formacidn de alto nlvel = e e e e e e e e
Personal universitario

- indicadores de Prestigic: 5Se refieren al grado de
poder econfmico de la empresas, imagen comercial v laboral.
asi como a su politica  humanitarista. Los posibles

indicadores son:

-. Poder del mercado: 83 la empresa vende al mercado
extranjero puede trabajar indicadores gue demuestren el
grado de participacidn en el mismo, 21 s0lo maneia el
mercado nacional puede determinar indicadorses por ZOnas

para determinar su poder comercial.

Ventas Netas Ventaszs Netas

Ventas Naciconales Yentas extranjeras

~.  Indicadores para Reportar la Imagen de la Emprssa:
Tienen gue vwer con reclamaciones gue ge den & nivel de
procductos  gue 'distribuya {devoluciones}, como también
por las demandas en gue se involucre la organizacidn por

liguidacién de sus trabajadores.

—. Indicadores Humanitarios: Tiene gue ver con sl

volumen de donaciones gue la entidad otorgue a las




entidades oficiales de caracter social: también se pueds
determinay otros para mostrar 1 gradeo de personal

despedido,. antiguedad del perscnal vigente.

~. Indicadores de Conservacidn de la Naturaleza: For
conservacicn de la naturalezs se entiende el mantenimiento

v control de la posikle contaminacién industrisl dentro de

limites, no =23dle perjudicizles para la salud, sino
agradables. Comprende igualmente las iddneas condiciones
ambientales de trabaio. Dentro de este indicador se puede

avaluar la parte interna y externsa.

La parte interna <tiene gue ver con el grado de zonas
verdss, ruidos a gue estdn sometidos los trabajadores,
{luminacidén de las instalaciones., temperatura v humedad

para desarrcilar las labores.

En la parte externa == debe evaluar el grado de
contaminacidn gue se genera a ia comunidad que habita la
zona donde se encuentra ubicada la empresa. ademds de dar
a conocer gue planse desarrolla para evitar gue la

contaminacion gea minima.

- Indicadpores de Calidad de las Actividades: La calidad
de las actividades comprende las condiciones organisativas

de trabajco v la participacidn en la gestidn de la empresa.




las actividades culturales v las recreativas; conjunte de
condiciones gque puede traducir las peosibilidades de
desarrollc de la persona—-trabajador en el seno de la

empresa.

Dentro de las condicicnss de trabajo se pueds svaiuvar el
personal temporal. politicas gue =e siguen para =
contratacidn come tal., horas extras,trabajo nocturno,

criterios para selececiocnay el persconal.

Hntre las actividades culturales debe evaluarse biblioteca
de la empresa v su numere de lectores, visitas a lugares
artisticos. excursicnes exposicionss de arte en is
empresa. otras actividades artisticas comeo teatro, danzas.
etc.. en los deportes el nimeroc de trabajadores enrclades
en la empesa o ajencs a la miema, todas deben tener como
base para anoctar su participacidén el total de trabajédcrez

de 1la empresa para ver en gue grado son participativas

dichas actividades.

Come  va se dijo los indicadores que se utilicen dependen
del cbieto social gque desarrolie la empresa. ademds desbers
tenerse en cuenta £i es de carédcter pablico ¢ privado para
1la eeieccién de los mismos v su evaluacidn. enmarcande de
esta forma ia responsabilidad =zocial por la organizacicdn

con el trabajador v su medioc.
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3.5 MODELOS DE BALANCE SOCIAL

A continuacidén se presentan tres modelos de Balance Scocial

v sus caracteristicas:

2 S T | Modele Frances. Este modelo contiene siete (7))

variables v sus respectivos indicadores.

|

Empleo:

Nimero de trabajadores.

Trabajadores en el exterior.

Trabajadores contratados.

Trabajadores desvinculados.

Promociones.

"Chomage' {Desempleados remunerados por el estado).
Puestos para minusvalidos.

Ausentismo.

Remuneracion:

Monto de la remuneracidén o masa salarial total.
Niveles de la remuneracidn.

Forma de calcular la remuneracion.

Prestaciones sociales.

Masa salarial total incluido las prestaciones sociales.

Participacion en las utilidades de los trabajadores.

Higiene v Seguridad:
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Accidentes de trabsajoe v de trayecto.

Reparticidén de los accidentes de trabajc v su natursale

Enfermedades profesionales.
Comité de higiene v seguridad.

o

Gastos en materia de seguridad.

Otras condicicnes de trabaio:

Duracidn del tiempo de trabajo.

Urganizacidén v ceontenide del trabajo.
Condiciones fisicas de trabajeo.

Organizacidn v contenido del trabajo.
Condiciones fisicas de trabsaic.

Transformacidn de la organizacidn del trabajo.

Gastos empleados en el mejoramiento de las condiciones

trabaioc.

Medicina del trabezjio.

-. TPrabajaderes incaracitados.

Formacidn:

Formacién profesional continua.
Comisiones para Iormacison.

Aprendizaje.

Relaciones Profesionales:

Repreaentante del personal v delegados sindicales.

Informacidén vy comunicacidn oon el persconal.

ZE -

de
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-_. Diferencias concernientes a la aplicacidn del derecho

laborsal.

- Otras Condiciones de Vida Dependiendc de la Empresa:
-. Ubras spciales.

~. Utras prestaciones socliales.

Cada una de ests variables vy subvariables tienen una serie
de indicadores aue en total suman 218. Ademas, cada
indicador @& presenta mostrando la informacidén clasificada
en 3 categorias: trabajadores, empleados medios. técnicos
v ejecutivos. tode ello debe mostrarse por =1 afio

corriente v los dos afice inmediatamente anteriores.

3.5.2 Modelo Aleman

3.85.2.1 Ares Interna

Los Trabaijadores:

. Balarios.

. Ventajags extrasalariales.

-. Promocion.

Formacion:

i

. Condiciones de trabajo.

Accionistas:




—. ERentas.

-. Participecidn en la renta.

3.5.2.2 Area Externa

Factores macrosecondmicos ¥ au

conjunto de la sociedad.

-~ Empleo generado:
-. Directo.

—-. Indirecto.

Actividad productiva:
~. Precimiento.
- . Produccidn.

~. Productividad.

- Comercioc Exterior Importacidn:

-. Exportacién.

- Tecnologia:
~. Hivel tecnoldgico.
-. Patentes.

~. Gastos de investigacidn.

i

Ahorro de Energia.

incidencgia

achre

1140

el




~ Impuestos.
~. E=zpecificos.
-. Ventajas fiscales.

-. Bubvenciones.

~ Financiacidn.
~. Exterior

~. Ventajas financieras

- Contribucidn Cienciz ¥ HEducacidn:
~. Publicaciones.
-. Informacidn exterior.

~. HEfectozs externos de la formacidn.

Ifectps s=ccico-econdmicos sobre el entornoc exterior

empyresal

Clientes.

. Calidad

~. Bervicio técnico-comercial

Conmsumidores.

. BSeguridad en los productos

~. Publicidad

Comunidad Local:

de

111




~. Ceontribuciones econdmicas {impuestos locales., serviclos
prestades.ete. )
- . Efectos sobre bhienestayr comunitarioc {emplec iocal.

contaminacidn, inducidos).
2.5.3 Medelo Colombiano
3.5.3.1 Area interna

- Caracteristicas Socioc Laborales del personal:
-. Demografia.

—-. Ausentismo.

—. Rotacidn del Personal.

-. Jornada Laboral-éalarios v Frestaciones.

-. Relaciones Laborales.

; PR
oo

-  Bervicios Sociaias’&éwla Empreesa al personal:
—. Salud General.

-. Salud Ocupacional.

-. Vivienda.

" —, Alimentacion.

~-. Transporte.

~. Bervicics Especiales.

- Integracidn y Desarrcllo del Personal:
~. Informacién v Comunicacidn.

~. Desarrcllo del personal.




Capacitacidn
Educacidn

Tiempo Libre

.B.3.2 Area Externa

Helaciones Primarias.
Familia del trabajador.
Pensicnados. j'afﬁ 0

Accionigtas.

Canales de Distribucidn.

Consumidor final.

Competencia.

Acreedores.

Proveedores.

Relacicnes con la Comunidad.
Comunidad Local.
Sociedad.

Bector publico.

Relaciones con Otras Instituciones:
Gremios.
Medios de Informacidn.

Universidad.

6 CARACTERISTICAS DE CADA MODELO DE

BALANCE

SOCIAL

l...a

{a}
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3.8.1 Modelo Francss

El modeleo Francés se dencomina BALANCE SOCIAL, sclo cubre
is parte interna y se refiere al recurse humano dentro de
1a ampresza; maneian en promedio 210 items v la
informacidon se refisre al afio del balance. comparandolo

con los dos anteriores.

Se presenta come un informe separado del informe anual

administrativoe v financiero y puede incluir cuadros
estadisticos. graficas de los principales indicadores.
fotografias gue pretenden ilustrar mejor el mensaje para
hacsarlic mas grato v comprensible. Este modele es standar
v debs contener los mismes indicadores ¥ variablesz
astablecido segin la ley 77-768 del 12 de dulio ds 1977 el
cual 1o hace obligatoric para las empresas de mas de  1EQ

trabajadorses hov.

3.6.2 Mopdelo Alsman
S& denomina BALANCE SOCIAL INTEGRAL ya qus  ocubre arsa
interna v &rea externa v no &s un instrumente de gestidn
generalizade pero =i aplicado por algunas empresas. Su

presentacion se hace como una separata al informe anual.

Su publicacidén se empezd a hacer a partir de 1.972 ., no

existen estadisticas sobre las empresas gue lo  pressentan
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por no ser cobligatorio.

3.6.3 Modelo Colombianc

Se denomina BALANCE SOCIAL INTEGRAL como el modelc Aleman
por cubrir la parte interna vy externa. Este modelo fué
propuesto por la ANDI v su presentacidén se hace de dos
formas, en alguncs casos se incluyve dentro del informe
anual asigndndole a este un espacio gque va desde unos
rocos parrafoa hasta varias paginas. en 0Lros o©asces 88
produce como un informe separado. Su publicacidn se hizo
s vpartir de 1.980 por las empresas Fabricato, Hnka v

Peldar.

El modeio colombianc estd compuestc por Areas esenciales
como son el Area interna también llamado Informe Laboral ¥

el drea externa llamado Informe Social.

Conn el Balance Social se busca canalizar la informacidn
gue maneja la contabilidad del recursc humano y plasmar la
responsabilidad social gue desarrclia la empresa con el
medic <gque interactiia, ¥ a su ver esta informacion se
utilice en dar sclucidn a los problemas de la empresa y la

comunidad.

La contabiiidad del recursc humanc se desarrclla como uha

técnica contable para aplicarse en el desempefio v en el
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desenvolvimisnto conductual del empleado. La relacidn gque
tienen mon el Balance Bocial no estd dada en la
representacién directa de cuentas. €l aporte de esta
teqria estd representada por 21 método del cAleulo que
equivale a 1o que se denomina en términos de Balance

Social como indicadores v =e aplica més directamente en el

édrea de responsabilidad interna de la compafiia.

El &dresa interna normalmente =e divide en tres partes gue

s500n-°

- Caracteristicas socic-laborales del perscnal
- Bervicios sociales de la empreea al perscnal

- Integracién v desarrollc del perscnal

En la primera parte se trata de dar a conocer y analizar
el ausentismc. rotacidén del perschnal., Jornada laboral,
salaricse en promedioc. prestaciones socliales ¥ ctros
beneficios de gue goce &l trabajador de acuerdo a pactos

colectivos por prestaciones legales y extralegales.

in cuantc a los servicios =ocisles que la empresa  presia
al perscnal para la satisfaccidn de necesidades esenciales
como salud general ¥y ccupacional., asasorias que la empressa
presta. eolucidén a problemas de vivienda, transporte V¥

alimentacidn.




En relacidn con la integrarcion v desarrcelilo sn cbietc sa2ta

bt

relacionado con el deber del empresaric de brindarie =&
trabajadeor un usc adecuado del tiempo libre. va gque 86lo
trabaieo rutiniza ¥ no permite generar otras actividades
complementarias como son 21 desarrrollo en el campo del
arte. lz cultura, la recreacidn. ¥ €l deporte, que mejoran
el buen nombre de la organizacidn., a traves de

representacicones de sus mismo trabajadores.

También =& hace énfasis al desarrclleo de informacidn aue
tienen lecs trabajadores, la cual no se refiere unicamente
a ia informacidn para el mejor desempefico del cargo,., Sino
tamkién a todo 1o referente a la vida de la empresa. pues
mientras mis conocimliento se tenga de la crganizacidn, se
desarrollas un sentido de pertenencis fundamental para gue
el desarrollo por parte del trabajador se haga como una

proiongacidn de su realizacidn.

El &rea extesrna trata tres partes fundamentales qus son:

- Helaciones primarias

- kelaciocnes con la comunidad

- Relaciones con ctras instituciones

En el primer punto se enfatiza con unosg vinculos socizles
v econtmicos con sectores de la comunidad que a gu vesn

tienen derechos y expectatives originadss por la relascidn
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Airects <duve tienen CoOn eila. Estos secifores de  ia
comunidad son la Tamilis del trabasiador. 2 la cuwal se
deben atender sus necesidades badsicas, que redunda en el

desemperic del trabajador.

Estas relaciones primarias se extienden también & la
responsabilidad social de la emvress con Zus  rensionados
para adaptarlos a su nueva vida v al cumplimiento de zus
obligaciones salariales. v a eu vez se debe suministrar
datos aue muestren ia integracidn gue la empresa logre con
sus accionistas. distribuidores. acreedeores ¥ wroveedores.
en el cumplimientes de pacteos v convenios de ceoreracicon ¥

degarrolic.

En cuantc o las relaciones con la comunidad se deben a dar
& conocer las acciones que la empresa desarrclla en
manteria de infraestructura. educacidén, =salud., viviendsa.
creacion de emplec. etc.: no 20lce se refiere al pasce de
impuestos. zino al deparrollce de nuevos vroductos.,
sustitucion de importacicnes. exportaclones v medios para

brindar seguridad soclal.

La responsabilidad social de la empresa no se refiere solo
al pago oportunc de aportes € imbuestos sine A ia
particivacion con Sa exXperiencia v conocimiento  en el

desarrollc de vrovectes de beneficio comin. dgue con  lia




colaboracicn del gobiernc se pueden afrontar problemas
donde se compartan responsabilidadses. La verdadera
responsabilidad de la empresa se da en convertir prcolemas

sociales en verdaderas solucliones.

Las relaciones con otras instituciones S dan
especificamente ocon  los gremios. la universidad ¥y  los
medios de informanidn va que estos sectorses contribuven a

la creacidn v permanencia de la mismsa.

e

Iiebe aclararze que lzs empresas en su etapa previa a 1
realizacidén del Balance social. debken definirse los datos

gue se van a recolectar a lo largo del periocdo.

Esta etapa previa del Balance socizal de denomina Informe

=t
il‘
4]

Social. gque consiste en ia descripeidn detalladas de
acccliones gue la empresza ha desarrollado en 21 pericdo. &n

las Areas interna ¥ axterna.

Con base en =ste informe la empresa fija lzs metas que s

propone cumpiir en =1 pericde siguiente v gue evaluard el

Balance 5Social.

Asi el InfTorme Social =3 una descripeidn analitica,
apovada en cifras, de las actividades realiizadas por la

empresa en el camnpo de su  responsabilidad soecial. En




cambio. el Balance Sccial es la confrontacidn

de los resultados frente a metas prefijadas de

complementada con andlisis de interpretaciodn.

Py

antemanoc .,
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estadistica

v

Para una mejor aclaracidn se incluye un modelc de Balance

Social realizade por Crovdon S.A. en afio 1887. (véase
anexo 3).
3.7 CONNOTACIONES DEL BALANCE SOCIAL

3.7.1 Objetivos. Partiendo de gque los objetives basicos

gue

persigue el Balance ©Social son la informacidn,

Lo

concertacidén v planeacién, pasaremos a analizar

propuestos por la ANDI en su manual, los cuales son:

- Realizar el diagnéstico de la gestidn

empresarial en torno al cumplimiento de su
responsabilidad social en un periode determinado,
lo cual le permite definir politicas, establecer

programas y racionalizar la efectividad de las
inversiones sociales. con miras a la promocién de
sus trabajadores v de la sociedad.

- (Como herramienta de gestidn empresarial el
Balance Social le permite a la gerencia la
planificacién de acciones tendientes a aumentar la
productividad v la eficiencia de sus trabajadores.
Ademéds le permite evaluar las accicnes en términos
de costo—-beneficio.

- Disponer de la informacidén que se refiere a los
recursos humanos de la empresa y a los sectores
con los cuales ella tiene relacidén, para poder
informar adecuadamente a la opinién publica acerca
de su desempefic scocial como empresa.

- Como instrumento de gestidén le permite a la

locs




emTresa actualizay politicas v Drogramnas
relacionados con st responsabilidad social, va que
cres  instrumentos mas efectivos para medir oy
controlar las consecuencias. leocs costos  y  los
veneficics que se desprenden de sus acciones. (37)

3.7.1.1 Informacién. En primer término el Balance Social
ee en =i mismo informacién para la direccidn de la empresa
ecbre =u situscién interna vy externa. que lieva a elsborar
una especie de inventaric social, a través de una serie de
datos que reflejan el grado de cumplimiento de iz

responsabilidad social.

Conn &1 Balance sociazl se informa no sdlo a la direccidn =
través de datos estadisticos scobre el recursc humano.
invereiones Vv programnas desarrollados. sino gue permite
evaluayr Vv cuantificar la accidn desarrollada en términos

de costo v beneficio.

e suministra informacidn a la gerencia ¥ accionistas, gus

[Pl

machas veces desconocen sobre la situacidén general de la
orgenizacidén., pués e5tos datos se encuentran dispersos v
reguieren de este inIcrme Para que S8 cuantifiguen ¥

muestren en forma de poder ser evaluades v analizados.

A través del Balance Sccial se logra tensr una vision

zlobal de todos los aspectos econdmicos y seciales gue e

(373 ANDI. Manual de Balance Social, Medellin 1986. Pag.48




+
2 fade

havan invertide dentro de la organizacibén. 21 se tienen en
cuenta que el Balance Financierc es insuficients oomo
patron de medida. vpara visualizar la realidad de la
ampresa, porque este no muestra la riguezsa invertida en 1

recurss humano como fuente de trabesijo y desarrollo.

Bi obietive de informar del Belance Social tambien estd
ligado no sdélo al derecho que tienen los acclonlistas v
directivos, sinn que tembién estd dirigido a sus
trebaijsdores v socisdad. va gue forma parte de ia

credibilidad v confianza que =e debe fomentar v demostrar.

La base fundamentsl vara informar e través del Balance
3ocial se canaliza a través de la veracidad v  honestidad
con  que se realice su elaborscidn. partiendo de gque no
a6lo s informa sobre logros alcanzados sino que sSe  deben
reflejar las failas v debilidades que tuve la organizacidn
er: el desarrollc de su cbieto en el afin transcurrido.

buscando mejorar ¥y mantener ics beneficics que repercuten

en Su buen nombre .

La labor de informar requiere de una vlaneacidn. va aque

21 wusted no dice lo wue es su empresa. otros se

sdelantaran a decir lo oue no es  (38). ror ssto hay gue

(38 0.1.7.. C.E.CQ.E. Comunicacitn v Organizaciones
Empresariales. Madrid. 1984 Pag.
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decir 1o «que se hace bien. para gue no digan oOtros  una

version herradas de lo gue hace la organizacion.

Es muy comun gqus se critigue la empresa privada, porque se
tiene una imagen de gue s6lo trabaja en funcidn del lucro
v no contribuyve al desarrollo econdmico ¥ social.
bésicamente porgue Se  Jdesconocen sus aportes Como
generadores de gprogreso Vv o gesarrolle social con sue
trabajadores v ia comunidad en la cuwal interactua. lo cual
fundaments mas la necesidad de presentar un Balance Sccial

de su gestidn.

Auncue la lev colombiana no exige todavia su pressntacidn.
== un hecho que el empresarico debe informar acerca de su
responsabilidad social. generando un sentido de
pertenencia posSitiva con los medios con  los  cuales =e
encuentra ligada 5Su gestidn empresarial wpara fomentar
imagen que vende V genera desarrollo vermitiendc el

desarrcollio de obijetivoes v metas mavorss.

3.7.1.2 (Concertacion. El obietivo concertacidn tiende a
la conciliacidn de la Resvonsabilidad Social de la empresa
con las espectativas v derechos con los cuales ella tiene
relacion como son trabajadores. goblerno. proveedores,

acreedores, competencia v gremios entre otros.

La concertacién busca sstablecer a través del didlogo.
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acuerdos v fijar metas que lieven a una planeacidon con

diferentes sectores soclales.

1

Este obietivo del Balance BSecial ha contribuide
profesionalizar la labor de relaciones industriales en la

empress. v busca obitener resultados gque lleven a plantear

)

.

reformas acerca de ta politica sccial de la organizacidn.

in

3.7.1.3 Planeacidn. A través de este objetivo se busca
que la infermacidén acumuiada en el Balance BSocial se
obtenga con sus  proplos presupusstes ¥V programas gue
permitan wun desarrollo integral de sus  trabajadores ¥y

comunidad.

Los resultadeos que se obtengan determinan por si mismo gué
Aress merecen mavor atencidn por parte de la organizacion

para desarrcllar programas que contribuyan a solucionarlos.

La evaluacién que =& desarrolle a través de la planeacidn
permitird una mejor distribucidn de lom recursocs para
maximizar sus apcrtes en términes de costo-beneficio en el

periodo respectivo.

Ern sintesis el objetive planeacidn ‘genera un téa&cito
compromisc de mejoramiento progresivo. ya gque no tendria

sentide cbtener cifiras tan significarivas en los aspectos




sociales v laborales. sinoc se determinan wmetas de

mejoramientc de las mismas'.(39)

Bor todo lo anteriormente expussto podemos  ooncluir ne
los cbietivos gue persigue 1 Balance Bocial tienden ante
todo a facilitar los medics para la obtencidn de los

resultados.

3.7.2 Beneficios. Busca sintetizar los logros gue se
pueden alcanzar en £i desarrolic de su gestidn a traves de

este informe.

- Permite evaluar la gestidn socisl de la empresa en sus

areas interna v externa en un periodo determinado.

-  Sirve como herramisnta de gestién que conduce a la toma
de decisiones buscandc un mejoramiento a la politica

sovial desarrollada.

- Contribuve a un mejoramiento en la relacidn empleado-
empleador. lo coual oconduce a gue S8 Crese  un gradoc ds

pertenencia del trabajador haclia la empresa.

{3937 GALLEGO FRANC(O, Mery. Fore Perspectivas y Futuro del
Halance Social en Colombia. Cémara Junicr Pag.
13~14.




~ (Conlleva a gue se constituva dentro de la empresa un

banco de datos histdricos.

- A través de &1 =e logra determinar los beneficiocs ¥

espectativas gue el trabajador tiene acerca de la empresa.

- Sirve de instrumento evaluador de los aspectos
sconémicos vy sociales que se desarrcllan dentro de un

periodo.

= Como un nueve informe suministra datos sobre los

aportes de la empresa al desarrcollo del pais.

= Con el Balance Social se refleja la imagen de la
organizacidén en la sociedad y su jerarquia en el gremic en

el cual actua.




4. ANALISIS DEL BALANCE SOCIAL COLOMBIANOC

Por ser de interés el dar a conocer el Balance Social
colombianc se presenta a continuacidén cierias caracte

risticas del modelo propuesto por la ANDI.

El Area interna suministra la informacidn y evaluacidén del
cumplimiento de la responsabilidad social de la empresa
con sus trabajadores v se trata de dar a conocer
cualitativa v cuantitativamente las caracteristicas
demogréficas de los trabajadores. causas de ausentismo. la
. rotacién del personal v la jornada laboral asi como el
total pagado ror la empresa a sus trabajadores por
concerto de salapios, prestaciones sociales v a su vez dar

a conocer las relacicnes con 1 perscnal sindicalizado.

4.1 AREA INTERNA

4.1.1 Caracteristicas scocio—-laborales del perscnal

4.1.1.1 Demografia:
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- Mivel eduacativo.

- Edad.

- Antiguedsad.

- REgtado civil.

~ Procedencia geografica.

- Clase de contratc del trazbajador.

La informacidn demogriafica es basica para la definicion de

i,

2 ia sopress ¥V 8 determinante para la

la politica social 3
planeacidn de programas sncaminados a conocer necesidades

lahorales v sociales del recursc humane de 13 empresa.

La identidad del perscnal {maseculino v femenino; permite
determinar oon oiaridad gue tipe de programsas daebe
disefiarse para el usc adecuasdo del tilempo libre, pues
seran diferentes las actividades recreativas a desarroilar

dependiendo de la mayoria Oe sexco masculine o femenino.

Fl conocaimiento del estado civil condiciena el sentido de
pertenencia v responsabilidad del trabajsdor. A su vez &l
nivel educativo de los trabajadores condicionz el tipo de

programas de capacitacidn e integracidn., asi  oome ios

sspensos, promociones v desarrollo del personal.

La procedencia geogridfics de loz  trabajadores no s0lo

demuestra 1 interés de la empresa por la region donde

8




ppera. va gue la generacidn de emplec propic de la raegidn

repercute en el nivel de vida de la comunidad.

Al respecto =1 manual de la ANDI dice:

In 1o referents al sexoc. la edad v el estade
zivil, soe pueden clasgificar los datos cobtenidos
por nivel y por &res a. con respecto a la edad. lo
universalmente eg agrupar sn categorias de  “mencs
de 25, "LB @ 307, T3¢ a 357, "35 a 407, 40 a
45", 4% a B0, "S0 a LBV, "EH a 80" y mayores ds
60 afhos.

nos

Iy  cupanto &l nivel educative la base de la
clasificacidn e=td contemplada en el decrsto 80 ds
1.980. &n el cual la esducacidn superior ss  divids

en Técnicas, tecnoldgica. Universitaria v
Formacidn Avanzada. Teben agregars:s los
trabajadores qus s26lc tengan educacidn primaria ¥
secundaria. También agui se debe tener el nivel ¥

gl ar=a.

Fara obtener el promedio ds antigusdad se

ciasifica =1 tiempo ds servicio de los
trabajadores de la empresa en intervalos de "0 &
5. 10 a 15", Uib a 20" y més de Z0 abos.

La procedencia gescgrafica =e refiere al domicilic
de los trabajadores v s= clasifica en Local.
Regional. Macicnal g Internacional. GSe considera
iocal cuando =1 travajador resgide =n el mismc
municipio donde estd ubicada la empresa: rsgional,
cuando reside en municipio diferents al de la
empresa, perc =n 21 mismo departamento.

De acusdo con =1 C6digo Sustantivo del Trabaio.
los  contratos de trabaje s2 clasifican por &Su

duracién en: oContrato a términco fije. & término
indefinido s por el tlempo que durs 1a
realizacién de la obra o labor determinada.

Ademds. ©3 necesario tener pressnts el

nemeroc de vinoculacionss gue S= hacen o
intermedio e lag agencias ds esrvicios
temporales. (40)

{40) ANDI. Manual de Balance Sccilal. Medsllin 1988 Pag.3%




4_.1.1.% El ausentismo. Sus ceusas e pueden determimar por
ios diferentes canales a gstudiar por la  empresa  para

encontrar Llos correctivos.

El andlisis de dichas causas es5 fundamental paras la
planeacidén vy organizacidén de actividades tendlentes para
dieminuirles v a &u vez minimizar el costc gue ellios

generan en la mano de obra.

Los indices gque oe determinen hacen parte del clima
orgenizacional de la compatiia. ya gque pueden estar basados
an causas reales como enfermedad profesicnal. accidentes
o permiscs Justificados. perc otros pueden reflejar la

insatisfaccion del personal.
£1 manual de la ANDI maneja los sigulentes indicadores:

Para medirp el Ausentiamo S gncuentra
universalmente aceptada la siguiente férmula:

Namerce de horas perdidas
Namero de horas laborables
Esta formula es aplicable a todes los  indicadores

de la variable Ausentismc, exceptuande COSTO., ¥
sé1le  se refiere a la JORNMADA LEGAL. El costoe del

Total de dias perdidos X salaric diaric promedio X
{ 1 + Factor Prestacional}. {41}

{41y Ibid Pag. 49




4.1.1.3 Rotacidén del Personal.Bsta varisble tiende &
analizar 1z entrada v salids del personal en el wperiodo
que se evalia asi como £ procese de seleccidn v rotacidn

del mismo.

Es dificil fijar un pardametro de ingreso ¢ de egreso de
personal. pere en ambos casoz  deben especificarse por
separado las causas del mismo, en el Balance Social. £in
embargo 1o importante estd en mostrar la permanencia v

seneracidén de emplec de la compafia.

El indice de seleccidn refleja la calidad y efectividad de
tos procesos zeguldos para la vinculacidn ¥ contratacidn
del mismc. Al respecto la ANDI hace el siguiente

planteamiento:

e ancta €} personal que ingresa y egresa de la
empresa en el periocde gue se estd evaluando. En
los egresos deben tenerse en cuenta las cuasaz.
tales come renuncias. degrpidcocs con Jjusta causa ¥
sin Jjusta causa. etc. Lasm férmulas pertinentes
son:

Nimero de Ingrescs
TREYESOE L e m m o e e o o X 100
Namero promedic de trabajadores
en 21 pericdo

U]

Niumerc de egreaso
Nimero de promedio de

Trabajadores en el periodo

El aumentc o disminucidn del emplieo en el pericdo
evaluado se mide con la siguiente foérmula:

| o
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Emplec Final - Empleo inicial

El1 Indice de Seleccidn e8 la relacidn entre el
namero dg personas contyatadas v €L nplmero de
trabajadores en €l pericdo de prueba.

Namero de personas contratadas
TRALCE QB o s s i o e e X 100
Seleccitn Numero de trabajadores en periodo
de pruebsa

El numero de  personss contratadas se refire
Nnicamente a las gue pasaron el periode de
prucba.

Comprende los siguientse items:
— Ingr=so0s
—~ Indices de rotacidn

- Indice de seleccion (421

4.1.1.4 Jornada Laboral. Ez necesario un analisis
independiente de la jornada laboral establecida por lev,
va que muchas empresas operan jornadas diferentes a la
normal.

oy

3in embargo, en su andlisis es importante definir las
condiciones propias de trabajo y la politica que ia
empresa adopta en este sentido, va gue al margen de toda

modalidad es importante gue ningGn heoraric atente contra

el bienestar del trabajador vy su familia.

{423 Tbid Pag.41




Dentro del andlisis de la jornada laboral. los indicadores
horas extras y vacacliones tienen mayor relevancia, va due

eatas de wna u otra forma condiciocnan la salud fisice ¥

mental de los trabajadores.

La wutilizacidn de horas extras se puede deber a2 muchos
fTactores como:

- Pérdida de tiempc en la Jjornada normal, para luede
Justificarlas.

- Spolicitarlas poraue ellc genera un mayor ingreso.

- Imposibilidad de contratar gente capacitada que aupla

el cargo por ciertc tlempo.

Con  respecto al usc del tiempo de vacacicnes., esta tiene

dos aspectos a considerar:

-~  MNecesidad del trabajador al descanso.
- El deseo del trabajador de acumularlias por necesidades
econdmicas. © simplemente disfrutar al minimo decretadc

+

poYy lev.
El analisis de estos indicadpores conducira a la empresa &
establecer. mantener o modificar su politica en este

CHRIDO .

El andlisis de la ANDI comenta lo siguients:
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Anctese la duracidén de la Jjornada establecida en
la empresa. teniendo en cuenta la Jjornada diurnsa,
noctirna v 1los turncos. Izuszlimente debe anotarse
si la empress tiene establecido un horario
flexible, v si éste opera para todo el personal., ©
a86lc para determinados niveles.

Ias horas extras semanzles deben cuantificerse por
nivel v por area.

Ern opuanto a2 vacatliones legales es necesario
conocer &1 ntmerc de trabsjadores gue disirutaron
3b] pericdo de vacaciones, el nGmero de

trabajadores gue las acumularon v €l numero de
trabajadores gue s&olitlitaron 8u page Y no  las
disfrutaron durante el pericdc que se evalta, por
nivel ¥ por Area.{43}

4.1.1.58 BSalarios y Frestaciones. iz tal vez €l aspecto
méas importante de toda organizacicn en el cumplimiento de
ia responsabilidad social, ya que el pago de un sSalarioc
justo al trabajador compensa su labor vy ocontribuye a
elevar su calidad de vida. la de su familia ¥ la comunidad

gue leo rodea.

£l manual de Balance Sccial establece la variable salarios
v prestaclones que sg subdivide en los indicadores
salarics, prestaciones v mansjc de ndmina. Al respecto el
manual de la ANDI hace las siguientes aclaracionss:
Los indicadores de la variable SALARICGS K'Y
PRESTACIONES ze refieren al valor en pesos gue ha

pagado 1a empresa por cada uno de ellos, durante
el pericde evaluado.

({433 Ibid Yag.4Z




Para saber el Factor Prestacicnal se debe emplear
la siguiente formula:

Frestaciones

balarios

FEsta formule nos dice por cada pesce de salario,
cuante pagd en rprestacionss. PFor ejemplo por cada
peso  de salario., una empresa pagd V.80 cvs de
rrestacionas,

Ademéds es importante conocer gue porcentaje
corresponde a Pprestacionss por cada peso de
remuneracion.

Se pbitiene con la siguliente féHrmula:
Prestaciones
Salaric mas prestacliones

For q7iitime si se desea saber cuidl es la remuneracidn
mensual gue la empresa paga a2 cada trabajador. ge
utiliza la siguiente formula:

Balaric més prestacicnes pagadas durante el anc

Compraende leos siguisnites items:

- Balarios:

. Total pagado.

. Salario minimo de la empresa.
. Porcentaje de incremento.

. Balario promedio.

- Prestaciones:

. Valor de las prestaciones en pesos.
. Factor prestagcional.

. Total pagado por prestaciones.

~ Manejo de la Nomina:

. Cumplimiento en los pagos.
. Ntmero ¥ causa de reclamos.
. Solucidn a los reclamos.

. Brrores de némina. (44)

(4437 Ibid pag. 43
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Ademds es importante gue la empresa dé a conooey 81 valor
pagado oo prestacicnes legales. convencionales 7

voluntarias.

Lasz prestaciones voluntarias obedecen & una politica
soccisl aplicada de acuerdo a la conciencia de la empresa
pensando en el desarrclic integral de su personal y a la

satisfaccion de necesidades bdsicas del trabajador.

4.1.1.6 keliaciones Laborales. Es muy importante esta
variable en el manejo del recursc humano por parte de la
compafiia, ya gue 1la buena marcha de las relaciones
iaborales depende de laz relacicnes gue ella establezca
cort el personal aindigalizadoc en caso de existir
sindicato. porgue este drganc constituye un  grupo  de
presién  muy fuerte, gque influve positiva y negativamente

en tode =l persconal, ¥ en los niveles de productividad.

En el manual de la ANDI la wvariable Relaciones Laborales,
s mide a través de los indicadores numers Yy clase de
sindicatos gque operan en la empresa. el porcentaje de
participacién sindical, el tipec de negociacidn vigente
[pacto o convenio) ¥ el namerc de trabajadores cublertos,
huelgas del periode evaluado, asi como los reclamos ¥
demandas presentados contra la empresa, capacitacidn

sindical v el wvaler de los aportes de la empresa al
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sindicato en dinero, sedes. dotacidn, etc.

Cuande no exista sindicato dentro de la compsafila estsa

variabie tiene gue ver con la aplicacidn de la ley laboral

4.1.2 Servicice Sociales de la Empresa zl Personal. Agui

se dan a conocer las acciones ¥y servicics desarrocllados

o

rganizacién para satisfacer necesidades basica

i1
0

por 1

del tr 5 siguisntes variables:

ul
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Sziud general. salud ccocupacional, viviends, alimentacién,
tranzporte, asesorias y servicics esgpeciales: los cuales
cfrece la empresa de acuerdo con sl tipo de objeto socizd

que realiza. todo esto dentro del drea interna.

4.1.2.1 Salud General. B8e refileve esencialmente a 105
servicios que la empresa presita. diferentes a los del  IGS
{Instituto de Segurecs Socimles) gue tisnen como Iin
especifico proporeicnarlie =zl trabajzdor seguridad v

estabilidad en la lakbor gus desarclila.

Bl dindicador medicina asistencial que proponsg &1 manual de
la  ANDT se evalta mediante loz subindicadores nlmerc ¥
tipo de servicics, ntmero de casos atendidos ¥y costo de

igcs meprvicios.

Como ez sabido muchas empregas adgulieren seguros congntos




con  sus  trabajadores. especialmente para brindar al
trabajador seguridad en caso de enfermedad que redgulera

hospitalizacidn v cirugia.

Muchas empresas también registran en esta variable los
auxilios octorgados por antenjos, tratamientos
pdonteolégicos v auxilioc de medicamentos., las cuales son
rrestacliones convaencionales.

31 la empresa ouenta con un departamento de  primeros
auxilios, debe daric a coOnocer y mostrar el numero de

casos atendidos v costo de los mismos.

4.1.2.2 Salud Uecupacional. S3e entiende por easto  los
programas referentes a medicina del trabajo, higiene del
traebajo v seguridad industrial, gue buscan prsvenir v
sclucionar lozs problemas gque S& presenten enilre el
rrapajador ¥y su trabajo, incluyendo un contrel del medio

ambiente laboral v la prevencidn de riesges profesionales.

En Ceolembia leos programas de salud ocupacional estan
reglamentados ror el decreto 814 de 1984 y la resoiucidn

2013 de 1586,

4

Al respecte =1 manual de la ANDI hace las sigulentes

aclaracicnes!

[Nl




En

La medicina del trabajoc =g la especialidad que se
dedica a estudiar la problematica de salud que se
rresenta entre el hombre ¥ su trabajo.

Comprende los siguientes items.:

- Medicina Ucupacional: Examenss de preempleo,
centroles pericdicos de acuerdc con los riesgos,

programas de medicina preventiva, reubicacidn del
personal con problemas de salud., suzentisme por

incapacidad médica., programas de educacidn &n

salud.
- Higiens Industrial: Identificacidén de factores

de riesgo v estudios ergondmicos de oficios.

- Beguridad Industrial: Manuales scbre normas de
seguridad, USt de elementos de proteccidn
peraonal, mantenimiente dg maguinaria ¥ los
egquipces industriales.

- Accidentalidad: HNimere de sccidentes. indice de

frecuencia. indice de gravedad o severidad, indice

de lesiones incapacidades. accidentalidad por
poblacidn, porcentaje de accidentalidad, dias
promedio de incapacidad pory accidente.

~ Reportes de accidentes.

—  Enfermedad Profesicnal: Nimero de enfermedades
profesionales, indice de frecuencia, numerc de
dizsg perdidos por enfermedad profesional. indice
de severidad o gravedad, promedio de dias de

incapacidad por enfermedad profesional.

- Campanas de prevencidn

Comités paritarios
Inversidn total en programas de salud ocupacicnal

Kecurscs humanos vy sus calificaciones. (45)

21 indice de enfermedad profesional no sélo
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=k

necesario considerar la enfermedad producida por un agente

Ibid Pag.47-48
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ezpaecifico fisico o QUIMAICO, ginoc tambisn oY
desadaptacion del trabajadeor s su ambiente de trabajo. por
sus ambiciones, fFruztacicones, motivaciones. éxitos,
fracascs, vida familiar v social. etc., como &8 &1l CE80

de la enfermedsd de nuestroc tiempo, &Ll stress.

4.1.2.3 Vivienda. Ea& tal ver una de lzs provlematicas
sociales gue hov afecta al trabajador ccolombiano. por esto
¢ importante gue la empresa participe en la obtencidn de
msta para gue EBe le garantice al trabajador un mejor

vivir.

Algunos programas de vivienda se encuentran pactados por
convencidn colectiva en las empresas, ¥ obros obedecen
unicamente & la politica sccial de la compafila para

contribuir al bienestar humano de su perscnal.

Ei manual de ia ANDI propone sl respecto:

El indicador Potencial de Usuerics. se refiere al

ntmere de trabhajadores "Jefeese de Hoger” gue no
tienen wvivienda ¥ gue reunen los reguisitos
exigidos por la empresa. para cbtener este

peneflcio.

Destinacien del Fondo: Itehe especificarse el
numero de scoluciones de vivienda, el valeor total
de éstas v el porcentaje que corresponde a

adguisicidn, mejora y liberacidn de gravamenes.

Es precisc anotar el numero de Asesorias en
Programas de Vivienda gue la empresa presta a sus
trabajadores en materis técnica., financiera, etc.
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La variable vivienda comprendes log siguientes
items:

— Personas con vivienda

- Personas sin vivienda

-~ Porsencial de usuarios

- Recurscs del fondo de vivienda

- Destinacidén del fondo: Para mejorar, para
adguigicién, para liberacion de gravamenes.

-~ Agesoria en programas de vivienda

- Nimerc de soluciones.{48)

En este prubro deben darse a conocer también lasz
liquidaciones parciales de cesantias para compra. mejoras

o liberacién de gravamenes en la adguisicién de vivienda.

4.1.4.4 Alimentacidn. Dtro factor gque inguieta &= las
BMEreEsas para el ‘desarrcailoe de su  labor. Ha Tan
importante que debido al crecimiento de nuestras ciudades,
&l cumplimiento de una Jjornada laboral v a los . problemas
de transporte piblico, han conducido a desarrcllar
programas de alimentacidn en sus plantas figicas o cerca

al lugar donde realizan su labor.

Estos programas Se desarrcllan en la gran mayoria mediante
pagos conjuntos entre la empresa y el personal o pagoa
eimbdlicaos al trabajador que le permita contratarlc  gin

maycres contratiempos.

El servicio de alimentacidn vy su tipo depende en parts

{48y Ibid Pag. 56




de 1a ubicacidn de la comparnia v la politica scoclal Que
elia desarolla.
La ANDI ypropone en su manual los siguientes asgpecios a
tener en ouentsa!l
En lo yreferente al Servicio de Reastaurante es
neceszaric Lener en cuenta i1 €8 prestado o
administrade directamente por la empresa, por el
sindicato,. por los trabtajadores o por un  Lerceroc.
Ancte, zi hay este servicio, €1 numerc de
usuarios, nimerc de servicios por dia, y el nimero
v causa de los reclamocs.
Debe anoctarse el Costo Total del Servicio.
teniendo en cuenta el aporte hecho por el
trabajador ¥ por la empresa.
Los manipuladeres =zon aguello= trabajadores del
restaurante o cafeteria que fabrican y distribuyen
alimentos. Debe anctarse la cantidad de Examenes
Médicos aue se les practican ¥y su frecuencia.
En restimen la variable alimentacidn comprende los
siguiehtes items:
- Servicio de restaurante
- Nimero de usuarios
-~ Nymero de =ervicios por dia
- Nimeroc vy causa de los reclamos
- Costo total del servicic: Total empresa ¥y total
trabeajador.
- Exzmenez médicpos a los manipuladores de
alimentos: cantidad y frecuencia. (47}
4.1.2.5 Transporte. En este rubrce tal vez inciden 1ios
mizmos fTactores enunciados en la alimentacidn. ¥y que

(47}

—
=

b

Ibid pag. &7
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esencialmente tratan de meljorar la ecalidad de vida

trabajador.

del

Las empresas grandes han optado por contratar servicics de

transporte a terceros o empresas especializadas  én

esta

labor para evitar el strsss gue puede vivir sl  trabajador

en el transcursc del desplazamientc del trabajo.

Algunas empresas otorgan préstamos para compra
vehiculcs., siendo es5ta es otra forma de contribulr

bienestar del trabajador v su familia.

El Manual de la ANDI al respecto propone:

En el BServicio de Transporte debe indicarse 231
sste es propic, contratade ¢ £i ze paga en dinerg
al trabajador.

Ern cuanto & liog TPréstamos para Adguisicidn de
Vehiculos, debe anctarse su numero, préstamoes por
nivel v por Adrea vy su Costo,

Comprende los siguientes itemsa:

- Bervicic: FPropico de la empresa, contratadec, en
dinerc.

- Costo del sgervicic para la empresa

- Némero de usuarios

~ Mamerc de rutas

- MNumero vy causa de reclamos

- Préstamos para adguisicidén de wvehiculcos: Namero
v costo. (48]

4.1.2.6 Servicios Especiales:

{487 Ibid Pag

L
o

de

o
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Esta variable nace alucidén a les servicios gue de unms
octra  forma la organizacidn presta al trebajador va  sea
directa o indirectamente, yor lc genersl con caracter

gratulto.

La prestacidén de estos servicics tiende a evitar en el
trabajador los fraudes, acaparamiento de productos u otros
gue produzca la empresa. va que si se ofrgcen con un

descuento para ellos, se traduce en beneficic y & su vez

@
e
F,., '
o
{0

muestra la politica scocial de la compaifiia para con

mejorando el poder adguisitivo del empleado.

El manusal de la ANDI dice al respecto:

Se  debe cuantificar el ntmero de asesorias  que
presta la empresa & sus trabajadores por nivel ¥
poy &rea. La asescoria en segurcs se refiere a la
adguisicitn., reclamacicnes vy manejc de los segurcs
que adquiera el trabajsdor.

Esvtas asesorias no requieren la existencia de un
departamente especializado en la empresa, porgue
raeden ser prestadas a través de los funcionarics
vinculados a la entidad.

Esta variable comprende los sgigulientes items:

- De Asescoria Juridica

-~ De Asescoria Tributarla
— De Asesoria en Derecho de Familia

4.1.3 Integracién v Desarrcllo del FPersonal. El manual

de la ANUI &l respecto comenta:
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La satisfaccidn de las necesidades del trabajoe no
se refieren unicamente & Sus regquerimientos
LEsicoe. €8 necessric Lener en cuenta  que el
desarrolioc integral del hombre contempla otros
aspectos como son: Kl derecho a la informacion,
iam  integracidém a la  empresa por medic de su
participacién, la capacitacion. la educacion ¥ el
uso adecuado de su tiempo libre. (43;

4.1.3.1 Informacidn v Comunicacidn: El hecho de vivir en
un mundeo convulsiconado v donds lcs  avances tecncoldgices
son la noticia del dia, ademds de ser el fondo de todas
lne actividades zociales v humanas gQue repercuten de una u

otra forma en su comportamiento.

Desafortunadaments esta informacidn en muchas veces no &8
suministrada por la empresa ¥y esto produce en el hombre
ansiedad para cbiensrla ¥y por esto surge ! fendmenc del

rumor gue causa mucho dafio a la prganizacidn

La informacidn eficazmente elaborada centribuve a
disminuir la insertidumbre. permite limar ASDErenAas .,
scercar las partes en conflictoc v & st vez crear un olimas
prepicio para el deszryollo de wna vida laboral, amigable

v llevadera en toda institucidn.

Los procesos de comunicacidén s informacidn son ia base de

integracidén del trabajador = la SMPreSa, de B3

(453 Ibid Pag. 50




interrelacidén ceon el medio con el cual interactis,
influven en 1la calidad de trabaje en &1 sentido de
pertenencia que s& debe crear en el empleado de la
ocrganizacidn en el cuzl psrtenece.

Cuande se habla de informacidn se refisre al tipo de
mensajes gue de manera vertical emite al organizacidn sin
esperar de ellos ninguns respusesta. n ejemple es una

circular normativa de la gerencis a todos los eupleados.

La comunicacitn se refiere al procesc por 21 cual se
emiten mensajes = través de difersntes medios y e  espera
una respussta del receptor. Un ejemplco de este &2  cuando
s emitern boletines donde se invita a los trabajadores a
promover actividades para celebrar ia navidad dentro de

la crganizacidn.

En general, las carteleras y los boletines de las empresas
son  medios de comuicacidn, v los memorandos vy  circulares
obedecen a politicas de informacidén. La ANDI en su manusl

resslta al respecto:

El indicador Informacidén para =1 Desempeiic del
Cargo, se refiere a la informacién que la empresa
ofrece al trabajador para el eficaz cumplimiento
de las funciones asignadas a gsu puesto de trabajo.
Esto implica gue hay que averiguar con exactitud
qué necegidad de informacidn hay en cada una de
las secciones de la empresa ¥ de qué manera hay
gque transmitir lag informacicnes, para que sus




destinataricse las puedan aprovechar de la mejor

manera posible. Puede ser relativa a manejc de
eauipos. organizacidn interna de la empresa,
reglamentos. normas. funciones. manuales de

yroductos o servicios., ventas., etc.

Esta informacidn no debe limitarse al pericdo de
ingresc del trabajador a la empresa, sino que debs
ger un proceso continuado.

Medioc es el canal a través del cual se emiten los
mensajes. La empress debe anctar 108 medios que
utiliza para la transmisidn de ssta informacidn en
ias categorias mencionadas.

El Contenide Cualitativo sze refiere al tema de los=
mensajez. Puede clasificarse en informacion sobrs
ia empresa : Historia, chjeto social. capital,
organizacidn, provectes, etc: Informacidn para el
trabajador: Contrato de trabajo. reglanentos,
servicios a que tiene derecho por su afiliscidn al
185, BSENA, Cajas de compensacidn e ICBF, setc:
informnacidn especifica para el mejor desempelo
del cargo. Debe anotarse el contenido de la
informacidn de acuerdo con esta clasificacidn.

Hay algunas informaciones gus interesan por igual
a todo £l personal de la empresa como por ejemplo
las relacionadss ocon prestacicnes sociales o
servicios gue brindan laz empress,

Hay informeciones absclutaments imprescindibles
para todo el personal., como por ejemplo medidas de
seguridad en caso de incendio.

La Periodicidad se refisre a la frecuenciz con ia

rual se emiten los mensajes. Debe anotarse si  la
informacidn de la smpresa se entrega al persconal
periodicamente v con qué frecuenciza
{mensusl.bimestral, rrimestral. semegtral <
anuall.

La Comunicacidn para lograr el gent ido ae
Pertenencia, a2 desarrolila  como un Process

continuado que busca la integracidén del trabajador
5 1o empresa v la identificacidn de ézte con los

-

objetivos v meitas de la mioma.

Bl sentide de pertenencia se manifiesta en el
cuidado de eguipos., herramientas, instalacionss ¥
materiasles de trabaio: en el bajoc indice de
ausentismo: en la mayor productividad: en la

147




actitud de losg trabajszdores en situaciones
aificiles de la empresa v en la identificacidn del
rabaiador con los objetivos de su empress.

Los medios orales como veuniones de integracidn
referentes a2 ssuntos laborales, profesiconales o
sociales:; los circulos de participscidn o de
calidad, la comunicacidn interpersonzl con los
directivos v los grupos primarios, Son io2 gQue mas
influven en el desarrcile del sentido de
perctenencia. Igusimente los medios escritos ¥y
audiovisuales Tienen importancisa para ezts efecto.

Dentro de los medioe escritos las carteleras y los
boletines han tenide especial desarrollo en  las
empresas porque a través de ellosg se invita a los
trabajadores & participar respondliendo Con

inguietudss. sugerencias o temas espscificos.

Otro medio utilizadeo por el momento para el
fomento v mantenimiento en el zgentido de
pertenencia vy paraz medir la sfectividad de los
medics gue ls empress utiliza. son las encuestas
de opinidn.

Tiebe ancotarse qué medios utiliza la empresa v su
periodicidad.

En el contenide cualitative de la informacidn, el
cual busca integrar leos trabajadores a la empresa
tienen singular importancia los temas relativos a
ia =ituacidn. realisaciones y proyectos de la
entidad v también aguellos que se refieren a los
acontecimientos en la vida de los trabajadores.
Debe ancotarse el contenido de la comunicaclon,
ezpecificando el nimerc de veces que se comunicd
sobre un determinado tema, ejemplo, situacidn de
la empresa, proyvectos, etoc.

La circulacidén de publicaciones se refiere a gusg
los= temas especlalizados. gque llegan a ila
direccitn general de fusra de la empresa o de la
empresa misma sean entregados a las seccliongs o©
departamentos interesados para su conocimiento v
USO.

Se debe anotar 21 ntmero de publicacicnes especia
lizadas llegadazs a la empresa YV puestas en
circulacidn, y €l tema al cual ze refieren. (54}

{503

[a]
£

Ivid Fag. 61, 82 vy
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4.1.3%3.2 Desarrcilo del Perscnal. 5S5e basa esencialmente

enn generar un cambic de valeores., e decir mostrar que el
desarrollo humsno no ez solo material. sinc qué g5 algo
mas profundo gue cres un espiritu de éuperaéién vV oun deseo
de participacidm & traveés de un eficiente desempenio al

desarroilo de =sus labores.

Anteriormente =1 valeor del trabkajo se centraba sn recibir
un salaric justeo para satisfacer necesidades bésicas. hoy
enn dia esa concepcién ha cambiado. el trabajador espera un
salaric justo para satisfacer necesidades que la sociedad,
la tecnclogia v el medio con =1 cual interactiia le han

impuesto.
Al respecto la ANDRI comenta:

El rprinecipic de la integracidn ceantemplia ia
necesidad de que se logre la mayor identificacidn
posible del individuo con su entorno, beneficiando
se de ello tanto la empresa como el personal.

Tor obra parte, las acciones para alcanzar este
obietivo, logran gque el trabajador se= egienta
valorado, reconocido y respetado.

En cuanto a la svaluacidn del desempefio la empresa
debe tener en cuenta las calidades. cualidades,
intereses v potencialidades del personal, con el
fin de responder a sus aspiraciones profesionales
v econdmicas. La empresa debe cuantificar lias
evaluaciones realizadas por nivel ¥ por area.

El indicador referente a los Amcensos o
Promocionss por Nivel o por Arsa ze mide con  la
aiguiente férmula:

oW
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thmere de Trabajadores promocionados
Mimerc de trabajadores

El numero de trabajadores es por ares. por nivel vy
2] total.

Bl ©Porcentaje s=cbre el Total de Vacacalones se
refiere al nimerc de vacantes gque fusrcn llenadas
por trabajadores de la misma empresa. Su  formula
281
Niimero de promocliones
Mimero de vacantes
Yale la pena anctar que este indice esg bastante

significative., pueg s reflejo de la capacitacidn
y desarrollo del personal.{(H1)

Ezta variabie comprende los siguientes indicadores:

- Evaluacidn del Dezmemperc: Permite " determinar las
habilidades v destrezas de cada uno de 1los trbajadores,
para ubicar = proveccién hacia cargos de mayor

responsabilidad en la compaiiia” (DI},

- Ascensos o Promociones: Obedecen a una politica
cohoerente en materia de evaluacidn del desempeifio, gue
tengs en cuenta no 26lo la calidad y  potencialidad del
personal. sino también al eficiente proceso de seleccidn,

induccidn v capacitacidn adelantade por la empreea.

bid Pag. 54-65
SOGRAR MARTINEZ SA. testidn Social. Bogotd 1.888
Fag. 8

Tt
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4.1.3.3 apacitacidn. Con sirla se busca crear en el
hombre concoimientos v habilidades gue trasciendan en 8u
labor diaria. ademdés que le permita escalar posiciones en

un futuro e incluso crear su propic negocic.

Al respecto el manual de la ANDI dice:

El personal de una empress necesita capaciiarse
debido a gque la economia. la técnica v la socciedad
estdn sometidas a continuos cambioB voa2 nuevos
desarrollos v debido asi mismo a gue 21 personal
tiene que adaptarse a ias sxigenciase resultantes
de esas modificacicnes. El hecho de descuidar la
Fformacion v el perfeccicnamiento dal personail
suele tener consecuencias graves para la empressa,
como la de dejar de estar en  condicliones  de

competir.

La capacitacidén tiene también como finalidad
impartir conocimientos que trasciendan el area en
que se desempefia la persona en ese momento.

La investigacién de necesidades permite planificar
adecuadamente los programas de capacitacidén de la
empresa para 108 trabajadores distribuilr iocs
recurscs destinados a ese rubro, de manera que
respondan a las espectativas del personal v a los
reguerimientos de la empresa. Debe anctarse el
namero v el tipo de investigaciones realizadas.

Lz capacitacidn a traveés de recursos interncos es
la. que se brinda con perscnal de la empresa. La
capacitacidn a través de recursos externce es la
gque =e contrata con pevsonas © entidades externas.

Debe anotarse el numero de programas.el numerc de
participantes, el tema del curso v las &areas de
trabajo cublertas.

La induccidn =3 €1 proceso de aceprcamiento ¥
conocimiento del nuevo perscnal a su cargo v a la
Eenpresa.. La induccidn tedrica se dé a través de
wigitas, asudiovisuales v conferencias entre otroes
medios.




cuandce se da un

Lia induccliim  practica &8
sempefic del cargo &n una

entrenamnients previo al de
o varias areas de trabajo.

Debe anctarse con respecto al numers total de
ingrescs. cuantos trabajadores recibieron 1a
induccidn tedrica. préctica. o tedrica-rriactica
vor niveles v por Zress.

Ern restmen comprends los siguientes items:

- Investigacidn de necesidades

— Numsro de programes

-~ Nimero de pariticipantes

- Costo Total

- (Capacitacién con regcursos internos
- Capacitacién con recursos eXternos
— Induccidn:

. Tedrica

. Préetica (53}

4.1.3.4 Educacidn: Ei manual de la ANDI sobre este

indicador comenta:

Lebe anctarse =1 numerc de trabajadores a guienes
la empresa les facilita scondmicamente recibir
educacidn primaria. secundaria. superior v
formacidn avansad.

La educacidén superior esté reglamentada por =1
decreto B80/80 en educacidn técnica, tecnoldgica,
universitaria v de formacidn avanzada.

La formacidn avansada comprendes educacidn
continuada {cursos  cortos  de actualizacidny,
especializacidn y formacidn academica (doctorado ¥
magister:.

Comprende los sigulsntes liems:

- Primaria

- Secundaria

- Superior

— FTormacidn avancada

(537 ANDI. Manual de Balance Social, Medellin 1986 Pag. 66
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- Costo Total

- Bibvlicteca:

. Numero de usuarics

. Namero de vollmenes (543

Est variable sSe refiere a las actividades
patrocinadas por la empresa © a las gue ella hace
algin aporte, para la utilizacidn del tiempo libre
de su personsal.

Deben anotarse las actividades deportivas,
culturales y sociales gue la empresa patrocina
sola o conjuntamente con otras entidades.

Ei costo del mantenimiento de instslaciones se
refiere &l valor gue la asmpreza paga por el
sostenimiente de zonas sociales. oculturales o©
deportivas rara sus trabajadores.

Los clubes de aficionados son  lcoa grupos de
trabajadores gue se reunen para  desarrollar una
actividad comun diferente a su trabajo.

Comprende los sigulentes items:

- Actividades deportivas:

. Tipo de ectividade

. Numeroc de perticipantes

. Costo total

- Actividades Culturales:

. Tipo de actividad

. Namero de participantes

. Costo total

- fActividades Sociales

. Tipo de actividad

. Mimero de participantes

. Costo total

-~ Costo del mantenimiento de instaiaciones.
- Clubes de aficionadeos (553

(B4}
{55

ibid Pag. 87
Ibid Pag. 68
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4.

[l

ANALIZSIS DE LAS CARACTERISTICAS DEL AREA EXTERNMNA:

6]

En estz &drea se analizan los sectores sociales con 1o
cikales la empresa tiens relacicn. ¥ es =squi deonde la
respensabilidad socisl de la compefiisa e difersnte para
cada uno de ellosg. &n l=z medida en que se dé el beneficic

O servicio.

Ests seccidn tiene su importencis por el hecho de que son
loe s=sectores sociasles unideos a los trabajadores, locs que
posibilitan s2u existencia, desarrclle y supervivencia, v
en consecuencia esperan de ells )l cumplimiento de su

respeonsabilidad social.

Come hemos dichoe ya, lasg caracteristicas propias de cada
empresa son las gue enh un momento determinado inciden para
la creacidn de indicadores., wvariables o la utiligacidn de
log propuestos en el manmual des 1a AN, va que como
cualguier modelo 2= susceptibls de modificar, ampliar o

adaptar segin las necesidades.

Los sectores gque analiza sl Aresa externa son!

4. 2.3 Relacionses Frimarias: Los vinculeos socisles v

i

econdmices tienen una relescidn mds directa con los
sectores gque la empresa interactBa. ¥ esto hace que su

acclén incida en cada unc de ellos.




155

4.,2.1.1 Familia del Trabajador: Es tzl vez e}l drgano
socclial mas aprecizdo ¥y por el gue el trabajador da todo de
gi para realizar su labor sliempre ¥y cuando sus necesidades
basicas ze encuentren satisfechas, ya gque permite
estabilidad emocicnal <ue repercute en la productividad,
porgue aungue 82 digz lo contrario, las necesidades no
satisfecnas de su hogar, influyen sn =l desarroclloc del

trabajo, en sus relacicnes intercersonales v en  las

actitudes hacis lz empresa.

La =atisfaccidn 4de necesidades Lkisicas en &1 wmaclec
familiar. se convierten en un medio de proveccion de la
empreza, en  un generador de opinidn pablica positiva o

negativa.

El manual de la ANDI muestra las siguientes variables:

A

Salud:

T

&

En el +tipo de smervicios deben clasificarse los
serviciocs gue la empresa brinda a la familia del
trabajador. bilen sea directamente © a través de

profesionales contratados por la empresa, Q
indirectamente & través de pdHlizas de salud.
Tieben tenerse en cuenta en amboe casos, servicios
come  conzulita  externa, odontologia examenes de
laboratorio, hosgpitalizacidédn v cirugia, entre
otros. También los forddos especiales para la
saiud, administradeos por la empresa ¢ por el
sindicato.

El costo de 105 servicice se refiere 2l co=sto

total de estecs ¥ a la participacidn de estos ¥V &
la pariticiracidén de la empresa vy del trabajador en
el cubrimientoc del mismo.




maneia los siguientes items:

- Tipc de numero de servicios
- Numero de beneficisrios

- Costo

. Por ila empresa

. Por el trabajador

Educacidn:

EBn cuanto al munerc de beneficiarios de las becas

v de los auxilios de escolaridad debs
gspecificarse e] ntmero de becas vy auxilios
destinados a estudics de primaria. =secundaria.

supericres v formacidn avanzada.
Comprende los siguientes items:

- Cursos de capacitacidén:
. Nimero de benseficiarios
. Costo

- Becas para hijoz de trabajadores:
. MNémero de beneficiarios
. Costo de laz hecsas

- Auxilio de ezcolaridad:
. Mamero de beneficiarios
. Lesto de los auxilios

- Escuela propia:

. Ndmero de beneficlarios
. Losto

Recreacidn:

Se debe especificar el tipo de actividad;
Cultural. deportiva, social ¥y wvacacional entre
otras, al igual que el nimerc de beneficiarios v
el costo total de los programas.

Comprende lo= siguientes items:
- Actividades

— Numero de beneficiarios

- Costo

Fondo de Ahorro:

Estad destinado especificamente a la familia del
trabajador. Cuande la empresa aborta a este
fondo un porcentaje de acuerdo con le ahorrado por
el tLrabajador, debe anctarse £l montoe de este
arorte, el nlmeroe Jde phorradores vy el wvalcr
mensual de los ahorros.

Jtro aspecto que se debe tener en cusnta, 8 el de

158
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los prestamos que se hacen a través del Fondo de
shorro, anctando el namero de estos v el valor.

En restmen comprende los siguiente items-
- Namero de ahorradores

- Valor de lo= ahorros DOr mes

- Aporte de la empresa

- Préstamos

Fondo Calamidad doméstica:-

Debe anotar el numeroc de préstamos y el nimero de
trabajadores beneficiados. (56

4.2.1.2 Pensionados vy Jubilados. Hoy en dis los
empresarics deben ser mis conscientes con los trabajidores
Que contribuyven a la buena marcha de sus labores, v que
cumplidos los reguisitos de edad y tiempc de servicic,
merecen una retribucidn especial, por estc se Proyectan
Programas encaminades a darle al Jubilado una Preparacidn
para la nueva forma de vida que va a desarrollar,
creandole una actitud mental positiva, gue le hagsa

entender gue su vida no se acaba con la terminacidén de su

vinculacidén laboral con la compafiia.

Al respecto el manual de la ANDI dice:

Cuando ia legislacidén colombiana habla de
pensicnados, este término se refiere tanto a las
bersonas que disfrutan la rensidn de vejez a cargo
del 1I8S, como a las due gozan de pensidn de
Jubilacidén a cargo de la empresa.

(56) Ibid Pag. 71




En esta variable =dloc deben tenerse en cuenta las
rengiones de Jubkilacion v las rensiones
compartidas, porgue scbre éstas la empresza  asume
un  ceste directo., anctando en cada caso el valor
reagado per ellia.

Lcs programas de Pre-jubilacidn buscan bisicamente
la adaprtacidn del jubilado a una nueva forma de

vida. Estos pueden estar orientados a la
utiiizacidn del tiempo libre v al desarrolilc de
una nueva actividad., entre otros. bebe especisali

zarse €l tipo de asctividad, el numero de beneficia
rics y el costo de estos programas.

Los programas de post-jubilacidén =on un Justo
reconcclimiento a los serviciocs prestados ror todas
aquellas perscnas gue contribuveron al desarrolle
de la empresa. Estosg programas estdn orientados a
la uwtilizacidn del tiempo libre, al aprovechamisn
to de su experiencia. capacidades v habilidades en
blen de la gcciedad.

Entre ellce pueden encontrase loa grupcs de
agegores en un campo especifice, los circulos
literarios para tertulias e intercambics, clubes
goclales v terapias de grupoc. Lebe anotarse el
tipo de programas, numero de beneficiarios y costo
de los programas.

Las asociaciones de Jjubilados pueden constituirse
poy  Jubilades de una misma smpresa ¢ de varias
empresas. Debe anotarze &€l nimero de ascciados v
el monto de los aportes de las empresa cuando ésta
contribuyve a ellas.

Comprende los siguientes items:

~ Nimerc de trabajadores con pensidn de jubilacién
- Nomero de trabajadores con pensidn compartida
entre la empresa y =1 ISS.

- Costos:

. For peneidn de jubilacidn

. For pensiones compartidas

. Total

- Programas de prejubilacidn

. Tipo

. Numero de beneficiarics

. Coato

- Programas de post-jubilacicn

. Tipo

. Nimerc de beneficiarios

. Costo

58




- Asociacicnes de jubilados
. Wamero de asociados
. Aportes de la empresa. (D7)

4.9.1.8 Accioniztas. En el balance social se wvaldan los
medios., el contenido v la pericdicidad del proceso de

comunicacion de la empresa con sug acclonistas.

Un accionista bien informado podra tomar las  decisiones
correctas y actuar consecuentemente durante una asamblea o
durante una coyuntura dificil de la compafiia. respaldando
s 1a direccién ¥ garantizandc la  supervivencia de la
empreza misma ¥ del eistema  democriatico ¥ de  libre

iniciativa.

Pars lograr estos objetivos el proceso no se debe limitar
a 1m informacidn puramente econémica, ni muncho mencs a la
etapa previa a la asamblea de accionistas, aino que tilene
gue informarse constantemente sobre proysctos, realizacio
nes, programas ¥ resultados, ya gue sllos son los primercs

interesados eh saber =cbre la marcha de la empresa.

La ANDI en su manual al respecto dice:

£l Balance econdmico no se refiere unicamente al

Balarnce financiero, sino que ademas debe
contemplar informacién sobrs proyectos de
investigacidén de nusvos productos, apertura de

(573 Ibid Pag. T2
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nuevos mercados. desarrcllc des tecnologia propia.
sustitucidén de importaciones. 2to.  lguslmente la
empresa debe informar sobre las dificultades que
afronta en el desarrcollic de =u labor.

Loe +temas socislez se refieren s 1a proyvecciodn
interns v externa de la empress, e decir a las
acciones que reflejen el curplimisente de &
regponsabilidad social.

La informacion referente a la libre EWPTress
promuave £1 papel de la iniciativa privada en el
desarroilo del pais v en la defensa de 1oz
vrincipics democrdticos.

Debe anotarse la informacidn que sobre la empresa
g2 ha entregado a los accionistas, la  frecusncia
de ésta. los medioces uwtilizados y el contenido
cukliitativo gque puede ser econgmico., sccial ¥
sohre la libre empresa.

En cuanto a ia informacidn para ia asamblea. debs
snotarse 1 tipo de informacién. especificando =i
ésts comprendes aspectos tales como el numero de
sccionistas. Balance scondmico v Balance social
entre oLros.

Comprende log siguientes agpectos:

H

Informacion sobre la empresa

Frecuencia .

Tipo de medios

Tontenido cualitative: Economico, social ¥y
ibyre empresa.
- Informacidn para la asamblea

. Nuamero de accionistas

. Dstribucidén accicnaria

. Balance econtmico

. Balance Social (58}

fond n

4. 5.1.4 Canales de Distribucidn. La responsabilidad
social. & través de esta variable s=e materializa =2n un

adecuado process de comunicacidn, en ios gervigios qus

[

{B8) Ibid Pag. 7




ella presta a los distribuidores paras el eficaz desempefio

de  su  labor, asi como en ia pubklicidad v en el empleo

indirecto que s genera.

El manual de la ANDI al respecto dice:

Tebe anotarse el tipo ¥y la ZIrecusncis de la
informacidn que ia empress wrinda A sUS
disgtribuidores son  respecito a su historia,
organizacidn, funcionamiento. nuevos productos,.
formas de pago, balance scondmice y halance sccial
entre OLroB.

La vwvarisble canales de distribucidén maneja los
gigulentes items:

~ Detallista:

. Informacidn =ohre la 2mpresa

. Informacidn sohre el producto

. Servicics: Asescorias. garantias, capacitacidn.
. Publicidad

. Empleo directo gensrado

- Mayorista:

. Informacidn scobre la empresa

. Informacion scohre el producteo

. Servicios: Asesorias. garantias, capacitacidn.
. Publicidad

. Emplec directo generado .

~ Agente intermediarioc:

. Informacidn =sobre la empresa

. Informacidn sobre =1 wroducto

. Servicios: Asesorias, garantias, capacitacidn
. Publicidad

. Empleo directo generado.{55}

La informacidn sobre el producto debe mansjarse

adecuadamente como medio de informacidn externa gue 1a

{58} Ibid pag. 74
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empresa cebhe Suninistrar. Del puen maneljc gue sSe haga de
esta herramienta dependera en gran parte su peyYmanencia en

el mercado.

Loz medios utilizados son generalmente circulares,
holetines de volantes. plegables. correo directo, visitas

a los puntes de venta v otros.

Ademés dentro de la responsabilidad social de la empresa,
en este campe, eatdn las campafias de publicidad, wva gue
éstas tiensn como fin llegar a un mercade para incrementar
les ventas de un producto. con beneficics indiscutibles

DAYA la empresa.

Los beneficiocs de una adecuada politica soclizl repesrcuten
en loa canales de distribucidn. y esta a su vez redunda en

una mejor imagen de la empresa a la comunidad.

4.2.1.5 Consumidor final. Este punto sin lugar a dudas,
debe responder a las expectativas gue tiene 2l consumidor
i

frente a &1, v la empresa tiene la responsabilidad de

garantizar calidad, precic y servicio.

Holasa oconsiente de su responsabilidad social, tragd el
siguiente objetivo. en la feria de la conserva y los uses

de la hojalata: “Colaborar con nuestros clientes con la
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premisa d= gue estamos & su lado ¥y nos  inter

negocio’ (50}

4.2.1.8 Competsncia. El desarrollo de una labor conjunta
v conrdinada por las empresas, aporiando recursos
econdmicos, humanos ¥ técnicos,_faeilitan 2l cumplimiento
de esta labor, para maximizar los beneficics en su

gestion.

Un ejemplo al respecte se didé con '"Premier de Moda 877 en
la cual Cpltejer. Tejicondor y Tejidos Unica Se
unieron para crear conciencis en el pais acerca de la moda
coijombiana. incrementar las ventas textlileras., ¥y promover
el trabajc de los disefiadores nacionales. La conformacidn
de este grupe de trabajo permitid lograr los objetives

propuestos, que en forma independients hubiera sido

dificil de alcanzar.

Dentro de este campo también =5 usual gque se reallicen
campaiias institucionales para promcover actividades v
programas para crear conciencia en Areas que beneficlien a

la comunidad.

El manuai de la ANDI manejia los siguientes items.:

(B0 HOLASA, Balance Social, 1888, Fag. 15

(sl




bre torn
acuerdos
lacionedos
tener pr

- Facteos que 1 SWPTESE cel
competidores: S5e refieren 28TCS
hacen 1&g empresss competidoras ¢
precioz. descusntos=. etc. Ejemplic
gimilares pars productos similares.

-l(tlﬁlm

- Convenios de Cooperacidn por medic de los
los competidores se comprometen a trabajar e
campo especificoe comin a todos, con el objeti

Quie
T
EClios

cuale
n o un
Vo de

estimalar, ayudar, ensefiar, etc.. de tal forma gue

se beneficie la comunidad y de alguna maner
sinpresa. Ejemplo: Las aseguradoras hace
convrenio cen el INTEA para educar a
conductores de vehiculos., los textileros hace

a 1la
n un

I un

convenic con EAFIT peras cresr una Tacultad de

Ingenieria de Produccidn.

- Las Campshas Institucionales: Son aquellas
efectuan loz competidores pars patrocinar

due
urn

rrogroama o actividad gque beneficie a la  comunidad

o o2 su sector empresarial. sin hacer nencid

n de

squelilas en particular. REjemplo: Las ensambladoras

de motocicletas realizan una campatia publici
sobre seguridad de las motocicletas;
textileras = unen en uhs campa¥s conty

taria
ilas
a el

contrabande de textiles. Depe anctarse =l niomere

de campafias v el obletivo de las mismas.{81]

1684

s
=

4.2.1.7 Acreedores. El cumplimientc de la responssbili

dad social de la empresa con sus acreedores Se

mater

iali

zan en un adecuado ¥ continuade procesco de copunicacidna.

En  =ste proceso de informacion debe darsele a co
acresdor no 2461o 1la situacidn acondmica v financi

rtambian sobre la buena marcha del negocio,

nocay

ers.,

na

al

Sino

2VOE

rroyvectos v su gestidn social al respecto. esto posibilita

una mejor relacidn y contribuye en un  momento

crear una aptitud positiva hacia la empresa.

(81) Ikid Hag.73

dado
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Bl manuaal de la ANDI zl respecto dice:

53 bien 2s cierto que las esntidades financieras
exigen a iz empresa toda la informacidn escondmica
v socizl también es cierto gue la empresa debe
cumplir este reguisito con los demds acreedores,
pueste gue la informacion oportuna ¥ Veras scbre
ia empresa posibilita un mejcr entendimisnto.
Debe anotarse o1 tipe v 1la frecuencia de la
informacidn.

Pagos Oportuncs: Debe anotarse el cumplimiento
con los vencimientos. puesto que =11lo contribuye
a2l desarrcollc v permansncia de Oiras empresas.

Téngase en cuenta el numero y tipo de los acuverdos
de pago celebrados sentre la empresa ¥ los
acreederez, en la busgqueda de soluciones gus
beneficisn & ambos. (62}

4.2.1.8 Proveedores. Cumplen en parte una funcidn
similar a los acreedores v con los cuales la emprsesa  debe
cumplir una gestidén ¥ responsabilidad social, ademas de
mantenerics informados sobre las necesidades de la misma

para lograr los suministros.

El manual de la ANDI maneja los siguientes items:

- La Informacién Sobre la Empresa: E=zta dirigida
al rproveedor con =1 fin de gue sste conczca nDo
s6lo 1o gue se refiere a la sstrutura de la
emryesa ¥ al balance economice Y scocial, eino
también & la capacidad instalada, caracteristicas
de ios squipos © maguinarias. niveles de
produccidén y tipos de productos. Dabhe anotarse el

{82}y Ibid Pag. 7Y
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tipo ¥ la Frecuencia de la informacion.

~ La Informacidcn Sobre el Producto: Es la gue . =Be
refiere & los reguerimientos en cusnto & las
meterias primes, procesc de elaboracidn, calidad,
empague, £tc. Andtese el tipo v la frecuencis de
iz informacidn.

-  Emplec Directo gue densers: En cuanto sea
rosible dekbe anotarse el empleo directo generads
por 1os proveedores, puesto gue &ste emplec hace
parte del empleo indirecto gue genera la empressa.

~ (reacién de Nuevas Empresas: Cuando la empresa
decide sacar &}l mercado un nuevo producto  rpuede
requerir de més proveedores. Sucede 1o mismo en
el caso de una sustitucion de importaciones o en
la compra de una nusve maguinaria. Téngase en

cuaenta el nimerc de empresas oreadas por requerir
de nuevoes proveedores. {83}

4.2.% Helaciones con ia Comunidad. Comprende esencial
esencialmente las relaciones gque la empresa establece

con la comunidad local, la sccledad v el sseogtor pablico.

Tl desarrollo de accicnes de la empresa con la comunidad vy
la sociedad en general., son una respuesta de éstos con  la

coempafila pars st permansncia ¥ Lprogresco.

4.2.2.1 Comunidad Local: Es la gue de una u otra Torma
sale beneficiada por la permanencia de la compafiia en la
regidn. Una de las formas de participar activamente es
generando emplsc a gente de la regidn, va dque no gdlo el

eztadoc debe garantizar al ciudadano una estabilidad

{833 Itid Frag. 80




lakoral, =ino la empress privada debe tener prioridad por
el rpersonzl de la regidn, va gue de esta forma =€
contribuve =z elevar el nivel de vida de la poblacion ¥

evitar su desplazamiente a la ciudad.

%1 hecho de gue la comunidad ses el primer beneficiado con
la generscitén de empleo, e una forma de provectar
responsabilidad social, va gue esta comunidad de una forma
4 otra ez 1la gue recibe los beneficics o perjuicios qus
cause la empress en ios procesos 4 produccidn vooen el
desarroilc de s=u gestidn. La compafiia debe trabajar sl
maxime para elevar los bensficios ¥ minimizar 1os impactos

negativos.

Carbocol en un informe sobre su gestidn de la Guajira dics
le miguiente: “La participacidén de la empresa privada en
el ambito social v econdmico de las comunidades  gus

integran =21 area de influencia, es un factor que

contribuye al desarrollo rsgicnal y nacicnal’ (64}

La empresa para poder definir la politica social a seguir,
debe realizar un estudio de necesidadss de la regitn para
satiefacerias en su medida,. por medic de programas de

salud ¥ capacitacidn, educacidn, infrasstructura. cultura,

{64 Asociacidn LCarbocol - Intercor. Beneficios para la
Guajira. Bogotéd., mayo de 18987. Pag.3

o]




desarrollo de tecnolopis en fin todo proyecto gue tilenda a

solucionar problemas de la comunidad.

El Manual de ls ANDI comentz al respecto:

Cuando se habla de comunidad local se refiers al
municipic donde estd domicialiada la smpressa.
Eszte indicader cobra mayer importancia cuandoe £ste
manicipioc ez diferente a la capital del departamen
TO.

Debe ancotarse el namero de trabajadores gque la
empresa emplea del mismo municipico ¥ 21 poreentaje
que estos rerpresentan con relacidén al nimero total
de trabajadores de la empressa.

Los programss con  la  comuniad  local son de

diversos tipos. Asi por ejemplo, los da
infraeatructura se refieren a la construccidn que
la emrresa voluntariamente haga PAra el

mejoramiente del alumbrads pablico, acueducto,
teléfono. mantenimiento de vias., seflalizacion.
etC.

Comprende los sigulepntes items:

-  Numero de trabajadores: Porventaje sobre el
total de trabajadores de la empresa.

- Programas con la comunidad local:
. Infraestructura

. Bduceacidn

. salud

. Hecreacidén

. Civicos

. Creacidn de emplec

. Dtros

. Costo por programa

. Costo total

- Asesoria a la Comunidad

- Coneeryrvacidén del medic ambiente:
. Tipo de Programas
. Costo (B

{80) Ibid Pag. B2

{1



4.2.2.2 Sociedad: Bn eszte campo la empresa noe s0lo  debe
avaiuar s&su gestidén scobre su aporte a ia comunidad, sinc
evaluaric para mostrar su pelitics en términce de coato-
beneficic. wa en s=sus programzs de donacicones, guse ls
permita mostrar =i ez =Fficiente o hay necesidad de

modificarle.

El manual de la ANDI al respecto dice:

Los indicadores de la variable sociedad. comprende
la proveccicn social de lLa empresa. en un €ntorno
m&se amplic que £l de su comunidad local, de tal
forma gque &u beneficio se extiende a la sociedad
en general.

~  Hmpleo Generado: Debe ancotarse el total de
trabajaderes de la emprega. como emplec directo. ¥
hasta Jdonde sea posible el empleo gue gensra a
Lraves de loas canailes de distribucion ¥
proveedores, come sempleo indirecto.

-  Apertura de Nuevas Oficinas y FPlantas: B5e

refiere a la espansidén de la empresa en
comunidades diferentes a las de 2u seds principal,
realizando una peiitica de descentralizacidn
industrial gue conduzca a una mas racional

ntilizacion espacial. Iebe anctarse el ntmero de
cficinas ¥ plantas nuevas y el nimerc de empleos
directos geneados.

- Dessrrclles de nusvos productes y Tecnologia
proplia: s importante vegaltar no solio la
fabricacién de un nuevo producto, sinc tambiéen lo
gu= este eignifica respecto a una necesidad de
mersado ¥ el emplec gue 8 genserd con el
degarrollo de é&l.

1
E

La tecnoclogia prepia debe tenerse tambien en
cusnta Como una contribucidn de la empresa a la
sociedad, por el emplec que genera v al aumentc €n
la calidad del producto.




- Bustitucidén de Importaciones: Debe anctarses
locs  productos gque comenzaron a fabricarse en la
erpresa, en reemplazso de losg importados:; =21 empleo
gque Be& generd v el monto de  lap divisas  gue
dejaron de salir del pais por concepto de iz 1o
importacidn

~  EHzportaciocnes: Debe anctarse 2l monto de las
divisas que le reéportd al pais los rproductos
exportados por la empresa.

- PFrogramas esgpeciales: Lon los gue la empresa
desarrolilsa an canpos COmG infraestructura,
aeducacidn, s=salud y recreacidn enire octros, en el
mayrco de la sociedad en general., no  limitandose
a0lc & lo gue contribuve a su  comunidad local.
Tgual sucads tambhién en el CESO de las
contribuciones a las solucicones de dessstres o
tragedias naturales. Ancite el tipo de programa ¥
el costo de cada uno. (66}

4.2.2.3 Sector POblico: A través de este  indicador =se
muestra la participacion de la emﬁresa rrivada en la
solucidén de problemaz gque aguedan al pais con Ius
contribucicnes por medic de sus aporites ¢ impuestos  gque
paga Ppara dar cumplimientc & un reguisito legal v

obligatorio.
La actual =2ituacidn del pals reclama una participacidn
conjunta del estado v la smprssa privada en la solucidn de

nacesidades v problemas de la comunidad.

El manual de la ANDI maneja los siguientes items:

{66} Idid Pag. 862 y B4




- Impuestos v sportes: Debe mnotarse el wvalor
total de los impuestos vy aportes pagades por la
ewnpresa, discriminando cada concepto.

- Participacidn en proyvectos del sectory pablico
de interés regiocnal o nacional: Deben anchtarse
iop apories ¥y la participacion de la empresa en el
degarrcilo de obras o actividades gue bensficien a
la comunidad regional. Por Rjemplo: Participacion
(¥ la presentacidn de alternativas para &l
desemplec, la contaminacicon ambiental vy la seguri
dad: construccidn de puentes peatonales v glorie
tas: arbolizacicn v cuildado de fusntese naturales;
participacitn en veedurias civicas: yrogramas de
reciclaje:; sefializacién de carretsras, etc,

- Farticipacidn de empleados a1 entidades
puinlicas: las empresas son depcsitarias de
personal calificado vy competente gque puedsn poner
al servicio de la sclucicn de mumerocsos problemas
adminigtratives v scciales gue se plantean en  la
gestidn pablics.

Este indicador g refiere no  sélo a ia
participacion de Jjuntas o consejos directivos,

gino también en comités permansntes o temporales
gue convogquen las autoriades.{(67)

4.2.3 Relaciones con otras instituciones. En el
cumplimientc de la responsabiliad social, la empresa
establece relacicnes con otras institucicnes socliales como
SOt los gremios, 1los medios de comunicacidn ¥ ia
universidad, con los cuales se desarrollan vinculos gue
cumplen un dohle efectoc, wa dque estas empresas e

institucicnes se complementan mutuamente ¥ sS€ necesitan en

el desarrclle de su labor.

4.2.3.1 Gremios: Para +toda organizacidn es necesario

{673 1bvid Peg. B85




pertenecer a un gremic empresarial  gue  represente sus
intereses con 1oz de otras empresas  del mismo  sector
scondmico  ante sus interliccutores sociales, pelitices ¥
econdmicos, para presentarse una posicidn unificada gue
permita lograr una defensa mas efectiva,. contribuyvendo &l
desarreollo v consolidacidn de los sistemas demcCraticos ¥

de libre empresa.

Como =2 sabido los cbhietivos de  los  gremics  son  may
amprlics, por un lado participan en la defensa del sistema
de iniciativa privada. de la esconomia social de mercade a
la participacidon en la vida, £l desarrcllic y el biensstar
de la @asoicedad. a la prestacidén de serviclios a sus
afilisdos, a la representacidn de sstosg frentes a Lerceros
v la promocidén de los intereses de leos afiliados ante la

opinidn phblica on general y el goblierno en particular.

& través de los gramios se han desarrvollade en el pails
investigaciones, pressentacidn de proyectes para scliucilonar
problemas sociales y econdmicos del pais, defensa de los
intereses naclionaies por encima de los de partidce, a su
vez que su sirven como fiscalizadores y critices de la
gestion gubernamental generando mayor unificacidén por

parte de la emprese en la defsnsa de sus proyectos.

Al evaluar la variasble Gremios en 1 Balance Social, o




tiene mayor importancia  exXpresar gue la  empresa  esta
afiliads a dos, tres o cuatro gremics. ni tampoce indica
=i @su presencia es participativa nominal. es decir, sino
rarticipa en &1 desarrollc de la organizacién empresarial
enn forma activa y permansnite.

La responsabilidad social que interesa evaluar en esta
variakle =a través del Balance Bocisl es mostrar su
pregencia  activa como fuerzas de cpinidn., como  grupo  de
consulta frente al gobiernc, el congreso v los medics de
comunioacidén social, vtilizacidn de servicios que este  is
pfrece, 1a difusidn de sus beneficicos y objetivos vy en

restimen el sentido de pertenencia hacia é1.
Lepinosa Baguerc hace la siguiente cita al respecto:

En grandes lineas las actividades de un gremio son
la rresentecidn de lce afiliados frente
tercercs, en especial frente al gobierno v a la
centrales sindicales la participacidén en io
procesocs 4e desarrcolle econdmico v social de
pais, la presentacidn de servicios y la promocidn
de los intereses de los afiliados ante la opinidn
piublica ¥y 2l gobierno. (87}

0o

4.2.3.2 Medios de Comunicacidn: La relacidn Medics de

Comunicacidn - Empre=a, noe se establece al azar, =1

(871 ESPINOSA VAGUERC, Ignacioe. BSituacién de lazs Organiza
ciones de Empleeadores en el Contexte Socio—-econd
mico Actual de América Latina 1984
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reguiers de un  trabajoc continuo de acercamientoc,
gatisfaccidn de necesidades v expectativas, para evitar la
incertidumbre, especulacidn, rumer v en muchos casos el

sensacionalismo.

Fara lograr la formecidn de una opinidén, la comprensidn de
ung =zcociedad frente a situaciones adversas de la compania
y poder transmitir &1 significadc de su labor, oY)
necesario qué exista y opere el principic de transparencila
informativa, es decir aguel que ze establece que todo 8
publico, =zalvo los aspectes gue la confidencialidad y  la

ética empresarial exigen.
La C.E.O.E v lia O.1.7 expresan lo sigulente:

Laz empresas v las organizaciones empresariales
han de acometer el reto de informar a Tos
ciudadaneos v & lss fuerzas pcliticas ¥ sociales de
la resalidad de las empresas, exponsr las opinicnes
v predOcupaciones de 108 empresaricgs vy divulgar la
idea de la libre empresa comd sistema para la
libertad v la Jjusticia scecial.(88)

Esto nos permite ver gue la responsabilidad social del
empresaric estd en desarrollar tal proceso, gque de al
pericdista la opertunidad de satisfacer un interés

profesicnal que a su vezr es un interés ciudadanco, va gque

{(88) Organizacién Internacional de trabajo 0.1.7T. y Confe
deracidn Espaficla de Organizacicones Empresariales
C.E.0.E Comunicacidn y Urganizaciones Empresarisa
les, Madrid 1284. YTag. 13




por  intermedio de ésta Be logra dar & conocey ia  gestidn
de 1la organizacidn para gue sea ahalizada. comprendida vy

azimilada por la comunidad.

La falta la informacidn ¢ la informacidn defectucsa
provocse en i1os  individueos v oen  lce  grupos  =sociales,
zoctitudes gque generan el rumor v ilas falsas noticias. pues
2i el empresaric no da 2 conocer 1o gque hace la empresa,
faciimente otros diran lo gue no es, lo gue hace mal, ©

simpiemente 1o gque deja de hacer.

Lz ANDI =21 res=specto dice:

El empresaric debe informar pavra:
-~ Satisfzcer el derecho que tiene la sociedad a
conocer la realidad de sus SMTrSESAES v

organizaciones.

~  Avudar a ios pericodistas a realizar su  labor
informativa.

- Contribuir a propagar las ideas vy  puntes de
vizgta del empresario.

~ Complementar v squilibrar informaciones a menuds

parciale=z, porgue su fuente es interesada. La
mejor fForma de obtener, es dar al profesional la
oportunidad de contratar sus fuentes de

inTormacidn. (88

4.2.3.1 Universidad: Bl pais necssita profesionales

(581 ANMDI, Urientaciones para sus ERelaciones con los
Madics de Comunicacidn. Medellin. Fag. 4
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campos ceterminadeos de  la produceidn, pueda
revertiree a la universidad m través de idesas,
gugerencias o programas. Ests  aeesoris también
pusde ser en aress administrativas o de manelio.
Anote dué tipo de ssesorias ha brindado la empresa
a la universidad.

— Laboratorios: Se refiere a las donacionese de
equipos ¥ materialeg rpara laboratorios gque la
empraesa hace a la universidaed v su costoe. También
debe tenerse en cuenta la utilizacidn por parte de
la empress de estos laboratorics.

- Docencia: Dlebe anctarse el nuamero de
rrofegionales gue ls empresa permite que estén
vinculados & la univerrsidad a través de la
catedrs.

- Conferencias: Apnote =1 nimerc y tipo de
conferencias gue los profesicnales de la empresa
digtaron en la universidad.

- FPriactica de Estudiantes: Algunas emprasas
suelen derle a los estudiantes la oportunidad de
completar su formacidn a través de prdcticas en
las &Areas especificas de su profegidn. Debe
anotarse el nuimerc de estudiantes en prdctics, el

costo de észtas y la frecuencia. especificande =i
son ocagionales ¢ permanentes. (68)

Con el anidlisis heche =2 las diferentes variakles

propuestas en =1 manual de la ANDI, ze hace resaltzr:

- Todas estan enmarcadas en el cumplimiente de unsa
responsabilidad social v politica social gue la

organitzacidn defina al respecto.

- Hhs necesario gue se materialice v difunda la necesidad

de su presentacidn como un Nuevo Informe, gue le permita a

(68} Ibid Fag. 82-83
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la empresa autcevaluar su situacidn comc gestora de
desarrcllo vy crecimiento en un marce de responssbilidad

social, laboral y econdmica.

- El desarrcllo y la préctica que las empresas hagan del
Balance Social, permitiran ir acumulando conocimientos v
expectativas gue se podran dar a conocer en la medida que

es5tos se realicen.

- Bu elaboracidén y divulgacidén es un medio mas para dar a
conocer su gestidn como empresa v su marco de

responsabilidad en nuestra economia.

Teniendo en cuenta que al analizar las variables que
maneja el Balance Social, todas de una u otra forma
deberan informar sobre los mismos aspectos aque comprende
al &rea interna, lo que hace absecible el modelo Propuesto
por 1la ANDI para todas las émpresas independiente de su

cbjeto social.

El 4&drea externa es la que dsbido al objetoc social que
desarrolle la organizacidn variara en su contenido y por
esto creemos importante incluir como anexos algunos
modelos para sectores diferentes tomados del libro
"Balance Social Fundamentos e implementacién" (ver anexos

4 al 13), en el cual se hace la aclaracidn que debido a
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las diferencias sustanciasles de el tipo de organizacidn,
su informacidn sobre el drea externa variard. La idea es

que cada organizacidn se ubique en sl modelc que mejor

corresponda a su objeto social.

También se incluird como anexo el contenide del Balance
Social propuesto por Alberto Espinosa Lopez (ver anexo
14), en el cual expone algunas variables e indicadores que
girven de base y andlisis para la empresa al momento de

implantar su Balance Social.

4.3 ENTREVISTA

Agradecemcs la siguiente entrevista al Doctor LAZARD
BRILLA Revisor Fiscal de la empresa Coopasan, quien muy
amablemente accedid a comentar su conocimiento sobre el
tems. La entrevista fué realizada por ELKIN BARRAGAN &.

integrante de este proyecto.

EB. Wué beneficios por experiencia aporta el Balance

Social a la empresa?

LB. Es una proyeccidén que se hace de la empresa, en este
caso cooperativa a la comunidad, porque ésta en un momento
dado no conoce qué se hace por ella. se transfiere

publicidad que a su vez repercute en el desarrollc de la




comunidad, porque se mira como alge vital de la regidn,

como es el caso de Ecopetrol en Barrancabermeja, que vende

imagen.

EE. @Wué buscan las empresas reflejar con el Balance
Social?

LE. Mostrar 1la parte interna de ella, es decir, e=a

cultura que ella transmite a sus trabajadores ¥ gue nadie
conoce, §y motiva al trabajador a gquerer su empresa,
meestrande los aspectos que ella les reporta, sin que
tengan gue ser econdmicos, asi como la capacitacidn que se
proporciona a todos sus integrantes., y gue puede mejorar
gu modo vivendis, gue a su vez repercute en su familia, lo
esencial es mostrar imagen interna y externa a nivel de

la empresa.

EB. Ha sido dificil su implantacidén?

LB. Nc ha sido dificil, lo que pasa es que no se han dado

todos los mecanismos necesarios para su implantacién, por

la falta de divulgacién y lo poco que de &1 se conoce en

nuestro medic, para su presentacidn.

EB. Qué opinidn personal tiene acerca del Balance Social?

LE. Es un informe representativo gue muestra la parte




soccial del recursce humanc. comc & su vez log beneficios de
gue gozan todas las perscnas que se involucran de wuna u
otra forma & la empresa, sin embargo hay gue tener cuidado
de caer en la parte mercantilista de vender imdgen sin

2is £ Dusca dar s conocer la

]

reportar beneficic. En sint
cara oculta, porgue la empresz no es solo un  cumulc  de
Pesos  2ilno  Qus  ests manedia un recursc econdmico v oooun
recurso humanc gue reportan trabajoe v desarrolle al rais,

en el campo que se desarreolla.

FE. Wae procedimientos se siguen para la recoleccidn  de

iz informacidn suministrada en el Balasnce Socisl®

LB. VUna base deo datos que reqguiere de una planeaciodn para
8w proyeccidn posterior en.el Balance Soecizl. Ante todo
s2 requiers de wuna planeacidn de las actividades =
desarrociiar, para ir recogiends la  informacidn Qque =e
proyectargd en el Balance Social, esta base de datos se
proyecta a2 nivel general, campo internc vy  externc, DErE

qus sean representativos.

EB. Qué indicadores tienen mayor relevancia para el

estudio d=21 Balance Socizl?y

L. Todos agquellos gque tengan relascidén con el facrtor

humano. beneficios gue obtenga el trabajader v todas
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aguellas variables susceptibles de cuantificar como
proyeccidn de necesidades v beneficios que se reporten en

la empresa y que abarquen la comunidad aue sale favorecidsa.
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CONCLUSTIONES

4 travée de la investigacidn realizads scbre Balance

iografices v

.

e

Social., acudiendn para ellioc a fusntes hib

ot

experiencias de pereonas que tisnen relacidn directa con
%1l tema, a2zi como el grado de concocimiento o parts  de
los estudisntes de contaduria Pablies canalizado o
medic de entrevistas en las Universidades Santo Tomse ce
Aguine ¥ universidad Autonoma de Bucaramanga se llegd =

laz giguientes conclusiones:

- 5e determind las connotaciones del Balance Social en el
cual son fundamentales los chietivoes que persigue v los

beneficics que aporta como Un AUeVo informe contable.

- Lon la consulta de diferentes fuentes biblicgréaficas se
reccpild informacidén acerca del Balance Social, e
rermitid conocer sobre su historia. evolunidn, desarrolle
& importanciaz de este informe en  la gestidn social

dezarrcllada por lz empresa.

o

- La empresa en el desarrolic de sus actividades maneia

elementos gue conforman el Balsnce Socisl, TeYC sStos oo
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han sido plasmados en un informe que muestre la gestidn

sccial ror no existir un modeleo hésico para =1

rresentacidn.

- Identificados los rubros que maneja el Balance Social,
es importante establecer que todas las empresas manejan
los mismos rubros en su parte interna, perc estos difieren
en  su parte externa dependiendo del objetoc social que

desarrclla v a su vez los beneficios gque reporta.

- No existe un conocimiento sobre el tema Balance social
& nivel estudiantil en las facultadss de Contaduria

POblica, asi como en el sector empresarial.

= S5e hace necesario crear conciencia en tornc a la
o

necesidad de aplicar el Balance Social como una

herramienta de gestidn empresarial.

- HNo existe un modelo tnico aplicado universalmente, vya
que el Balance Social es un informe agn en proceso  de
perfeccicnamiento y adaptacién a las condiciones de cada

empresa.

- Be reguiere la difusién del Balance Social. mediante la

ralizacién de seminarios, foros, simposiocs dirigidocs =a

estudiantes de las ciencias sociales Vv empresarios, donde
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8¢ resalte la importanciz de este nuevo informe que

muaestre la gestidn social.

- Este trabajo busca dejar un base rara gue surian
nuevos proyectos que investiguen sobre la implementacidn
del Balance Social en los diferentes sectores de la

economis.

= Con el Balance Social se guiere rescatar los valores
del ser humano, sin tener que sacrificar la rentabilidad
de la empresa, sino por el contrarioc para el beneficio

coman.

- Es importante estimular los aportes de quienes estdn
aplicando modelos de Balance Social ya que la préctica
generalizada puede llevar a que 82 reguiera 1la
obligatoriedad de su presentacion como un Nuevo Informe

Contable.




GLOSARIO

ACDE: Asociacidn Cristiana de Dirigentes de Empress.

AFCOD: Association Francaise des Conseillers de Direc
tion.

AFCOS: Association Francaise des Conseillers Sociaux.
ANDI: Ascciacién Nacional de Industriales.

CECORP: Centro Colombiano de Relacicnes PGblicas.
CFDT: Confederacién Francesa Democratica del Trabajo.
CGT: Confederacién General del Trabajo.

CAMFAMA: Caja de Subsidio Familiar de Antioquia.
OCDF: Liste des Preoccupation Sociales.

OIT: Organizacién Internacicnal del Trabajo.

OMS: Organizacién Mundial de la Salud.

RATIOS: Indicadores del Balance Social Francés.
SIMESA: Siderurgica de Medellin S.A.

UNIAPAC: Asociaciones Locales de la Unién Internacional
de Dirigentes Cristiancs de Empresas.

a0
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ANEXO 1. FORMATO DE ENCUESTA REALIZADA A ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE  AQUINO
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA
BUCARAMANGA

El cbjeto de esta encuesta es determinar el conocimiento
que usted tenga sobre el Balance Social, el cual se tomara
como base para la investigacidn gue 2& estd realizando:
ror lo tantc se solicita sea resgpondida con  la mayor

seriedad.

Todos 1los datos serdn estrictamente confidenciales. A
continuacidén encontrard una serie de afirmaciones, por
favor dar vrespuesta a ellas. marcando con una (X)) ¥

complementandolos.

1. Tiene algin conccimiento sobre BALANCE SOCIAL.

51
NO

2 Censidera que la informacidn suministrada por los
Sistemas contables, muestran la gestidn social de 1la

empresa.

ST
NO

For que?




3. Perteneciendc la Contaduria Pablica a las ciencias
scciales, considera gue los informes que rinde el Contador

cumplen con dicha funcién ?

51

NO __

For que 7

4. La formacidn académica que ha recibido en ia
universidad, fundamenta més la orientacidén hacia la parte
técnica, gque hacia la accidn social que el contador debe
cumplir come dador de FE PUBLICA 7

s

NGO _

Por que 7

5. Cree importante incluir en el pensum académico de la
universidad una materia que forme en el profesional

-2

contable, su responsabilidad social

SI
NC

-~
'

Por que

MUCHAS GRACIAS!




ANEXO 2. FORMATO DE ENCUESTA REALIZADA A EMPRESAS

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE AQUINO
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA
BUCARAMANGA

El objetivo de la siguiente encuesta es determinar el
conocimiento que usted tenga sobre BALANCE SOCIAL. La
cual se tomard como base para investigacidén qgque se esta
realizando. Todos ios datos obtenidoes, serian

estrictamente confidenciales.

1. Tipo de empresa

a. Industrial

b. Comercial

o Servicios

2. De los servicios que se enumeran a continuacidn,

cuales presta le empresa en el sector donde se encuentra

ubicada?.

a. Recreacidn
b. Educacién
c. Empleo

d. Otros

3. En el programa de actividades a desarrcllar durante el

afno, se trazan objetivos sociales 7

SI
NG
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4. Del vpresupuestc de gastos del ano, se destina una

rartida a las entidades de cardcter social?

51

., S—

5. Considera que las partidas destinadas a seguridad

industrial y capacitacién del Personal, son una inversién?

SI
NG

FPor que 7

& S5e genera algin informe que refleje la gestidn

cumplida por la administracién 2

SI
NG

De gue manera

8. De loes siguientes beneficios que deberian prestar las

empresas, de cuales gozan sus trabajadores v su familia?.

a. Plan de essgstudio
b. Salud

c. Recreacidn

d. Vivienda

e. Otros




Cuales

9. Considera que sus productes satisfacen la necesidad

del cliente?.

SI
NO

En que forma se canalizan dicha informacién?
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ANEXO 3. MODELC DE BALANCE S0CIAL

CROYDON S5.A
BALANCE SOCIAL 1887

CONTENIDO
INTRODUCCION
CARACTERISTICAS SOCIOLABORALES DEL PERSONAL
Demografia
Sexo
Edad

Estado Civil

Nivel de Escolaridad
Rotacidn

Antigiiedad

Salariocs y Prestaciones
Ausentismo

Relaciones Laborales
Bienestar Socioclaboral
Logros Importantes
Servicios del Personal.

SEGURIDADY INDUSTRIAL

Medicina Asistencial

Medicina Ocupacional

Reubicacién del Personal con Problemas de Salud.
Manuales y Normas de Seguridad

Elementos de Proteccién al Personal

DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Circulos de Calidad
Educacién para el Trabajo
Comunicacién y Publicaciones.

DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS.
INVESTIGACION

INDUSTRIAS EN LAS QUE HA REPERCUTIDO EN FORMA DIRECTA
EL DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS.

GERENCIA DE FLUJO DE MATERIALES

SERVICOS DE MERCADEQ

Informacidén suministrada a los distribuidores.
Servicios de asesoria v capacitacidén
Merchandizsing

Publicidad

Eventos deportivos externos.




RELACIONES CON LA COMODIDAD LOCAL
BALANCE DE ACTIVOS Y PASIVOS
CUADROS REPRESENTATIVOS DEL BALANCE 30CIAL.

CROYDON S.A
Divizidén de Relaciones Industriales
Bienestar Laboral

En la administracién de la compafiia, en forma integral,
hay todo un proceso de desempefio para cada una de las
fases vy prara el proceso en =i, que., o bien se fundamenta
en criterios de informacién permanente y actualizada o
bien de prescinde de la informacién y se administra por

instrucciones y corazonadas.

Existe un instrumento de gestidén denominado BALANCE
SOCIAL, aque fundamentalmente permite analizar ¥ evaluar
los resultados de las inversiones sociales de 1la empresa
en el periocdo dado, en forma tal que enfrentados los
puntos débiles se establezcan los correctives necesarios
para lograr mayor efectividad y proyeccidén en las
acciones. El balance social se constituye en herramienta
valiosa para orientar las politicas scciales de la Empresa

hacia el futuro.

El Balance Social se preccupa y discrimina en agquellas
circunstancias €n gue haya participacidn activa v

creativa, planeacién ¥ Pprogramacidn, verifica las

o
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condiciones de vida laboral: soporia v sustenta los grados
de satisfaccidén dentro de una perspectiva de vida

integral.

Debe plantear vy controlar indicadores resicoscciales:

Ausentismo, indices de participaciodn ocupacional.
sindromes, éxitos alcanrados. rotacidn de Nnuevos
productos, ventajas culturales de la organizacidn.
Ademéds . Ademds debe tener presente la informacién

demogréfica y laboral, la movilidad de la piramide

estructural, edades, antigiiedades etc.

El Balance Social se convierte en dindmica mediante una
profunda y persistente retrospectiva y una proyeccidén de
las tendencias establecidas, de tal manera gue la
proporcién entre lo deseable y lo posikble, el resultado ¥
la meta; conduzca a que todas las inversiones de la empre
S& en materia social tengan una planeacién, concertacién,
control y evaluacidn: asi los profesionales de relaciones
industriales se convierten en asesores de desarrolloe

industrial y organizacional.

BALANCE SOCIAL 1.987

1.887. fué para CROYDON S.A. el afic donde ze consoliddé la

filosofia de "GENTE Y TECNOLOGIA EN ACCION", lema




instituecicnal que enmarcd los cincuenta afics de existencisa

ica

£,
=

de  la empresa v gue al interiocr de la crganizacidn

al Thombre com> protagonista de todog  los proceans,

i

innovadeor, capaz de utilizar el sndlisis creastive raYr
aproplarse de los conocimientos tecnoldgicos., desarrvoliar
las habkilidades requeridas., asumir las actitudes gue

garanticen la aceptacidn ¥ el impulsco de nuevos adaliantos

o

tecnolégicos v administrativeos. Esta coneepcidn | dal
hombre creativo., estructurads conceptuaimente dentre de
una pergpectiva grupal, rermite impulsar y fortalecer la

trabajo de grupe v el logro

[

#lacoidn conjunta 2 traveés de

efective v eficaz mediante un trabajic de eguirpo.

Ezte enfogue filesdfice nos sirve de base para prasentar,

través del Balance Secial de 1987, las principales

g!

inversicnes hechas por la empresa =n materia gocial v las
acoiones desarrolladas para =lcznzar  un mejoramients
integral en la calidad de vida ds todos suse mismhros. Del
lema Gente ¥ Tecnclogia en accidn., ss deriva la
sstructura organizacional de la Compadiia v a8l rededor 'del
hombre comoc un tode y todes como CEOYDON' se definisron

log mds relevantes programss sociales.

En primer lugar presentamoe las varisbles relacionadasz con
iz Descripcisn Demogrifica del perscnal, tales como ., BEROo.

adad, egtado civil, escolaridad, #tc; en segunde lugar

[l
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aparecen los resultades cualitativos de las diferentes
&reas, seguidos de una descripcidn de las acciones v
resultados en la parte Organizacional y Administrativa; el

desarrcllco tecnoldgico y estrategias de mercadeo.

Finalmente presentamos los cuadros comparativos entre 1986
vy 1887 de algunas de las variables que afectan tanto 1=
calidad de vida integral como el clima v cultura de 1=

Organizacidn.

CARACTERISTICAS SOCIO-LABORALES DEL PERSONAL

DEMOGRAFIA

Distribucidén de 1la roblacidn.

CROYDON S.A., a diciembre de 1887 contaba con un total de
1.045 trabajadores activos distribuidos en 1la siguiente
forma: 856 rPersonas en produccidn v 189 en
administracidén. La pProporcion entre los dos niveles es de
4.5%. Con relacién a 1986 el incremento fue de 62
Pereonas en produccidn, correspondiente a un 6.4 % del

total y de 25 personas en admistracién para un 2.8%.

El porcentaje global de incremento entre los dos afios fue
de 89.08%. Este aumento poblacional refleja no sélc =1

crecimiento de la Organizacidn, sino de cémo la Empresa




contribuy®é a disminuir uno de los mas graves problemas
sociales come es el desemplec. El ntmerc de Jukilados en

1987 era de 38588. clasificados POY zZona gecogrifica asi-

Cali 2589, de lo= cuales 158 reciben pensidén plena y 101
pension compartida; Bogotid 95 v de estos 54 reciben
pension plena y 41 pensién compartida; Barranquilla 4.
Quienes reciben pensidén plena de la Empresa. El total de

Personas con Pensidn plena de 1la empresz era de 216.

SEXO

Del total de 1.045 trabajadores. habia 668 hombres v 377
mujeres; lo que nos indica gue por cada mujer hay 1.77
hombres. Esta proporcidn se da con respecto al total del
rpersonal, pero varia en el drvea administrativa donde cada
3.8 hombres hay una mujer v en produccidn por cada 1.5

hombres hay una mujer.

Lo anterior nos muestra cémo la participacién de la mujer
€2 mayor en los niveles de produccidén. donde se ocupa
principalmente de los trabajos de revisidn vy terminacidn
final del zapato, labores que por su cuidado v
regponeabilidad reguieren de delizadeza v minuciosidad,

caracteristicas propias de la mujer.

Las mujeres. no obstante constituir una minoria, tiene
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gran impertancia dentro del procesc ¥ ejercen de otra

rarte una marcada influencia en 1la cultura de ia
Organizacidn.
EDAD

El B83% de la poblacidén de CROYDON S.A., tiene més de 3
afios de edad, habiendo alcanzado el grado de madurez
suficiente para gue los objetives v metas individuales
esten definidos. El ransgo més alto de edad se presenta
entre los 36 v los 40 afios, manteniéndose igual al afc B86.
La wubicacién del personal en los niveles mds altos de 1la
escala, asegura una mayor experiencia, estabilidad ¥

conocimiento amplio en el oficio.

ESTADO CIVIL

El porcentaje de los trabajadores que han definido su
situacidén de rareja con cierta estabilidad es de 77%

correspondiente a 581 casado v 157 uniocnes libres.

El 19% es soltero v el porcentaje restante 1lo conforman
las perscnas viudas o separadas. Las uniones libres son
ma&s frecuentes en los operarics., lo cual refleja un
fendémeno socio- cultural de nuestro pais, debide a gue las

uniones libres constituyen una forma de organizacidn
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familiar. aprobada vy aceptada sin ningin tipo de censura

ror los sectores populares.

NIVEL DE ESCOLARIDAD

El nivel académico del pPersonal muestra wuna tendencia
asgcendente en relacidn con el afio 86, el porcentaje de
trabajadores gue han realizado estudios de bachillerato y
superiores es de 57%, frente a un 55% del afio anterior. En
el 4&rea administrativa observamos que un 80% de los
empleados ha alcanzado un nivel de estudios superior

(Universitario).

Podemos concluir gque cada vez la empresa cuenta con
personal més calificado y que existe mayor interés en las
Personas por ampliar su nivel académico. logrando en esta

forma una mayor proyeccidn profesicnal y personal.

ROTACION

La rotacién de personal en 1987 se didé en la siguiente
forma: Ingresaron a produccién 182 personas v se
retiraron 120 lo gue nos da un incremento de 83 personas v
un indice de rotacidén  acumulada de 18.6%. En
administracién ingresaron 80 rerscnas y se retirarcn 34,

para un indice de rotacidén acumulada de 25.8%. Con




{5
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relacidén al total de la poblacidén en indice de rotacicdén

fue de 189.27%.

81 se comparan ingresos contra egrescs podemos concluir
gue se presentd un nivel de rotacidén favorable POY cuanto
hubo mas ingresos gque egresos. A=si mismc rodemos

confirmar la expansién estructural de la empresa.

ANTIGUEDAD

El promedio de antigiliedad a diciembre de 1987 era de 11.686
en los operarios y 7.13 en los empleados. Con relacidén a
1986 1las principales variables se presentaron en los
siguientes rangos: de 0-5 afios. donde el incremento fue
de 152 personas y de 16-20 afios, donde el incremento fue
de 198 perscnas. Con més de 26 afios de servicic habia en

diciembre 33 perscnas. Esta informacidén nos muestra la
alta estabilidad laboral existente en CROYDON Shus
garantia de mayor seguridad para el trabajador ¥y s=su

familia.

No hay gque desconocer que la estabilidad en produccidn
refleja una de las conguistas laborales de nuestros
trabajadores en relacidén con lo= despedidos sin Jjusta
causa; sin embarge, no es este el fnice factor que

interviene por cuanto la estabilidad a nivel de empleados
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es también significativa v el mavor porcentaie de
antigledad en administracién se da en el range de 16-20
afics. Con més de 8 afios de servicio habia en diciembre

de 1987 118 empleados.
SALARICS Y PRESTACIONES

En 1987 CROYDON S.A. Pagé por concepto de salarios v
rrestaciones sociales un total de 958 millones de pesos.
lo cual representa un incremento de 235 millones con

respecto al afic 886.

El promedic de ingresos de un trabajador en produccidn.,
incluyendo prestaciones legales v extralegales fué de
$79.342 mensuales, sin tener en cuenta los aportes que la

empresa realiza a entidades del Estado.

El factor prestacional en 1987 fue de 187% ¥ se descompone

en los siguientes rubros:

Prestaciones Sociales : 75.5%
Aportes Legales : 19.8%
Jubilaciones : B3.5%
Calzado y Overolores : 4.5%
Casino s 21.5%

Transporte 3 12.4%
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El total de aportes de la empresa al 158, SENA, CAFAM =1

ICBF, fue de 143 millones.

El costo de la némina de Jjubilados representa
aprroximadamente un 10% del costo de la némina del rersonal
activo. Por este concepto la empresa pagd en 1987 un

total de $ 58.4889.642

Cabe destacar dentro de la politica salarial de CROYDON
S.A., gue no sélo existe rpreocupacion porgue el trabajador
reciba un salario acorde con el oficio desempefiadeo, =ino
que celosamante se contrcla que la administracidén de los
salaricos se haga con exactitud y oportunidad, observando

ademds todas las disposiciones legales v convenciocnales.
AUSENTISMO

El indice de ausentismo con la relacién a 1986 muestra un
incremento de 0.33, representado principalmente por un
aumento en los dias perdidos por enfermedad comun v
permisos no remunerados. En los demds rubros se observa
dieminucidén, &iendo significativo =1 hecho de gque casi
todos corresponden & permisocs por situaciones de
calamidad, lo cual nos indica gque durante 1887 se
presentarcn menos incidentes en ias familias de los

trabajadores.




Ee importante, ademds aclarar que no obstante haberse
incrementado el nGmero de dias perdidos por accidentes de
trabajo, estos bajaron sensiblemente con respecto a 1888,
no s6lo en numerc sino en cuantec a frecuencia y severidad.
En el cuadro que corresponde & seguridad industrizal se

observa claramente esta situacidn.

RELACIONES LABORALES

El afio de 1987 transcurridé en un ambiente de paz laboral,

déndose Gnicamente los reclamos repetitivos. derivados de

la administracidén de la convencién: solc se rresentaron

dos demandas por comité de arbitramento convencional.

El total de afiliados al sindicato a diciembre de 1987,

1

era de 598 agrupados segiin la Organizacidn Sindical asi:
Sindicatc de Base 530 afiliados, egquivalente a un 67.86% v
sintracaucho-plédstice 65 afiliados, para un 8.32%. Ambos

sindicatos pertenecientes a la FESTRAC y a la CUT.

BIENESTAR SOCIO LABORAL

La administracién de los beneficios convencionales y 1la
planeacidén de todos lo programas de bienestar obedece a la
filoscofia de la divisidén de relaciones industriales. que

entre otras consideraciones establece:




"Las persconas son el comin denominador de la eficiencisa

de la Empresa v ademis de 1a ypreccupacidén por ia
productividad: existente a igual nivel =1 interés por lia
PErSona.

La administracidén de perscnal en CROYDON S8.A.. tiens como
finalidad comin la de lograr la méxima coordinacidn entre

loz intereses de la compafiia con 105 de los trabajadcores".

Para dar cumplimiento a los chjetives de la divisidén s=e
introduic en 1987 el concepto de Mercadeo Sccial aplicadn
& la prestacidén de los servicios al perscnal. aleanzandeo
en ezta forma. mavor efectiﬁidad v oportunidad en loz
servicios=, una mejor preparacidén de las PeETSCnas
encargadas de administravrlecs, informacién permanente v
detallada a log usuarios, disminuvendo asi tyramites

innecesarios ¥ pérdida de tiempo.

Como logroz importantes destacamos:

- Un 70% del persconal posee viviends propia.

- Con motivo de cumplirse en 1987 lgs B0 afioz de
gxistencia de la Compafiia, CROYLON S_A., dond $3°20040.000
pars  ser entregados a tres de ics  trabajadores que

rrezentaran una  situacidén méds  critica &n vivienda,

oireciéndoles asi una szclucidn adecuadsa v afectiva.
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- 80 hijos de trabajadores cursaron estudics de
bachillerato., becados por la empresa vy 20. estudios

universitarios.

= S5e realizé un total de 9 eventos deportivos con la
rarticipacién de 524 personas; lo cual nos muestra un
aumento bastante significativo no séloc en nimero de

rrogramas sinc en cuanto a la cobertura de los mismos.

Losg eventos més destacadoszs fueron:

o]

= Torneo internc de fuatbol, con la participacién de 1

equipos v un total de 216 jugadores.

- Tornec de bolos, 15 equipos v 80 jugadores de ambos

sSexXxos.

~ Atletismo, se programaron pruebas en 5 modalidades

diferentes, con la participacidn de 46 trabajadores.

- Tenie de campo. se programaron 2 clinicas v un torneo

reléampago para un total de 23 participantes.

- Tejo, se realizd tornec reldmpago con la participacién
de 32 trabajadores.

- Se inicidé la escuela de fitbol para hijos de los




trabajadores entre 7 y 18 afios, con la vinculacién de 80

Jovenes.

o Vale la pena destacar ademas, la excelente campafiia
cumplida por el seleccionado de fatbol de mayores. en el
torneo interempresas, organizado por la Caja de
Compensacién Familiar CAFAM. Habiendo 1llegado hasta

octavos de final entre 64 equipos.

Los rrogramas de recreacidén beneficiaron tanto al
trabajador como a su familia, participande en las

actividades realizadas un total de 2.051 personas.

La inversidén total de la empresa en los Programas
deportives y culturales fué de $2.336.533 frente a una

inversidn de $845_421 en 1988.

Para garantizar una mavor efectividad de las acciones. la
empresa  cuenta con recursos institucionales tales como-
Un profesional en Arquitectura, encargado de ofrecer
asesoria técnica y especializada a todo el personal. Un
EXrupo de RHRecreacién conformado por 25 operariocs ¥
empleados capacitados especificamente. La Brigada de

Bombercos y Socorristas integrada por 80 personas.

El costo total de los auxilios otorgados en los rubros de

educacidn. salud v calamidad domésticas fue de
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$12°622.489.

Se ctorgaron préstamos para vivienda por valor de
$2072Z95.500. distribuidos segin el nitmerc de beneficiarios

en la siguiente forma:

58 Préstamos para calamidad de vivienda.
37 Préstamos para mejoras locativas de vivienda.
Préstamos para adouisgicién de vivienda.

Préstamos para construccidn en lote propio.

© w m

Préstamoe para compra de lote de terreno.

tn

Préstamos para cancelar cuota de amortizacidn.

El total de trabajadores a guienes se les otorgd préstamos

de vivienda fue en 1987 de 128.

Por concepto de la calamidad doméstica se aprobaron por
valor de $167401.450, beneficiande a 8086 personas.
Finalmente podemos concluir gue todos los servicios de la
Empresa a nivel de Dbisnestar, se prestaron buscando
satisfacer adecuadamente las necesidades de su personal en

pro de un mejor c¢lima laboral yv calidad de vida.

SERVICIOS AL PERSONAL

En 1987 la compafiia prestd el servicioc de transporte para

todc el personal a través de 9@ rutas gue cubren el
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perimetro urbano v =2l municipic de Soacha. El coste del

~,

transporte ascendid a $3B°372.541 gue comparativamente con

1986 representa un increments del 32%.

Para atender las necesidades alimentarias del verscnal la
Compafiia cuenta con un casino, donde se presta el servicic
para todos ios trabajadores en lcs distinteos  turnos: o1
costo por el gervicioc es de 1 peso para los operarios, v
10 pesos para los empleadeos. For este concepto 108  gastos
de la empresa ascendieron a 29R.104.6%24. Buscande una
mejor prestacidn del servicic se desarrvrollaron en 1987 lae

Biguientes scciones:

- Zeminario de capacitacidn schre nutricidn v
coenservacion de  leos alimentos con la participacidn de
raepresentantes sindicales., empleades de iz empresa,

contratistas vy empleados de CROYDON.

- Remodelacion y reparacidn de la instalaciones de lia

2o0ina v restaurante.

- Plansacidn de los memis, respondiendo a las necegidades
mitritivas v caldricae espscificas de los trakajadores de
la  empresa, de acuerdo con las recomendacionez de una

dietista-nutricionista contratado rara tal fin.
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Para optimizar las comunicacicnes se centralizaron 1os

seyvicios de manejc v control de correspondencia,
commutador v telex. Asi mismo se adauiris un  eguipo de
telefax, que, por constituir uno de ios adelantos mas
importantes de tranemisidn de copias de documento, mejord

notoriamente las commicacicones externas.

Se implementd un nueveo sistemas de registre v control de
correspondsncia gensral gque permite centralizar toda 1z
informacidn escrita gue gensran las dependencias de  la
Compalfiia, obteniéndose de esta forma: 1z reduccidn de

copias innecegarias v evitar la duplicided de archivos.

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Medicina asistencial

Durante el pericdo de 1887 se adiudicaron v atendieron
3.62%2 c¢citas médicas en el consultorio médico ubicado en

las instalacicnes de la Compaifiia.

Adicionaleg al servicic de consulta médica., estdn losg
suministros de droga v trasladeo de enfesrmos. E1 primerc
tuve cobertura del 100% v &1 segundc., un total de 163
enfermos o accidentados. fueron trasladados a la

dependencia del Seguro.




TIPO DE CAS0S

SERVICIO ATENDIDOS COBERTURA

Citas médicas 362%2 . Scobre 1.045
Trabajadores, 3.32 citas
PCY DETSOnSa.

Suministro de Para los trabajadores que

drogas. io reguieren en los 3 tur
nos.

Traslado de 183 scbre 1.045 trabajadores

enfermos un trasisdo por cada 7
trabajadores.

Medicina Ocupacional

Para controlar el estado de salud de aquellos trabajadores
expuestos a un riesgoe egpecifico se practicaron 5]

diferentes pruebas que arrcjan los siguientes resultados:

TIPO DE PERSONAL PORCENTAJE FRECUENCIA
EXAMEN EXAMINADO NORMAL

Agudeza visual 138 B3.7% Anusal
Cuadro hemético 152 89.0% Anual
Coprolégice z8 39. 3% Anual
Espirometria 334 87.7% Anual
Audicmetria 122 63.1% Anusal

Reubicacidén del personal con problemas de salud.

Un total de 10 trabajadores fueron reubicados o asignados

a horarios especiales, debido a problemas de salud.

Manuales y Normas de Seguridad.’

S2 elaboran normas de seguridad para 664 operaciones,
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consideradas  las de mayor riesgo potencial v modelo

o
i
4
b

operaciones similares.

Elementos de proteccidn perscnal.

La compatiiz suministrd loz siguientes elementos de
Trotecoidn peracnal de acuerdc <con el riesgo. El
porcentaje de uso de log elementos de rroteccidn,

observade en las inspecciones fue del 51%.

RIESGD E.B.F CANTIDAD 1987 COBTG

Golpes pieas Botas seguridad 135 pares

Lesidn mancs Guantes 3Z.980 pares 3§ B3.858.158
varias ref.

Polvos rroteccidn 2.400 carstas 240 .000

Fuide Tapones Auditi Z.400 pares 216.000
ves.

Particulas Proteccidn 50 gafas 50000
vizual

Gases y vapores Proteccidn 45 caretas 815 .000
Respiratoria 222 filtros

DESARROLLG CRGANIZACIONAL

Los planes de  accidn adelantados por la  gersncia de
desarrolio Organizacional, constituyen la columna
vertebral del manejo administrative de los recursos

humancs de la Compafiia v & orienta principalimente a:

- Desarrcilar el potencial humano de acuerde con  lsa
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tecnolecgia actual.

- Ofrecer una estructura administrativa que complemente
tanto el desarrcllo tecnoldégico come el avance de la

persona v su sccializacion organizacional.

- Disefiar las estratégias de desarrollo v funcicnamiento

de la empresa.

- Proveer el recursc humano con proyeccidén dentro de la
Compafiia, teniendo en cuenta las bases cientificaszs de

seleccidn.

Las acciones mas importantes realizadas ror el
Departamentc de Desarrollo Humano en 1987 orientadas a
lograr los objetivos enunciados, fueron en su orden los

siguientes:

CIRCULO DE CALIDAD

Se crearon @ circulos para un total de 23 en 1987
ampliéndose significativamente la participacién de las
rersonas  en el programa, tanto a nivel de operariocs como

de empleados.

5 realizaron 13 presentaciones a Gerencia, dando como

resultade econdémico un beneficio para la compafiia de




$ 20°661.416.

CROYDON ©S.A.., fue nombrado Miembro de la Junta Etica

Nacional de Circulos de Calidad.

Noz wvisitaron con el fin de conocer el programa, 12

instituciones educativas v empresariales.
Educacidn para el trabajo.

Se realizaron 120 actividades de capacitacidén con una
cobertura de 1.000 participantes v una inversidén total de
$ 57455.800. Las horas-hombre de capacitacidn suman
$ 17372.882.

Se disefi®é la Carrera Ocupacicnal para el Supervisor.
basada en los siguientes criterios: niveles de avance vy
proyeccidn del supervisor. procesos de formacidn v
contenido de los mismos. Ceon la implementacidn de la
carrera del supervisor se obtendra hacia un futuro la
proyeccidén ¥y desarrcllo de la persona que ingresa a la

produccion.
COMUNICACION Y PUBLICACIONES

A través de distintos mediocs, se logrd en 1987 optimizar

la comunicacidén con el perscnal v hacia el exterior.




permitiendo: un mejor clima organizacional, claridad vy
oportunidad en la informacidn y proveccidn de la imdgen

institucicnal.

En 1887 se realizarcn las siguientes comunicaciones

internas:
COMUNICACION CANT.
Boletines de seguridad. 1

Noticroyddén T.V.

Revistas de control de calidad®
Revistas Noticrovdon

Boeletines Noticroydon
Coleccionables.

DM WO WO

DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

Cada una de nuestros productos va encaminade a satisfacer
una necesidad existente en un tipo determinado de mercado;
si bien algunos de ellos no son realmente para generar una
ampliacidén a un nuevo mercado insatisfechco., se hacen con
el fin de presentar una nueva alternativa al consumidor.
quien debido a la gran influencia de la moda dentro del
calzado, espera sSiempre encontrar algoe nuevo para

satisfacer su necesidad.

Dentro de los desarrollos mds relevantes en cuanto a
producteos lanzados en el afio 1987, podemocs citar:

R-2000 Zapato de Jjogging elaboradc con la més
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Bota Jungla

Bota wombero

alta tecnologia sxistente dentro de este
género del calzado, €1 cusl presenta  Ccomno
gran novedad. la incorporacidin de una
unidaid computarizada, la cuzl suministra
valicsa informacidn sl ususric acerca del

ejercicic realizado.

BEete zapato ubica a Colombis dentro de ios
cuatro paises feabricantes ds este tipo de

novedad tecnoldgica o Ymica en Américs.

Bota pars hasketbsll elaborada en ocuero
con  suela de polivretsno caucho. técnica
esta gue scolamente des fabricantes en
latincamérica bisketbol estamos aplicando

pEara lax construccidon de suslas.

Elaborada en caucho v cuerc sintstico
digehada vpara leos dificiles trabajos gue
deben cumplir nuestras fuerzas Armadas

bajo srduas condicicnes ambientales.
Una  bota espscialmente desmrrcllisda  para
los cusrpos de Beombercs profesicnales del

rais., tenisnde en  cuenta necesidades

especificas existentes en nuestro medio.




Linea infantil Fue remcdelada la linea infantil
existentes teniendo en cuenta los estudios

realizados en el Heospital Infantil.

La wparticipacidn de estos nuevos productos para 1987

representd el 19% scbre el total de las ventas.

INVESTIGACION

Nos hemos wvinculado con las Universidades a través de dos

Programas basicos:

a. Practicas industriales para estudiantes de uGltimo
semestre. de la Facultad de Ingenieria Quimica de 1la

Universidad Nacicnal.

b. Desarrcllio de proyectos de grado. Durante 1987 se
desarrollaron dos tesis de grado de las facultades de
Ingenieria Quimica de la Universidad de América v de la
Universidad Nacicnal. Los temas desarrollados fueron:
"Fabricacidén de cauchos ficticios a partir del aceite de

sova" v " Reologia de adhesivos"

INDUSTRIAS EN LAS QUE HA REPERCUTIDO EN FORMA DIRECTA EL
DESARROLLO DE NUEVOS PROLUCTOS

En general se ayudd a crear alta conciencia de calidad en




la industria nacional., destazcando entre octros logros lo=

siguientes:

- RIOTEX, inicidé un amplio estudioc para evitar el corte

de aguja en tejidos de punto (malla gris para el R-2000).

= INDUSTRIAS REAL., desarrolld para CROYDON S.A.. un
cordén especial que requeria de un proceso singular de

tefiido.

- COUBIN, desarrolld hilo nylon 100% con lubricacién

especial y alta resistencia.
GERENCIA DE FLUJO DE MATERIALES

En 1887 hubc un cambic en la estructura organizacional del
area de operaciones, por lo cual se cred el drea del flujo
de materiales, gquedando bajo su dependencisa los
Departamentos de Compras. Comercio Extericr, Servicios al
Cliente y S5.P.C. BSe buscaba con esta nueva estructura
optimizar de una manera funcional las dreas gue de forma
directa contribuven a la solicitud, tramitacidn,
planeascidén de la materia prima. con el fin de garantizar
la disgponibilidad de la misma de acuerdo con la

rrogramacidn de produccidn.

Como logros se destacan entre otros los siguientes:




- Lograr la constitucidn de la mayoria de repuestos
mecanicos de maduinas importadas en talleres locales.

lograndose un promedioc de zhorro del 15%.

- Aprobacidén de dos (2) contratos & través del vlan
Vallejo en tiempo récord. con los siguientes beneficics

cfrecidos por el mismo.

- A nivel de los principales proveedores nacionales el
impacto de las compras fue de 1.0% aproximadamente

distribuidos en las siguiente forma:

COMPRAS NACIONALES MILLONES
Quimicos 1000
Cueros 344
Textiles 516
Material de Empague 154
Hilos 85
Cordones 370
Misceldnea 1686

RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL

Las empresas en la medida en gue se desarrollan v ejercen
una marcada influencia no sé6lo en la zona gecografica de
ubicacién sino en la cultura de sus consumidores v de
todas agquellas personas gque indirectamente se ven

afectadas por su crecimiento.

Hemos mostrado a través del rresente documento, cdmo
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algunas de la acciones de la Empresa han repercutido
favorablemente en la familia de nuestros trabajadores a
través de programas de promocidn familiar v de nuestros
clientes mediante la implementacidn permanents de
provectos pera mejorar la tecnolegia v calided de los

productos.

Esg importante sin embargoe. enfatizar en otras inversiones
de la Compafiia, gque contribuyeron en 1987 al mejoramiento

v desarrollo de la comunidad.

= Pavimentacidn de la via de acceso a nuestras instala

ciones, obra gue tuvo un costo total de $6°000.000.

= Construccidn de un moderno ilaboratorio para

investigacidon cientifica, por valcr de & 17°000.000.

- Construccidn del obelisco para identificacidn

institucional. por wvalor de $ 117°000.000.

= Pubklicacidén del libro sobre Villa de Leiva, aporte

cultural de gran significidén.

Por Gltime v como rubro importante, destacamos las

denaciones en dinero v calzado gue la empresa otorga a

algunas de la institucicnes de bienestar. a nivel local v




bJ
)

nacionsl. En 1987 se bheneficisron un 1Total de 45

instituciones.

Coincidiendo con la celebracidén de 1leos 50 afios de
existencia de la Compatiia. CROYDON S.A. s=e vinculd a la
campafiia adelantada por el diarioc "EL TIEMPO": para
regalar una casa a DAVID, el nifioc hemofilico y otorgé una
donacién por valor de § 2°000.000. Asi mismo entregd a la

obra "El1 Minuto de Dics"” 3 1°000.000.

BALANCE DE ACTIVOS Y PASIVOS

1987 pusede definirse como el afio de mejocres resultados en
el Area social que en 1986. resultados que en cierta forma
fueron el producto de la revisidn vy ajuste de las
politicas soclales de la Compafiia v particularmente de la
Divisidén de Relaciones Industriales. La introduccién de

conceptos tales como:

"Hacer las cosas bien deade el principic” "Mercado Social
de los beneficios”, enmarcados ror nuestro lema
institucional “Gente vy Tecnolaogia en accidén'". trajeron
como consecuencia un mayor dinamismo en la administracion

del personal acciones mds agresivas y una mavor cobertura

sacisel.

Es aeil como finalizando el afic de 1987 podemos hablar de

s



un  balsnce positivo casi en todos los  rubros. Merscen

mencionarse especialmente los siguientes:

- Estructura organizacional més sdélida v con mavor

proveccion.

- Incremento de las actividades de participacidén e

identificacidén con los objetivos de la empresa.

- Elevacién de la imagen institucional.

- Consolidacidén vy sistematizacion de los programas.

= Mayor competitividad en el mercade, con productos

nueves v de calidad.

- Mayeor desarrollo tecnolégico.

= Vinculacidén més activa de la familia del trabajador a

los programas.

- EReactivacidén v crecimiento de los circulos de calidad.

= Intreduccidén de nuevas v modernas técnicas de

comunicacidn interna.

Les factores negativos estdn representados por:
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Aumento en =l indice de ausentismo en 0.34 puntos. maximo
cuando intervienen variables controclables como., permisocs

no remunerados y accidentes de trabajo.

Los permisos no remunerados pueden originar en ocasiones
un sobrecosto por horas extras v de hecho afectan la

productividad.

A nivel de Dbeneficios convencicnales se observd
disminucién en el nimero de usuarios de los préstamos para

vivienda v calamidad de vivienda.

En produccidn esta situacidn se explica porque el aumento
de los fondos convencionales se hizc en 1986, criginando

para este afio un incremento de la capacidad del fondo.

Los examenes de zalud ocupacional aparentemente
constituyen un indice negativo por haber disminuide el
numero de beneficiarios, pero la justificacidén estia dada
rorque no se realizaron las prusbhas de raybs A v serclogia
(antes obligatorias pero inoperantes): en su lugar se
hicieron pruebas més completas con el perscnal sexpuestc a

un riesgo especifico.




I. CARACTERISTICAS SOCIO LABORALES DEL PERSONAL

A. DESCRIPCION DEMOGRAFICA
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1.SEXO 1986 1987 VBLE
OPERA EMPLE TOTAL | OPER. EMPLE TOTAL | OPER EMPL TOTAL
|
HOMBRES | 484 129 613 520 148 668 36 19 55 i|
MUJERES | 310 35 345 336 41 377 26 6 32
TOTAL 794 164 958 856 189 1045 62 25 87
2.EDAD 1986 1987 VBLE
OPERA EMPLE TOTAL | OPER. EMPLE TOTAL | OPER EMPL TOTAL
21-25 64 35 99 44 0 44 -20 -85 -55 |
26-30 93 30 123 101 32 133 8 2 10 i
31-35 166 36 202 146 55 201 -20 19 =Y
| 36-40 184 38 222 190 56 246 6 18 24
* 41-45 131 11 142 161 26 187 30 15 45
46-50 105 9 114 120 13 133 15 4 19
51-55 40 4 44 70 4 74 30 0 30
|, 56 0 + 11 1 12 24 3 27 13 2 15 "
|
L_TOTAL 794 164 658 856 189 1045 62 25 87 |
3.EST 1986 1987 VBLE
CIVIL | OPERA EMPLE TOTAL | OPER. EMPLE TOTAL | OPER EMPL TOTAL Il
CASADO | 438 109 547 456 125 581 18 16 34
SOLTERO | 149 35 184 169 39 208 20 4 24
VIUDO 22 0 22 22 0 22 0 0 0
SPARADO | 57 8 65 66 11 77 9 3 12
U.LIBRE | 128 12 140 143 14 157 15 2 17
TOTAL 794 164 958 856 189 1045 62 25 a7
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4 .NIVEL 1986 1987 VBLE
OPERA EMPLE TOTAL | OPER. EMPLE TOTAL | OPER EMPL TOTAL
| PRIM I 101 0 101 101 0 101 0 0 0 |
c 323 1 324 343 1 344 20 0 20 I
SCUND I 303 13 316 338 13 251 35 0 35
g 53 22 75 58 22 80 5 0 5
TE\CO I ) 10 12 2 10 12 0 0 0
C 4 25 24 4 37 41 8 12 12
I UNIVE I 7 25 32 9 25 34 2 0 2 “
c 1 53 54 1 66 67 0 13 13
POSTGRD 0 15 15 0 15 15 0 0 0
TOTAL 794 164 958 856 189 1045 62 25 87
5. ROT 1986 1987 VBLE
OPER EMPLE TOTAL | OPER. EMPLE TOTAL | OPER EMPL TOTAL
INGRESOS | 54 28 82 200 60 260 146 32 178
RETIROS 68 31 99 117 34 151 49 3 52 |l
PROMOC. 3 9 12 9 3 12 6 -6 0 |
|| 6,ANTIG 1986 1987 VBLE "
OPERA ENPLE TOTAL OPER, EMPLE  TOTAL OPER  EMPL TOTAL
0-5 40 6% 5T 34% 99 1% | 180 21% 71 38% 251 24% | 138 129% 14 27% 152 96%
6-10 178 24% 41 25% 219 24% | 140 16% 35 19% 175 17% | 38 -36% 6 12% 44 28Y
{1-15 405 54% 47 28% 452 49% | 271 32% 33 17% 304 29% | 134-125% {4 27% 120 -T6%

[ 16-20 i 0% 9 5% 10 1% | 169 208 39 213 208 20% | 188 157% 30 595 198 125% IE
21-25 79118 8 2% 82 9% 20 2% i 1% 21 2% | 59 -55% 2 -4% 61 -30%
26-30 45 63 b 43 49 5% 61 T4 6 3% 67 6% 16 17% 0 0% 18 11%
y+ 1 0% 3 2% 4 0% 15 2% 4 2% 19 2% 14 13% 1 2% 15 9%
TOTAL 749 166 915 856 189 1045 107 5 158

" x 100% 1008 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% “
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B.SALARIOS
INDIC, 1386 1387 VBLE
ii QPERA EMPLE TOTAL OPER. EMPLE TOTAL OPER ENPL TOTAL
SALARIOS 278878414 202212000 481090414 | 355780571 2711120241 626900812 | 76802157 68908241 145810398 I
PROM D MES 30577 1014545 .5 34636 119542 4058 17982.5
PROM D VIDA 1019 3384.5 1158 3985 136 600.5
CESANT PAG. 54186661 51763000 105349661 92403664 65889022 158282686 | 38217003 14126022 52343025
INTCES CONS 7941642 6080000 13621642 12000354 9433298 21433652 4458712 3353294 78120010 jf
" INT GES PAG
PARC. 3435294 3515000 6350294 5394308 333509 8723517 1459014 179741 1779223
PRIMA SERV. 24760617 18447000 43206617 31844968 24565352 56410320 f
PRIMA D NAV 21121772 17252000 38373172 263208002 21242413 47563215 4199030 3990413 8183443
Il VACACIONES 13258539 8458000 22717538 16870274 10938427 27908701 11562465 1480427 13042892
AUX. VACACI 5035670 4345000 5238100 5238100 6389247 11027347 202430 G44247 1046677
i
APROPIAC. 1986 1987 VARIABLES
1.8.8 70587000 87484933 16897933 ||
SENA 9902969 13982560 40795¢1
CAFAM 19785338 27965123 8179785
I.C.B.F. 9302969 13882560 4079591 i
NOTA: En Tos valores del ISS, se incluye aporte del trabajador.
C. AUSENTISMO
[ |
DIAS—-HOM 1986 1987 VBLES |
HOR DIAS H HRAS H DIAS H HRAS H
INDI\RES HOM PERIODO INDICE PERIOD PERIODO INDICE PERIO PERIO INDICE
PERIOD 0 Do Do
8]
I —
PERM. REMUN 642 5136 22 625 5000 .45 =i 136 23
PERM NO REM 654 5232 .23 765 6120 .54 111 888 31
ENFERMEDAD 4220 33760 1.48 47217 33736 3:1 =3 24 1.62
| AccDE TRAB | 452 3616 .15 | 508 4064 .37 | 56 448 .25 |
PERM SINDIC 620 4960 21 619 4952 .45 = 8 .24
PER FALL FLI. 197 1576 .06 188 1504 <13 -9 72 .07
PER NAC HIJO 78 624 .02 72 576 .04 -6 48 .02 *
I SANC DISCP 23 184 . 008 26 208 .008 2 24 0 |
TOTAL 6886 55088 2.378 7020 56160 5.088 134 TeFe 2.7




229

ITI. BIENESTAR SOCIOLABORAL
" 1. 1986 1987 VBLE
EDUCACION OPERA EMPLE TOTAL OPER. EMPLE TOTAL OPER EMPL TOTAL
AUX ES PRI 887600 88000 885600 125700 27000 152700 369400 172000 541400
" HIJOS BENF 442 33 475 314 45 358 -128
AUX ES BTO 1004400 100000 1104400 1586000 183000 1779000 581600 33000 674600
HIJOS BEMNF 382 25 407 317 28 345 -65
" AUX ES TRA 268000 367000 635000 82500 682201 764701 -185500 315201 129701
HIJOS BENF 38 28 66 9 18 27 -28 10 -38
“ BECAS BTO 3114000 0 311400 433400 0 433400 1220000 0 1220000
HIJOS BENF 65 0 65 80 4] 80 15 0 15 "
BECAS UNIV 5899000 175000 774000 1079000 767165 1846165 480000 582165 1072165
Ll HIJOS BEMNF 20 20 40 20 20 40 0 0 e}
| 2. VIVIENDA 1986 1987 VARIAB
OPERAR EMPLEA TOTAL OPERAR EMPLE TOTAL OPERA EMPLE TOTAL
R
|
PRESTAMOS 188774000 13020000 31864000, 10005000 7380000 1785000 8763000 5710000 1.4E+07 i"
' BENEFECIARICS 133 22 155 62 24 86 71 2 69
l CALAM.VIV 1902000 0 1902000 2910500 (¢} 2810500 1008500 0 1008500
BENEFIACIARIOS 96 0 96 58 o 58 -38 0 38
VISITASDOMIC 306 14 320 330 24 354 24 10 34 “
" PLANOSARQ. 29 9 38 35 8 43 & 1 5
" 3. CALAM.DOM 1986 1987 VARIAB
OPERAR EMPLEA TOTAL OPERAR EMPLE TOTAL OPERAR EMPLE TOTAL
PRESTAMOS 10540000 18800000 12530000] 1323527 3166123 16401450 2695327 1176123 3871450
BENEFIACIARIO 630 37 667 575 31 606 -55 -6 -61
" AUX.FALLECIM 342000 40000 382000 414000 150000 564000 72000 110000 182000
BENEFICIARIOS 38 3 41 46 10 56 8 7 15 "
TOTAL 10882000 2030000 12912000] 13649327 3316123 16965450 2767327 1286123 4053450
668 40 708 621 41 662 -47 1 -46
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4. SALUD 1986 1887 VARIAB
OPERAR EMPLE TOTAL | OPERAR EMPLE  TOTAL | OPERAR EMPLE TOTAL
A
AUXINCAPAC 1252000 384000 1636000 | 1723753 671814 2395667 | 471753 287914 759667
| BENEFIACIARIOS 410 70 480 574 a3 667 164 3 167 l
H
AUXANTEOJOS 787500 71000 858500 | 580000 200200 780200 | -207500 129200  -78300
AUXMATERNIDAD| 110000 3000 118000 | 141285 59572 200857 | 31285 50572 81857
|| BENEFICIARIOS 36 2 38 41 7 48 5 5 10
 SALACUNAS 3045000 0 304500 | 306000 0 306000 1500 0 1500
BENEFICIARIOS 68 0 68 28 0 28 -40 o -40
F. SALUDOCUPA 530000 18000 573000 | 480700 0 480700 | -39300 -49000 -88300
BENEFICIARIOS 2656 300 2956 772 0 772 - 1884 -300 -2184
" CONS DISPENS. 3305 3622 313 )\
" 5. DEPORTEREC. 1986 1987 VARIAB
CULTURA NOEVEN PARTIC COSTO | NoEVEN PARTIC  COSTO | NoEVEN PARTIC COSTO l
DEPORTES 2 240 343421 g 524 1912753 7 284 1569312
REGREACIONY 11 2648 502000 8 2051 423800 -3 -597 78200
CULTURA
SERVICIOS 1986 1987 VARIAB
PRO. USU GOSTO PRO. USU coSTO PRO. USU COSTO
CASINO 245 67765000 82 394949873 82 27184873
TRANSPORTE 103 28896000 741 38122141 638 9226141
PRES. VEHIC. 0 3185000 0 3000000 0 185000
BENEFICIARIOS 0 6 0 4 0 2
PROCESOS 1987 1986 1987 VARIAB
[|__oraANIZACION No PROG No PARTIC No PROG No PARTIC No PROG No PARTIC
EVEN. CAP.INT. 36 640 52 350 16 -230 "
EVEN. CAP.EXT. 52 270 68 650 16 380
PASANTIAS 5 0 2 140 -7 140
VISITAS UNIV. 55 253 35 451 -20 198
ﬁ PRACT. UNIV. 4 15 6 13 2 -2
V. SEGURIDAD INDUSTRIAL
INDIGADORES 1986 1987 VARIABLES
: NUMERO NUMERO NUMERO
NUMERO DE ACC. 102 81 -21
INDICE DE FREC. 46.18 32.03 -14.15
INDICE DE SEV. 212.5 187.17 -25.33
SES. ENT. BRIG. 10 9 -1
PERSONAL REUB. 12 10 -2




ANEXC 4. MODELQ DE BALANCE SOCIAL PARA EL SECTCR COMERCIO

AREA EXTERNA.

kI

Clientes

1.1 Instalaciones

Presentacion

Aseo

Distribucidn

Estética

Espacios

Seguridad

Facilidad acceso: rutas., parguec. etc.

1.2 Calidad del Servicioc

Lo

(o]

|

]

Horario

Pregentacidn perscnal de los empieados
Atencidn

Amebilidad

Interés

Informacidn

Oportunidad

Solucidn a inguietudes o reclamos
Disponibilidad

Conocimiento de la mercancia por los empleados

.3 Mercancia

Calidad

Variedad

Precio

Formas de pago

Cantidad disponible

Empague

Investigacidn de necesidades.

.4 Bervicios de Post Venta

Devolucicnes y reposiciones
Atencidén de reclamos
Distribucidn

Asesoria

COMUNIDAD LOCAL

.1 BSeguridad

Pisos
Estanteria
Partes externas del edificio

2.2 Medico ambiente
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Asec v ornato
Presentacidn
Ruido
Ventilacidén.

.3 Aportes econdmicos y culturales
Chras civicas
Promociones
Accidn comunal




ANEXO

5. MODELO DE BALANCE SOCIAL PARA ENTIDADE3 DEL

TOR SALUD

AREA EXTERNA:

1

Comunidad

4
L.

1 Beneficiarios

1.1.1 Tipo de Beneficiarios:
~ Particulares
- LCon tearifa diferencial

1.1.2 Tipos de Hemisidn:
- EBEntidades OUficiales
- Entidades Privadas
- Entidades Mixtas

1.1.3 Caracteristicas Demograficas:
-  Edad
- Estado Civil
- Sexo
- Progedencia gecgrafica

1.2 Berviciocs
1.2.1 Asistencial
- Urgencizs
- (Consultas médicas
- Raveos =
- Laboratoric
- Cirugias
1.2.2 Docencia
{(Ver Universidad)
1.2.3 Investigacicones
-  Mumero de investigacidn
- Tipo de Investigsciones
- Inversion
1.8 HEducacidn en Salud
SOCIEDAD

2.1 Campahss

2.2 Aportes Cientificos
UNIVERSIDAD

3.1 Intercambioc de servicios
3.2 Practica de estudiantes.

(]
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ANEXO 6. MODELO DE BALANCE PARA ENTIDADES DE BENEFICIC S0

CIAL

AREA EXTEENA:
1. COMUNIDAD
1.1 Servicios
1.1.1 Generacidn de empleo
1.1.2 Orientacién v Asesoria
1.1.3 Educacitn
1.1.4 GSalud
1.1.5 Vivienda
1.1.86 Proteccidn
1.1.7 Inversidn Total
1.2 Poblacidn Atendida
1.8.1 Sexp
1.2.2 Edad
1.2.3 Escolaridad
1.2.4 PFProcedencia geografica
Z. COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
2.1 Internacional
Z2.1.1 Vinculo
= %sesqr%a
- Servicios
-  Programas
- Capacitacidn
- Econotmico
2.1.2 Tipo de Inatitucidn

- Oficial
—  Privadsa

o
L2

Nacional

2.2.1 Oficiales: Vinculo




5
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I

. UNIVERSIDAD

Asescria
Servicios
Programas
Capacitacidn
BEcondmico

Privadas: Vinculo

Asesoria
bervicios
Programas
Capacitacidn
Econdmico

3.1 Intercambio de Servicios

3.2 Practica de Estudiantes.

nu]
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ANEXO 7. MODELO DE BALANCE BOCIAL CAJAS DE COMPENSACION FA
MILIAR

AREA EXTERNA
1. AFILIADOS
1.1 Bubsidios

1.1.1 En Dinero
-  Beneficiariocs
- Inversidn

1.1.2 En Salud
-  Educacidn: radic. & grupos
- Servicios médicos: numerc € inversidn
- Inmunizacidn: numero e inversidn
- Préstamcs: nlmero e inversidn
- Salud Oral: mimeroc & inversidn
~ HRehabilitacidn: numerc e inversiodn

1.1.3 En Nutricidn
- PBonos: nimerc e inversioén
-  Complementacidén nutriciconales: ntmero e
inversidn
- Educacidn: numero e inversidn

1.1.4 En Educaciodn
- Némero de cursos
~ Nimero de beneficiarios
- Orientacitn a la familia: ntmero de personas
- Namero de horas
— Biblioteca: usariocs. préstamos de libros
—  Famiempresa: empleos generados. inversidn
- Inversidén total.

1.1.5 En HRecreacion
-  Capacitacidn: numerc v horas
- HNimero centro recreativos
- MNamerc v tipos de sventos
-  HNimero de usuarios
- Turismo sccial: numero de usuarios
- Inversidn

1.2 Unidsedes de Servicios

- Namero

— Asistentes a Frogramas

- Programas: numerc en 'especiales’” v asistentes

- Programas: socioculturales: numero v asistentes

- Programas: para la tercera edad: ntmero y
asistentes




%
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- Inversidn

1.3 Vivienda
-  Namero de casos v tipos
- Beneficiarios rpor tipo
- Asescria técnica
- Créditos: numero & inversidn

1.4 HMercadec social
-  Nimsro de usuarios
-  Hegulacidén de precios
- Créditos: nimero e inversidn.




ANEXCG 8. MODELO DE BALANCE S0OCIAL PARA EL SECTOR
COOPERATIVC

AREA EXTERNA

i. SOCIOS
1.1 Distribucidén demografica

-  HNomero de sccios

- Bexo

- Edad

- Estado Civil

- Distribucidn gecgrafica

- Retacién social

-  Ingresosg

- Egrescs en el pericdo (causas)

~  Mimero de beneficiarics (grupo familar)

1.2 Berviciocs de la Cooperativa a sus =ocios

-  Ahorro v credito

- Mercadeo

- Vivienda

-  Seguridad scocial (ssliud. seguros)
-  Produccidn

1.3 Integracidn v desarrclleo del socio

- Comunicacidn e informacidn
- Capacitacidn cooperativa

- Recreacidn

- Bducacidn coooperativa

1.4 BSentido de pertenencia del socio

- Farticirpacidn &n programas

- Farticiwpacidén en Asambleas

— Participacién en Consejo de administracidn
— Particivacidn en Juntas

- Participacidén en Comités

2. FAMILIA DEL S0CI

Z.1 SBalud

2.2 Educacidn
2.3 Recreacidn
Z.4 Integracidn
2.5 Otros
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COMUNIDAD LOCAL

- Campanas
-  Aportes en culitura

SOCIEDAD

— Descentralizacidén de servicios
SECTOR COOPERATIVO

- Otras Coorerativas

- Organismos de Gegundo Grado
—~  Organismos de Tercer Grado




ANEXO 9. MODELO DE BALANCE SOCIAL PARA EL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION

1. COMUNIDAD
1.1 Seguridad

- HRiesgos para personas v vehiculos., asi como
edificios

- HRobos

- Accidentes

- FPerscnas extrafias en la comunidad

1.2 Aseo

- QCalles
- Paredes
- El ssctor

1.3 Tréansito wvehicular

- Buspensiones

- Tranccocnes

- Desvios

- Trastornos

~  Demoras

~  QDeupacidn de las vias

1.4 Contaminacion

-  Ruido

-  Polwvo

-  EBEscombros

- Olores

- Dafiocs en las vias
- Gases

~ Buplosivos

Z. EBSTETICA
2.1 Danos=
- Vias
-~ Redss

- Edificaciones
-  Muros

[
%]

Perjuicios

-  Suspensién de servicios pablicos
— Racionamientos
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Sociales

- Discriminacidn en servicios del
travaiadores., v.Er. en Bancos.
-  {omparacicnes sociales.

Obras

- Beguridad

- Aseo

~ Contaminacidn
- EBstética

sector para 1os




ANEXC 10. MODELO DE BALANCE SOCIAL PARA EMPRESAS DE SERVI
CIOL PUBLICOS

AREA EXTERNA
1. COMUNIDAD

1.1. Seguridad

Hedes

- Montajes

-  Instalaciones
- Eaguiyos

-  Espacios

- Qbjetos

Calidad del servicio

‘.,..-L
.
(SN

- Informacidn

-  Entregas oporituna

~ EHespecificaciones

-  Permanencia del servicio

~ Heparsaciones

— Atencidn en taguillas v cficinas
— EHespuesta a reclamos

1.3 Educacidn

- Técnica
-  Preventiva
- De avuda

1.4 Inversiones

-  Acueducto

— Alcantarallado
- Energiaz

- Matadercs

- Plazas de mercado
- Vias

- Infraestructura
- Eguipos

~ Teléfonos

- Urnaito.

- Dtros servicios
-  Inversidn total

Tarifas

P_..
o

-~ Tipos




~  Facilidades
1.6 Informacidn
- Oportunidad. claridad v totalidad
- Medios utilizados
-  Coberturs

1.7 Cobertura

-  Zonas
- Unidades =mervidas vy porcentajes.




ANEXO 11.

MODELO DE BALANCE SOCIAL PARA EL SECTOR FINAN
CIERC

ARKEA EXTERNA

1. CLIENTES

e |

Ser

Pro

1.2,

'...l.
]

vicios

Horarios

Namero de oficinas por ciudades

Cajeros electrdnicos

Chegueras sin costo

Pago de Impuestos. servicios. colegios. eto.
Calidad de la atencidn

Facilidades: agilidad, tramitacidn. etc.
Controles v seguridad

Informacidén: frecuencia. calidad
Ubicacidn fisica

Condiciones locativas

Atencidn de reclamos

Fluralidad de cobertura (tipo de usuarios)

ductos (Servicios)
1 HNuamero de cuentas corrientes

- Personales
- Institucionales

3

Préstamos

Tarietas de Crédito

- Uso naciconal

- Uso Internacional
a. Niomerc de usuarios
b. Valor de las compras

e

2.4 Tarietas de débito

.5 Ahorro

.4.6 Préstamos

- Vivienda

- Vehicule

- Calsmidad

—  Libre inversidén
- Estudios

Z.7 Beguros
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COMUNIDAD LOCAL

SOCIEDAD
3.1 Descentralizacidn de oficinas
3.2 Cobertura de la atenciodn

3.3 Campafias educativas. v sobre creacidn de valores
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ANEXO 1z. MODELO DE BALANCE BSOCIAL PARA EL SECTOR EDUCATI
VO MODELO PARA LA UNIVERSIDAD

AREA EXTERNA

1. COMUNIDAD

1.1 Comunidad Educativa

.

1

RN

EBeneficiarios (Estudiantes)

-  Namero

- EBEdad

-  Sexo

- Estado Civil

- FProcedencia geografica

-~  Forcentalie sobre el total
- Becados

Servicios
1.1.2.1 Docencia

-  Nimero de aspirantes
admitidos

-  MNamero de aspirantes
rechazados

- Indice de desercidn

1.1.2.2 Investigacidn

—- Tipo de investigacidn
-  Numero de investigaciones
- HNimero de investigadores
-~ Destinaciones:

- Dficiales

- FPrivadas
- Fuentes de investigacidn

1.1.2.3 Extensidn

- Asesoria
-  MNamero
=  TPipo
- Costo :
- Educacidn continuada
- Tipo
- Namero usuarios




[y}

- Difusidn

-~ Medios

- Costo

- Tivo de difusidn

SOCIEDAD

.1 Nomero de Egresados

{RN]

Tipo de Formacion

Y]
[n%]

o

.3  Apertura de Nuevoz FProgramas

.4 Programas descentralizados

2

SECTOR PUBLICO

3.1 Avortes

3.2 Participracién en Proyectos

3.3 Participacidn de Empleados en Entidades Phablicas

OTRAS ENTIDADEE ETUCATIVAS

ot

Tipo de Instituciones

Nivel de participacidn
- Comités
- Convenics

4.
4.

bJ

EMPRESA PRIVADA

5.1 Intercambio de Servicios
- Asesorias
- Investigacicnes
- Namero
-  Frecuencia
- Nimero de Emprresas gue ofrecen practica
~ Niamero de practicantes.
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ANEXO 13 MODELC DE BALANCE SOCIAL PARA GREMIOS

1. ARE

O |

5 R

x]

3. EST

8.3

A EXTERNA

AFI

LIADOS

Tipc v ntmero de Afiliados (naturales v
Juridicos)

Distribucidén Geografica

Distribucidn por Sectores Hcondmicos
Antigliedad promedic de afiliacidn

Servicio al afiliado

Investigaciones (Nameroc v tipc)

Consultas v Gestiones

Asesorias

Documentacidn

Locales v oficinas para uso del afiliade
Organizacidén de Exportaciones v ferias
Servicios Secretariales (Telex., Fax., etc, )
Representacidn del afiliado ante entidades
pablicas

Participacidn en generacidn de emplec

Desarrollo v participacidn del Afiliado

Nacio
Subre

Informacidén y Comunicacion
Participacidén del Afiliado
- En Juntas Directivas
- En Asamblea General
— En Comités Especializados
-~ En Comisiones Externas .
- Sectoriales
- Teméticas
Capacitacidn del Afiliado

OTROS GREMIQOS

nales
gionales

Regicnales
Internaciconales

ADO

Apo

rtes con:
Investigaciones
Personas Capacitadas
Frovectos
Informacidn

Ideas




3.2 Participacidn en:
— Debates
- Analisis de situaciones.

S

0




ANEXC No. 14

CONTENIDO DEL BALANCE SOUCIAL
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T 1 IH
i ; i
VARIABLE | {INDICE DE MEDICION !
a i i
| | |
Relaciones  (INDICADDR | 7% sobre curva del mercado i
" f . ; s . i
con el | Salarios v ieqwdad intarmna. )
- ; i
ipersonal f presiaciones ! Ii
: {o = ] X ‘. = :z i
iManejo de nomina Uporiunidad, errores, recla !
i i ¥
: Rslaciones imos % de tlempo perdido. ,
: leborales { |
i |
§ | ! !
| Ausentismo INo. de dias incapacidad
. i .
Accidentes de iindice de personal egresa !
\trabajo Rotacion | dos promedio de trabajado I
g ! | H
; (de personal EYE-'{E: en ef periodo. .
; P , !
1 | | 4
: | o~ i, o i ; : 4
i i Condiciones iNo. de enfermedades profe
i | Amnbiertales {sionales, eliminacion de ’
a »‘ 1 . i
5 | factores de riesgo. i
‘ !_ |
i 3 |
Desarrolio de indice de promociones. b
|personal |evaluacion del desempeno. i
| . ¥ q
’ Curso de capacitacion. i
! {
" ! , o s |
| Tiempo Libre iNo. de calidad de activida !
! o f
|des deportivas, culturales
: }\ sociales. i
. | i |
i i |
i Famdia del }Nr_m de calidad de asarvicios I
Hrabajador \prestados (salud, educacion |
recreacion). I
| ’a
i : !
| _
H
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VARIABLE

Accionistas

r— e ——

Clientes:
Canales de
distribucion

Consumidor
final

Proveedores y
acreedores

Comunidad

Medio ambiente

Sociedad

INDICADOR

Préstamos Planes de
Vivienda

Rentabilidad
desarrollo Solidez
(Minefotocopias)

Impacto Social

Desarrollo de
nuevos canales

Calidad de servicio
Satisfaccién del

cliente

Desarrollo de
huevos proveedores

Pagos oportunos

Participacion en
programas de
desarrollo de la
comunidad.

Contaminacién

empleo generado

INDICE DE MEDICION

Soluciones, No. y valor %
de personal de cierta
antiglledad con vivienda
propia.

% de utilidad/ patrimonio % |i

de crecimiento / afio
anterior. No. y Calidad de
directivos claves,
endeudamiento, Tiquidez,
diversificacién.

Indicadores de desarrolio
Social

No. Y crecimiento
individual de detallista.
Mayoristas y distribuidores

% de clientes satisfechos

Calidad, precio. servicio. ||
Innovacidén

No. Y crecimiento
individual. Cantidad vy
calidad de asistencia
técnica.

No. de dias promedio de

retraso. y
No. e impacto de 1Jos
programas emprendidos en
educacién, salud,
recreacion y otros, q

Aire, aguas, ruido,
desechos.

No. de nuevos empleos I
geherados i total

empleados.




VARIABLE

Sector publico

INDICADOR
Generacion de
desarrollo

Impuestos y aportes

Participacidn en la
solucién de
problemas
prioritarios del
pais.

No fomento de
inmoralidad

INDICE DE MEDICION

Nuevos productos ¥
tecnologias, Nuevas
oficinas y piantas

Sustitucidén de
importaciones y nuevas
exportaciones.

Valor pagado por los
distintos tipos de
impuestos y apories.

No., calidad e impacto de
las propuestas presentadas.
Apoyo o critica
constructiva a las
iniciativas del gobierno.

No sobornos, ética,
honestidad en todos Tlos
actos de la empresa.

Z5H2
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