PRACTICA EMPRESARIAL SENA 1

Informacion Importante

La Universidad Santo Tomas, informa que el(los) autor(es) ha(n) autorizado a usuarios internos vy
externos de la institucidn a consultar el contenido de este documento a través del Catalogo en linea de
la Biblioteca y el Repositorio Institucional en la pagina Web de la Biblioteca, asi como en las redes de
informacidn del pais y del exterior con las cuales tenga convenio la Universidad.

Se permite la consulta a los usuarios interesados en el contenido de este documento, para todos los
usos que tengan finalidad académica, nunca para usos comerciales, siempre y cuando mediante la
correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo de grado y a su autor.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11 de la Decisidn
Andina 351 de 1993, la Universidad Santo Tomds informa que “los derechos morales sobre documento
son propiedad de los autores, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e
inalienables.”

Bibliotecas Bucaramanga
Universidad Santo Tomas



PRACTICA EMPRESARIAL SENA

Informe Final Practica Empresarial Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Maria Alejandra Téllez Badillo

Informe de Practica Presentado Como Requisito Para Optar Por El Titulo De Profesional En

Negocios Internacionales

Director:
Gabriel Quijano

Profesional en Negocios Internacionales

Universidad Santo Tomas, Bucaramanga
Division de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables
Facultad de Negocios Internacionales

2016



PRACTICA EMPRESARIAL SENA 3

Dedicatoria

Dedico este informe a mis padres y hermanos por brindarme su confianza y su apoyo

incondicional en el logro de una de las metas mas deseadas.

A todas y cada una de las personas que contribuyeron y que me permitieron crecer

intelectualmente como persona y como ser humano.

Maria Alejandra Téllez Badillo



PRACTICA EMPRESARIAL SENA 4

Agradecimiento

A Dios, que cada dia me dio las fuerzas y las ganas de seguir adelante y comprender que nunca
es tarde para alcanzar los suefios.

A mis padres y hermanos, por no dudar de mi capacidad y por impulsar el deseo de lucha y
perseverancia en alcanzar las metas trazadas en la vida.

A mi familia en general, abuela, tias, tios y primas por estar en el momento oportuno y de
manera incondicional siempre han estado a mi lado ofreciéndome su apoyo, confianza y aliento

para seguir adelante, a todos que gracias y que Dios les bendiga.



PRACTICA EMPRESARIAL SENA

Introduccidn

1.

Informe Presentado como Requisito para Optar por el Titulo de Pofesional en Negocios

Internacionales

1.1 Justificacion

1.2

Objetivos

1.2.1 Objetivo General

1.2.2 Objetivo Especifico

2.

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

3.

3.1

3.2

3.3

4.

4.1

Perfil de la Empresa
Razon Social

Obijetivo Social de la Empresa

Ubicacién de la Empresa
Mision

Vision

Organigrama

Cargo y Funciones
Cargo

Funciones

Marco Conceptual
Aportes

Aportes de la empresa al Practicante

Contenido

Pag.

14

15

15

16

16

16

17

17

17

17

18

18

19

20

20

20

20

25

25



PRACTICA EMPRESARIAL SENA

4.2  Aportes del Practicante a la Empresa
5. Concluciones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

5.2 Recomendaciones

Referencias Bibliogréficas

Apéndices

25

26

26

27

28

29



PRACTICA EMPRESARIAL SENA

Lista de Figuras

Figura 1. Organigrama Consejo Directivo Nacional

Pag.

19



PRACTICA EMPRESARIAL SENA

Lista de Tablas

Tabla 1. Resultados de Analisis del Grupo Focal Administrativos, Instructores y

Aprendices

Pag.

21



PRACTICA EMPRESARIAL SENA

Lista de Apéndices

Apéndice A. Solicitud participacion para proyectos de inversion
Apéndice B. Mensaje de Solicitud para aprovechar convocatoria
Apéndice C. Respuesta a invitacion de Exporurales 2015

Apéndice D. Anexos

Pag.

29
29
30

31



PRACTICA EMPRESARIAL SENA 10

Glosario

Pais: la palabra pais puede referirse a una nacion, una region, una provincia, o un territorio. es el
principal sindbnimo de estado, un area geografica bien delimitada, y una entidad politicamente
soberana e independiente, con su propio gobierno, administracion, ordenamiento juridico, y la
mayor parte de las veces una constitucion, una fuerza policial, fuerzas armadas, leyes tributarias,

y un grupo humano.

APC-Colombia: Agencia Presidencial de Cooperaciéon Internacional de Colombia. Es la
encargada de gestionar y promover la cooperaciéon internacional técnica y financiera no
reembolsable bajo la direccion y coordinacién del Consejo Directivo, para lo cual podra
proponer y establecer alianzas estratégicas de oferta y demanda, entre actores nacionales e

internacionales, publicos y privados.

Aprendiz: Es toda persona que recibe formacion. En el SENA se reconoce con el perfil de

libre pensador, con capacidad critica, solidario, emprendedor creativo y lider.

Claster: Es una concentracion geografica de compafiias interconectadas, proveedores de
insumos especializados, proveedores de servicios, compafias en industrias relacionadas e
instituciones asociadas (universidades, agencias regulatorias, gremios), que se desempefian en

una industria similar y que estan en constante competencia, pero que también cooperan entre


https://es.wikipedia.org/wiki/Naci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia
https://es.wikipedia.org/wiki/Territorio
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado
https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno
https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_p%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/Ordenamiento_jur%C3%ADdico
https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Polic%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Fuerzas_armadas
https://es.wikipedia.org/wiki/Impuesto
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ellas. El pais serd méas competitivo en la medida en que pueda desarrollar clUsteres competitivos.
Esto implicara un trabajo a nivel local, en el marco de una agenda vertical.
Convenio: Acuerdo entre dos 0 mas grupos sociales o instituciones por el que ambas partes

aceptan una serie de condiciones y derechos.

Fondo Emprender: A través de este Fondo creado por el Gobierno Nacional y administrado por
el SENA, se financian iniciativas empresariales que integren los conocimientos adquiridos por
los emprendedores en sus procesos de formacién con el desarrollo de nuevas empresas,
facilitando el acceso a capital semilla al poner a disposicién de los beneficiarios los recursos
necesarios en la puesta en marcha de las nuevas unidades productivas que provengan y sean

desarrolladas por parte de aprendices del SENA y universitarios de Colombia.

Internacionalizacion: Es un proceso continuo del SENA hacia una mayor y mejor interaccion

con el Mundo. El objetivo es gestionar la Internacionalizacion en los dmbitos tecnol6gicos,

académicos y de transferencia de conocimientos, asi como los proyectos de cooperacién al

desarrollo en el marco de la politica exterior de Colombia.

Instructor: Encargados de transferir conocimiento a la fuerza laboral naciente y/o existente

Mipes: Micro y Pequefia Empresa
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SENA: El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, es la institucion puablica colombiana
encargada de la funcion que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico

de los colombianos ofreciendo y ejecutando la Formacion Profesional gratuita.

Wordskills: Competencias de diferentes disciplinas para participar en el exterior

Relaciones Internacionales: son una importante herramienta del marketing, un gran escaparate

comercial y un medio de comunicacion importante. Las ferias tienen una vertiente publicitaria y

una estrategia de venta.



PRACTICA EMPRESARIAL SENA 13

Resumen

El desarrollo de este proyecto se dard mediante la modalidad de investigaciones e inteligencias
de mercados, asi como también la busqueda de personas idoneas que capaciten a todo el
personal para lograr un progreso en toda la Institucion.

En la exposicién de esta documento quedara plasmado todo lo relacionado sobre el
desarrollo de ideas de la internacionalizacion de aprendices, instructores y administrativos del
Instituto de servicio nacional de aprendizaje SENA regional Santander, ya sea por medio de la
modalidad de intercambios o alguna otra, igualmente, la capacitacién de forma continua en
temas de interés para ellos mismos.

Como resultado del trabajo de investigacion y acompafiamiento a los procesos de
internacionalizacion en el ejercicio de la practica empresarial seria Gtil desarrollar ideas que
contengan alto grado de competitividad y productividad para que el Sena dia a dia tenga mayores
oportunidades de progreso y asi logre que los aprendices no se queden con su titulo si no por el
contrario sean acogidos por empresas de corte nacional e internacional, donde se aprovechen sus
conocimientos al maximo, logrando un progreso amplio en cuanto empleo y desarrollo

intelectual para Colombia y el mundo por medio de esta entidad.
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Introduccion

En el presente trabajo de grado quiero plasmas mi experiencia vivida durante mi préctica
empresarial en el Area de Relaciones Corporativas e Internacionales del SENA Regional
Santander, entidad publica que ofrece formacion gratuita a millones de colombianos que se
benefician con programas técnicos, tecnoldgicos y complementarios; de esta forma, el SENA
ayuda a fortalecer el talento humano de las regiones, enfocando sus esfuerzos al desarrollo
econdmico, tecnoldgico y social del pais, sumando al mejoramiento de las actividades de las
empresas.

De igual manera comprender mi desempefio en un ambiente de trabajo diferente al
desenvolverme y brindarles mi apoyo de internacionalizacion a los aprendices e instructores de
tan importarte entidad como lo es el SENA, entidad conocida a nivel nacional.

Para que las empresas del pais sean altamente productivas y competitivas en los mercados
globalizados, el Sena centra su interés en el analisis de los diferentes sectores de clase mundial
que permita el incremento de la competitividad de las empresas del departamento y la busqueda
de nuevos mercados internacionales, brindando asi nuevas oportunidades para diversificar su

portafolio de productos y servicios, tecnificar sus procesos y aumentar su competitividad.
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1. Informe Final Practica Empresarial Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

1.1 Justificacion

El SENA una entidad que se proyecta de clase mundial, trabaja continuamente para contribuir a
la competitividad de Colombia haciendo énfasis en la calidad, estandares internacionales de su
formacion profesional integral, incorporacion de las Gltimas tecnologias en las empresas y en
la formacion profesional de todos sus estudiantes y administrativos. (SENA, 2012)

Esta entidad estatal debe trabajar para internacionalizarse y asi lograr mas desarrollo y
productividad, entablar y fortalecer convenios, ya que cuenta con todos los requisitos para
hacerlo, ademas ya tiene acuerdos internacionales firmados y pactados.

No obstante, en su busqueda continua de mejoramiento, se requiere mas especializacion y
mejor estudio para ser mas competentes, buscando entidades que puedan aportar crecimiento a
los aprendices e instructores y administrativos en cuanto a temas que se relacionen con las
carreras que brinda el Sena, siendo estos de forma gratuita; para esto el SENA ha encontrado en
los practicantes universitarios del programa de Negocios Internacionales, actores importantes en
el proceso de internacionalizacion de los centros de formacion, ya que cuentan con informacion
valiosa en la gestion de ayudas tecnoldgicas, consultas de bases de datos, manejo de
investigacion relevante y pertinente al area de desempefio; aportando con esto a la gestion de
identificar relaciones acordes a las necesidades de cada uno de sus centros de formacion para asi

brindarnos lo mejor.



PRACTICA EMPRESARIAL SENA 16

1.2 Objetivos

1.2.1. Objetivo General
Gestionar la Internacionalizacion del SENA en los &mbitos tecnoldgicos, académicos y de
transferencia de conocimientos, asi como los proyectos de cooperacion al desarrollo con

instituciones de intercambios e internacionales.

1.2.2. Objetivos Especificos

> ldentificar oportunidades de transferencia tecnoldgica y de formacion acordes a las
necesidades de cada centro de formacion.

> Gestionar recursos para la internacionalizacion tanto de los aprendices asi como de la
Institucion, mediante la consecucion de patrocinio de entidades dispuestas a apoyar al SENA y
a los aprendices que quieran realizar intercambios, de tal forma que los puedan financiar asi
como comprometer a que ellos tengan un trabajo en el pais o en el extranjero con el fin de
costear los cotos del intercambio.

> Lograr enviar aprendices e instructores que puedan aprovechar sus capacidades y
habilidades, de tal forma que traigan nuevo conocimiento en innovacién en productos, servicios
y procesos que sirvan de aplicacion a las diversas carreras del SENA.

» Buscar sentido de pertenencia con beneficios para los aprendices que realicen
intercambio, donde dejen siempre en alto el nombre de la Institucion, teniendo un excelente
desempefio y enfocandose en hacer exitoso y enriquecedor para su carrera como aprendiz

instructor o personal administrativo del Sena.
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2. Perfil de la Empresa

2.1 Raz6n Social

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2.2 Objeto Social

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) creado en 1957 como resultado de la iniciativa
conjunta de los trabajadores organizados, los empresarios, la iglesia catdlica y la Organizacién
Internacional del Trabajo, es un establecimiento publico del orden nacional, con personeria
juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia administrativa, adscrito al Ministerio de
la Proteccidn Social de la Republica de Colombia.

El SENA cumple la funcién que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social
y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion profesional
integral para la incorporacion de las personas en actividades productivas que contribuyan al
crecimiento social, econémico y tecnoldgico del pais.

Ademéas de la formacion profesional integral, impartida a través de los Centros de
Formacion, brinda servicios de Formacién continua del recurso humano vinculado a las
empresas, informacion, orientacion y capacitacion para el empleo, apoyo al desarrollo
empresarial, servicios tecnolégicos para el sector productivo, y apoyo a proyectos de innovacion,

desarrollo tecnolégico y competitividad.
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2.3 Ubicacion Empresa
Direccion: Calle 16 # 27-37
Teléfono: 6800600 Ext. 73759
Jefe Inmediato: Dra. Patricia Rodriguez Martinez
Cargo:  Coordinadora  Departamento  Relaciones  Corporativas e

Internacionales. Correo electrénico: prodriguez@sena.edu.co

2.4 Mision

El SENA esta encargado de cumplir la funcion que le corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la
formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del

pais. (SENA, 2012)

2.5 Vision
En el 2020, el SENA seré una Entidad de clase mundial en formacion profesional integral y en el
uso y apropiacién de tecnologia e innovacion al servicio de personas y empresas; habra

contribuido decisivamente a incrementar la competitividad de Colombia a través de:

> Aportes relevantes a la productividad de las empresas.

> Contribucion a la efectiva generacion de empleo y la superacion de la
pobreza.

> Aporte de fuerza laboral innovadora a las empresas y las regiones.

> Integralidad de sus egresados y su vocacion de servicio.
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> Calidad y estandares internacionales de su formacion profesional integral.

> Incorporacion de las Ultimas tecnologias en las empresas y en la formacion
profesional integral.

> Estrecha relacion con el sector educativo (media y superior).

> Excelencia en la gestion de sus recursos (humanos, fisicos, tecnoldgicos y

financieros) (SENA, 2010)

2.6 Organigrama
El Sena esta disefiando nuevos programas de formacion con base en las normas de competencia
elaboradas en concertacion con trabajadores, empresarios y otros expertos, dando respuestas a las

necesidades reales del mercado laboral.

DIRECCION
| Oficina de contol — 2
| Oficina de control 17 7AV
| Oficina de | — Mas trabajo
| Oficina de sistemas |
| ‘ | ] [ ]
‘ ‘ Direccion de —
Secretaria | | Direccion de || Direccion Direccion sistemas | [ Direccion ﬁ;ﬁ; o || 2o,
general formacion de empleo | | Racional de jutidica it | | adminsiate
S 5 R : y financiero
Pt :ﬁ:ﬂ‘mm parael to corporativo g

Direcciones
regionales ydel

Concejo directivo nacional y
del distrito

Centro de formacion Comité técnico de centro
profesional

Figura 1. Organigrama Concejo Directivo Nacional
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3. Cargo y funciones asignadas

3.1 Cargo

Practicante Universitaria de apoyo al grupo de Relaciones Corporativas e Internacionales.

3.2 Funciones asignadas
En el Departamento de Relaciones Corporativas e Internacionales desempefié mi trabajo como
practicante universitario en Negocios Internacionales, bajo la supervision del Ing. Carlos Emilio
Estella, quién asignd los trabajos a realizar:

> Investigar alternativas, pasantias al exterior para darlas a conocer a los Centros de
Formacion de la Regional Santander.

> Ubicar personas de otras ciudades y/o paises interesados en charlas, ferias,

congresos, ruedas de negocios internacionales ofreciéndoles a nuestros aprendices e instructores
para que logren trabajos, becas e intercambios culturales y de conocimientos para ser
compartidos con la comunidad SENA y todas sus carreras tecnoldgicas.

> Contribuir con mis conocimientos para dar a conocer al SENA nacional e
internacionalmente. e identificar por paises las ferias internacionales buscando proponer la
participacién de aprendices e instructores con el fin de realizar una visita como observadores
internacionales.

> Identificar oportunidades de transferencia tecnologica y de formacion acordes a
las necesidades del Centro de Formacion.

> Contactar a los asistentes de los eventos internacionales, contarles nuestros

servicios y hacerles participe de nuestros centros de formacion.
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» Estar al tanto de lo que suceda y necesite el comité de Relaciones Corporativas e
Internacionales del SENA.

» Proyectar la Internacionalizacién del SENA en los &mbitos tecnol6gicos, académicos y de
transferencia de conocimientos, asi como los proyectos de cooperacion al desarrollo en el marco
de la politica exterior de Colombia.

La internacionalizacion del Sena por medio del intercambio de aprendices e instructores y
personal administrativo del Sena regional Santander, con el fin que otros paises vean los
objetivos logrados por la Institucion y la calidad de los estudiantes y personal de la entidad y
puedan invertir y desarrollar actividades.

También se implementa més a fondo el intercambio de aprendices e instructores en aras de
perfeccionar sus idiomas y lograr que tengan experiencias laborales en empresas multinacionales
e internacionales, con recursos financiados o condonados con trabajo en las mismas empresas

donde hagan su intercambio.

3.3 Marco Conceptual

Tabla 1. Resultados de Analisis del Grupo Focal Administrativos, Instructores y Aprendices

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Compromiso del Sena para fomentar Poca capacitacion a los aprendices en la importancia
procesos de internacionalizacion del bilingtismo.

Existencia de una oficina de Relaciones Poco desarrollo de intercambios internacionales, a

Internacionales. través de convenios, que permitan a la comunidad



PRACTICA EMPRESARIAL SENA

Ponencias de instructores y directivos
para mostrar proyectos investigativos en

el exterior.

Reconocimiento a nivel regional, nacional
e internacional como Servicio Nacional de
Aprendizaje e institucion pablica

colombiana encargada de la ensefianza de

programas técnicos y tecnoldgicos.

Movilidad académica a través de

convenios.

Existencia de espacios interinstitucionales

para el fomento de la internacionalizacion

Proyeccion internacional del Sena por sus

estatutos

22

académica fortalecer su formacion

Poco conocimiento de los conceptos de

internacionalizacion en los aprendices.

Confusion de los términos internacionalizacion y

bilinguismo.

Minima participacion de los aprendices en

actividades de internacionalizacion.

Poca conciencia regional de la importancia de la

internacionalizacion en los aprendices

Desconocimiento de los padres y de la familia en la
importancia de los intercambios nacionales e

internacionales de los estudiantes.
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Reconocimiento y ubicacion de los Pocas posibilidades de movilidad estudiantil

egresados en el exterior. (wordskills) nacional e internacional

Pertinencia de los programas en el sector  Incremento de programas académicos en
productivo con miras a la universidades de la region

internacionalizacion.

Divulgacién de internacionalizacion por  Bajo presupuesto para movilidad docente

los medios institucionales.

Existencia de convenios nacionales e Poca difusion de convenios existentes

internacionales.

Oportunidades de empleo patrocinios de  Minima participacién en redes internacionales y

empresas nacionales membresias.

Premios nacionales por méritos

académicos.

SENA humanitario

Las mayores debilidades del SENA regional de Bucaramanga, frente a la internacionalizacion, se

destacan:
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> Baja movilidad investigativa internacional y poco presupuesto para ello.
> Pocas publicaciones indexadas.
En Proyeccion Social las mayores debilidades del SENA regional Bucaramanga frente a la
internacionalizacion radican en:
> El concepto de internacionalizacidon ain no es comprendido por la comunidad.
> Minima participacion de los estudiantes en actividades de internacionalizacion.
> Poca conciencia regional de la importancia de la internacionalizacion en los
estudiantes universitarios.
> Ausencia de proyectos de cooperacion Internacional.
En los instructores las mayores debilidades del SENA regional Bucaramanga, frente a la
internacionalizacion, son:
> Debilidad en el manejo de la lengua extranjera y su importancia.
Deficiente plataforma tecnoldgica para la internacionalizacion.
Baja movilidad Internacional de instructores

Pocos estimulos para movilidad académica.

Y WV VYV V¥V

Pocos docentes con formacién doctoral.
La internacionalizacion del SENA se puede definir como el conjunto de actividades que se

desarrolla fuera de los mercados que constituyen su entorno geografico natural

XXI. 52 Edicién :; CAPITULO 14. Marketing internacional

4. Aportes

4.1 Aportes de la Empresa a la formacion profesional del practicante


http://www.marketing-xxi.com/Marketing-siglo-xxi.html
http://www.marketing-xxi.com/capitulo-13-marketing-internacional.html
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La préctica empresarial en el SENA Regional Santander contribuy6 en mi formacion personal,
en mi crecimiento laboral y profesional, me ayudo a conocer nuevo ambientes, personas y
estilos de vida, asi como también a ser una persona mas tolerante y adaptarme a situaciones
nuevas como soportar la presion, planear mejor el tiempo, tener una buena comunicacién y
buena actitud hacia mis compafieros y personal administrativo.

Es importante para mi resaltar que ha sido un aterrizaje completo ya que no solo puse a
prueba mis conocimientos, sino demostré el ser humano integro que debo llevar al servicio de
mi profesion. Hoy tengo claro que las herramientas méas valiosas que he recibido en la
Universidad ha sido la capacidad de andlisis ya que me ha permitido aportar en la labor de
internacionalizacion que tiene la institucion, a su vez, poder actuar en los diferentes escenarios
donde el SENA es aliado estratégico y esto me ayud6 a ampliar la red de contactos para mi
promocion como futura Profesional en Negocios Internacionales.

Me siento con un buen aprendizaje laboral, en el sentido de que aplicar en la realidad lo
que se aprende en la Universidad da la satisfaccion de que no se ha perdido el tiempo.
Considero que a partir de ahora hay una mayor conciencia de la importancia del conocimiento
aplicable. Es decir podre distinguir con una mayor claridad el conocimiento util del

conocimiento de un trabajo préctico y bueno.

4.2 Aportes del Practicante a la Empresa
Contribui y aporte por medio del intercambio de los mismos estudiantes e instructores,
realizando cursos relacionados con la formacion en la que esta encaminado el aprendiz, asi como

también el instructor; logrando que se dé un intercambio para que se conozca el Sena en el
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ambito internacional, y que las empresas de cierta manera se interesen por adquirir aprendices e
instructores para el desarrollo de actividades de aprendizaje o trabajo en ellas mismas.

Me voy llena de satisfaccion por el cumplimiento y labor que genere frente a mi préctica,
compaferos y personal administrativos porque sé que logramos el objetivo deseado frente a

todas las situaciones presentadas durante mi presencia como practicante universitaria.

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones
Las practicas profesionales en el SENA Regional Santander me ayudo a abrir mis ideas
obteniendo un significativo crecimiento profesional, desarrollando habilidades y aptitudes

A partir de la identificacion por parte del SENA de la poca movilidad de instructores y
aprendices de los diferentes centros de formacion vy la falta de utilizacion de instrumentos
tangibles que permitan esta labor; y como entidad promotora de la Internacionalizacion se
decidio utilizar un medio impreso y digital como herramienta en el cual se consolidaria toda la
oferta de intercambios, ferias y eventos vigentes y a la fecha.

Una de las mayores dificultades y la que tuvo mayor repercusion, es el valor de los
diplomados e intercambios internacionales, motivo por el cual los indicadores de movilidad no

se cumplen.
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5.2 Recomendaciones
Se recomienda actualizacion y alimentacion en los diferentes centros de formacion de la
oferta de intercambios, labor que puede ser retomada por el siguiente practicante que llegue
a la regional.

Igualmente, se recomienda al SENA hacer alianzas estratégicas con las empresas con
las cuales trabajan, como entidades de financieras para que los aprendices se puedan ver

beneficiados.
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Apéndices

Apéndice A. Solicitud participacion para proyectos de inversion

Google

Haz clic aqui si quieres habilitar las notificaciones de escritorio para Gmail.

Gmail ~

Recibiege) Carlos Emilio Stella Esparza <cestella@sena edu co> e
Destacados para mi (=

RV: Convocatoria Area de Refrigeracion

Importantes
Enviados

\ ®
Borradores (2) SENA
3 gmu\ns De: Comunicaciones Institucionales SENA
A Enviado el: martes, 03 de noviembre de 2015 05:48 p.m.

Para: SenaNacional
Asunto: Convocatoria Area de Refrigeracion

Amigos

P
B vara F

SENA, Ms Trabajo

Q ‘ S WINPT W E N TR W oS S, SRR LIRS SRR A R

J. iAprovechar las oportunidades!

Iniciar uno nuevo

Instructor de la Red de Automatizacion y Electrénica, la Escuela Nacional de

Instructores publicd la Convocatoria Capacitacion en teméticas relacionadas con

A ‘ equipos de refrigeracion. calefaccion y aire acondicionado en Seul — Corea.
—_— —

Apéndice B. Mensaje de Solicitud para aprovechar convocatoria

Fwd: INVITACION EXPORURALES NOVIEMBRE 6 Y 7 DE 2015 - CENFER - BUCARAMANGA S Usuarios (2)
SANTANDER Recibidos

REDACTAR

Recibidos (1) [s;Foto | RUTAS ANDAKI

Destacados [s) | RUTAS ANDAKI <rutasandaki@gmail.com> 15/10/15 L de Aiiadir a circulos
para mi [+ perfil

Importantes : " R v
BUENOS DIAS MARIA Mostrar detalles

Enviados
Con gusto le envio la comunicacion que he tenido con la sefiorita Diana

A
Borradores (2)

Agradezco se me informe si el stand donde expondremos nuestras experiencias estara arreglado o si se requiere llevar pendones, y

wCirculos dormie,

Amigos . ) ’
J De igual manera me gustaria me dieran detalles de la rueda de negocio y las posibles empresas invitadas.

Cordial saludo,

KENNYS CAPERA

Representante Legal

Agencia de Turismo de Naturaleza y Aventura Rutas Andaki
-------- Mensaje reenviado
De: RUTAS ANDAKI <rutasandaki@gmail.com>

Fecha: 23 de septiembre de 2015, 15:28

Asunto: Re: INVITACION EXPORURALES NOVIEMBRE 6 Y 7 DE 2015 - CENFER - BUCARAMANGA SANTANDER
Para: Diana Marcela Florez Diaz <dflorezd@sena.edu.co>
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Apéndice C. Respuesta a invitacion de Expo rurales 2015

Gmail ~

REDACTAR

Recibides (1)
Destacados

Importantes

Enviados
sonadores (ri}

¥ Circulos

Amigos

No hay chats recientes
Iniciar uno nuevo

_ Haz clic aqui si quieres habilitar las notificaciones de escritorio para Gmail. Mas informacion Ocultar

c Mas ~
Carlos Emilio Stella . (2)
Carlos Emilio Stella Esp.
Patricia, Carlos (2)

Carlos Emilio Stella Esp.
David Joya

Carlos Emilio Stella Esp.
RUTAS, yo (2)

yo, Carlos (2)

Carlos Emilio Stella Esp.
David Eduardo Joya Carde.
Luz Adriana Arguello Del.
Carlos Emilio Stella Esp.
Carlos Emilio Stella Esp.

Patricia Rodriguez Marti.

Recibidos

Recibidos

Recibidos

Recibidos

Recibidos

Recibidos

Recibidos

Recibidos

Recibidos

Recibidos

Recibidos

Recibidos

Recibidos

Recibidos

RV: Seguimiento Proyectos de Inversién - Carlos Emilio Stella Esparza Relacion

asasa - Carlos Emilio Stella Esparza Relaciones Corporativas e Intemacionales Regional Santander Cal
RV: visita dirctor de Promocion y relaciones Corporativas. - Carlos Emilio Stella Esparza Relaciones Corporativas e Inte

RV: Convocatoria Area de Refrigeracion - Carlos Emilio Stella Esparza Relaciones Corporativas e Intemacionales Regit

(sin asunto) - David Eduardo Joya Cardenas

RV: Proyectos de inversion detectados el 22 de octubre de 2015 - Carlos Emilio Stella Esparza Relaciones Corporativa:
Fwd: INVITACION EXPORURALES NOVIEMBRE 6 Y 7 DE 2015 - CENFER - BUCARAMANGA SANTANDER - BUE
(sin asunto) - ...Muchas Gracias... Carlos Emilio Stella Esparza Relaciones Corporativas e Internacionales Regional
RV: Intercambios para Estados Unidos - Carlos Emilio Stella Esparza Relaciones Corporativas e Intemacionales Regior

RE: Exporurales. - Descripcion: SENA David Eduardo Joya Cardenas Lider de Centro — Relaciones Corporativas e

RV: BASE DE DATOS COMPRADORES EXPORURALES 2015 - De: Diana Marcela Florez Diaz Enviado el: martes,

RV: Proyectos de i ion d dos el 11 de de 2015 - Carlos Emilio Stella Esparza Relaciones Corpora
RV: Proyectos de inversién detectados el 16 de septiembre de 2015 - Carlos Emilio Stella Esparza Relaciones Corpora

RV: Agenda Transferencia de conocimientos SENA - INA - Muy buenos dias es muy importante acompafiar esta visita
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Apéndice D. Anexos

EXPORURALES 2015

Este ano en Bucaramanga, se expondran los mejores
productos del programa Jovenes Rurales Emprendedores
del SENA de todo el pais.

Lugar  Fecha

CENFER | 6 y 7 Noviembre

Los esperamos para que disfruten de las
bondades que produce el campo para el
A4 TR beneficio de todos.

www.sena.edt & | o

ALERTAS PROYECTOS DE INVERSION

16 de septiembre de 2015

Buenas tardes.

Se han detectado los siguientes proyectos de inversion, nuevos o en expansion, generadores potenciales de empleo a corto, me
largo plazo. Por favor hacer los contactos personalmente, con el fin de atender de manera efectiva, la demanda de estos proyec
empresas.

De la gestion realizada enviar informe seguin formato, a la Coordinadora del Observatorio Laboral, ebohorquezv@sena.edu.coy ¢
sninof@sena.edu.co

se?\lA Observatorio Laboral
7AV y Ocupacional



