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Resumen 

El presente trabajo está enfocado en solucionar un problema evidente en el sector de la 

construcción que es la baja productividad debido a la falta de continuidad en el flujo de trabajo 

que agrega valor al proyecto, situaciones que generan demoras en las entregas e incertidumbre en 

los costos del proyecto. Por ello, se ve una situación de mejora y a través del presente trabajo se 

desarrolle una solución, que plantea como objetivo general “Formular una Guía para Gerentes de 

Proyectos de vivienda basada en Last Planner System a través del marco de gestión de trabajo 

PMBOK sexta edición aplicado en la etapa de ejecución de sus obras civiles para el mejoramiento 

de la secuencia del flujo de trabajo que agregue valor al proyecto”. El método planteado es 

cualitativo, en el cual permitió obtener como resultado principal la entrega de la Guía Last Planner 

System para proyectos de vivienda, basado en la literatura teórica y práctica existente, y que 

durante su ejecución se plantearon discusiones orientadas a que efectivamente la herramienta Last 

Planner System funciona, pero requiere un trabajo colaborativo con todos los participantes, y la 

guía entregada permite al interesado, tener información valiosa para su implementación y uso en 

cada uno de sus proyectos. 

 Palabras clave: Last Planner System, LPS, PMBOK, área de conocimiento, proyecto de 

vivienda  
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Abstract 

This work is focused on solving an obvious problem in the construction sector, which is low 

productivity due to the lack of continuity in the work flow that adds value to the project, situations 

that generate delays in deliveries and uncertainty in costs. of the project. Therefore, a situation of 

improvement is seen and through this work a solution is developed, which proposes as a general 

objective "Formulate a Guide for Housing Project Managers based on Last Planner System through 

the PMBOK work management framework sixth edition applied in the execution stage of its civil 

works to improve the workflow sequence that adds value to the project.” The proposed method is 

qualitative, in which the main result was the delivery of the Last Planner System Guide for housing 

projects, based on the existing theoretical and practical literature, and during its execution 

discussions were raised aimed at effectively making the tool Last Planner System works, but it 

requires collaborative work with all participants, and the guide provided allows the interested party 

to have valuable information for its implementation and use in each of their projects. 

Keywords: Last Planner System, LPS, PMBOK, knowledge area, housing project 
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Glosario 

Last Planner System: es una herramienta útil para la realización de proyectos con un flujo 

de trabajo constante y resultados confiables (Botero, 2021). 

Flujo de trabajo: secuencia de tareas y procesos encaminados al logro de un objetivo, es 

decir son todos aquellos pasos que debe realizar el equipo de trabajo (Ballard, 1994). 

Planeación de la obra: es la fase del proyecto donde se administra y prepara todos los 

elementos necesarios para realizar las actividades explicitas de la obra, sean elementos como 

recursos humanos, tecnológicos o financieros, todos estos reunidos en un mismo sitio, en un mismo 

lugar (Ballard, 1997). 

Proyecto de vivienda unifamiliar: es la planeación y ejecución de un modelo de casa 

realizada para una sola familia. Esta clase de construcción se realiza con el propósito de facilitar 

un lugar habitable que cumpla con los requerimientos del usuario (Ballard y Howell, 1998). 

Costos: es el gasto económico de la producción realizado en el proyecto para obtener 

recursos tales como la mano de obra, materias primas y elementos tecnológicos (Koskela, 1999). 

Gerente de Proyecto: es la parte responsable de la dirección del proyecto, se encarga de 

coordinar los equipos de trabajo con las tareas correspondientes, y se caracteriza por el rol de 

liderazgo (Ballard, 2000). 

Pérdidas: son todas aquellas actividades o procesos que no aportan valor pero que 

consumen recursos tecnológicos, materia prima y personal, lo cual produce un aumento en los 

costos de producción (Koskela y Howell, 2002). 

Restricciones: son los obstáculos, barreras de entrada o retos de adopción presentes en la 

implementación y uso de la herramienta Last Planner System (Ballard y Howell, 2003). 
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Valor: son las mejoras realizadas al producto final a través de factores productivos como 

son la mano de obra y tecnología. Dichas mejoras se evidencian en el precio adicional que obtiene 

el producto en el mercado (Panagiotis, 2005). 

Construcción: es aquel sector que une las materias primas con los servicios de 

infraestructura para la fabricación de obras, tales como los proyectos de vivienda (Macomber, et 

ál., 2005, p.1). 
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Introducción 

Hay que reconocer, la construcción en Colombia es un sector muy importante en la 

economía del país. En el cuarto trimestre del 2022, el PIB a precios constantes aumentó 2,9% con 

relación al mismo trimestre de 2021, también en el segundo trimestre del 2022, el valor agregado 

del sector construcción disminuyo el 1,9% con respecto al mismo trimestre del 2021, debido a la 

reducción del valor agregado de las obras civiles (-12,8%), la disminución del valor agregado de 

actividades especializadas (1,1%) y el aumento del valor agregado de las edificaciones (4,0%). 

También, al comparar el segundo trimestre del 2022 con respecto al mismo trimestre del 2021, 

México obtuvo el mayor crecimiento del PIB en los países de América latina con el 3,6%, seguido 

de Colombia y Perú con un 2,9% y 1,7% respectivamente. Cabe resaltar que el valor agregado de 

la construcción en Colombia presenta un decrecimiento de 1,9% (Departamento Administrativo 

Nacional de Estadistica, 2023a). 

Pero, desde 1995, la productividad del sector constructor ha quedado rezagada con respecto 

a la economía a nivel mundial, y en Colombia desde 1995 al 2015 la productividad del sector 

constructor además de quedar rezagada se contrajo si la comparamos con la productividad de sus 

pares internacionales. Hablando de cifras, durante el periodo de 1995 al 2015, la tasa de 

crecimiento de la productividad en la construcción a nivel global fue de apenas el 1%, mientras 

que la economía general fue de 2,7% y el sector manufacturero fue de 3,5%, donde justifican la 

baja productividad por razones externas (política sectorial), razones de la dinámica cíclica del 

sector, y razones internas de las empresas (Camacol, 2022). 

Sin embargo, teniendo en cuenta que el sector de la construcción en Colombia es 

importante, es evidente que hay dificultades como son: baja productividad, pobre calidad, altos 

índices de accidentalidad, desviaciones en cumplimiento de plazos y presupuestos, etc. (Hoyos, 
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2018). De allí, nace la necesidad de indagar, buscar y profundizar técnicas y herramientas que 

permitan solucionar los problemas enunciados. 

Por ende, se ha querido tomar como base el modelo Lean Construction (construcción sin 

perdidas), y aplicar sus principios de estabilidad de flujo de trabajo, con la herramienta de 

planificación y control Last Planner System LPS (Sistema último planificador), diseñada por 

Ballard y Howell, en la que plantea la necesidad de realizar una buena gestión en los flujos de 

trabajo y en las transformaciones en el sistema de producción para agregar valor a los proyectos 

(Botero, 2021). 

Es importante acotar, que dentro de las herramientas LEAN, LPS es la más utilizada, pero 

no todas las organizaciones siguen los lineamientos que sus autores han propuesto; es decir hay 

diferencias con respecto al marco teórico original, bien sea por adaptarse al ritmo y necesidades 

de trabajo en Colombia, por omisiones o falta de conocimiento (Hoyos, 2018). 

Por lo anterior, es necesario crear una guía LPS que sirva de soporte a las empresas del 

sector de la construcción de vivienda, que permita su correcta implementación y uso.  

El presente trabajo inicia con el capítulo 1, que contiene los aspectos contextuales que 

define el planteamiento del problema, objetivo general y objetivos específicos; luego sigue el 

capítulo 2 y presenta el marco referencial, e indica el marco conceptual y estado del arte de LPS; 

en el capítulo 3 muestra la gestión de las 10 áreas de conocimiento de PMBOK del proyecto; el 

capítulo 4 abarca los resultados del proyecto que es la Guía Last Planner System; en el capítulo 5 

ilustra las discusiones; como último en el capítulo 6 se establecen las conclusiones. 
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1. Guía para proyectos de vivienda basada en Last Planner System para el mejoramiento 

de la secuencia del flujo de trabajo 

El presente proyecto tiene como finalidad formular una guía para Gerentes de Proyectos 

basada en la Herramienta Last Planner System creada por Ballard y Howell, enfocada a proyectos 

de construcción de vivienda, dada la necesidad de tener una herramienta que permita mejorar la 

confiabilidad en los flujos de trabajo de los procesos constructivos que agreguen valor. Además, 

con esta herramienta se pretende mejorar los tiempos y presupuesto, pues al garantizar trabajos de 

manera constante, los tiempos de ejecución y costos se van a ver reducidos. 

 

1.1 Planteamiento del problema/caso de negocio 

Actualmente la problemática que afecta al empresario de la construcción con respecto a la 

ineficiencia de la secuencia del flujo de trabajo que agrega valor al proyecto es preocupante, 

situación causante de incertidumbre de los costos, bajo margen de utilidad y retraso en los tiempos 

de entrega del proyecto. Dicha problemática es originada principalmente por los reprocesos 

causados por falta de planeación y coordinación, ausencia de buenas prácticas y el 

desconocimiento de tecnología de punta en actividades críticas, todo lo anterior es evidenciado en 

trabajos fragmentados e ineficiencia en los procesos constructivos (Carrillo, 2022).  

Además, los tiempos de entrega de los proyectos de vivienda se alargan debido a errores 

constructivos, diseños deficientes, tiempo y clima, falta de experiencia del trabajador a cargo, la 

falta de comunicación entre las partes, falta de planeación con respecto a los materiales y 

trabajadores (Rudeli, et ál., 2018, p.1). 

En línea con lo anterior, se indica que Colombia se encuentra por debajo del promedio en 

la implementación de mejores prácticas, con un resultado del 61%, lo que resulta en una diferencia 
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del 6% respecto a otros países latinos que registraron un 67%. Sin embargo, esta diferencia se hace 

más notable cuando se tiene en cuenta la tecnología, ya que el rango internacional está en 48% y 

el de Colombia alcanza apenas 14%; los anteriores datos demuestran que se presentan procesos 

ineficientes en proyectos de construcción de vivienda afectando el margen de utilidad (Camacol, 

2018). 

Por otro lado, el desempeño del sector de la construcción en Colombia tiene ciertos 

aspectos conocidos como deficiente planeación, inconvenientes con los estándares de calidad, falta 

de cumplimiento en los plazos de entrega, elevados índices de inseguridad laboral y sobre costos 

de ejecución; todo esto son aspectos que dan como resultado en la radiografía de la gestión de los 

proyectos de construcción en Colombia (Botero, 2004). 

Por último, todas estas observaciones se relacionan también con que, en enero de 2023, la 

variación mensual del Índice de Costos de la Construcción de Edificaciones -ICOCED fue de 

4,87%, en comparación con diciembre de 2022. El ICOCED es producto del rediseño del Indicador 

de Costos de la Construcción de Vivienda -ICCV desarrollado durante el 2021. Las edificaciones 

no residenciales están por encima del promedio nacional (5,02%), mientras que las edificaciones 

residenciales están por debajo del promedio nacional (Departamento Administrativo Nacional de 

Estadistica, 2023b). 
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1.2 Objetivos 

 

1.2.1 Objetivo general 

Formular una guía para gerentes de proyectos de vivienda basada en Last Planner System 

a través del marco de gestión de trabajo PMBOK aplicado en la etapa de ejecución de sus obras 

civiles para el mejoramiento de la secuencia del flujo de trabajo que agregue valor al proyecto. 

 

1.2.2 Objetivos específicos 

 Caracterizar los factores asociados a las restricciones en la implementación y uso de la 

herramienta Last Planner System en proyectos de vivienda requeridos para la elaboración 

de la guía. 

 Identificar los tipos de pérdidas durante la ejecución de proyectos de vivienda para la 

optimización y desarrollo de la secuencia del flujo de trabajo en la generación de valor del 

proyecto. 

 Ejecutar el proyecto basado en el marco de trabajo PMBOK para la entrega de la guía Last 

Planner System aplicada en proyectos de vivienda en la etapa constructiva. 

 

2. Marco referencial 

Para la investigación de la guía de proyectos de vivienda basada en Last Planner System 

para el mejoramiento de la secuencia del flujo de trabajo, es importante buscar una descripción 

que sea sensata a la realidad, enfocada a desarrollar el presente proyecto. Por lo anterior, a 

continuación, se incluye una consulta de antecedentes fundada en artículos científicos, tesis de 

maestría, informes gubernamentales a distinto nivel que generen una perspectiva clara y amplia 
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para llevar a cabo la formulación de la guía. Todo esto, con el fin de obtener resultados que se 

encuentren ajustados a la realidad y sean pertinentes para aportar valor agregado al proyecto. 

 

2.1 Marco conceptual 

Para la elaboración de este proyecto, se tomó como base el marco de trabajo planteado por 

el PMBOK sexta edición en cuanto a integración, alcance, costos, cronograma, calidad, recursos, 

comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados del proyecto. Lo anterior con el fin de usar 

las buenas prácticas aplicando las destrezas, herramientas, conocimientos y experiencias 

adquiridas, y así evitar demoras, o incluso el no cumplir con los objetivos propuestos inicialmente. 

De acuerdo con lo anterior, el presente proyecto pretende desarrollar una guía para gerentes 

de proyectos a través de la herramienta LPS, teniendo en cuenta que hay evidencia suficiente que 

indica las falencias en la Dirección de Proyectos del sector constructor, como son la baja 

productividad e incumplimiento en los cronogramas y presupuestos. 

Además, es necesario tener en cuenta los conceptos y definiciones que se van a usar en el 

presente proyecto. La gran mayoría de los conceptos, fueron obtenidos del marco de trabajo 

PMBOK sexta edición. 

Proyecto: es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o 

resultado único (Project Management Institute, 2017). 

Programa: es un grupo de proyectos relacionados, programas secundarios y actividades de 

programas, cuya gestión se realiza de manera coordinada para obtener beneficios que no se 

obtendrían si se gestionaran de forma individual (Project Management Institute, 2017). 
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Portafolio: es una colección de proyectos, programas, portafolios secundarios y 

operaciones gestionados como un grupo para alcanzar objetivos estratégicos (Project Management 

Institute, 2017). 

Director de Proyecto: es la persona asignada por la organización ejecutora para liderar al 

equipo responsable de alcanzar los objetivos del proyecto (Project Management Institute, 2017). 

Dirección de proyectos: aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas 

a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto (Project Management 

Institute, 2017). 

Proceso: serie sistemática de actividades dirigidas a producir un resultado final de forma 

tal que se actuará sobre uno o más entradas para crear una o más salidas (Project Management 

Institute, 2017). 

Producto: objeto producido, cuantificable y que puede ser un elemento terminado o un 

componente. Otras palabras para hacer referencia a los productos son materiales y bienes (Project 

Management Institute, 2017). 

Ciclo de vida del proyecto: serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta 

su conclusión (Project Management Institute, 2017). 

Alcance del proyecto: trabajo realizado para entregar un producto, servicio o resultado con 

las funciones y características especificadas (Project Management Institute, 2017). 

Estructura de desglose de trabajo: descomposición jerárquica del alcance total del trabajo 

a realizar por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los 

entregables requeridos (Project Management Institute, 2017). 
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Interesado / Stakeholder: individuo, grupo u organización que puede afectar, verse 

afectado o percibirse a sí mismo como afectado por una decisión, actividad o resultado de un 

proyecto, programa o portafolio (Project Management Institute, 2017). 

Área de conocimiento: área identificada de la dirección de proyectos definida por sus 

requisitos de conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, practicas, datos 

iniciales, resultados, herramientas y técnicas que los componen (Project Management Institute, 

2017). 

Planificación general: es el nivel con mayor jerarquía de la herramienta LPS, en este nivel 

se evidencian los roles de los colaboradores, las dependencias, fechas importantes del proyecto; el 

tiempo de este nivel corresponde desde el inicio hasta el final del proyecto (Botero, 2021). 

Planificación intermedia o Lookahead: es el nivel medio de la jerarquía de LPS, este nivel 

sirve de puente entre los resultados esperados del proyecto y la programación semanal; permite 

analizar las restricciones con anticipación para mitigarlas de las actividades, también asegura la 

cantidad de actividades realizables durante un lapso de una semana (Botero, 2021). 

Planificación semanal: es el último nivel de la jerarquía de LPS, donde se realiza un trabajo 

colaborativo con todos los colaboradores, tanto los que realizan las actividades, como los que la 

supervisan, con el propósito de realizar una planeación específica y detallada de todas las 

actividades que permita disminuir las posibles novedades y fallas en el proceso (Botero, 2021). 

 

2.2 Estado del arte 

Teniendo en cuenta el trabajo de Silva (2008) en donde se realizó la investigación que tenía 

como eje central crear una metodología o guía para formular proyectos en la Unidad de Proyectos 

Especiales de Modernización de Aeropuertos y Gestión de Tránsito Aéreo (MAGTA) del INAC 
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basado en el marco de trabajo PMBOK, para lo anterior se realizó un prototipo descriptivo de base 

documental. La población muestra seleccionada está compuesta por 10 gerentes de proyecto de 

distintas dependencias de la mencionada unidad, la muestra es de carácter censal; para la 

recolección de información se tomó con instrumento la observación directa y encuesta; como 

conclusión el autor formula una guía para la gestión de proyectos de modernización de aeropuertos 

direccionados por MAGTA con el marco de trabajo PMBOK que sea de referente para proyectos 

que sean de la misma naturaleza. 

También, Salazar (2016) realizó un trabajo investigativo en el municipio de Monsefú, 

Chiclayo, Perú, que trata de sobre la formulación de una guía para la gestión de proyectos 

elaborado en el marco de trabajo PMBOK teniendo en cuenta la necesidad de ser eficiente en la 

gestión de los proyectos a través de la elaboración de una guía de paso a paso en buenas prácticas, 

con el propósito de poder dar un mejor manejo a los recursos de los proyectos y así ser más 

competitivos, mitigando fallas y proponiendo una comunicación proactiva de todos los 

colaboradores; se procedió a analizar los resultados de los procesos identificados y los beneficios 

ofrecidos por la implementación correcta. 

De acuerdo con el trabajo realizado por Lagos, et ál., (2017) el cual tuvo como objetivo 

determinar cuáles son las mejoras potenciales apoyándose en las tecnologías de información, 

mediante un análisis de correlación que permite verificar que componentes del sistema Last 

Planner System pueden ser ayudados por el uso de las TICS. El resultado de dicha investigación 

indica que los proyectos complementados con el uso de tecnologías de información tuvieron una 

mejora a nivel general de implementación, especialmente en la planificación, control y eliminación 

de restricciones. 
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En otro caso realizado por Samad, et ál., (2017) se estudió una gran variedad de métricas 

pertinentes y complementarias con el ánimo de fortalecer el rendimiento del flujo de trabajo, 

además la propuesta de nuevas métricas que permitan que la herramienta Last Planner System 

tenga mayor utilidad en la evaluación del rendimiento del flujo de trabajo semanal (p.1). 

Por otra parte, Ferrer (2018) analizó que en el sector de la fabricación de productos 

impresos se presentan unas circunstancias adversas que son motivo para realizar mejoras en cada 

uno de los procesos que hacen parte de las organizaciones señaladas en este sector, todo esto con 

el ánimo de ser eficientes en los recursos necesarios; es por lo anterior que ese proyecto tiene la 

finalidad de definir una guía metodológica de gestión de proyectos basado en PMBOK V6 para el 

departamento de mantenimiento de producción de El Tiempo Casa Editorial, analizando como 

primer punto la metodología actual para realizar posibles mejoras en los procesos y áreas de 

conocimiento de la guía PMBOK V6. Como conclusión se realizaron dos formatos, una guía y 

formularios adaptados a las necesidades particulares que tiene la alta gerencia de la organización. 

Entre tanto, una investigación realizada por Salazar, et ál., (2018) en un grupo de 

estudiantes donde se analizó y midió la confiabilidad y relevancia de los compromisos pactados 

en reuniones a través de la simulación Villego, fueron validados para dar un mejor manejo a los 

compromisos pactados; esta investigación nace de la necesidad de estudiar con mayor 

detenimiento las conversaciones de las reuniones de planificación. Lo anterior permite que la 

herramienta Last Planner System obtenga mejoras a partir de los resultados (p.1). 

A su vez, un trabajo de investigación en Colombia realizado por Hoyos (2018) se dedicó a 

diagnosticar el grado de implementación de la herramienta LPS y construir un manual de buenas 

prácticas; para ello, indagaron en 16 constructoras colombianas con mercados variables, en 

diferentes departamentos del país y el exterior que implementan LPS durante al menos 2 años, 
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donde obtuvieron información a través de la observación y entrevistas directas con el personal 

encargado de la herramienta LPS como son los profesionales de obra, subcontratistas, maestros de 

obra y personal operativo. A partir de la información recopilada en la investigación, determinaron 

la falta de cultura para el manejo de LPS en todo el personal involucrado donde es más evidente 

en los maestros de obra, subcontratistas y demás personal operativo. 

Por otra parte, en una investigación realizada en Chile por Salazar, et ál., (2019) se 

argumenta la pertinencia de la herramienta Last Planner System en el control de tareas de un 

proyecto, sin embargo la falta de promesas confiables en la planeación de las tareas semanales es 

una debilidad de esta misma, por lo tanto se analizan los indicadores de la perspectiva de acción 

lingüística como una alternativa para mitigar la inseguridad del cumplimiento de los procesos 

importantes de los proyectos; el presente trabajo se hizo mediante el análisis de casos de estudio 

en proyectos de construcción que utilizan la herramienta Last Planner System (p.1). 

Por otro lado, en Chile, Lagos y Alarcón (2020) tomaron como muestra 25 proyectos de 

construcción para estudiar la importancia de indicadores basados en información real del plan de 

porcentaje completo (PPC), razones de no cumplimiento (RNC) y tiempo de desviación, para lo 

cual se dividieron en dos grupos los proyectos para realizar una comparación de los dos indicadores 

encontrando como resultado que los proyectos de éxito tienen menor fluctuación en el PPC y RNC; 

estos indicadores le permiten al gerente del proyecto tener una visión clara y temprana del flujo de 

trabajo del proyecto (p.1). 

Así mismo, es de mencionar que una investigación realizada por Poudel, et ál., (2020) 

donde se analizó una comparación sobre Scrum y Last Planner System, todos estos términos 

relacionados con el sector de la construcción; para la comparación se tuvo en cuenta 8 categorías 

dando como resultado que distintas aplicaciones de Scrum ya se encuentran en LPS, sin embargo, 
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se destacan 4 aspectos relevantes del marco de trabajo Scrum que pueden ser adaptados en la 

herramienta LPS en aras de contribuir a la mejora aplicable en entornos académicos e industriales 

(p.1). 

De igual manera existe otro trabajo investigativo realizado por Aslam, et ál., (2020) donde 

se evidencia la herramienta Last Planner System como una alternativa eficiente para tener un flujo 

de trabajo óptimo dentro del proyecto constructivo, el historial indica mejoras de esta herramienta 

los últimos 25 años, sin embargo, los gerentes de proyecto no han podido desarrollar todo su 

potencial, esto se ve reflejado en que solamente se logra el 70% de las tareas semanales 

programadas. Este bajo rendimiento se da debido a que la herramienta se implementa de manera 

aislada, no se involucran todas las partes interesadas, generando una desincronización de las tareas; 

en este trabajo se identificaron 13 falencias en la puesta en marcha de la herramienta LPS y así 

mismo 16 propuestas de herramientas Lean para mitigarlas. Con la integración de estas 

herramientas Lean se pretende que la implementación de LPS en el sector de la construcción sea 

pertinente, practica y fácil de utilizar (p.1). 

Hay que mencionar, que en otra investigación realizada por Lagos y Alarcón (2021), se 

indica que la herramienta Last Planner System se le da manejo principalmente en fases cortas del 

trabajo centrándose en los compromisos y razones de incumplimiento; para dichas razones se tiene 

la opción de categorizar mediante el nivel de impacto que se tiene en el flujo de trabajo de las 

tareas programadas para el proyecto; teniendo en cuenta lo anterior, el propósito principal fue 

determinar las categorías de las razones de incumplimiento más frecuentes con la información de 

campo de 25 proyectos de edificios de gran altura y 25 de construcción industrial donde se 

identificaron 22.36 RNC para dividir en tres categorías: tipo, fuente y partido; en conclusión, se 

detectaron diferencias de los compromisos con lo real ejecutado. Los resultados indican que dos 
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de tres RNC se pueden maniobrar con la gestión del contratista responsable y con la articulación 

entre cliente – subcontratista, y se puede prevenir un 90% de estas razones (p.1). 

Siguiendo el tema de discusión, se enuncia un caso de estudio realizado por Ayala (2021) 

en Colombia en un proyecto del departamento de Córdoba, donde presentan los desafíos para 

implementar la herramienta en el proyecto Amarula de uso residencial, identificando inicialmente 

los inconvenientes actuales del proyecto en cuanto a planeación y producción de obra, ya que no 

cuenta con una estructura organizacional definida donde se especifiquen los roles y 

responsabilidades de cada uno de los participantes del proyecto, luego recomiendan usar la 

herramienta LPS para llevar a cabo la planificación colaborativa del proyecto, involucrando a todas 

las personas que hacen parte del proceso constructivo. 

Por otra parte, el autor Vásquez (2021) realizó un trabajo de investigación en donde se 

argumenta que la herramienta Last Planner System incentiva una mejor sinergia entre las partes 

interesadas para todos los procesos diarios, dicha sinergia genera como consecuencia que los 

compromisos tengan una relación equilibrada con los resultados esperados; cabe resaltar que el 

autor indica que la sinergia es soportada por las buenas relaciones personales, el respeto por el 

equipo de trabajo y buen lenguaje; este último con mayor importancia ya que a partir de él se 

identifica el patrón de conversación, medio de comunicación para que así la herramienta Last 

Planner System tenga en cuenta dentro de su alcance el valor compartido que tiene la comunicación 

proactiva; para todo lo anterior se estudiaron cuatro comités de obra del proyecto de construcción 

Centro Cívico de la Universidad de los Andes para identificar la comunicación asertiva y el medio 

de empalme con la herramienta LPS. 

En línea con lo anterior, está el caso de estudio realizado por Lagos, et ál., (2022) en dos 

proyectos del país chileno, tuvo como fin evaluar los impactos en la implementación y uso en los 
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niveles de LPS. Los resultados fueron obtenidos de encuestas de 50 ítems a 10 involucrados de 

cada proyecto, la duración del estudio fue de 18 semanas. Los datos recolectados evidenciaron que 

el proyecto proactivo tuvo mejores resultados a largo plazo ya que actualizaron constantemente su 

plan según las necesidades del proyecto. También se determinó que el proyecto que involucro a su 

personal administrativo y operativo como los ingenieros, supervisores y últimos planificadores in 

situ, fue más eficiente (p.1). 

Por último, el siguiente punto trata de una investigación que se realizó en Colombia por 

Diaz (2022) a dos empresas constructoras que implementan y usan LPS, en la cual inicialmente se 

revisaron las barreras y obstáculos en la literatura y en encuestas en el personal de las dos 

organizaciones colombianas. Finalmente, la investigación determinó la necesidad de preparar el 

ambiente con el personal con el fin de que exista una aceptación verdadera en la implementación 

y uso de LPS de acuerdo con la cultura social colombiana. También determino un marco general 

de Last Planner System 2.0 dando solución a los problemas encontrados en la investigación. 

 

3. Áreas de conocimiento 

 

3.1 Gestión de la integración del proyecto 

Acerca del área de integración según Project Management Institute (2017) es un espacio 

de información creado precisamente para agrupar todos los resultados esperados del resto de 

información del proyecto y está involucrada en todos los grupos del proceso, es decir que coordina 

las actividades de la dirección del proyecto. Los resultados esperados y mecanismos necesarios 

para lograrlos se plantean en el acta de constitución del proyecto, y asegura de gran manera cumplir 
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con las expectativas de los interesados y que los requisitos estén claros desde un inicio. Teniendo 

en cuenta lo anterior se realiza el acta de constitución del presente proyecto. 

 

3.1.1 Acta de constitución del proyecto 

Título: Guía para proyectos de vivienda basada en Last Planner System para el 

mejoramiento de la secuencia del flujo de trabajo. 

Descripción del proyecto: El presente trabajo está enfocado en solucionar un problema 

evidente en el sector de la construcción que es la baja productividad debido a la falta de continuidad 

en el flujo de trabajo que agrega valor al proyecto, situaciones que generan demoras en las entregas 

e incertidumbre en los costos del proyecto. Por ello, se ve una situación de mejora y a través del 

presente trabajo, que plantea como objetivo general “formular una guía para gerentes de proyecto 

de vivienda basada en Last Planner System a través del marco de gestión de trabajo PMBOK 

aplicado en la etapa de ejecución de sus obras civiles para el mejoramiento de la secuencia del 

flujo de trabajo que agregue valor al proyecto”. El método planteado es cualitativo, y tiene como 

resultado principal elaborar una guía de implementación Last Planner System, herramienta que 

permite la definición de unidades de producción y control de flujo de actividades mediante 

asignaciones de trabajo, identificación de los problemas y oportunas soluciones relacionados con 

los ajustes necesarios en las operaciones para tomar acciones a tiempo y así aumentar la 

productividad. Lo anterior permitió discutir la pertinencia de usar Last Planner System como 

mejora en los tiempos de entrega y ahorro de costos en los proyectos del sector de la construcción 

de vivienda, y afirmar su utilidad para ello, según literatura existente y casos de estudio. 

Director del proyecto asignado y nivel de autoridad 

Director del proyecto asignado: Roberth Leonardo Bermúdez / Jorge Fabian Bermúdez. 
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Nivel de Autoridad: Escogencia del equipo administrativo de trabajo. Libres contrataciones 

no mayores a 15 millones de pesos colombianos. Libre escogencia de información para 

cumplimento de los objetivos del presente proyecto, sin embargo, la recomendación del tutor es 

usar literatura con 5 años de antigüedad. Creación del Alcance, cronograma y presupuesto, con 

previa aprobación por el representante de la Universidad Santo Tomás sede Bucaramanga. 

Caso de negocio asignado: Actualmente la problemática que afecta al empresario de la 

construcción con respecto a la ineficiencia de la secuencia del flujo de trabajo que agrega valor al 

proyecto es preocupante, situación causante de incertidumbre de los costos, bajo margen de 

utilidad y retraso en los tiempos de entrega del proyecto (Diaz, 2021). Dicha problemática es 

originada principalmente por los reprocesos causados por falta de planeación y coordinación, 

ausencia de buenas prácticas y el desconocimiento de tecnología de punta en actividades críticas, 

todo lo anterior es evidenciado en trabajos fragmentados e ineficiencia en los procesos 

constructivos. 

Por ende, se ha querido tomar como base el modelo Lean Construction (construcción sin 

pérdidas) y aplicar sus principios de estabilidad de flujo de trabajo, con la herramienta de 

planificación y control, Last Planner System LPS (Sistema último planificador) diseñada por 

Ballard y Howell, en la cual incluye la definición de unidades de producción y control de flujo de 

actividades mediante asignaciones de trabajo, identificación de los problemas y oportunas 

soluciones relacionados con los ajustes necesarios en las operaciones para tomar acciones a tiempo 

y así aumentar la productividad (Botero y Alvarez, 2005, p.1). 

Es importante acotar, que dentro de las herramientas LEAN, LPS es la más utilizada, pero 

no todas las organizaciones siguen los lineamientos que sus autores han propuesto; es decir hay 
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diferencias con respecto al marco teórico original, bien sea por adaptarse al ritmo y necesidades 

de trabajo en Colombia, por omisiones o falta de conocimiento (Hoyos, 2018). 

Por lo anterior, es necesario crear una guía LPS que sirva de soporte a las empresas del 

sector de la construcción de vivienda que permita su correcta implementación y uso. 

Recursos preasignados 

El recurso humano para desarrollar el presente proyecto será el siguiente: 

 

Tabla 1. El recurso humano para desarrollar el presente proyecto 

ITEM DESCRIPCIÓN CANT 
TIEMPO 

(MES) 
DEDICACIÓN 

SUBTOTAL 
(MES) 

1 
Investigador – Administrador 

empresas 
1 5 25% 1.5 

2 Investigador – Ingeniero Civil 1 5 25% 1.5 

3 Auxiliar administrativo 1 3 20% 0.8 

 

Se contratarán los demás servicios requeridos. 

Interesados del proyecto 

Los interesados / involucrados del proyecto son los siguientes: 

 

Tabla 2. Los interesados / involucrados del proyecto 

ITEM 
Interesados / 
involucrados 

Nombre Posición / rol 

1 
Creadores y directores del 

proyecto 

Jorge Fabian 
Bermúdez 

Roberth Leonardo 
Bermúdez 

Directores del proyecto 
/ Estudiantes de 

Maestría en Dirección 
y Gestión de Proyectos 

2 Tutor de TFM Luis Carlos Tiria Tutor del Proyecto 

3 
Universidad Santo Tomás 

sede Bucaramanga 
Comité evaluador 

Propietario del 
proyecto 
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ITEM 
Interesados / 
involucrados 

Nombre Posición / rol 

4 
Autores de literatura 

existente sobre el tema del 
proyecto 

Literatura existente Proveedor del proyecto 

5 Gerentes de Proyectos Varios 
Proponentes de la 
herramienta LPS 

6 

Junta Directiva y/o 
Representantes Legales 

y/o Socios de la 
Organización 

Varios Alta Gerencia 

7 
Potenciales Clientes y/o 

Personas Naturales 
Varios 

Compradores de 
unidades de vivienda 

 

Requisitos conocidos de los interesados 

A continuación, se enuncian los requisitos conocidos de los interesados: 

 

Tabla 3. Requisitos conocidos de los interesados 

Nombre  Descripción 
Orientación 

/requisito 
Factores 

asociados a las 
restricciones en 

la 
implementación 

y uso de LPS 

Cumplir con el requisito de recopilar información 
relacionada a todos los factores restrictivos que se 
pueden presentar al momento de implementar y usar la 
herramienta Last Planner System. 

Producto final 

Tipos de 
pérdidas durante 
la ejecución de 
proyectos de 

vivienda 

Cumplir con el requisito de recopilar información 
relevante con respecto a los tipos de perdidas presentes 
en la ejecución de proyectos de vivienda. 

Producto final 

Ejecución del 
TFM con el 

marco de trabajo 
PMBOK 

Cumplir con el requisito de definir el marco de trabajo 
de Gestión del Proyecto, en la cual se escogió PMBOK 
para la presentación del Trabajo Final de Maestría. 

Producto Final 

Formulación 
Guía LPS 

Cumplir con la entrega de la formulación de la guía Last 
Planner System para proyectos de vivienda. 

Producto final 
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Descripción del producto/entregables 

A continuación, se detallan los entregables propuestos para el presente proyecto: 

 

Tabla 4. Entregables propuestos para el presente proyecto 
Nombre Descripción 

Factores asociados a las 
restricciones 

Caracterizar los factores asociados a las restricciones en la 
implementación y uso de la herramienta Last Planner System 
en proyectos de vivienda requeridos para la elaboración de la 
guía. 
 

Literatura existente 
Buscar literatura que se encuentra sobre los factores 
asociados a las restricciones en la implementación de Last 
Planner System. 

Determinar los factores 
asociados a las restricciones 

Recopilar y registrar todos los factores asociados a las 
restricciones. 

Tipos de pérdidas 

Identificar los tipos de pérdidas durante la ejecución de 
proyectos de vivienda para la optimización y desarrollo de la 
secuencia del flujo de trabajo en la generación de valor del 
proyecto. 
 

Literatura existente 
Buscar literatura existente que se encuentra sobre los tipos de 
pérdidas durante la ejecución de proyectos de vivienda. 

Consolidación de 
información 

Escoger y presentar la información relevante que sirva para 
ser usada en la formulación de la guía Last Planner System 

Elaboración Guía 

Ejecutar el proyecto basado en el marco de trabajo PMBOK 
6 para la entrega de la guía Last Planner System aplicada en 
proyectos de vivienda en la etapa constructiva. 
 

Literatura existente 
Escoger la literatura existente recopilada anteriormente 
como insumo para la elaboración de la guía. 

Entrega de la guía Presentar y entregar la guía Last Planner System. 

 

Supuestos: los recursos necesarios (personas, materiales, fondos) estarán disponibles 

cuando se necesiten. La asignación de recursos es posiblemente la parte más importante de la 

planificación y gestión de proyectos. 
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La infraestructura tecnológica necesaria estará disponible para cumplir los objetivos del 

proyecto. Es importante ser muy consciente de que la fiabilidad de cualquier recurso subcontratado 

podría verse afectada por la disponibilidad. 

La ubicación en la que se realizará el trabajo y las condiciones ambientales estarán 

disponibles. El proyecto puede verse afectado negativamente si se confía en suposiciones 

incorrectas y cambia la ubicación proyectada. 

Las proyecciones se suponen correctas ya que son un componente necesario de la 

planificación del proyecto. Las proyecciones de costos precisos son de vital importancia en la fase 

de presupuestación de un proyecto. 

Restricciones: a continuación, se enuncian las restricciones del proyecto: 

Poca o nula información existente sobre formulación de guía basada en herramienta Last 

Planner System en fase de ejecución de proyectos de vivienda. 

Encontrar poca información sobre proyectos de extensión de casos de estudio exitosos 

sobre la disminución de pérdidas en proyectos de vivienda. 

Demoras en el acompañamiento por parte del tutor designado por la Universidad Santo 

Tomás generando incumplimiento en el cronograma establecido. 

Objetivos medibles del proyecto 

Objetivo general: formular una guía para gerentes de proyectos de vivienda basada en Last 

Planner System a través del marco de gestión de trabajo PMBOK aplicado en la etapa de ejecución 

de sus obras civiles para el mejoramiento de la secuencia del flujo de trabajo que agregue valor al 

proyecto. 
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Objetivos específicos: caracterizar los factores asociados a las restricciones en la 

implementación y uso de la herramienta Last Planner System en proyectos de vivienda requeridos 

para la elaboración de la guía. 

Identificar los tipos de pérdidas durante la ejecución de proyectos de vivienda para la 

optimización y desarrollo de la secuencia del flujo de trabajo en la generación de valor del 

proyecto. 

Ejecutar el proyecto basado en el marco de trabajo PMBOK para la entrega de la guía Last 

Planner System aplicada en proyectos de vivienda en la etapa constructiva. 
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3.2 Gestión del alcance del proyecto 

 

3.2.1 EDT – Esquema de Desglose de Trabajo 

Figura 1. EDT – Estructura de Desglose de Trabajo 

 



LAST PLANNER SYSTEM PARA EL MEJORAMIENTO DE VIVIENDA  35 

Con respecto a la gestión del alcance se contextualiza por Project Management Institute 

(2017) que es definir todo lo que se requiere para completar el proyecto a satisfacción, y para ello, 

es importante identificar las características y especificaciones del proyecto y si este, es predictivo 

o adaptativo. Se debe formalizar el alcance y entregables del proyecto con el fin de que los 

interesados estén informados desde la planificación, además que se definan los parámetros de 

calidad de dichos entregables. En resumen, es importante que los requisitos de los interesados 

estén dentro del alcance del proyecto. 

En la gestión del alcance, el director del proyecto y los investigadores, establecen y definen 

las metas del proyecto y se organizan a través de entregables en la estructura de desglose de trabajo 

EDT (ver figura 1) teniendo en cuenta los requisitos de los interesados y con esto claro se procede 

a realizar el diccionario de cada entregable (ver tablas de 5 - 9) para tener mayor claridad sobre el 

desglose de trabajo planteado. Las metas propuestas se evalúan de acuerdo con el nivel de calidad 

de la documentación entregada; en el caso de que la documentación no se entregue o no cumpla 

con el objetivo propuesto, es necesario corregir y dar cumplimiento final a la gestión del alcance. 

 

3.2.2 Diccionario EDT 

 

Tabla 5. Diccionario EDT. Entrega de guía para proyectos de vivienda 

ID # 0 

Entrega de guía 
para proyectos 

de vivienda 
basada en LAST 

PLANNER 
SYSTEM LPS 

Última actualización 
julio 2023 

Responsable 
Roberth Bermúdez - 

Jorge Fabian 
Bermúdez 

Descripción: formular una guía para gerentes de proyectos de vivienda basada 
en last planner system para la secuencia del flujo de trabajo que agregue valor 
al proyecto en la etapa de ejecución a través del marco de gestión de trabajo 
PMBOK 
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ID # 0 

Entrega de guía 
para proyectos 

de vivienda 
basada en LAST 

PLANNER 
SYSTEM LPS 

Última actualización 
julio 2023 

Responsable 
Roberth Bermúdez - 

Jorge Fabian 
Bermúdez 

Criterio de aceptación: La guía contiene información actualizada de los 
últimos 5 años. 

Entregables: Informe de guía versión editorial Last Planner System 

Supuestos: El cliente desea la publicación de la guía antes de la fecha final 

Recursos asignados 02 profesionales, ingeniero ambiental - administrador de 
empresas, ingeniero civil 

Duración 81 días. 
Hitos 20/OCT/2023 Entrega final del proyecto 
Costos: $ 49.252.750 

Firma del director ROBERTH BERMÚDEZ - JORGE BERMÚDEZ 
 
 
Tabla 6. Diccionario EDT. Caracterización de la herramienta last planner system 

ID # 
1 

Caracterización de la 
herramienta LAST 

PLANNER SYSTEM 

Última actualización 
julio 2023 

Responsable 
Roberth 

Bermúdez - Jorge 
Fabian Bermúdez 

Descripción: Determinar las características que identifican la herramienta Last 
Planner System en la construcción de proyectos de vivienda. 

Criterio de aceptación: La guía contiene información actualizada de los 
últimos 5 años 

Entregables: Informe de caracterización de la implementación de Last Planner 
System 

Supuestos: Las características tienen naturaleza distinta. 

Recursos asignados 02 profesionales, ingeniero ambiental - administrador de 
empresas, ingeniero civil 
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ID # 
1 

Caracterización de la 
herramienta LAST 

PLANNER SYSTEM 

Última actualización 
julio 2023 

Responsable 
Roberth 

Bermúdez - Jorge 
Fabian Bermúdez 

Duración 16 días. 
Hitos 16/AGO/2023 Entrega final 
Costos: $ 9.850.550 
Firma del director Roberth Bermúdez - Jorge Bermúdez 

 

Tabla 7. Diccionario EDT. Descripción de procesos de planeación tradicional y LPS 

ID # 2 

Descripción de 
procesos de 
planeación 

tradicional y LPS 

Última actualización 
julio 2023 

Responsable Roberth 
Bermúdez - Jorge 
Fabian Bermúdez 

Descripción: Realizar la ddescripción del proceso de planeación tradicional y 
descripción del proceso de planeación con LPS. 

Criterio de aceptación: el trabajo final contiene información actualizada de los 
últimos 5 años 

Entregables: Informe de la descripción de procesos de planeación para la 
implementación de Last Planner System 

Supuestos: La información recolectada es escasa en Colombia 

Recursos asignados 02 profesionales, ingeniero ambiental - administrador de 
empresas, ingeniero civil 

Duración 12 días 
Hitos 28/AGO/2023 Entrega final 
Costos: $ 4.925.275 
Firma del director Roberth Bermúdez - Jorge Bermúdez 
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Tabla 8. Diccionario EDT. Categorización de los tipos de perdida 

ID # 
3 

Categorización de los 
tipos de pérdida y 

restricciones en 
implementación y uso 

de LPS 

Última 
actualización julio 

2023 

Responsable Roberth 
Bermúdez - Jorge 
Fabian Bermúdez 

Descripción: Realizar la categorización de los tipos de pérdidas en la ejecución 
de proyectos de vivienda y restricciones en la implementación y uso de la 
herramienta LPS en la ejecución de los proyectos de vivienda 

Criterio de aceptación: La guía contiene información actualizada de los últimos 
5 años 

Entregables: Informe de tipo de pérdidas y restricciones sobre Last Planner 
System 
Supuestos: La literatura encontrada tiene limitaciones en Colombia 
Recursos asignados 02 profesionales, ingeniero ambiental - administrador de 
empresas, ingeniero civil 
Duración 15 días  
Hitos 12/SEP/2023 Entrega final 
Costos: $ 9.850.550 
Firma del director ROBERTH BERMÚDEZ - JORGE BERMÚDEZ 

 
 
Tabla 9. Diccionario EDT. Estructuración de la guía LPS 

ID # 
4 

Estructuración de la 
guía LPS 

Última 
actualización julio 

2023 

Responsable Roberth 
Bermúdez - Jorge 
Fabian Bermúdez 

Descripción: Estructuración de los capítulos de la guía LPS en la ejecución de 
proyectos de vivienda 

Criterio de aceptación: La guía contiene información actualizada de los últimos 
5 años 
Entregables: Plantilla de guía Last Planner System 
Supuestos: La literatura encontrada tiene limitaciones en Colombia 
Recursos asignados 02 profesionales, ingeniero ambiental - administrador de 
empresas, ingeniero civil 
Duración 38 días 
Hitos 20/OCT/2023 Entrega final 
Costos: $ 24.626.375 
Firma del director ROBERTH BERMÚDEZ - JORGE BERMÚDEZ 
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3.3 Gestión del cronograma del proyecto 

 

Tabla 10. Cronograma del proyecto 
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El siguiente punto trata sobre la gestión del cronograma, que según Project Management 

Institute (2017) hace referencia a una de las principales restricciones que presenta el director de 

proyecto a la hora de dar el alcance total y costos requeridos. El Cronograma se entiende como el 

tiempo máximo total necesario para cumplir todas las actividades que dan cumplimiento al 

proyecto organizado mediante unos objetivos que tienen unos plazos de entrega y juntos forman 

el cronograma. La gestión del cronograma conlleva una planificación ya que se hace un estimado 

de duración para cada actividad necesaria, además el seguimiento y control cuando se esté 

realizando; dicho de otra forma, no es solo definir las tareas sino darles la secuencia ideal 

asegurando los recursos necesarios para cada actividad y así poder controlar el cronograma. En la 

tabla 10 anterior se explica a detalle el cronograma del presente proyecto. 

 

3.4 Gestión de los costos del proyecto 

En cuanto a la gestión de costos se tiene en cuenta lo analizado por Project Management 

Institute (2017), el cual la define como la identificación del presupuesto que se requiere para 

cumplir con los entregables del proyecto. Dentro de esto también se incluye su control y formas 

de financiamiento si se requiere. Además, indica la importancia de las decisiones que se tomen en 

cuanto a los costos por usar, mantener y soporte al resultado del proyecto, ya que esto incurre 

directamente en el presupuesto de este.  

En ese orden de ideas, se enuncia el presupuesto para la entrega del proyecto a realizar: 

 
Tabla 11. Costos del proyecto 

ÍTEM Descripción Und Cantidad Vr unitario Vr parcial 

1 
Caracterización de la herramienta 
LPS. 

       $ 9,850,550  

1.1 Antecedentes e historia del LPS. mes 0.25  $ 9,850,550   $ 2,462,638  
1.2 Conceptos básicos del LPS. mes 0.25  $ 9,850,550   $ 2,462,638  
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ÍTEM Descripción Und Cantidad Vr unitario Vr parcial 

1.3 Niveles de planificación del LPS. mes 0.25  $ 9,850,550   $ 2,462,638  

1.4 
Herramientas de soporte para la 
implementación del LPS. 

mes 0.25  $ 9,850,550   $ 2,462,638  

2 

Descripción del proceso de 
planeación tradicional y 
descripción del proceso de 
planeación con LPS en la 
ejecución de proyectos de 
vivienda. 

       $ 4,925,275  

2.1 
Proceso constructivo tipo de 
proyecto de vivienda. 

mes 0.2  $ 9,850,550   $ 1,970,110  

2.1.1 Preliminares. mes 0.03  $ 9,850,550   $ 295,517  
2.1.2 Cimentación. mes 0.03  $ 9,850,550   $ 295,517  
2.1.3 Estructura. mes 0.03  $ 9,850,550   $ 295,517  
2.1.4 Obra gris. mes 0.03  $ 9,850,550   $ 295,517  
2.1.5 Sistemas especiales. mes 0.05  $ 9,850,550   $ 492,528  
2.1.6 Acabados. mes 0.03  $ 9,850,550   $ 295,517  

2.2 
Esquema del sistema tradicional 
de planificación de proyectos. 

mes 0.15  $ 9,850,550   $ 1,477,583  

2.3 
Esquema del sistema de 
planificación y control de 
proyectos con LPS. 

mes 0.15  $ 9,850,550   $ 1,477,583  

3 

Categorización de los tipos de 
pérdidas en la ejecución de 
proyectos de vivienda y 
restricciones en la implementación 
y uso de la herramienta LPS en la 
ejecución de los proyectos de 
vivienda. 

       $ 9,850,550  

3.1 
Categorización de las pérdidas en 
la ejecución de proyectos de 
vivienda. 

mes 0.4  $ 9,850,550   $ 3,940,220  

3.2 
Restricciones en la 
implementación de la herramienta 
LPS. 

mes 0.3  $ 9,850,550   $ 2,955,165  

3.3 
Restricciones en el uso de la 
herramienta LPS. 

mes 0.3  $ 9,850,550   $ 2,955,165  

4 
Estructuración de los capítulos de 
la guía LPS en la ejecución de 
proyectos de vivienda. 

       $ 24,626,375  

4.1 Definición de los capítulos. mes 0.2  $ 9,850,550   $ 1,970,110  
4.2 Introducción de la guía LPS. mes 0.2  $ 9,850,550   $ 1,970,110  
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ÍTEM Descripción Und Cantidad Vr unitario Vr parcial 

4.3 
Proceso de implementación en la 
guía LPS. 

mes 0.3  $ 9,850,550   $ 2,955,165  

4.4 Diagnóstico del entorno. mes 0.2  $ 9,850,550   $ 1,970,110  
4.5 Niveles de planeación. mes 0.3  $ 9,850,550   $ 2,955,165  
4.6 Proceso de uso de la guía LPS. mes 0.3  $ 9,850,550   $ 2,955,165  
4.7 Programación diaria. mes 0.2  $ 9,850,550   $ 1,970,110  
4.8 Herramientas. mes 0.2  $ 9,850,550   $ 1,970,110  

4.9 
Plantillas, glosario y anexos de la 
guía propuesta de LPS. 

mes 0.6  $ 9,850,550   $ 5,910,330  

TOTAL          $ 49,252,750  
 

3.5 Gestión de la calidad del proyecto 

En lo que toca al área de gestión de calidad, se puede afirmar por Project Management 

Institute (2017) que está encaminada a cumplir los requerimientos de elaboración de la guía Last 

Planner System mediante la incorporación de políticas y lineamientos de calidad en lo cual permita 

tener mayor control y gestión de los requisitos de calidad emitidos por el Instituto Lean 

Construction, Grupo Internacional Lean Construction y marco de trabajo PMBOK sexta edición. 

A continuación, se plantea en la figura 2 el flujograma de la gestión de calidad que explica la serie 

de actividades que se realizan para aprobar los estándares de calidad en la elaboración de la guía 

Last Planner System y a su vez en la figura 3 se muestra también los roles y responsabilidades en 

la gestión de calidad de los encargados de la ejecución del proyecto, lo cual permite tener mayor 

claridad sobre que realiza cada miembro del proyecto en aras de cumplir los lineamientos 

necesarios de calidad.  



LAST PLANNER SYSTEM PARA EL MEJORAMIENTO DE VIVIENDA  43 

Figura 2. Flujograma de gestión de calidad interno 

 

 

Figura 3. Roles y responsabilidades de Calidad 
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3.6 Gestión de los recursos del proyecto 

En relación con la gestión de los recursos se generaliza por Project Management Institute 

(2017), son todos los recursos de personal y recursos físicos necesarios para llevar a cabo el 

proyecto, y dichos recursos deben estar a disposición del director de proyecto en los tiempos y 

sitios adecuados. El recurso físico se refiere a todo equipamiento, materiales, instalaciones e 

infraestructura, y los recursos de personal se refiere al recurso humano. El PMBOK 6 hace énfasis 

en que, si bien se le asigna roles y responsabilidades a cada uno de los individuos del recurso 

humano, la importancia del director de proyecto como motivador del equipo se vuelve fundamental 

para lograr el objetivo final del proyecto o los diferentes entregables. Con respecto al recurso 

físico, es importante que estos insumos se encuentren en las cantidades, especificaciones y lugares 

correctos, pues al no cumplirse esto, pueden crear riesgos en el proyecto para una exitosa 

finalización de este. 

En este orden de ideas, el equipo del proyecto determinó los recursos necesarios para garantizar la 

realización del proyecto, donde se abarcó desde la infraestructura y equipamientos necesarios, 

hasta el volumen de recurso humano. 

 

Tabla 12. Gestión de los recursos del Proyecto 

ÍTEM Descripción Und. Cantidad 
1 Recurso de infraestructura y equipamiento de oficina.     

1.1 Alquiler oficina con baño mes 5 

1.2 
Suministro e instalación equipo de cómputo (una sola vez en el 
proyecto) 

und 3 

1.3 
Suministro e instalación escritorio mueble en madera para una 
persona en madeflex incluye silla tipo ergonómica (una sola vez 
en el proyecto) 

und 3 

1.4 
Suministro e instalación de impresora (una sola vez en el 
proyecto) 

und 1 

1.5 Suministro papelería GB 1 
2 Recurso humano.     
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ÍTEM Descripción Und. Cantidad 
2.1 Honorarios de investigador 1 mes 5 
2.2 Honorarios de investigador 2 mes 5 

 

3.7 Gestión de las comunicaciones del proyecto 

Otro punto es la área de la gestión de las comunicaciones que Project Management Institute 

(2017) lo contextualiza partiendo de la importancia de proceder a tener una aplicación de todas las 

generalidades, representaciones simplificadas y métodos de la teoría de la comunicación a todos 

los requerimientos del proyecto, en este caso, es necesario contar con la información y 

comunicación de los stakeholders. En esta área, los interesados en el proyecto de la guía establecen 

de manera proactiva los medios de comunicación, el modo de hacer intercambio de datos e 

información a nivel interno y externo que se establece como un proceso, sea la comunicación de 

carácter informativo, advertencias, informes, avances de la guía, consultas, aclaración de dudas, 

etc. A continuación, se explica el plan de comunicaciones para la elaboración de la guía Last 

Planner System, es decir que se realiza para cada tipo de comunicación que se pueda presentar en 

la elaboración de la guía, así: 
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Figura 4. Gestión de las comunicaciones del proyecto 

 

 

3.8 Gestión de los riesgos del proyecto 

Por lo que se refiere a la actual área, se determina mediante Project Management Institute 

(2017) que la gestión de riesgos establece una identificación, análisis, planificación de respuesta y 

control de los riesgos. Los objetivos de esta área pretenden aumentar la probabilidad y el impacto 

de los eventos positivos. En la gestión del riesgo se tiene presente la premisa que la elaboración 

de la guía Last Planner System tiene distintos riesgos que pueden tener incidencia en el resultado 

final, esto se relaciona con la condición de que normalmente no se identifican los riesgos en este 

tipo de proyectos, llegando incluso a la ausencia de planes de contingencia para disminuir los 

riesgos. El director del proyecto con los investigadores realiza una serie de actividades para 

enfrentar los riesgos presentes en el proyecto promoviendo propuestas de solución y prevención. 

En ese orden de ideas a continuación se expone el procedimiento realizable en el proyecto para la 

gestión del riesgo de la guía Last Planner System. 
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Figura 5. Gestión de los riesgos del proyecto 

 

 

3.9 Gestión de las adquisiciones del proyecto 

Sobre la gestión de adquisiciones se argumenta por Project Management Institute (2017), 

que son todos los procesos requeridos para comprar o adquirir productos o servicios necesarios 

para llevar a cabo el proyecto. En esta gestión incluye los procesos para la elaboración de órdenes 

de compra, ordenes de nivel de servicio y contratos, y en estos documentos debe estar plasmada 

claramente los entregables del servicio o compra, ya que lo que no queda escrito, legalmente no se 

puede exigir. Es importante que el grupo de trabajo esté completamente seguro que todas las 

adquisiciones satisfagan la necesidad del proyecto, de tal manera que, en algunos casos requieran 

de revisión y aprobación por el departamento legal y alta Gerencia. También el vendedor puede 

ser identificado como contratista, proveedor de las compras o servicios. 
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En ese orden de ideas, se indica que el proyecto inició con los recursos necesarios, por 

ende, no se tiene planeado llevar a cabo ninguna adquisición, porque se tiene los recursos para el 

cumplimiento de los entregables y de los objetivos del proyecto. 

 

3.10  Gestión de los interesados del proyecto 

Acerca de la gestión de los interesados con Project Management Institute (2017), se hace 

referencia a la identificación de las personas, grupos u organizaciones que de una u otra manera 

pueden afectar o ser afectados por el proyecto, en la cual se deben estudiar qué es lo que esperan 

del proyecto y que impacto le pueden generar al mismo, con el fin de definir los pasos a seguir 

para que estos interesados tengan una participación fluida y constante con el proyecto y sean 

partícipes del mismo. También es importante que, en el estudio del impacto de los stakeholders, 

se logre evaluar el grado en que afectan o son afectados por el proyecto. Así mismo, hay que tener 

en cuenta que depende del director del Proyecto el éxito o el fracaso del mismo, al realizar un 

estudio detallado sobre todos los interesados del proyecto. Hay que darle una alta relevancia a la 

necesidad de identificar las exigencias y solicitudes de los interesados, con el fin de tener el 

panorama claro de cómo gestionarlas y solucionarlas, por eso es importante involucrar a los 

stakeholders desde la etapa inicial del proyecto una vez se cuente con acta de constitución del 

proyecto aprobado.  

Como se indicó en el acta de constitución del proyecto (ver numeral 3.1.1), se enuncian los 

interesados identificados del proyecto, posición o rol, funciones, influencia, categoría externa o 

interna, email. 

Para más información, se adjunta la siguiente tabla de dichos interesados. 
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Tabla 13. Gestión de los interesados del proyecto 

Ítem 
Interesados / 
involucrados 

Nombre 
Posición / 

rol 
Funciones Influencia Categoría Email 

1 
Creadores y 
Directores 
del proyecto 

Jorge 
Fabián 
Bermúde
z 
Roberth 
Leonard
o 
Bermúde
z 

Directores 
del proyecto 
/ 
Estudiantes 
de Maestría 
en 
Dirección y 
Gestión de 
Proyectos 

Elaborar el 
Trabajo Final de 
Maestría 

ALTA Interno 

jorge.bermudez@ustabuca.edu.
co  
roberth.bermudez@ustabuca.ed
u.co 

2 
Tutor de 
TFM 

Luis 
Carlos 
Tiria 

Tutor del 
Proyecto 

Guiar y 
acompañar a los 
autores del 
proyecto en la 
elaboración del 
mismo 

ALTA Interno luis.tiria@ustabuca.edu.co 

3 

Universidad 
Santo Tomas 
sede 
Bucaramang
a 

Comité 
evaluado
r 

Propietario 
del proyecto 

Calificar y avalar 
el proyecto de 
grado 

ALTA Interno info@ustabuca.edu.co 

4 

Autores de 
literatura 
existente 
sobre el tema 
del proyecto 

Literatur
a 
existente 

Proveedor 
del proyecto 

Suministrar 
literatura de 
libros, estudios de 
caso, proyectos de 
grado existentes 
sobre el tema de 

MEDIA Externo N-A 
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Ítem 
Interesados / 
involucrados 

Nombre 
Posición / 

rol 
Funciones Influencia Categoría Email 

proyecto de grado 
para la 
elaboración del 
proyecto 

5 
Gerentes de 
Proyectos 

Varios 

Proponentes 
de la 
herramienta 
LPS 

Proponer la 
Herramienta LPS 
ante la Junta 
Directiva y/o 
Representantes 
Legales y/o 
Socios de la 
Organización, 
para que sea 
implementada en 
la empresa 

ALTA Interno N-A 

6 

Junta 
Directiva y/o 
Representant
es Legales 
y/o Socios de 
la 
Organización 

Varios 
Alta 
Gerencia 

Aprobar o no la 
Herramienta LPS, 
para que sea 
implementada en 
la empresa 

ALTA Interno N-A 

7 

Potenciales 
Clientes y/o 
Personas 
Naturales 

Varios 

Compradore
s de 
unidades de 
vivienda 

Adquirir las 
unidades de 
vivienda 

MEDIA Externo N-A 
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4. Resultados 

El siguiente punto trata de los resultados obtenidos luego del proceso de investigación, 

recolección y clasificación de información pertinente para la elaboración de la guía Last Planner 

System. Para comprender mejor es necesario mencionar que el presente trabajo es de análisis 

predictivo, realizado bajo el marco de trabajo PMBOK sexta edición, y que sirve de instrumento 

en la investigación mediante las áreas de conocimiento como Integración, Alcance, Cronograma, 

Costos, Calidad, Recursos, Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones, e Interesados. 

Con respecto al contenido de la guía Last Planner System es de mencionar que consta de 4 

capítulos a saber: 

En cuanto al capítulo 1 contiene la introducción de la guía LPS que sirve para que el lector 

contextualice de donde proviene esta herramienta, cuál es su función y en qué sector se utiliza, 

para este caso es el sector de la construcción de vivienda en fase ejecución. 

Así mismo sigue el capítulo 2 que presenta los pasos preliminares y se deja constancia del 

compromiso, procesos, el trabajo colaborativo para la implementación y uso de LPS a través de 

acta de comité. 

Por otra parte, en el capítulo 3 muestra el proceso de implementación de LPS partiendo 

con el diagnóstico del entorno que tiene como objetivo dar al lector una guía de como analizar la 

secuencia de flujo de trabajo; el análisis está encaminado a realizar la propuesta de las categorías 

de pérdidas del proceso constructivo de vivienda que se pueden presentar; dicho diagnostico 

resume las condiciones sociales en que se está ejecutando el proyecto; habría que decir también 

que en el capítulo 3 se abarca la preparación requerida, el proceso de entrenamiento y plan 

experimental para implementar la herramienta LPS. 
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Además, está el capítulo 4 que abarca el proceso de uso de LPS, y contiene el plan general 

o plan maestro en donde se promueve la creación de la estrategia de ejecución del proyecto 

acompañada de la programación por fases de la construcción de vivienda. Por otra parte, al plan 

maestro le sigue el plan intermedio o lookahead que promueve la categorización de restricciones 

presentes en los procesos del proyecto y por último el plan semanal que se encarga de establecer 

la reunión de la orden del día que permite el control diario del proyecto. 

Nota: ver apéndice A. Guía para proyectos de vivienda basada en Last Planner System para 

el mejoramiento de la secuencia del flujo de trabajo.



LAST PLANNER SYSTEM PARA EL MEJORAMIENTO DE VIVIENDA  53 

5. Discusión 

 Según literatura, LPS es una herramienta de planificación y control que aplica sus 

principios de estabilidad de flujo de trabajo y transformaciones del sistema de producción para 

agregar valor al proyecto, y que efectivamente ha tenido buenos resultados en el uso de esta en 

nuestro país. Pero, al ser una herramienta que funciona de manera integrada en todos sus procesos 

y que requiere un trabajo colaborativo entre sus participantes, en Colombia no todas las 

organizaciones siguen sus lineamientos, ya sea por omisión, falta de conocimiento, o por la cultura 

del sector constructor en Colombia. Por ende, se abrió la necesidad de elaborar una guía que le 

permita a los Gerentes de Proyectos y personal interesado, implementar y usar esta herramienta 

para sus proyectos de Vivienda. 

 El trabajo colaborativo pasa a ser un baluarte fundamental para que LPS funcione y 

entregue los resultados esperados, por eso es necesario realizar un análisis del funcionamiento de 

la organización antes de su implementación y uso. 

Teniendo el insumo anterior, y con la literatura teórica y casos de estudio existentes, se 

procedió a elaborar la guía bajo los capítulos principales de pasos preliminares, implementación y 

uso, llevando un paso a paso de las mejores prácticas y documentación a diligenciar para que 

permita llevar su registro. 

 

6. Conclusiones  

En el trabajo investigativo se visualiza que, como resultado de la revisión de literatura se 

concluyó la identificación de los factores asociados a las restricciones en la implementación y uso 

de la herramienta Last Planner System en proyectos de vivienda requeridos para la elaboración de 

la guía; dichas restricciones corresponden a diseños, materiales, herramientas y equipos, contratos 
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mayores, mano de obra y actividades previas. Dicha información es un insumo clave para la fase 

de uso de la guía, en el nivel de plan intermedio o lookahead. 

De acuerdo con las restricciones en la implementación y uso de la herramienta LPS, se 

estudió todos los tipos de pérdidas que se presentan en el proceso constructivo de proyectos de 

vivienda con el propósito de dar solución a cada una de ellas. Se identificaron los tipos de pérdidas 

durante la ejecución de proyectos de vivienda para la optimización y desarrollo de la secuencia del 

flujo de trabajo en la generación de valor del proyecto. En el sector constructor de proyectos de 

vivienda, se concluye que las categorías principales de pérdidas en el proceso constructivo se 

relacionan con sobreproducción, tiempos de espera, transportes innecesarios, procesos 

inadecuados, no conformidad de producción, movimientos sin valor e inventarios. Esta 

información fue necesaria como insumo para realizar la guía en la fase de implementación, para 

realizar el diagnóstico del entorno de la organización. 

Se ejecutó la guía LPS para gerentes de proyectos de vivienda basada en el marco de trabajo 

PMBOK sexta edición la cual proporciona un plan de acción desde el punto de vista de 

implementación y uso. Por parte del uso se describe de manera detallada los buenos procesos y 

requisitos propuestos por la herramienta LPS para ejecutarlos; así mismo, desde la parte de 

implementación se dio las pautas previas requeridas para permitir que la herramienta se adapte con 

mayor facilidad en todo el proyecto. Al ser un proyecto predictivo, el PMBOK sexta edición, se 

adaptó correctamente al mismo, permitiendo obtener en todas sus áreas de conocimiento como 

integración, alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, 

adquisiciones e interesados, un panorama claro de lo que se esperaba desde la concepción del 

proyecto y obteniendo como resultado principal, la guía para gerentes de proyectos basada en LPS 
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para obras civiles de vivienda. Cabe resaltar que la guía propuesta es para cualquier tipo de 

proyecto del sector constructor de vivienda, estrato o uso sea unifamiliar o multifamiliar. 
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Apéndices 

 

Apéndice A. Guía para proyectos de vivienda basada en Last Planner System LPS para el 

mejoramiento de la secuencia del flujo de trabajo. 
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