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Resumen

El presente trabajo estd enfocado en solucionar un problema evidente en el sector de la
construccion que es la baja productividad debido a la falta de continuidad en el flujo de trabajo
que agrega valor al proyecto, situaciones que generan demoras en las entregas e incertidumbre en
los costos del proyecto. Por ello, se ve una situacion de mejora y a través del presente trabajo se
desarrolle una solucion, que plantea como objetivo general “Formular una Guia para Gerentes de
Proyectos de vivienda basada en Last Planner System a través del marco de gestion de trabajo
PMBOK sexta edicion aplicado en la etapa de ejecucion de sus obras civiles para el mejoramiento
de la secuencia del flujo de trabajo que agregue valor al proyecto”. El método planteado es
cualitativo, en el cual permitié obtener como resultado principal la entrega de la Guia Last Planner
System para proyectos de vivienda, basado en la literatura tedrica y practica existente, y que
durante su ejecucion se plantearon discusiones orientadas a que efectivamente la herramienta Last
Planner System funciona, pero requiere un trabajo colaborativo con todos los participantes, y la
guia entregada permite al interesado, tener informacion valiosa para su implementacion y uso en
cada uno de sus proyectos.

Palabras clave: Last Planner System, LPS, PMBOK, 4rea de conocimiento, proyecto de

vivienda
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Abstract

This work is focused on solving an obvious problem in the construction sector, which is low
productivity due to the lack of continuity in the work flow that adds value to the project, situations
that generate delays in deliveries and uncertainty in costs. of the project. Therefore, a situation of
improvement is seen and through this work a solution is developed, which proposes as a general
objective "Formulate a Guide for Housing Project Managers based on Last Planner System through
the PMBOK work management framework sixth edition applied in the execution stage of its civil
works to improve the workflow sequence that adds value to the project.” The proposed method is
qualitative, in which the main result was the delivery of the Last Planner System Guide for housing
projects, based on the existing theoretical and practical literature, and during its execution
discussions were raised aimed at effectively making the tool Last Planner System works, but it
requires collaborative work with all participants, and the guide provided allows the interested party
to have valuable information for its implementation and use in each of their projects.

Keywords: Last Planner System, LPS, PMBOK, knowledge area, housing project
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Glosario

Last Planner System: es una herramienta util para la realizacion de proyectos con un flujo
de trabajo constante y resultados confiables (Botero, 2021).

Flujo de trabajo: secuencia de tareas y procesos encaminados al logro de un objetivo, es
decir son todos aquellos pasos que debe realizar el equipo de trabajo (Ballard, 1994).

Planeacion de la obra: es la fase del proyecto donde se administra y prepara todos los
elementos necesarios para realizar las actividades explicitas de la obra, sean elementos como
recursos humanos, tecnoldgicos o financieros, todos estos reunidos en un mismo sitio, en un mismo
lugar (Ballard, 1997).

Proyecto de vivienda unifamiliar: es la planeacion y ejecucion de un modelo de casa
realizada para una sola familia. Esta clase de construccion se realiza con el proposito de facilitar
un lugar habitable que cumpla con los requerimientos del usuario (Ballard y Howell, 1998).

Costos: es el gasto econdmico de la produccion realizado en el proyecto para obtener
recursos tales como la mano de obra, materias primas y elementos tecnologicos (Koskela, 1999).

Gerente de Proyecto: es la parte responsable de la direccion del proyecto, se encarga de
coordinar los equipos de trabajo con las tareas correspondientes, y se caracteriza por el rol de
liderazgo (Ballard, 2000).

Pérdidas: son todas aquellas actividades o procesos que no aportan valor pero que
consumen recursos tecnologicos, materia prima y personal, lo cual produce un aumento en los
costos de produccion (Koskela y Howell, 2002).

Restricciones. son los obstaculos, barreras de entrada o retos de adopcion presentes en la

implementacion y uso de la herramienta Last Planner System (Ballard y Howell, 2003).
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Valor: son las mejoras realizadas al producto final a través de factores productivos como
son la mano de obra y tecnologia. Dichas mejoras se evidencian en el precio adicional que obtiene
el producto en el mercado (Panagiotis, 2005).

Construccion: es aquel sector que une las materias primas con los servicios de
infraestructura para la fabricacion de obras, tales como los proyectos de vivienda (Macomber, et

al., 2005, p.1).
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Introduccion

Hay que reconocer, la construccion en Colombia es un sector muy importante en la
economia del pais. En el cuarto trimestre del 2022, el PIB a precios constantes aument6 2,9% con
relacion al mismo trimestre de 2021, también en el segundo trimestre del 2022, el valor agregado
del sector construccion disminuyo el 1,9% con respecto al mismo trimestre del 2021, debido a la
reduccion del valor agregado de las obras civiles (-12,8%), la disminucién del valor agregado de
actividades especializadas (1,1%) y el aumento del valor agregado de las edificaciones (4,0%).
También, al comparar el segundo trimestre del 2022 con respecto al mismo trimestre del 2021,
Me¢xico obtuvo el mayor crecimiento del PIB en los paises de América latina con el 3,6%, seguido
de Colombia y Pert con un 2,9% y 1,7% respectivamente. Cabe resaltar que el valor agregado de
la construccion en Colombia presenta un decrecimiento de 1,9% (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, 2023a).

Pero, desde 1995, la productividad del sector constructor ha quedado rezagada con respecto
a la economia a nivel mundial, y en Colombia desde 1995 al 2015 la productividad del sector
constructor ademas de quedar rezagada se contrajo si la comparamos con la productividad de sus
pares internacionales. Hablando de cifras, durante el periodo de 1995 al 2015, la tasa de
crecimiento de la productividad en la construccion a nivel global fue de apenas el 1%, mientras
que la economia general fue de 2,7% y el sector manufacturero fue de 3,5%, donde justifican la
baja productividad por razones externas (politica sectorial), razones de la dinamica ciclica del
sector, y razones internas de las empresas (Camacol, 2022).

Sin embargo, teniendo en cuenta que el sector de la construccién en Colombia es
importante, es evidente que hay dificultades como son: baja productividad, pobre calidad, altos

indices de accidentalidad, desviaciones en cumplimiento de plazos y presupuestos, etc. (Hoyos,
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2018). De alli, nace la necesidad de indagar, buscar y profundizar técnicas y herramientas que
permitan solucionar los problemas enunciados.

Por ende, se ha querido tomar como base el modelo Lean Construction (construccion sin
perdidas), y aplicar sus principios de estabilidad de flujo de trabajo, con la herramienta de
planificacién y control Last Planner System LPS (Sistema ultimo planificador), disefiada por
Ballard y Howell, en la que plantea la necesidad de realizar una buena gestion en los flujos de
trabajo y en las transformaciones en el sistema de produccion para agregar valor a los proyectos
(Botero, 2021).

Es importante acotar, que dentro de las herramientas LEAN, LPS es la mas utilizada, pero
no todas las organizaciones siguen los lineamientos que sus autores han propuesto; es decir hay
diferencias con respecto al marco teorico original, bien sea por adaptarse al ritmo y necesidades
de trabajo en Colombia, por omisiones o falta de conocimiento (Hoyos, 2018).

Por lo anterior, es necesario crear una guia LPS que sirva de soporte a las empresas del
sector de la construccion de vivienda, que permita su correcta implementacion y uso.

El presente trabajo inicia con el capitulo 1, que contiene los aspectos contextuales que
define el planteamiento del problema, objetivo general y objetivos especificos; luego sigue el
capitulo 2 y presenta el marco referencial, e indica el marco conceptual y estado del arte de LPS;
en el capitulo 3 muestra la gestion de las 10 areas de conocimiento de PMBOK del proyecto; el
capitulo 4 abarca los resultados del proyecto que es la Guia Last Planner System; en el capitulo 5

ilustra las discusiones; como ultimo en el capitulo 6 se establecen las conclusiones.
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1. Guia para proyectos de vivienda basada en Last Planner System para el mejoramiento
de la secuencia del flujo de trabajo
El presente proyecto tiene como finalidad formular una guia para Gerentes de Proyectos
basada en la Herramienta Last Planner System creada por Ballard y Howell, enfocada a proyectos
de construccion de vivienda, dada la necesidad de tener una herramienta que permita mejorar la
confiabilidad en los flujos de trabajo de los procesos constructivos que agreguen valor. Ademas,
con esta herramienta se pretende mejorar los tiempos y presupuesto, pues al garantizar trabajos de

manera constante, los tiempos de ejecucion y costos se van a ver reducidos.

1.1 Planteamiento del problema/caso de negocio

Actualmente la problematica que afecta al empresario de la construccion con respecto a la
ineficiencia de la secuencia del flujo de trabajo que agrega valor al proyecto es preocupante,
situacion causante de incertidumbre de los costos, bajo margen de utilidad y retraso en los tiempos
de entrega del proyecto. Dicha problematica es originada principalmente por los reprocesos
causados por falta de planeacion y coordinacion, ausencia de buenas practicas y el
desconocimiento de tecnologia de punta en actividades criticas, todo lo anterior es evidenciado en
trabajos fragmentados e ineficiencia en los procesos constructivos (Carrillo, 2022).

Ademas, los tiempos de entrega de los proyectos de vivienda se alargan debido a errores
constructivos, disefios deficientes, tiempo y clima, falta de experiencia del trabajador a cargo, la
falta de comunicacion entre las partes, falta de planeacion con respecto a los materiales y
trabajadores (Rudeli, et al., 2018, p.1).

En linea con lo anterior, se indica que Colombia se encuentra por debajo del promedio en

la implementacion de mejores practicas, con un resultado del 61%, lo que resulta en una diferencia
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del 6% respecto a otros paises latinos que registraron un 67%. Sin embargo, esta diferencia se hace
mas notable cuando se tiene en cuenta la tecnologia, ya que el rango internacional esta en 48% y
el de Colombia alcanza apenas 14%; los anteriores datos demuestran que se presentan procesos
ineficientes en proyectos de construccion de vivienda afectando el margen de utilidad (Camacol,
2018).

Por otro lado, el desempefio del sector de la construccion en Colombia tiene ciertos
aspectos conocidos como deficiente planeacion, inconvenientes con los estandares de calidad, falta
de cumplimiento en los plazos de entrega, elevados indices de inseguridad laboral y sobre costos
de ejecucion; todo esto son aspectos que dan como resultado en la radiografia de la gestion de los
proyectos de construccion en Colombia (Botero, 2004).

Por ultimo, todas estas observaciones se relacionan también con que, en enero de 2023, la
variacion mensual del Indice de Costos de la Construcciéon de Edificaciones -ICOCED fue de
4,87%, en comparacion con diciembre de 2022. E1 ICOCED es producto del redisefio del Indicador
de Costos de la Construccion de Vivienda -ICCV desarrollado durante el 2021. Las edificaciones
no residenciales estan por encima del promedio nacional (5,02%), mientras que las edificaciones
residenciales estan por debajo del promedio nacional (Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica, 2023b).



LAST PLANNER SYSTEM PARA EL MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 17

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Formular una guia para gerentes de proyectos de vivienda basada en Last Planner System
a través del marco de gestion de trabajo PMBOK aplicado en la etapa de ejecucion de sus obras

civiles para el mejoramiento de la secuencia del flujo de trabajo que agregue valor al proyecto.

1.2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar los factores asociados a las restricciones en la implementacion y uso de la
herramienta Last Planner System en proyectos de vivienda requeridos para la elaboracion
de la guia.

e Identificar los tipos de pérdidas durante la ejecucion de proyectos de vivienda para la
optimizacion y desarrollo de la secuencia del flujo de trabajo en la generacion de valor del
proyecto.

e Ejecutar el proyecto basado en el marco de trabajo PMBOK para la entrega de la guia Last

Planner System aplicada en proyectos de vivienda en la etapa constructiva.

2. Marco referencial
Para la investigacion de la guia de proyectos de vivienda basada en Last Planner System
para el mejoramiento de la secuencia del flujo de trabajo, es importante buscar una descripcion
que sea sensata a la realidad, enfocada a desarrollar el presente proyecto. Por lo anterior, a
continuacion, se incluye una consulta de antecedentes fundada en articulos cientificos, tesis de

maestria, informes gubernamentales a distinto nivel que generen una perspectiva clara y amplia
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para llevar a cabo la formulacion de la guia. Todo esto, con el fin de obtener resultados que se

encuentren ajustados a la realidad y sean pertinentes para aportar valor agregado al proyecto.

2.1 Marco conceptual

Para la elaboracion de este proyecto, se tomd como base el marco de trabajo planteado por
el PMBOK sexta edicidon en cuanto a integracion, alcance, costos, cronograma, calidad, recursos,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados del proyecto. Lo anterior con el fin de usar
las buenas practicas aplicando las destrezas, herramientas, conocimientos y experiencias
adquiridas, y asi evitar demoras, o incluso el no cumplir con los objetivos propuestos inicialmente.

De acuerdo con lo anterior, el presente proyecto pretende desarrollar una guia para gerentes
de proyectos a través de la herramienta LPS, teniendo en cuenta que hay evidencia suficiente que
indica las falencias en la Direccion de Proyectos del sector constructor, como son la baja
productividad e incumplimiento en los cronogramas y presupuestos.

Ademas, es necesario tener en cuenta los conceptos y definiciones que se van a usar en el
presente proyecto. La gran mayoria de los conceptos, fueron obtenidos del marco de trabajo
PMBOK sexta edicion.

Proyecto: es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado tnico (Project Management Institute, 2017).

Programa: es un grupo de proyectos relacionados, programas secundarios y actividades de
programas, cuya gestion se realiza de manera coordinada para obtener beneficios que no se

obtendrian si se gestionaran de forma individual (Project Management Institute, 2017).
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Portafolio: es una coleccion de proyectos, programas, portafolios secundarios y
operaciones gestionados como un grupo para alcanzar objetivos estratégicos (Project Management
Institute, 2017).

Director de Proyecto. es la persona asignada por la organizacion ejecutora para liderar al
equipo responsable de alcanzar los objetivos del proyecto (Project Management Institute, 2017).

Direccion de proyectos: aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto (Project Management
Institute, 2017).

Proceso: serie sistematica de actividades dirigidas a producir un resultado final de forma
tal que se actuard sobre uno o mas entradas para crear una o mas salidas (Project Management
Institute, 2017).

Producto: objeto producido, cuantificable y que puede ser un elemento terminado o un
componente. Otras palabras para hacer referencia a los productos son materiales y bienes (Project
Management Institute, 2017).

Ciclo de vida del proyecto: serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta
su conclusion (Project Management Institute, 2017).

Alcance del proyecto: trabajo realizado para entregar un producto, servicio o resultado con
las funciones y caracteristicas especificadas (Project Management Institute, 2017).

Estructura de desglose de trabajo: descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo
a realizar por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los

entregables requeridos (Project Management Institute, 2017).
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Interesado / Stakeholder: individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse
afectado o percibirse a si mismo como afectado por una decision, actividad o resultado de un
proyecto, programa o portafolio (Project Management Institute, 2017).

Area de conocimiento: area identificada de la direccion de proyectos definida por sus
requisitos de conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, practicas, datos
iniciales, resultados, herramientas y técnicas que los componen (Project Management Institute,
2017).

Planificacion general: es el nivel con mayor jerarquia de la herramienta LPS, en este nivel
se evidencian los roles de los colaboradores, las dependencias, fechas importantes del proyecto; el
tiempo de este nivel corresponde desde el inicio hasta el final del proyecto (Botero, 2021).

Planificacion intermedia o Lookahead.: es el nivel medio de la jerarquia de LPS, este nivel
sirve de puente entre los resultados esperados del proyecto y la programacion semanal; permite
analizar las restricciones con anticipacion para mitigarlas de las actividades, también asegura la
cantidad de actividades realizables durante un lapso de una semana (Botero, 2021).

Planificacion semanal: es el Gltimo nivel de la jerarquia de LPS, donde se realiza un trabajo
colaborativo con todos los colaboradores, tanto los que realizan las actividades, como los que la
supervisan, con el propdsito de realizar una planeacién especifica y detallada de todas las

actividades que permita disminuir las posibles novedades y fallas en el proceso (Botero, 2021).

2.2 Estado del arte
Teniendo en cuenta el trabajo de Silva (2008) en donde se realiz6 la investigacion que tenia
como eje central crear una metodologia o guia para formular proyectos en la Unidad de Proyectos

Especiales de Modernizacion de Aeropuertos y Gestion de Transito Aéreo (MAGTA) del INAC
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basado en el marco de trabajo PMBOK, para lo anterior se realizo un prototipo descriptivo de base
documental. La poblacion muestra seleccionada esta compuesta por 10 gerentes de proyecto de
distintas dependencias de la mencionada unidad, la muestra es de cardcter censal; para la
recoleccion de informacion se tomo con instrumento la observacion directa y encuesta; como
conclusion el autor formula una guia para la gestion de proyectos de modernizacion de aeropuertos
direccionados por MAGTA con el marco de trabajo PMBOK que sea de referente para proyectos
que sean de la misma naturaleza.

También, Salazar (2016) realizé un trabajo investigativo en el municipio de Monsefu,
Chiclayo, Peru, que trata de sobre la formulacion de una guia para la gestion de proyectos
elaborado en el marco de trabajo PMBOK teniendo en cuenta la necesidad de ser eficiente en la
gestion de los proyectos a través de la elaboracion de una guia de paso a paso en buenas practicas,
con el propdsito de poder dar un mejor manejo a los recursos de los proyectos y asi ser mas
competitivos, mitigando fallas y proponiendo una comunicacion proactiva de todos los
colaboradores; se procedi6 a analizar los resultados de los procesos identificados y los beneficios
ofrecidos por la implementacion correcta.

De acuerdo con el trabajo realizado por Lagos, et al., (2017) el cual tuvo como objetivo
determinar cudles son las mejoras potenciales apoyandose en las tecnologias de informacion,
mediante un analisis de correlacion que permite verificar que componentes del sistema Last
Planner System pueden ser ayudados por el uso de las TICS. El resultado de dicha investigacion
indica que los proyectos complementados con el uso de tecnologias de informacion tuvieron una
mejora a nivel general de implementacion, especialmente en la planificacion, control y eliminacion

de restricciones.
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En otro caso realizado por Samad, et al., (2017) se estudié una gran variedad de métricas
pertinentes y complementarias con el animo de fortalecer el rendimiento del flujo de trabajo,
ademas la propuesta de nuevas métricas que permitan que la herramienta Last Planner System
tenga mayor utilidad en la evaluacion del rendimiento del flujo de trabajo semanal (p.1).

Por otra parte, Ferrer (2018) analizé que en el sector de la fabricacion de productos
impresos se presentan unas circunstancias adversas que son motivo para realizar mejoras en cada
uno de los procesos que hacen parte de las organizaciones sefialadas en este sector, todo esto con
el animo de ser eficientes en los recursos necesarios; es por lo anterior que ese proyecto tiene la
finalidad de definir una guia metodolédgica de gestion de proyectos basado en PMBOK V6 para el
departamento de mantenimiento de produccion de El Tiempo Casa Editorial, analizando como
primer punto la metodologia actual para realizar posibles mejoras en los procesos y areas de
conocimiento de la guia PMBOK V6. Como conclusion se realizaron dos formatos, una guia y
formularios adaptados a las necesidades particulares que tiene la alta gerencia de la organizacion.

Entre tanto, una investigacion realizada por Salazar, et al., (2018) en un grupo de
estudiantes donde se analizd y midi6 la confiabilidad y relevancia de los compromisos pactados
en reuniones a través de la simulacion Villego, fueron validados para dar un mejor manejo a los
compromisos pactados; esta investigacion nace de la necesidad de estudiar con mayor
detenimiento las conversaciones de las reuniones de planificacion. Lo anterior permite que la
herramienta Last Planner System obtenga mejoras a partir de los resultados (p.1).

A su vez, un trabajo de investigacion en Colombia realizado por Hoyos (2018) se dedico a
diagnosticar el grado de implementacion de la herramienta LPS y construir un manual de buenas
practicas; para ello, indagaron en 16 constructoras colombianas con mercados variables, en

diferentes departamentos del pais y el exterior que implementan LPS durante al menos 2 afios,
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donde obtuvieron informacién a través de la observacion y entrevistas directas con el personal
encargado de la herramienta LPS como son los profesionales de obra, subcontratistas, maestros de
obra y personal operativo. A partir de la informacion recopilada en la investigacion, determinaron
la falta de cultura para el manejo de LPS en todo el personal involucrado donde es mas evidente
en los maestros de obra, subcontratistas y demas personal operativo.

Por otra parte, en una investigacion realizada en Chile por Salazar, et al., (2019) se
argumenta la pertinencia de la herramienta Last Planner System en el control de tareas de un
proyecto, sin embargo la falta de promesas confiables en la planeacion de las tareas semanales es
una debilidad de esta misma, por lo tanto se analizan los indicadores de la perspectiva de accion
lingiiistica como una alternativa para mitigar la inseguridad del cumplimiento de los procesos
importantes de los proyectos; el presente trabajo se hizo mediante el analisis de casos de estudio
en proyectos de construccion que utilizan la herramienta Last Planner System (p.1).

Por otro lado, en Chile, Lagos y Alarcén (2020) tomaron como muestra 25 proyectos de
construccion para estudiar la importancia de indicadores basados en informacion real del plan de
porcentaje completo (PPC), razones de no cumplimiento (RNC) y tiempo de desviacion, para lo
cual se dividieron en dos grupos los proyectos para realizar una comparacion de los dos indicadores
encontrando como resultado que los proyectos de éxito tienen menor fluctuacion en el PPC y RNC;
estos indicadores le permiten al gerente del proyecto tener una vision clara y temprana del flujo de
trabajo del proyecto (p.1).

Asi mismo, es de mencionar que una investigacion realizada por Poudel, et al., (2020)
donde se analizd6 una comparacion sobre Scrum y Last Planner System, todos estos términos
relacionados con el sector de la construccion; para la comparacion se tuvo en cuenta 8 categorias

dando como resultado que distintas aplicaciones de Scrum ya se encuentran en LPS, sin embargo,
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se destacan 4 aspectos relevantes del marco de trabajo Scrum que pueden ser adaptados en la
herramienta LPS en aras de contribuir a la mejora aplicable en entornos académicos e industriales
(p.1).

De igual manera existe otro trabajo investigativo realizado por Aslam, et 4l., (2020) donde
se evidencia la herramienta Last Planner System como una alternativa eficiente para tener un flujo
de trabajo 6ptimo dentro del proyecto constructivo, el historial indica mejoras de esta herramienta
los ultimos 25 afios, sin embargo, los gerentes de proyecto no han podido desarrollar todo su
potencial, esto se ve reflejado en que solamente se logra el 70% de las tareas semanales
programadas. Este bajo rendimiento se da debido a que la herramienta se implementa de manera
aislada, no se involucran todas las partes interesadas, generando una desincronizacion de las tareas;
en este trabajo se identificaron 13 falencias en la puesta en marcha de la herramienta LPS y asi
mismo 16 propuestas de herramientas Lean para mitigarlas. Con la integracion de estas
herramientas Lean se pretende que la implementacion de LPS en el sector de la construccion sea
pertinente, practica y facil de utilizar (p.1).

Hay que mencionar, que en otra investigacion realizada por Lagos y Alarcon (2021), se
indica que la herramienta Last Planner System se le da manejo principalmente en fases cortas del
trabajo centrandose en los compromisos y razones de incumplimiento; para dichas razones se tiene
la opcion de categorizar mediante el nivel de impacto que se tiene en el flujo de trabajo de las
tareas programadas para el proyecto; teniendo en cuenta lo anterior, el proposito principal fue
determinar las categorias de las razones de incumplimiento mas frecuentes con la informacion de
campo de 25 proyectos de edificios de gran altura y 25 de construccion industrial donde se
identificaron 22.36 RNC para dividir en tres categorias: tipo, fuente y partido; en conclusion, se

detectaron diferencias de los compromisos con lo real ejecutado. Los resultados indican que dos
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de tres RNC se pueden maniobrar con la gestion del contratista responsable y con la articulacion
entre cliente — subcontratista, y se puede prevenir un 90% de estas razones (p.1).

Siguiendo el tema de discusion, se enuncia un caso de estudio realizado por Ayala (2021)
en Colombia en un proyecto del departamento de Cordoba, donde presentan los desafios para
implementar la herramienta en el proyecto Amarula de uso residencial, identificando inicialmente
los inconvenientes actuales del proyecto en cuanto a planeacion y produccion de obra, ya que no
cuenta con una estructura organizacional definida donde se especifiquen los roles y
responsabilidades de cada uno de los participantes del proyecto, luego recomiendan usar la
herramienta LPS para llevar a cabo la planificacion colaborativa del proyecto, involucrando a todas
las personas que hacen parte del proceso constructivo.

Por otra parte, el autor Vasquez (2021) realizé un trabajo de investigacion en donde se
argumenta que la herramienta Last Planner System incentiva una mejor sinergia entre las partes
interesadas para todos los procesos diarios, dicha sinergia genera como consecuencia que los
compromisos tengan una relacion equilibrada con los resultados esperados; cabe resaltar que el
autor indica que la sinergia es soportada por las buenas relaciones personales, el respeto por el
equipo de trabajo y buen lenguaje; este ultimo con mayor importancia ya que a partir de ¢l se
identifica el patron de conversacion, medio de comunicacion para que asi la herramienta Last
Planner System tenga en cuenta dentro de su alcance el valor compartido que tiene la comunicacion
proactiva; para todo lo anterior se estudiaron cuatro comités de obra del proyecto de construccion
Centro Civico de la Universidad de los Andes para identificar la comunicacion asertiva y el medio
de empalme con la herramienta LPS.

En linea con lo anterior, esta el caso de estudio realizado por Lagos, et al., (2022) en dos

proyectos del pais chileno, tuvo como fin evaluar los impactos en la implementacion y uso en los
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niveles de LPS. Los resultados fueron obtenidos de encuestas de 50 items a 10 involucrados de
cada proyecto, la duracion del estudio fue de 18 semanas. Los datos recolectados evidenciaron que
el proyecto proactivo tuvo mejores resultados a largo plazo ya que actualizaron constantemente su
plan segun las necesidades del proyecto. También se determind que el proyecto que involucro a su
personal administrativo y operativo como los ingenieros, supervisores y ultimos planificadores in
situ, fue mas eficiente (p.1).

Por ultimo, el siguiente punto trata de una investigacion que se realizd en Colombia por
Diaz (2022) a dos empresas constructoras que implementan y usan LPS, en la cual inicialmente se
revisaron las barreras y obstaculos en la literatura y en encuestas en el personal de las dos
organizaciones colombianas. Finalmente, la investigacion determin6 la necesidad de preparar el
ambiente con el personal con el fin de que exista una aceptacion verdadera en la implementacion
y uso de LPS de acuerdo con la cultura social colombiana. También determino un marco general

de Last Planner System 2.0 dando solucion a los problemas encontrados en la investigacion.

3. Areas de conocimiento

3.1 Gestion de la integracion del proyecto

Acerca del area de integracion segun Project Management Institute (2017) es un espacio
de informacion creado precisamente para agrupar todos los resultados esperados del resto de
informacion del proyecto y estd involucrada en todos los grupos del proceso, es decir que coordina
las actividades de la direccion del proyecto. Los resultados esperados y mecanismos necesarios

para lograrlos se plantean en el acta de constitucion del proyecto, y asegura de gran manera cumplir



LAST PLANNER SYSTEM PARA EL MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 27

con las expectativas de los interesados y que los requisitos estén claros desde un inicio. Teniendo

en cuenta lo anterior se realiza el acta de constitucion del presente proyecto.

3.1.1 Acta de constitucion del proyecto

Titulo: Guia para proyectos de vivienda basada en Last Planner System para el
mejoramiento de la secuencia del flujo de trabajo.

Descripcion del proyecto: El presente trabajo estd enfocado en solucionar un problema
evidente en el sector de la construccion que es la baja productividad debido a la falta de continuidad
en el flujo de trabajo que agrega valor al proyecto, situaciones que generan demoras en las entregas
e incertidumbre en los costos del proyecto. Por ello, se ve una situacion de mejora y a través del
presente trabajo, que plantea como objetivo general “formular una guia para gerentes de proyecto
de vivienda basada en Last Planner System a través del marco de gestion de trabajo PMBOK
aplicado en la etapa de ejecucion de sus obras civiles para el mejoramiento de la secuencia del
flujo de trabajo que agregue valor al proyecto”. El método planteado es cualitativo, y tiene como
resultado principal elaborar una guia de implementacion Last Planner System, herramienta que
permite la definicion de unidades de produccion y control de flujo de actividades mediante
asignaciones de trabajo, identificacion de los problemas y oportunas soluciones relacionados con
los ajustes necesarios en las operaciones para tomar acciones a tiempo y asi aumentar la
productividad. Lo anterior permiti6é discutir la pertinencia de usar Last Planner System como
mejora en los tiempos de entrega y ahorro de costos en los proyectos del sector de la construccion
de vivienda, y afirmar su utilidad para ello, segun literatura existente y casos de estudio.

Director del proyecto asignado y nivel de autoridad

Director del proyecto asignado: Roberth Leonardo Bermudez / Jorge Fabian Bermudez.
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Nivel de Autoridad: Escogencia del equipo administrativo de trabajo. Libres contrataciones
no mayores a 15 millones de pesos colombianos. Libre escogencia de informacion para
cumplimento de los objetivos del presente proyecto, sin embargo, la recomendacion del tutor es
usar literatura con 5 afos de antigiiedad. Creacion del Alcance, cronograma y presupuesto, con
previa aprobacion por el representante de la Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga.

Caso de negocio asignado: Actualmente la problematica que afecta al empresario de la
construccion con respecto a la ineficiencia de la secuencia del flujo de trabajo que agrega valor al
proyecto es preocupante, situacion causante de incertidumbre de los costos, bajo margen de
utilidad y retraso en los tiempos de entrega del proyecto (Diaz, 2021). Dicha problematica es
originada principalmente por los reprocesos causados por falta de planeacion y coordinacion,
ausencia de buenas practicas y el desconocimiento de tecnologia de punta en actividades criticas,
todo lo anterior es evidenciado en trabajos fragmentados e ineficiencia en los procesos
constructivos.

Por ende, se ha querido tomar como base el modelo Lean Construction (construccion sin
pérdidas) y aplicar sus principios de estabilidad de flujo de trabajo, con la herramienta de
planificacién y control, Last Planner System LPS (Sistema ultimo planificador) disefiada por
Ballard y Howell, en la cual incluye la definiciéon de unidades de produccion y control de flujo de
actividades mediante asignaciones de trabajo, identificacion de los problemas y oportunas
soluciones relacionados con los ajustes necesarios en las operaciones para tomar acciones a tiempo
y asi aumentar la productividad (Botero y Alvarez, 2005, p.1).

Es importante acotar, que dentro de las herramientas LEAN, LPS es la mas utilizada, pero

no todas las organizaciones siguen los lineamientos que sus autores han propuesto; es decir hay
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diferencias con respecto al marco teorico original, bien sea por adaptarse al ritmo y necesidades
de trabajo en Colombia, por omisiones o falta de conocimiento (Hoyos, 2018).

Por lo anterior, es necesario crear una guia LPS que sirva de soporte a las empresas del
sector de la construccion de vivienda que permita su correcta implementacion y uso.

Recursos preasignados

El recurso humano para desarrollar el presente proyecto sera el siguiente:

Tabla 1. El recurso humano para desarrollar el presente proyecto

. TIEMPO . SUBTOTAL
ITEM DESCRIPCION CANT (MES) DEDICACION (MES)
1 Investigador — Administrador 1 5 25% 15
empresas
2 Investigador — Ingeniero Civil 1 5 25% 1.5
3 Auxiliar administrativo 1 3 20% 0.8
Se contrataran los demas servicios requeridos.
Interesados del proyecto
Los interesados / involucrados del proyecto son los siguientes:
Tabla 2. Los interesados / involucrados del proyecto
ITEM Interesados / Nombre Posicién / rol
involucrados
Jorge Fabian Directores del proyecto
1 Creadores y directores del Bermudez / Estudiantes de
proyecto Roberth Leonardo Maestria en Direccion
Bermudez y Gestion de Proyectos
2 Tutor de TFM Luis Carlos Tiria Tutor del Proyecto
3 Universidad Santo Tomas Comité evaluador Propietario del

sede Bucaramanga proyecto
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Interesados /

ITEM . Nombre Posicion / rol
involucrados
Autores de literatura
4 existente sobre el tema del ~ Literatura existente ~ Proveedor del proyecto
proyecto
5 Gerentes de Proyectos Varios Proponentes de la
Y herramienta LPS
Junta Directiva y/o
6 Rep resentantes Legales Varios Alta Gerencia
y/o Socios de la
Organizacion
7 Potenciales Clientes y/o Varios Compradores de

Personas Naturales

unidades de vivienda

Requisitos conocidos de los interesados

A continuacion, se enuncian los requisitos conocidos de los interesados:

Tabla 3. Requisitos conocidos de los interesados

Nombre

Descripcion

Orientacion
/requisito

Factores
asociados a las
restricciones en

Cumplir con el requisito de recopilar informacion
relacionada a todos los factores restrictivos que se

Producto final

la pueden presentar al momento de implementar y usar la
implementacion herramienta Last Planner System.
y uso de LPS
Tipos de

pérdidas durante
la ejecucion de
proyectos de

Cumplir con el requisito de recopilar informacion
relevante con respecto a los tipos de perdidas presentes
en la ejecucion de proyectos de vivienda.

Producto final

vivienda
E%;i\lj[cé?)?l (:1 Cumplir con el requisito de definir el marco de trabajo
. de Gestion del Proyecto, en la cual se escogi6 PMBOK  Producto Final
marco de trabajo ara la presentacion del Trabajo Final de Maestria
PMBOK P p J :
Formulacion ~ Cumplir con la entrega de la formulacion de la guia Last Producto final
Guia LPS Planner System para proyectos de vivienda.
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Descripcion del producto/entregables

A continuacion, se detallan los entregables propuestos para el presente proyecto:

Tabla 4. Entregables propuestos para el presente proyecto

Nombre Descripcion
Caracterizar los factores asociados a las restricciones en la
implementacion y uso de la herramienta Last Planner System
en proyectos de vivienda requeridos para la elaboracion de la
guia.

Factores asociados a las
restricciones

Buscar literatura que se encuentra sobre los factores
Literatura existente asociados a las restricciones en la implementacion de Last
Planner System.
Determinar los factores ~ Recopilar y registrar todos los factores asociados a las
asociados a las restricciones restricciones.
Identificar los tipos de pérdidas durante la ejecucién de
proyectos de vivienda para la optimizacion y desarrollo de la
Tipos de pérdidas secuencia del flujo de trabajo en la generacion de valor del
proyecto.

Buscar literatura existente que se encuentra sobre los tipos de

Literatura existente g . . L
pérdidas durante la ejecucion de proyectos de vivienda.

Consolidacion de Escoger y presentar la informacion relevante que sirva para

informacion ser usada en la formulacion de la guia Last Planner System
Ejecutar el proyecto basado en el marco de trabajo PMBOK
6 para la entrega de la guia Last Planner System aplicada en
proyectos de vivienda en la etapa constructiva.

Elaboracion Guia

Escoger la literatura existente recopilada anteriormente

Literatura existente . . ]
como insumo para la elaboracion de la guia.

Entrega de la guia Presentar y entregar la guia Last Planner System.

Supuestos: los recursos necesarios (personas, materiales, fondos) estaran disponibles
cuando se necesiten. La asignacion de recursos es posiblemente la parte mas importante de la

planificacion y gestion de proyectos.
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La infraestructura tecnoldgica necesaria estara disponible para cumplir los objetivos del
proyecto. Es importante ser muy consciente de que la fiabilidad de cualquier recurso subcontratado
podria verse afectada por la disponibilidad.

La ubicacién en la que se realizard el trabajo y las condiciones ambientales estaran
disponibles. El proyecto puede verse afectado negativamente si se confia en suposiciones
incorrectas y cambia la ubicacion proyectada.

Las proyecciones se suponen correctas ya que son un componente necesario de la
planificacion del proyecto. Las proyecciones de costos precisos son de vital importancia en la fase
de presupuestacion de un proyecto.

Restricciones: a continuacion, se enuncian las restricciones del proyecto:

Poca o nula informacion existente sobre formulacion de guia basada en herramienta Last
Planner System en fase de ejecucion de proyectos de vivienda.

Encontrar poca informacién sobre proyectos de extension de casos de estudio exitosos
sobre la disminucion de pérdidas en proyectos de vivienda.

Demoras en el acompafiamiento por parte del tutor designado por la Universidad Santo
Tomaés generando incumplimiento en el cronograma establecido.

Objetivos medibles del proyecto

Objetivo general: formular una guia para gerentes de proyectos de vivienda basada en Last
Planner System a través del marco de gestion de trabajo PMBOK aplicado en la etapa de ejecucion
de sus obras civiles para el mejoramiento de la secuencia del flujo de trabajo que agregue valor al

proyecto.
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Objetivos especificos: caracterizar los factores asociados a las restricciones en la
implementacion y uso de la herramienta Last Planner System en proyectos de vivienda requeridos
para la elaboracion de la guia.

Identificar los tipos de pérdidas durante la ejecucion de proyectos de vivienda para la
optimizacion y desarrollo de la secuencia del flujo de trabajo en la generacion de valor del
proyecto.

Ejecutar el proyecto basado en el marco de trabajo PMBOK para la entrega de la guia Last

Planner System aplicada en proyectos de vivienda en la etapa constructiva.
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3.2 Gestion del alcance del proyecto

3.2.1 EDT — Esquema de Desglose de Trabajo

Figura 1. EDT — Estructura de Desglose de Trabajo
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Con respecto a la gestion del alcance se contextualiza por Project Management Institute
(2017) que es definir todo lo que se requiere para completar el proyecto a satisfaccion, y para ello,
es importante identificar las caracteristicas y especificaciones del proyecto y si este, es predictivo
o adaptativo. Se debe formalizar el alcance y entregables del proyecto con el fin de que los
interesados estén informados desde la planificacion, ademas que se definan los pardmetros de
calidad de dichos entregables. En resumen, es importante que los requisitos de los interesados
estén dentro del alcance del proyecto.

En la gestion del alcance, el director del proyecto y los investigadores, establecen y definen
las metas del proyecto y se organizan a través de entregables en la estructura de desglose de trabajo
EDT (ver figura 1) teniendo en cuenta los requisitos de los interesados y con esto claro se procede
a realizar el diccionario de cada entregable (ver tablas de 5 - 9) para tener mayor claridad sobre el
desglose de trabajo planteado. Las metas propuestas se evalian de acuerdo con el nivel de calidad
de la documentacién entregada; en el caso de que la documentacidon no se entregue o no cumpla

con el objetivo propuesto, es necesario corregir y dar cumplimiento final a la gestion del alcance.

3.2.2 Diccionario EDT

Tabla 5. Diccionario EDT. Entrega de guia para proyectos de vivienda
Entrega de guia

para proyectos Responsable
ID # 0 de vivienda Ultima actualizacion Roberth Bermiidez -
basada en LAST julio 2023 Jorge Fabian
PLANNER Bermudez
SYSTEM LPS

Descripcion: formular una guia para gerentes de proyectos de vivienda basada
en last planner system para la secuencia del flujo de trabajo que agregue valor
al proyecto en la etapa de ejecucion a través del marco de gestion de trabajo
PMBOK
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Entrega de guia

para proyectos Responsable
ID 0 de vivienda Ultima actualizaciéon Roberth Bermuidez -
basada en LAST julio 2023 Jorge Fabian
PLANNER Bermudez
SYSTEM LPS

Criterio de aceptacion: La guia contiene informacioén actualizada de los
ultimos 5 afos.

Entregables: Informe de guia version editorial Last Planner System

Supuestos: El cliente desea la publicacion de la guia antes de la fecha final

Recursos asignados 02 profesionales, ingeniero ambiental - administrador de
empresas, ingeniero civil

Duracion 81 dias.

Hitos 20/0OCT/2023 Entrega final del proyecto

Costos: $ 49.252.750

Firma del director ROBERTH BERMUDEZ - JORGE BERMUDEZ

Tabla 6. Diccionario EDT. Caracterizacion de la herramienta last planner system

Caracterizacion dela Responsable
ID # . Ultima actualizacion Roberth
1 herramienta LAST julio 2023 Bermtdez - Jorge
PLANNER SYSTEM Ju ucez - Jorg

Fabian Bermudez

Descripcion: Determinar las caracteristicas que identifican la herramienta Last
Planner System en la construccion de proyectos de vivienda.

Criterio de aceptacion: La guia contiene informacion actualizada de los
ultimos 5 aflos

Entregables: Informe de caracterizacion de la implementacion de Last Planner
System

Supuestos: Las caracteristicas tienen naturaleza distinta.

Recursos asignados 02 profesionales, ingeniero ambiental - administrador de
empresas, ingeniero civil
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Caracterizacion de la Responsable
ID # . Ultima actualizacion Roberth
|  herramienta LAST ulio 2023 Bermtdez - Jorge
PLANNER SYSTEM ju ucez - Jorg

Fabian Bermudez

Duracidn 16 dias.

Hitos 16/AG0O/2023 Entrega final

Costos: $9.850.550

Firma del director Roberth Bermudez - Jorge Bermudez

Tabla 7. Diccionario EDT. Descripcion de procesos de planeacion tradicional y LPS

Descripcion de

D #2 procesos de Ultima actualizacion R%ssr?;lzztlze_%zlie?h
planeacion julio 2023 Fabian Bermi diz
tradicional y LPS

Descripcion: Realizar la ddescripcion del proceso de planeacion tradicional y
descripcion del proceso de planeacion con LPS.

Criterio de aceptacion: el trabajo final contiene informacion actualizada de los
ultimos 5 afos

Entregables: Informe de la descripcion de procesos de planeacion para la
implementacion de Last Planner System

Supuestos: La informacion recolectada es escasa en Colombia

Recursos asignados 02 profesionales, ingeniero ambiental - administrador de
empresas, ingeniero civil

Duracién 12 dias

Hitos 28/AG0O/2023 Entrega final

Costos: $4.925.275

Firma del director Roberth Bermudez - Jorge Bermudez
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Tabla 8. Diccionario EDT. Categorizacion de los tipos de perdida

Categorizacion de los

tipos de pérdida y Ultima Responsable Roberth
ID # . © e .
restricciones en actualizacion julio Bermudez - Jorge
implementacion y uso 2023 Fabian Bermudez
de LPS

Descripcion: Realizar la categorizacion de los tipos de pérdidas en la ejecucion
de proyectos de vivienda y restricciones en la implementacion y uso de la
herramienta LPS en la ejecucion de los proyectos de vivienda

Criterio de aceptacion: La guia contiene informacion actualizada de los ultimos
5 aflos

Entregables: Informe de tipo de pérdidas y restricciones sobre Last Planner
System

Supuestos: La literatura encontrada tiene limitaciones en Colombia

Recursos asignados 02 profesionales, ingeniero ambiental - administrador de
empresas, ingeniero civil

Duracion 15 dias

Hitos 12/SEP/2023 Entrega final

Costos: $9.850.550

Firma del director ROBERTH BERMUDEZ - JORGE BERMUDEZ

Tabla 9. Diccionario EDT. Estructuracion de la guia LPS

ID# Estructuracion de la I.Jlt“}l,a - Respons,able Roberth
4 uia LPS actualizacion julio Bermudez - Jorge
5 2023 Fabian Bermidez

Descripcion: Estructuracion de los capitulos de la guia LPS en la ejecucion de
proyectos de vivienda

Criterio de aceptacion: La guia contiene informacion actualizada de los ultimos
5 afios

Entregables: Plantilla de guia Last Planner System

Supuestos: La literatura encontrada tiene limitaciones en Colombia

Recursos asignados 02 profesionales, ingeniero ambiental - administrador de
empresas, ingeniero civil

Duracion 38 dias

Hitos 20/0OCT/2023 Entrega final

Costos: $24.626.375

Firma del director ROBERTH BERMUDEZ - JORGE BERMUDEZ

38
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3.3 Gestion del cronograma del proyecto

Tabla 10. Cronograma del proyecto

39

Id Modo |Nombres |Nombre de tarea Duracién Comienzo  [Fin ipredezesr ago 23 [sep 23 oct 23 [nov2:
©  detareadelos ) 16 23 30 6 13 20 | 7 17 24 1 8 15 22 29
1 - 0 Formulacion de guia Last Planner System 8ldias  mar 1/08/23 vie 20/10/23 r 1
2 1 Caracterizacién de la herramienta LPS. 16dias  mar 1/08/23 mié 16/08/2: 1
3 A 11 Antecedentes e historia del LPS. 4 dias mar 1/08/23 vie 4/08/23 L H 11
a 1.2 Conceptos bésicos del LPS. 4 dias sab 5/08/23 mar 8/08/23 3 T 12
5 1.3 Niveles de planificacion del LPS. 4 dias mié 9/08/23 séb 12/08/234 h4 11-3
6 14 Herramientas de soporte para la d 14
implementacién del LPS. 13/08/23  16/08/23
7 2 ipcion del proceso de i 12dias  jue lun 1
tradicional y descripcién del proceso de 17/08/23  28/08/23
planeacién con LPS en la ejecucién de
proyectos de vivienda.
s 21 Proceso constructivo tipo de proyecto de jue mar —
vivienda. 17/08/23  22/08/23
o 211 Preliminares. jue 17/08/23 jue 17/08/23
10 212 Cimentacién. vie 18/08/23 vie 18/08/23 9
11 213 Estructura. sab 19/08/23séb 19/08/2310
12 214 Obra gris. dom 20/08/2 dom 20/08/211
13 215 Sistemas Especiales. lun 21/08/23 lun 21/08/2312
14 216 Acabados. mar 22/08/2:mar 22/08/2:13
15 22 Esquema del sistema tradicional de mié vie 25/08/23 14
planificacion de proyectos. 23/08/23
16 23 Esquema del sistema de planificacién y 3 dias sab lun 28/08/2315
control de proyectos con LP. 26/08/23
17 3 Categorizacién de los tipos de perdidas enla 15 dias  mar mar 16
ejecucién de proyectos de vivienda y 29/08/23  12/09/23
restricciones en la implementacién y uso de
la herramienta LPS en la ejecucién de los
proyectos de vivienda.
18 3.1 Categorizacién de perdidas en la ejecucién mar sab 2/09/23 16 1
de proyectos de vivienda. 29/08/23 1
19 3.2 Restricciones en la implementacién de la 5 dias dom jue 7/09/23 18 3.2
herramienta LPS. 3/09/23 l
20 33 Restricciones en el uso de la herra 5 dias vie 8/09/23 mar
12/09/23
21 - a Estructuracién de los capitulos de la guia LPS 38 dias ~ mié vie 1
en la ejecucién de proyectos de vivienda. 13/09/23  20/10/23
22 = a1 Definicién de los capitulos. mié 13/09/2:vie 15/09/23 20 a1
23 42 Introduccién de la guia LPS. sab 16/09/231un 18/09/23 22 h- llz
24 - a3 Proceso de implementacién en la guia LPS. 4 dias mar 19/09/2:vie 22/09/23 23 14-3
25 a4 Diagnostico del entorno. 3 dias s4b 23/09/231un 25/09/23 24 14-4
26 45 Niveles de planeacién. 4 dias mar 26/09/2:vie 29/09/23 25 WQ'S
27 4.6 Proceso de uso de la guia LPS. 4 dias sab 30/09/23 mar 3/10/23 26 - 14-6
28 - 4.7 Programacién diaria. 3 dias mié 4/10/23 vie 6/10/23 27 14-7
29 - 4.8 Herramientas. 4 dias sab 7/10/23 mar 10/10/2:28 14-5
30 = a9 Plantillas, glosario y anexos de la guia 10dias  mié vie 20/10/23 29 4.9
propuesta de LPS. 11/10/23
Tarea Resumen del proyecto T 1 Hito inactivo Informe de resumen Manual se— Fecha limite i
Proyecto: Cronograma proyecto F | Divisién o . Tareasexternas Resumen inactivo I Resumen manual 1 Progreso
Fecha: mar 26/09/23 Hito * Hito externo ° Tarea manual 1 S6lo el comienzo [ Progreso manual
Resumen 1 Tareainactiva Sélo duracién sélo fin
Pagina 1
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El siguiente punto trata sobre la gestion del cronograma, que segiin Project Management
Institute (2017) hace referencia a una de las principales restricciones que presenta el director de
proyecto a la hora de dar el alcance total y costos requeridos. El Cronograma se entiende como el
tiempo maximo total necesario para cumplir todas las actividades que dan cumplimiento al
proyecto organizado mediante unos objetivos que tienen unos plazos de entrega y juntos forman
el cronograma. La gestion del cronograma conlleva una planificacion ya que se hace un estimado
de duracion para cada actividad necesaria, ademas el seguimiento y control cuando se esté
realizando; dicho de otra forma, no es solo definir las tareas sino darles la secuencia ideal
asegurando los recursos necesarios para cada actividad y asi poder controlar el cronograma. En la

tabla 10 anterior se explica a detalle el cronograma del presente proyecto.

3.4 Gestion de los costos del proyecto

En cuanto a la gestion de costos se tiene en cuenta lo analizado por Project Management
Institute (2017), el cual la define como la identificacion del presupuesto que se requiere para
cumplir con los entregables del proyecto. Dentro de esto también se incluye su control y formas
de financiamiento si se requiere. Ademas, indica la importancia de las decisiones que se tomen en
cuanto a los costos por usar, mantener y soporte al resultado del proyecto, ya que esto incurre
directamente en el presupuesto de este.

En ese orden de ideas, se enuncia el presupuesto para la entrega del proyecto a realizar:

Tabla 11. Costos del proyecto

ITEM Descripcion Und Cantidad Vr unitario Vr parcial

1 I(Sla;rsacterlzacmn de la herramienta $ 9,850,550
1.1 Antecedentes e historia del LPS. mes 0.25 $9,850,550 $2,462,638

1.2 Conceptos basicos del LPS. mes 0.25 $9,850,550 $2,462,638
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ITEM Descripcion Und Cantidad Vr unitario Vr parcial
1.3 Niveles de planificacion del LPS.  mes 0.25 $ 9,850,550 $2,462,638
14  Herramientasdesoporteparala o5 §9850550  $2.462,638
implementacion del LPS.
Descripcion del proceso de
planeacion tradicional y
) descripcfi’(’)n del proceso de $ 4.925.275
planeacion con LPS en la
ejecucion de proyectos de
vivienda.
g1  Procesoconstructivo tipo de mes 02  $9,850,550 § 1,970,110
proyecto de vivienda.
2.1.1  Preliminares. mes 0.03 $9,850,550 $295,517
2.1.2  Cimentacion. mes 0.03 $9,850,550 $295,517
2.1.3  Estructura. mes 0.03 $9,850,550 $295,517
2.1.4  Obra gris. mes 0.03 $9,850,550 $295,517
2.1.5  Sistemas especiales. mes 0.05 $9,850,550 $492,528
2.1.6  Acabados. mes 0.03 $9,850,550 $295,517
2o  Esquemadelsistema tradicional 15 §9850550  §1.477.583
de planificacion de proyectos.
Esquema del sistema de
2.3 planificacion y control de mes 0.15 $ 9,850,550 $ 1,477,583
proyectos con LPS.
Categorizacion de los tipos de
pérdidas en la ejecucion de
proyectos de vivienda y
3 restricciones en la implementacion $ 9,850,550
y uso de la herramienta LPS en la
ejecucion de los proyectos de
vivienda.
Categorizacion de las pérdidas en
3.1 la ejecucion de proyectos de mes 0.4 $ 9,850,550 $ 3,940,220
vivienda.
Restricciones en la
3.2 implementacion de la herramienta  mes 0.3 $ 9,850,550 $2,955,165
LPS.
33 Restricciones en el uso dela mes 03 $9,850,550 $2,955,165
herramienta LPS.
Estructuracion de los capitulos de
4 la guia LPS en la ejecucion de $ 24,626,375
proyectos de vivienda.
4.1 Definicién de los capitulos. mes 0.2 $9,850,550 $ 1,970,110
4.2 Introduccion de la guia LPS. mes 0.2 $9,850,550 $ 1,970,110
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ITEM Descripcion Und Cantidad Vr unitario Vr parcial
43  Procesodeimplementacionenla o4 $9,850,550 $2,955,165
guia LPS.
4.4 Diagnostico del entorno. mes 0.2 $9,850,550 $ 1,970,110
4.5 Niveles de planeacion. mes 0.3 $9,850,550 $2,955,165
4.6 Proceso de uso de la guia LPS. mes 0.3 $9,850,550 $2,955,165
4.7 Programacion diaria. mes 0.2 $9,850,550 $1,970,110
4.8 Herramientas. mes 0.2 $9,850,550 $ 1,970,110
49 Plafntlllas, glosario y anexos de la mes 0.6 $9.850.550 $5.910.330
guia propuesta de LPS.
TOTAL $ 49,252,750

3.5 Gestion de la calidad del proyecto

En lo que toca al area de gestion de calidad, se puede afirmar por Project Management
Institute (2017) que esta encaminada a cumplir los requerimientos de elaboracion de la guia Last
Planner System mediante la incorporacion de politicas y lineamientos de calidad en lo cual permita
tener mayor control y gestion de los requisitos de calidad emitidos por el Instituto Lean
Construction, Grupo Internacional Lean Construction y marco de trabajo PMBOK sexta edicion.
A continuacidn, se plantea en la figura 2 el flujograma de la gestion de calidad que explica la serie
de actividades que se realizan para aprobar los estandares de calidad en la elaboracion de la guia
Last Planner System y a su vez en la figura 3 se muestra también los roles y responsabilidades en
la gestion de calidad de los encargados de la ejecucion del proyecto, lo cual permite tener mayor
claridad sobre que realiza cada miembro del proyecto en aras de cumplir los lineamientos

necesarios de calidad.
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Figura 2. Flujograma de gestion de calidad interno

.!

Figura 3. Roles y responsabilidades de Calidad

Rol Responsabilidad
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3.6 Gestion de los recursos del proyecto

En relacion con la gestion de los recursos se generaliza por Project Management Institute
(2017), son todos los recursos de personal y recursos fisicos necesarios para llevar a cabo el
proyecto, y dichos recursos deben estar a disposicion del director de proyecto en los tiempos y
sitios adecuados. El recurso fisico se refiere a todo equipamiento, materiales, instalaciones e
infraestructura, y los recursos de personal se refiere al recurso humano. E1 PMBOK 6 hace énfasis
en que, si bien se le asigna roles y responsabilidades a cada uno de los individuos del recurso
humano, la importancia del director de proyecto como motivador del equipo se vuelve fundamental
para lograr el objetivo final del proyecto o los diferentes entregables. Con respecto al recurso
fisico, es importante que estos insumos se encuentren en las cantidades, especificaciones y lugares
correctos, pues al no cumplirse esto, pueden crear riesgos en el proyecto para una exitosa
finalizacion de este.
En este orden de ideas, el equipo del proyecto determiné los recursos necesarios para garantizar la
realizacion del proyecto, donde se abarco desde la infraestructura y equipamientos necesarios,

hasta el volumen de recurso humano.

Tabla 12. Gestion de los recursos del Proyecto

ITEM Descripcion Und. Cantidad
1 Recurso de infraestructura y equipamiento de oficina.
1.1 Alquiler oficina con bafo mes 5
12 Suministro e instalacion equipo de computo (una sola vez en el und 3
' proyecto)
Suministro e instalacion escritorio mueble en madera para una
1.3 persona en madeflex incluye silla tipo ergonémica (una sola vez und 3

en el proyecto)

Suministro e instalacion de impresora (una sola vez en el
proyecto)

1.5  Suministro papeleria GB 1
2 Recurso humano.

1.4 und 1
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ITEM Descripcion Und. Cantidad
2.1  Honorarios de investigador 1 mes 5
2.2 Honorarios de investigador 2 mes 5

3.7 Gestion de las comunicaciones del proyecto

Otro punto es la area de la gestion de las comunicaciones que Project Management Institute
(2017) lo contextualiza partiendo de la importancia de proceder a tener una aplicacion de todas las
generalidades, representaciones simplificadas y métodos de la teoria de la comunicacion a todos
los requerimientos del proyecto, en este caso, es necesario contar con la informaciéon y
comunicacion de los stakeholders. En esta rea, los interesados en el proyecto de la guia establecen
de manera proactiva los medios de comunicacion, el modo de hacer intercambio de datos e
informacion a nivel interno y externo que se establece como un proceso, sea la comunicacion de
caracter informativo, advertencias, informes, avances de la guia, consultas, aclaracion de dudas,
etc. A continuacion, se explica el plan de comunicaciones para la elaboracion de la guia Last
Planner System, es decir que se realiza para cada tipo de comunicacion que se pueda presentar en

la elaboracion de la guia, asi:
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Figura 4. Gestion de las comunicaciones del proyecto

Los investigadores v director del proyecto gestionan las comunicaciones tanto internas como
externas partiendo de la idea de hacerlas practicas, rapidas y eficientes
g . Informacion general: es publicada en un grupo de WhatsApp creado para contenido relacionado con
‘_‘i la elaboracion de la guia Last Planner System
._- Actas de reunion: El director del proyecto con investigadores realizan reuniones de frecuencia
4 semanal para rendir cuentas, aclarar dudas, revisar requerimientos, control del cronograma de la
- 7 elaboracion de la guia
o Informes: la presentacion de informe a la asignatura Proyecto de Grado y al Centro de Recursos
}. i para el Aprendizaje y la Investigacion CRAI requiere una revision detallada con mayor compromiso
. de los investigadores teniendo en cuenta la revision de los inconvenientes, avances anteriores para

que esté de acuerdo a la forma requerida

w Informacion en aclaracion de dudas: Son realizadas por los investigadores al asesor del trabajo de

. grado a través de WhatsApp o videoconferencia por la herramienta Teams

@ 4 Correo electronico: es el medio de comunicacion oficial entre los investigadores y director del
M proyecto cuando se requiere transferencia de informacion en archivos adjuntos

3.8 Gestion de los riesgos del proyecto

Por lo que se refiere a la actual area, se determina mediante Project Management Institute
(2017) que la gestion de riesgos establece una identificacion, andlisis, planificacion de respuesta y
control de los riesgos. Los objetivos de esta area pretenden aumentar la probabilidad y el impacto
de los eventos positivos. En la gestion del riesgo se tiene presente la premisa que la elaboracion
de la guia Last Planner System tiene distintos riesgos que pueden tener incidencia en el resultado
final, esto se relaciona con la condicion de que normalmente no se identifican los riesgos en este
tipo de proyectos, llegando incluso a la ausencia de planes de contingencia para disminuir los
riesgos. El director del proyecto con los investigadores realiza una serie de actividades para
enfrentar los riesgos presentes en el proyecto promoviendo propuestas de solucion y prevencion.
En ese orden de ideas a continuacion se expone el procedimiento realizable en el proyecto para la

gestion del riesgo de la guia Last Planner System.
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Figura 5. Gestion de los riesgos del proyecto

Identificar los riesgos Realizar anilisis cualitativo de los riesgos

» Identificar los riesgos, clasificarlos como + Analizar mediante una herramienta ttil y

riesgos de gjecucion de obra, riesgos de
disefios, riesgos de dafio fisico, riesgos
laborales, riesgos legales

+ Obtener las causas y consecuencias para
poder mitigarlos

Realizar analisis cuantitativo de los riesgos

+ Analizar mediante puntuacion al riesgo
identificado, puede ser a través de la
herramienta de juicio de expertos, se
evaltan los riesgos mas relevantes, es decir

de facil interpretacion que puede ser la
matriz de probabilidad vs impacto para
calcular la probabilidad e importancia del
riesgo

* Se asignan valores a la matriz de acuerdo a
la perspectiva de los investigadores y
director del proyecto

Planificar la respuesta a los riesgos

* Analizar con la informacion anteriormente
recolectada posibles alternativas de
solucion.

* Se enlista las alternativas de solucion

los que inciden negativamente al proyecto frente a los riesgos identificados en el ciclo

de vida del proyecto de la guia Last
Planner System

3.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto

Sobre la gestion de adquisiciones se argumenta por Project Management Institute (2017),
que son todos los procesos requeridos para comprar o adquirir productos o servicios necesarios
para llevar a cabo el proyecto. En esta gestion incluye los procesos para la elaboracion de 6rdenes
de compra, ordenes de nivel de servicio y contratos, y en estos documentos debe estar plasmada
claramente los entregables del servicio o compra, ya que lo que no queda escrito, legalmente no se
puede exigir. Es importante que el grupo de trabajo esté completamente seguro que todas las
adquisiciones satisfagan la necesidad del proyecto, de tal manera que, en algunos casos requieran
de revision y aprobacion por el departamento legal y alta Gerencia. También el vendedor puede

ser identificado como contratista, proveedor de las compras o servicios.
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En ese orden de ideas, se indica que el proyecto inicidé con los recursos necesarios, por
ende, no se tiene planeado llevar a cabo ninguna adquisicion, porque se tiene los recursos para el

cumplimiento de los entregables y de los objetivos del proyecto.

3.10 Gestion de los interesados del proyecto

Acerca de la gestion de los interesados con Project Management Institute (2017), se hace
referencia a la identificacion de las personas, grupos u organizaciones que de una u otra manera
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, en la cual se deben estudiar qué es lo que esperan
del proyecto y que impacto le pueden generar al mismo, con el fin de definir los pasos a seguir
para que estos interesados tengan una participacion fluida y constante con el proyecto y sean
participes del mismo. También es importante que, en el estudio del impacto de los stakeholders,
se logre evaluar el grado en que afectan o son afectados por el proyecto. Asi mismo, hay que tener
en cuenta que depende del director del Proyecto el éxito o el fracaso del mismo, al realizar un
estudio detallado sobre todos los interesados del proyecto. Hay que darle una alta relevancia a la
necesidad de identificar las exigencias y solicitudes de los interesados, con el fin de tener el
panorama claro de como gestionarlas y solucionarlas, por eso es importante involucrar a los
stakeholders desde la etapa inicial del proyecto una vez se cuente con acta de constitucion del
proyecto aprobado.

Como se indico en el acta de constitucion del proyecto (ver numeral 3.1.1), se enuncian los
interesados identificados del proyecto, posicion o rol, funciones, influencia, categoria externa o
interna, email.

Para mas informacion, se adjunta la siguiente tabla de dichos interesados.
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Tabla 13. Gestion de los interesados del proyecto
ftem 1nteresados/ Nombre Posicion / Funciones Influencia Categoria Email
involucrados rol
Jorge Directores
Fabian del proyecto
Bermude / .
Creadoresy z Estudiantes  Elaborar el Jc (())rge.bermudez@ustabuca.edu.
Directores Roberth  de Maestria Trabajo Final de ALTA Interno roberth bermudez@ustabuca.ed
del proyecto Leonard en Maestria weo ) ’
0 Direccion y ’
Bermude Gestion de
z Proyectos
Guiar y
Luis acompanar a los
%Eﬁr de Carlos g:tor dtel autorest dlel ALTA Interno luis.tiria@ustabuca.edu.co
Tiria oyecto proyecto en la
elaboracion  del
mismo
Universidad
Santo Tomas Comité S Calificar y avalar
Propietario .
sede evaluado del provecto el proyecto de ALTA Interno info@ustabuca.edu.co
Bucaramang r proy grado
a
Autores de Surmmstrar
. . literatura de
literatura Literatur Pr dor libr tudios d
existente a oveedo 08, eStudIos Ce MEDIA Externo N-A
. del proyecto caso, proyectos de
sobre el tema existente .
grado existentes
del proyecto

sobre el tema de
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ftem .Interesados/ Nombre Posicion / Funciones Influencia Categoria Email
involucrados rol
proyecto de grado
para la
elaboracion  del
proyecto
Proponer la
Herramienta LPS
ante la Junta
Proponentes Directiva y/o
Gerentes de de la Representantes
5 Varios . Legales y/o ALTA Interno N-A
Proyectos herramienta .
Socios de la
LPS .
Organizacion,
para que sea
implementada en
la empresa
Junta
Directiva y/o Aprobar o no la
Representant Alta Herramienta LPS,
6 es Legales Varios . para que sea ALTA Interno N-A
. Gerencia .
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Naturales vivienda




LAST PLANNER SYSTEM PARA EL MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 51

4. Resultados

El siguiente punto trata de los resultados obtenidos luego del proceso de investigacion,
recoleccion y clasificacion de informacion pertinente para la elaboracion de la guia Last Planner
System. Para comprender mejor es necesario mencionar que el presente trabajo es de analisis
predictivo, realizado bajo el marco de trabajo PMBOK sexta edicion, y que sirve de instrumento
en la investigacion mediante las areas de conocimiento como Integracion, Alcance, Cronograma,
Costos, Calidad, Recursos, Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones, e Interesados.

Con respecto al contenido de la guia Last Planner System es de mencionar que consta de 4
capitulos a saber:

En cuanto al capitulo 1 contiene la introduccion de la guia LPS que sirve para que el lector
contextualice de donde proviene esta herramienta, cudl es su funcion y en qué sector se utiliza,
para este caso es el sector de la construccion de vivienda en fase ejecucion.

Asi mismo sigue el capitulo 2 que presenta los pasos preliminares y se deja constancia del
compromiso, procesos, el trabajo colaborativo para la implementacion y uso de LPS a través de
acta de comitg.

Por otra parte, en el capitulo 3 muestra el proceso de implementacion de LPS partiendo
con el diagnostico del entorno que tiene como objetivo dar al lector una guia de como analizar la
secuencia de flujo de trabajo; el andlisis esta encaminado a realizar la propuesta de las categorias
de pérdidas del proceso constructivo de vivienda que se pueden presentar; dicho diagnostico
resume las condiciones sociales en que se esta ejecutando el proyecto; habria que decir también
que en el capitulo 3 se abarca la preparacion requerida, el proceso de entrenamiento y plan

experimental para implementar la herramienta LPS.
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Ademas, esta el capitulo 4 que abarca el proceso de uso de LPS, y contiene el plan general
o plan maestro en donde se promueve la creacion de la estrategia de ejecucion del proyecto
acompanada de la programacion por fases de la construccion de vivienda. Por otra parte, al plan
maestro le sigue el plan intermedio o lookahead que promueve la categorizacion de restricciones
presentes en los procesos del proyecto y por ultimo el plan semanal que se encarga de establecer
la reunion de la orden del dia que permite el control diario del proyecto.

Nota: ver apéndice A. Guia para proyectos de vivienda basada en Last Planner System para

el mejoramiento de la secuencia del flujo de trabajo.
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5. Discusion

Segun literatura, LPS es una herramienta de planificacion y control que aplica sus
principios de estabilidad de flujo de trabajo y transformaciones del sistema de produccion para
agregar valor al proyecto, y que efectivamente ha tenido buenos resultados en el uso de esta en
nuestro pais. Pero, al ser una herramienta que funciona de manera integrada en todos sus procesos
y que requiere un trabajo colaborativo entre sus participantes, en Colombia no todas las
organizaciones siguen sus lineamientos, ya sea por omision, falta de conocimiento, o por la cultura
del sector constructor en Colombia. Por ende, se abri6 la necesidad de elaborar una guia que le
permita a los Gerentes de Proyectos y personal interesado, implementar y usar esta herramienta
para sus proyectos de Vivienda.

El trabajo colaborativo pasa a ser un baluarte fundamental para que LPS funcione y
entregue los resultados esperados, por eso es necesario realizar un analisis del funcionamiento de
la organizacién antes de su implementacion y uso.

Teniendo el insumo anterior, y con la literatura tedrica y casos de estudio existentes, se
procedio a elaborar la guia bajo los capitulos principales de pasos preliminares, implementacion y
uso, llevando un paso a paso de las mejores practicas y documentacion a diligenciar para que

permita llevar su registro.

6. Conclusiones
En el trabajo investigativo se visualiza que, como resultado de la revision de literatura se
concluy¢ la identificacion de los factores asociados a las restricciones en la implementacion y uso
de la herramienta Last Planner System en proyectos de vivienda requeridos para la elaboracion de

la guia; dichas restricciones corresponden a disefios, materiales, herramientas y equipos, contratos
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mayores, mano de obra y actividades previas. Dicha informacidn es un insumo clave para la fase
de uso de la guia, en el nivel de plan intermedio o lookahead.

De acuerdo con las restricciones en la implementacion y uso de la herramienta LPS, se
estudio todos los tipos de pérdidas que se presentan en el proceso constructivo de proyectos de
vivienda con el propdsito de dar solucion a cada una de ellas. Se identificaron los tipos de pérdidas
durante la ejecucion de proyectos de vivienda para la optimizacion y desarrollo de la secuencia del
flujo de trabajo en la generacion de valor del proyecto. En el sector constructor de proyectos de
vivienda, se concluye que las categorias principales de pérdidas en el proceso constructivo se
relacionan con sobreproduccion, tiempos de espera, transportes innecesarios, Procesos
inadecuados, no conformidad de producciéon, movimientos sin valor e inventarios. Esta
informacién fue necesaria como insumo para realizar la guia en la fase de implementacion, para
realizar el diagnoéstico del entorno de la organizacion.

Se ejecut6 la guia LPS para gerentes de proyectos de vivienda basada en el marco de trabajo
PMBOK sexta ediciéon la cual proporciona un plan de accion desde el punto de vista de
implementacion y uso. Por parte del uso se describe de manera detallada los buenos procesos y
requisitos propuestos por la herramienta LPS para ejecutarlos; asi mismo, desde la parte de
implementacion se dio las pautas previas requeridas para permitir que la herramienta se adapte con
mayor facilidad en todo el proyecto. Al ser un proyecto predictivo, el PMBOK sexta edicion, se
adapt6 correctamente al mismo, permitiendo obtener en todas sus areas de conocimiento como
integracion, alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones e interesados, un panorama claro de lo que se esperaba desde la concepcion del

proyecto y obteniendo como resultado principal, la guia para gerentes de proyectos basada en LPS
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para obras civiles de vivienda. Cabe resaltar que la guia propuesta es para cualquier tipo de

proyecto del sector constructor de vivienda, estrato o uso sea unifamiliar o multifamiliar.
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Apéndices

Apéndice A. Guia para proyectos de vivienda basada en Last Planner System LPS para el

mejoramiento de la secuencia del flujo de trabajo.
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1 | Introduccion de la Guia LPS

Dentro del sector de la construccién
existen distintas metodologias de
gestién, una de ellas es conocida como
Lean Construction en dicha
metodologia se encuentra inmerso
distintas herramientas que optimizan la
secuencia del flujo de trabajo y asi
mismo le dan valor agregado al
producto final a través de un control
exhaustivo en el proceso constructivo de
obras civiles. Para el trabajo actual se
especifica la herramienta Last Planner
System la cual permite una mejora en
la secuencia del flujo de trabajo y da
control a todas las actividades
propuestas en tres niveles distintos de
planificacién para proyectos de vivienda

(Al Taie, 2022)

Sin embargo, la implementacién de la
herramienta Las Planner System ha
tenido complicaciones como es la
ausencia de un plan de capacitaciéon de
la herramienta, también la alta

gerencia tiene cierta resistencia a dar

22/10/2023

cambios en la planificacién, es decir no
brinda el liderazgo necesario para

utilizar la herramienta.

Teniendo en cuenta la informacién
recolectada, se ha planteado la creacién
de la guia de implementacién y uso de
Last Planner System para proyectos de
vivienda. El propésito principal de la
guia es promover una ruta de acciéon
para los gerentes de proyecto de
vivienda en como implementar Last
Planner System. Es importante
mencionar que la guia planteada no es
el inico método de implementacién y
uso de la herramienta ya que cada
gerente de proyecto puede realizar
cambios teniendo en cuenta la
naturaleza del proyecto, dichos cambios
se ven reflejados en los procedimientos

de planificacién.
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Tabla 1.Plantilla de Reunién.

2 | Pasos Preliminares

ACTA DE COMITE COMPROMISO DE IMPLEMENTACION YUSO || ...

Lo Scigo>
LPS

NOweRzom mOYECTO: [ ]
Definicién de procesos y acta de reuniones. Una vez aprobada la implementacién omecadn oarovecr: | ]
de LPS por parte de la Gerencia, hay que cuestionarnos y hacer las siguientes RES? ONSABIE E LA REUNION [ ]
preguntas: ;Quiénes son los participantes del proyecto?, ;Qué poder de toma de P,
decision tienen?, ;Qué vamos a construir?, ;Cuéles son los canales de |
comunicacién entre los actores del proyecto? Para esto se debe realizar el acta de —_— [ | wowa oo | wows e mazacon] |
comité de inicio del proyecto con el fin de dejar registro del mismo y de — | |
comprometer a los interesados a hacer parte del sistema de control Last Planner
System (Castiblanco, 2020)Ver plantilla de reunién. ¢ mérenios imantes, con ol indedar nicio formd d proyecio en mencid

EQUPODERARAD
NOM3RE ROL/ CARGO EMPRES A FAMA

Nota. Adaptadode Castiblanco 2020)

22/10/2023 GUIA LAST PLANNER SYSTEM
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2 | Pasos Preliminares

Luego, es necesario tener claro los Estructura, Sistema Eléctrico, Sistema
protocolos de revision, consulta, recepcion Voz y Datos, Sistema Hidrosanitario,
yrespuesta de cada una de las dudas que Sistema Red Contra Incendio, etc, que
tenga del proyecto. Asi como la entregay contengan sus licencias, disponibilidades
socializacion de la Ingenieria del y permisos con las entidades de servicio y

proyecto, como la Arquitectura, demés (Vega, 2017)

Figura 1. Pasos preliminares.

Pasos
Preliminares

v_@®
T\
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3 | Proceso de Implementacion

3.1. Diagndéstico Del Entorno

En el diagnéstico del entorno, es
necesario en primera instancia,
entender jen dénde la herramienta Last
Planner System puede brindar un valor
agregado al proyecto? (necesidad del
cambio) para tener claridad sobre esto
es importante reconocer la organizacién
a través de un diagndstico mediante un
flujograma de la secuencia de trabajo
para proyectos de vivienda en donde se
identifican las categorias de pérdidas
presentes en el proceso constructivo de
vivienda, es decir definir todas aquellas
actividades innecesarias que aumentan
costos, como exceso de personal,
inventario o equipo, ademas tener una
idea detallada de las condiciones
sociales de las personas que laboran en
el proyecto. Con la informacién
recolectada del diagnéstico se obtiene
todos los tipos de pérdidas que se
presentan en el proceso constructivo de
un proyecto de vivienda unifamiliar
para que posteriormente se integren con
la propuesta de la puesta en marcha de

22/10/2023

la herramienta Last Planner System,
aqui es importante ser claro para que el
personal comprenda la pertinencia de la
herramienta dentro del proyecto(Diaz,

2021)

Teniendo en cuenta lo anterior se
procede a realizar una reunién de todo
el personal administrativo con el
propésito de divulgar los resultados del
diagnéstico del proyecto y asi poder
fundamentar por qué la herramienta
Last Planner System da solucién a
todos esos tipos de pérdida identificados
para que en Gltima instancia se
visualicen los cambios positivos y
futuros que puede promover la
implementacion de la herramienta LPS.

Por otro lado, luego de que el personal
administrativo reconoce la pertinencia
de la herramienta, se procede a ejecutar
otra reunién, esta vez con el personal
que realiza las actividades de
construccién; el propdsito de esta
reunién es entrar en detalle sobre los
roles y responsabilidades que tiene cada
uno de ellos en el proceso constructivo.

Figura 2. Diagnoéstico del entorno.

_Tipos de
2 ’ pérdidas

A
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7
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3 PI‘OCG SO de Imp].e mel’lt aCién 3.2. Diagnéstico De las categorias de pérdidas del proceso

constructivo de vivienda

Tabla 2. Diagnéstico de las categorias de pérdidas del proceso constructivo de

Figura 3. Modelo de flujograma de la secuencia de trabajo para proyectos de iviend
vivienda.

vivienda.

Plan General (PARAINICIO DE
PROYECTO).

Clasificacion de
Programacién masstra Descripcion
Layout general del proyecto

Definr indicadores de desempeiio pérdidas

Plan Intemedio de 4 2 6 semanas 2
turo (SE REALIZA
SEMANALMENTE):

Comprasy contrataciones
Plan de entregas de insumos

Disefos y detales completos
Plan Semanal (SE REALIZA

Fabricar un mayor nimero de unidades terminadas antes de ser solicitadas por el

il Sobreproduccién

2. MOVIMIENTO mercado, lo cual genera como perdidas en el talento humano y de materiales
DE TIERRAS

Hace referencia al tiempo que no se esta utilizando para el proceso por falta de

o

Tiempos de espera

u 4. SISTEMAS organizacion en la asignacién de las materias primas o ritmo de trabajo.

ESPECIALES

| 5. ESTRUCTURAS ‘ 6. SISTEMAS Recorridos no necesarios de materiales en la obra tomando como causa principal la
f EN CONCRETO [ESPECIALES '
y b = 3 Transportes falta de planeacién y consecuencias como el mismo deterioro de los materiales y
Acometidas
i pérdida de tiempo en la ejecucion del trabajo.
3. SISTEMAS TR
" ESPECIALES -
S - EC"““"" Incumplimiento en el proceso de construceién, incumplimiento que puede
4 Procesos innecesarios
solucionarse a través del uso de tecnologias
Plan Intermedio de 4 2 6 semanas 2 2 : . . S
[;,t= i _ ‘$tur (SE REALIZA Entregables que no cumplen con los estandares de calidad incumplimiento
10. SISTEMAS Cs s
sgﬁgé%s EPECULES | Do Pl:nmq,sm;:u len el proceso de construccién, que puede solucionarse a través del uso de tecnologias.
Disefiosy detalles completos No conformidad de
P Sl O REALIZA 5 Cuando no se consiguen los resultados se asume responsabilidad a personal que no
SEMANALMENTE)_ produceién
s"““'z::’“d“‘“ cumple con las habilidades requeridas y que no son controlados ni supervisados
Programar tares reslizzbles
durante la ejecucién de las tareas.
: S Cerimicapisos on movimientos no necesitados de personal o materias primas causados por la mala
u]\m‘;&* LLACADARS 5 S t tados de p al terias p dos por la mal:
' 6 Movimientos sin valor
L l organizacion del trabajo y mala disposicién del sitio a operar

¥ ]

15 CARPINTERIA | | 16, CARPINTERIA | | 17. CARPINTERIA
MADERA METALICA ALUMINIO
/M ——

Bodega de almacenamiento mayor a 75% de capacidad maxima; productos

7 Inventarios terminados que pueden ocasionar perdidas por almacenamiento erréneo, dichas

novedades se asocian al mal calculo de las cantidades de recursos necesarios

Nota. Adaptado de Ohno (1988
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3 | Proceso de Implementacion

3.3. Preparacion

En esta fase se tiene como objetivo
principal adaptar la herramienta a las
condiciones del proyecto donde se va a
implementar; para llevarlo a cabo es
necesario en primera instancia
reconocer el ambiente laboral y luego
generar la cantidad necesaria de
formatos para implementar el sistema.
La fase de preparacién consta de ciertas

actividades, asi:

3.3.1. Reconocimiento a la cultura

organizacional.

Hace referencia a la forma de actuar, a
los valores y normas que rigen al capital
humano, resultado del tiempo de
trabajo que tienen los interesados
dentro del proyecto. Desde otro punto de
vista podria decirse que la herramienta
esta enfocada al mejoramiento de la
secuencia del flujo de trabajo, sin
embargo, el cambio se refleja en el
comportamiento de los interesados, es
por eso que se tiene en cuenta la cultura

organizacional.

22/10/2023

3.3.1.1. Opciones para el cambio de

cultura organizacional:

Con respecto a la forma en que se va a
gestionar los posibles cambios de
comportamiento de los interesados, se

tienen dos alternativas:

Empoderamiento: esta alternativa trata
acerca de que los interesados al
momento de contribuir de manera
proactiva y transparente al proyecto
permiten que se empoderen de los
procesos y haya un grado de entrega

que sea reconocido entre sus
compaifieros, con esto, quiere decir que

se convierten en agentes de cambio.

Sistema de incentivos y
reconocimientos: Dar un realce y
recompensa publica a los interesados
que tienen la forma de actuar alineada
a los principios, valores y normas del
proyecto gestionado con la herramienta
LPS, conviene subrayar que dicho
realce debe ir relacionado con las
aspiraciones que tienen los interesados

dentro del proyecto.

Figura 4. Alternativas para el cambio de cultura organizacional.

i

= N ]

Cambio de cultura
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29
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Nota. Adaptado de Boteroy Alvarez 2005).

3.3.2. Seleccién de agentes de cambio.

En este apartado se procede a
seleccionar el personal que tenga
habilidades de liderazgo con el &nimo de
que se conviertan en los agentes de
cambio y sean promotores del uso de la
herramienta LPS, luego de ser
seleccionados se realiza una instrucciéon
en las nuevas responsabilidades y roles
necesarios para el uso de la

herramienta.

3.3.3. Preparacion al cambio de cultura

organizacional.

En este punto se recomienda llevar a
cabo pequefios cambios en todas las
dependencias del proyecto, dichos
cambios generan un impacto en la

forma como el talento humano realiza
las actividades. Lo que se busca con este
ejercicio es preparar al personal cuando
se implemente definitivamente la

herramienta LPS.
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3.3.4. Conformacién de formatos,

diagramas y listas de chequeo.

En este punto se pretende plantear el
paso a paso de los procesos de la
herramienta LPS; en concreto se realiza
para dar una base de soporte en la

implementacién y dichos paso a paso se

establecen con la experiencia,
conocimiento e iniciativa de los
colaboradores del proyecto, es necesario
recalcar que los procedimientos quedan
en formatos que pueden ser modificados
sobre la marcha, si es necesario, para

abarcar todos los procesos en la obra.

Figura 5. Actividades de la fase de preparacién.

Reconocimiento

‘rnﬁ a la cultura
"

organizacional

3 Opciones para
el cambio de
cultura

organizacional

» Seleccién
———— [ 0% ) de agentes
y de cambio

“ 22, Preparacion al
cambio de
cultura
organizacional

Conformacién

Fase de Preparacion

E: de formatos,
E-: diagramas y
G listas de chequeo

Nota. Adaptado de Caballero, et al., (2018

LAST PLANNER SYSTEM PARA EL MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 72

3.4. Proceso de entrenamiento.

Con respecto a la presente fase hace
alusién a la capacitacién y explicacién
del proceso por el método que se
pretende ejecutar con todos los
colaboradores del proyecto. De manera
puntual la capacitacién se realiza

mediante jornadas que explican de

Figura 6. Jornadas de entrenamiento.

Jornada 2:Conceptos basicos de f
Last Planner System

Jornada 4: Descripcion del

manera detallada los componentes y
términos indispensables de la

herramienta LPS.

Jornada 1:Antecedentes e
historia de Last Planner System

)

Jornada 3:Niveles de
Planificacion Last Planner System

o

proceso de planeacion tradicional ...
‘ vs proceso de planeacién con LPS  pLAN
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3.5. Proceso Plan experimental.

El siguiente punto trata sobre la puesta
en marcha de un plan piloto el cual
tiene como punto de inicio en el
momento cuando ha terminado la fase
de entrenamiento, con esto se quiere
decir que cuando el personal
contextualice qué es y como se lleva a
cabo la implementacién de la
herramienta LPS se procede a realizar
el plan experimental de forma gradual,
poco a poco, revisando la respuesta de
los colaboradores ante los objetivos

22/10/2(

planteados en el plan; todo esto con el
propésito de que los interesados tengan
el tiempo necesario de relacionarse con
la herramienta y comprobar la
pertinencia que tiene para satisfacer las
necesidades del proyecto. A
continuacién, se hace una propuesta de
implementaciéon que abarca los
conceptos bésicos de la herramienta
para luego ir poco a poco entrando en
detalle sobre todos los indicadores a
tener en cuenta para darle el uso
6ptimo y alcance mayor a la

herramienta.

LAST PLANNER SYSTEM PARA EL MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 73

Figura 7. Plan Experimental en los tres niveles de planes.

Nota. Adaptado de Hoyosy Botero (2018

LAST PLANNER SYSTEM

Plan Maestro:
1. Realizacion de la programacion maestra
2. Identificacion de hitos
3. Identificacion de fecha de inicio y final real
4. Métricas
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En este capitulo se explicara el
procedimiento del uso de la
herramienta LPS, para ello, es
necesario generar adherencia y cultura
empresarial en la importancia del
trabajo colaborativo para poder obtener
resultados 6ptimos y esperados.
Ademas, la empresa debe llevar los
diferentes controles para saber si se
esté realizando o no el uso correcto de la
herramienta LPS y generar alertas que

permitan las mejoras del mismo.
4.1. Plan General o Plan Maestro.

Como primero se debe divulgar a todos
los participantes del proyecto de este
nivel (Disefiadores, Director de Obra,
Residentes, Compras y Contratacién,
Control de Obra, Control de Calidad,
Maestros, Inspectores, Contratistas,
equipo humano del proyecto, etc.) a
través de los medios de comunicacién
establecidos por la organizacion, la

licencia y demés permisos aprobadosy

22/10/2023

Proceso de Uso

la estrategia del proyecto indicada por
la Gerencia, es decir el alcance y
paquetes de trabajo, el orden de la
construccién de las diferentes etapas,
fases y paquetes de trabajo segin la
necesidad de entregas del proyecto, y la
velocidad y fechas de entregas de los
paquetes de trabajo, informacién
necesaria para elaborar la planificacién
de fases con la técnica pull planning
(Diaz, 2021)

Como segundo, conocer el sitio del
proyecto para planificar el layout del
mismo y definir las ubicaciones de la
distribucién provisional de obra, como
oficinas para reunién de planes LPS,
campamentos, almacén, caspete,
recepcién de concretos y materiales
varios, cuarto de cilindros, vias de
acceso, equipos de izaje vertical y
horizontal, etc. (Botero, 2021)

74

Comotercero, realizar la técnica
colaborativa pull planning para
elaborar el plan general por fases y
“determinar los tiempos de ejecucién de
los paquetes de trabajo con todos los
participantes del proyecto”, donde su
particularidad es teniendo definida una
fecha de entrega del Gltimo paquete de
trabajo, nos devolvemos para definir el
inicio del proyecto, es decir hacer una
planificacién de atras hacia adelante.
Ejemplos de paquetes de trabajo en la
construccién de proyectos de vivienda:

preliminares, cimentacién, estructura,

obra gris, sistemas especiales, acabados,

etc. Del resultado del pull planning se

obtiene la programacién visualizada con

post its autoadhesivos pegados en un
tablero con una secuencia que identifica
cada paquete de trabajo con diferente
color, tiempos y actividades
predecesoras requeridas para iniciarlo,
y la idea es que cada involucrado
participe y diligencielos postits segin
su rol y responsabilidad en el proyecto
(Botero, 2004)

Como cuarto, se pasa la informacién de
la planificacién realizada en el tablero
con los postits, a la herramienta de

visualizacién computacional como

Microsoft Project o la asignada por la
Gerencia, con el fin de pulir las
interferencias entre actividades.
Realizado ello, se envia a los
participantes del proyecto para su

aprobacién final.

GUIA LAST PLANNER
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4 | Proceso de Uso

Entregables del Plan General o

Plan Maestro:

1) Entrega de la estrategia del proyecto
indicado por la Gerencia a los

participantes del proyecto.

2) Plano de distribucién en planta del
layout del proyecto.

3) Programacién de Obra por fases con
los tiempos acordados con los

Figura 8. Plan General o Plan Maestro.

participantes del proyecto visualizada

en tablero con post its.

4) Programacién de Obra por fases
visualizada con herramienta
computacional Microsoft Project o la
asignada por Gerencia. Debe estar
aprobada por los participantes del

proyecto.

W sI

4.2. Plan Intermedio o
Lookahead.

El equipo participante recomendable es
el siguiente: Disefiadores, Director de
Obra, Residentes, Compras y
Contratacién, Contratistas, areas de
soporte, etc. (Diaz, 2021)

Frecuencia de las reuniones para Plan

Intermedio: semanal.

Primero, teniendo como referencia la
programacién General o Maestra de la
seccién anterior, se debe definir el rango
de tiempo para identificar las
restricciones de las actividades que se
encuentran en ese horizonte. Segiin
Ballard (2000), recomienda un periodo
de cuatro a seis semanas, pero esta debe
ser validada segtn la velocidad de
respuesta de los procesos de la
organizacién en cuanto a detalles de
disefio y temas de compras y

contrataciones (Botero, 2004)

Comosegundo, es importante
categorizar las restricciones, y a su vez,
establecer el responsable para su
liberaciéon (Botero, 2021). Con la
siguiente tabla, puede ser usada para

este fin.

GUIA LAST PLANNER SYSTEM
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4 Proce SO de USO Comotercero, en cada reunién de Plan  puede usar la plantilla siguiente:

Intermedio se deben identificar las
restricciones de las actividades
contenidas en el Lookahead; para ello,

& T 4 .
abla 3. Categorias de las restr; S: . li
Tabla 3. Categorias de las restriccione 55 necesarcerhictastodss 1as

actividades que estan dentro del rango

temporal del Plan Intermedio, y
Soge DETALLE DE LAS CATEGORIAS DE RESTRICCIONES e determinar qué tipo de restricciéon
presenta o si efectivamente se puede
Nowzsz e PROVECTO: | J hacer esa actividad(Botero, 2004).Se
DIRECCION DEL PROYECTO| |
Tabla 4. Esquema basico de identificacion de restricciones.
Area Resxiccién Rezponsdle

ago> ESQUEMA BASICO DEIDENTIRC ACION DE REST RICCIONES

NOMsat on morcro: | |

omeocion os mo ao| ]

Grupa ce Beaticdona e puece hoce 7
Adividod que 1w cebe
o
oo
Dlawica Motwicha | HerEmietE by cects| A u N
vy Souipoa Awe

Nota. Adaptado de Botero (202])

Nota. Adaptado de Hoyos & Botero (2018
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4 | Proceso de Uso

Como cuarto, se debe llevar el cuadro actividades a realizar en el plan

de control de analisis de restricciones Intermedio, y se deben identificar los
para la Planificacién Intermedia entre  cuellos de botella para establecer

los participantes de esta secciéon, para  compromisos con la persona responsable
conocer el estado de cada una de las y asi se liberen.

Tabla 5. Control de anéalisis de restricciones.

[NOMBRE DEL PROYECTO: ‘

oazscstnion racicio |

SEMANA PERIODO DE TIEMPO: A
RESTRICCIONES
nEmPo — RESPONSABLE UBERACION
MANG DE OBRA MATERIALES oiseRo EQUIPOS Y HERRAMIENTAS ACTIVIDAD PREVIA Y FACTORES EXTERNOS
- 2 = z z
a e o

z 2 3 g b 8 5 z 3 3 z
o =e F $4 - = “ [} 8 9 s 2 o o o
] s | 8 | 88| 5| 5 &3 5| g | E i g = .| B |2 E| 2| 2| ¢ A F g
No. ACTIVIDAD g g 2 = 2 ] 33 S g = g 3 « 3 = =8 3 E., 3 2 HS = z 2 £ w s
g z 2 < = g 23 3 = 3 8 8 = 8 S = S 2 £5 = &3 2 2 9 s ] & 3 = 2 L]
g g 5 5| g 3 (=8| ¢ £ g b e 3 H g H 3 f 29| = | e8| 5 5 g = g z 2 5 2 2

= 8 g% g ] E- 1 = £ 2 Lt = = 2 g 3 = g a8 2 2K 2 g 2 g ] 2 = E
5 F £3 ] g oz H 5 5 3 g ° H & es z 38 g g g = & ® ]
£ 3 25 3 8 e 3 3 s : = = EZ k3 4 H s w £ g 2
= g 22 ° " ] & 3 g @ 2 H H g F ]
25 £3 El 2 r i £ 3 S
° g S 5 £ E

Nota. Adaptado de Castiblanco (2020
22/10/2023
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Como quinto, al tener en el radar todas
las restricciones de las actividades,
procedemos a enlistarlas en el tablero
de compromisos de restricciones, donde

se debe citar el area y responsable,

fecha maxima de liberacién, y la fecha a
la cual fue liberada. Esta debe ser
entregada también en la reunién del
plan Intermedio para sentar

compromisos.

Tabla 6. Esquema de seguimiento a restricciones.

ESQUEMA DE SEGUIMIENTO A RESTRICOIONES Cosgos

NOMsee o proTECY: |

orecadn oeLmorearo: |

Grupo e Outcile

Activicos
Redvicddn| Remiccie

Ncho
Rapcmctie pnédme ce
Lbwrocicn [sem | 5 am 2 [Sem 3[Sem 4] sam S[sem 4]

. Ncho oe Ubwrocian

Nota. Adaptado de Botero (202}
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Como sexto, es importante indicar que
se pueden presentar casos en que las
actividades que no se liberen a tiempo,
salgan del horizonte del Plan
Intermedio, pero estas no se deben
sacar, es méas, estas actividades son las
que debemos prestarles mayor atencién
porque pueden causar rutas criticas al
proyecto (Diaz, 2021).

Como séptimo, teniendo la informaciéon
anterior, se procede a compartir los
resultados de indicadores de
seguimiento del Plan Intermedio. Segin
Botero (2021), recomienda llevar

registro del porcentaje de restricciones

% de restriccionesliberadas=

restricciones liberadas

liberadas y el porcentaje de
restricciones liberadas por area. Tener
en cuenta que todas las reuniones del
Lookahead se deben informar los

resultados obtenidos.

Matematicamente las define de la

siguiente manera:

x 100

restricciones realizadas

restriccionesliberadaspor area

100

% derestricciones liberadaspor area =

restriccionesrealizadaspor area

GUIA LAST PLANNER S
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4 Proce SO de USO Figura 9. Plan Intermedio o Looahead

Como octavo, en la reunién se deben control de compromisos de cada uno de

programar las nuevas actividades del los responsables semanalmente.

plan Intermedio de la siguiente semana, /Demmm \ / \

A - . identificar la
y compromisos que salgan de las 6) Socializar los resultados de cmsdc \
: indicadores del Plan Intermedio las actividades ’ |
mismas. que se encuentran \ /
semanalmente. “mh"m‘m /
Entregables del Plan Intermedio o
Lookahead: 7) Programar las nuevas actividades del Cmgmm\

" " ” : restricciones
Plan Intermedio de la siguiente fen b \ D

1) Definir el rango de tiempo para semana. resg:f:as:hs
liberacx)n /

identificar las restricciones de las
actividades que se encuentran en ese

horizonte.

2) Entregar la categorizacién de
restricciones, el responsable de cada

una de ellas.

3) Entregar las restricciones de las
actividades inmersas en el horizonte del
Lookahead correspondiente

semanalmente.

4) Entregar cuadro de control de

restricciones semanalmente.

5) Entregar diligenciado el tablero de

22/10/2023 GUIA LAST PLANNER SYSTEM
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4.3. Plan Semanal. de un recorrido de obra el dia anterior a

la reunién. Ademas, se recomienda que
El equipo participante recomendable es  osta no dure mas de una hora y media
el siguiente: director de Obra, (Botero, 2021)
Residentes, Contratistas, Maestros,
Inspectores de Obra, areas de soporte,
ete. Segtin Botero (2021)y Diaz (2021)
recomienda los participantes de la tabla
7.

Frecuencia de las reuniones para Plan

Semanal: semanal.

Como primero, Se recomienda tener
buen espacio fisico para la reunién que
cuente con herramientas visuales como
proyeccién de pantallas de TV o medios

impresos (Botero, 2004)

Comosegundo, se debe preparar el
orden del dia para la reunién, en la cual
se recomienda iniciar con la evaluacién
de los compromisos de la semana
anterior, socializando las causas de no
cumplimiento CNC y el porcentaje de
asignaciones completadas PAC. Esta

informacién debe ser verificada a través

22/10/2023

LAST PLANNER SYSTEM PARA EL MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 80

Tabla 7. Propuesta de participantes en la reunién semanal de planificacion en el

LPS.

PROPUESTA DE PARTICIPANTES EN LA REUNION SEMANAL DE PLANIRICACION EN EL 1PS

ROL CARCO EN & MOYECTO DESCRIFCION |

Nota. Adaptado de Botero (2021)y Diaz (2021

GUIA LAST PLANNER
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4 Proce SO de USO Como cuarto, se debe hacer avances de las actividades del dia

seguimiento diario de la programacién  anterior y se dan instrucciones de las
semanal, para lo cual se recomienda actividades de la jornada a iniciar.
llevar registro del control diario de

produccion. Este servira de insumo para

Comotercero, se programan las importante revisar con que recurso o )
. . . diligenciar el cuadro de control semanal
actividades que se pueden realizar humano se cuenta con el fin de
, . . . . - indicado en el numeral anterior. Para la
segln el inventario de trabajo garantizar su cumplimiento. Una buena
. . P - . recopilacién de la informacién diaria
ejecutable ITE obtenido del Plan practica es diligenciar el cuadro de P ) ’
. . -, basta con una corta reunién antes de
Intermedio y que no tienen control de programacién semanal con el o
L. . ., ! . iniciar labores con los encargados de los
restricciones. Dicha programacién se fin de registrar los resultados,
L procesos constructivos, donde se recoge
debe hacer con cada uno de los obligaciones y causas de no
responsables de esa actividad, sea de un cumplimiento en las actividades Tabla 9. Control diario de produccién.
contratista o personal administrativo de incompletas(Botero & Alvarez, 2005)
la organizacién. En este numeral es I <Logo> I | CONTROL DIA IO DE PRODUCTION | I <Coogo>
Tabla 8. Cuadro de control programacién semanal.
NOMBRE DEL PROYECTO: [ |
. | E— [==
DIRECCIONDEL PROYECTO: | |
| ]
e ] PEACOO SEMANA
OFA D2 MOCR AMACION
= - CANTDAD
] = — e o
s o
~
[ e (o g |l S [ ]l ] o] e e 2
== —_—
Nota. Adaptado de Botero (2021) Castiblanco (2020 Nota. Adaptado de Botero (202]
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4 Proce SO de USO El PAC se puede sacar por contratista  analizar si mejora o no el PAC.

para determinar sus desempefios y
cumplimientos, ademaés se recomienda

hacer seguimiento en el tiempo para

Como soporte, hay que determinar los  todas las reuniones del Plan semanal,
indicadores a controlar, y segtin Botero  se deben informar los resultados Tabla 10. Porcentaje de Asignaciones completadas PAC.

(2021), recomienda llevar registro del obtenidos.

| PROGRAMACION SEMANAL
[ PORCENTALJE DE ASIGNACIONES COMPLETADAS (PAC)

porcentaje de asignaciones completadas

PAG, y caiisas de 1o camplimisnto por Mateméaticamente el PAC se define de

la siguiente manera: NOMBRE DEL PROYECTO: | I

categoria CNC. Para esto se puede

tener plantillas en Excel con graficas DIRECCION DEL PROYECT] ]

que permitan una lectura visual, facil PIRIGH0 OF FLANTAGION

de analizar. Tener en cuenta que, en FECHA NOCIAL SEMANA
FECHA FINAL

FECHA DE REQUSTRO

PERICOO DE NEMPO ANALIZADO

PAC ¢
SEMANA | DEL (ddomme AL [dd-mm- sac  |acumurap| FECHA Of EVOLUCION SEMANAL DEL % PAC

IVAWACIO)
caca) oaea) %)

PAC = & :

# asignaciones completadas en la semana

x 100

#de asignaciones comprometidas en la semana

ofen| ||

Nota. Adaptado de Castiblanco (2020
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4 | Proceso de Uso

También, se usaran los pesos propuestos por Botero (2021).
porcentuales de los criterios y variables

para la calificacién de los contratistas

Tabla 11. Pesos porcentuales y criterios de calificacién contratistas.

CRITERIO VALORPORCENTUAL
Calidad 35%
Cumplimiento (PAC) 35%
Seguridad Industrial 15%
Ordeny Aseo 15%

Nota. Adaptado de Hoyosy Botero (2018

Ahora bien, el resultado de desempefio  plantilla de calificacién de contratistas.

de cada contratista le permite a la
organizacion solicitar a los contratistas
de mejorar si quieren seguir prestando

los servicios a la organizacion.

A manera de ejemplo, se presenta

22/10/2023

Tabla 12. Evaluacién de contratistas.

l pry— l | PROGRAMA CION SEMANAL |
| EVALUA CION DE CONTRATISTAS |
jNomsrtom movecto: [ ]
bmecc ON ot morecro. [ ]
FEROOD DF FANEACON [CASPCACON] _ RANGO
fFroua moAL [ [ somana e [
PFEOA FNAL | 1124 T BEz SEMAN AL
FECuA OF GO 1 1 "R |
catency
CIMPLMENT SECMOAD Y[ cmoem v
CONTRATSTA ACTVIDAD CONTRATADA o cauon [samoene [ U0 T
Pac) TRASASO S3T
% % 15% 15%

Nota. Adaptado de Castiblanco (2020y Botero (2027

Tabla 13. Ejemplo presentacién grafica Causas de no Cumplimiento CNC.

18
12
8
6
a
2
o

Dicfo  Prerequesito

Causas CNC

Etiqueta eje x = Causas de no
cumplimiento.

Etiqueta eje y = Porcentaje de
causas de no cumplimiento.
Materia!

Otros Cima Mano de obra

Nota. Adaptado de Diaz (202)L
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‘4 Proce SO de USO Figura 10. Plan Semanal.

Plan Lectura de Ty
3 compromisos de la Slaveces
Entregables del Plan Semanal: Semanal TR compromisos
i semana
junto con s
ici i resultados del e
1) Adecuar una oficina con buen espacio PAC,CNCy Ciigsneandod
calificacion contioldo
. - . : ion
fisico para las reuniones semanales que Adecuar contratistas. programac
p a instalaciones de semanal.
cuente con herramientas visuales como Oficina para E
reuniones con
" 14 = herramientas &
proyeccién de pantallas de TV o medios s T
3 presentacion. reunion y
impresos.
N Estan divulgar en la
todos. Obra los Todos los dias
. ez resultados y diligenciar el
2) Preparar el orden del dia para la " compromisos control diario
Inicio do de la de produccibn
s = S semana c
reunién, en la cual se recomienda Bt No estan siguiente.
L ., R todos.
iniciar con la evaluacién de los - . |

compromisos de la semana anterior,
como PAC general, PAC por contratista,
Evaluacién de Contratistas, y CNC.

3) Entregar diligenciado el cuadro de

control de programacién semanal.

4) Entregar diligenciado el control

diario de produccién de la semana.
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