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1. Resumen

A continuacion, se presentara el trabajo basado en la sistematizacion de
practicas en las empresas EL TIEMPO Casa editorial y Decameron, con el cual se
encontré un punto en comuan para ser tratado y generar una propuesta de mejora
para ambas empresas. Pues en el analisis del enfoque de las actividades diarias de
cada organizacion, se destaco el desarrollo de piezas de mail, cada una con
alcances y objetivos distintos, pero con algo que comparten: la divulgacion por
medio de correo electronico de piezas graficas con el fin de aportar a las
comunicaciones internas en caso de EL TIEMPO Casa editorial y de las
comunicaciones externas para el caso de Decameron. Por lo que se propone
ejecutar un manual de procedimientos (MP, como sera mencionado a lo largo del
documento), que contribuya a las tareas de email marketing de las empresas EL
TIEMPO Casa Editorial y Decameron, dirigida a los practicantes, en el cual puedan
identificar conceptos fundamentales dentro de las empresas, encontrar las tareas
especificas (resaltando su importancia), retos, como ejecutar eficazmente el disefio
de piezas con todos los desafios comunicativos que se presentan, y cOmo seguir
aportando a las estrategias de cada institucion, apoyandose de temas como el

neuromarketing, fundamentos del disefio e identidad visual de ambas empresas.
2. Introduccion

A través de la experiencia obtenida en las empresas Decameron y El
TIEMPO Casa editorial, se destaca la importancia del alcance por correo electrénico
(email marketing) en sus operaciones diarias, es decir el medio de comunicacion
masivo generado a partir de mensajes remitidos por correo electrénico, de manera

informativa y atractiva para un publico en especifico (clientes, para el caso de



Decameron y empleados, para el caso de EL TIEMPO Casa editorial). Pues ambas
empresas dependen en gran medida de las comunicaciones por correo electronico,
aunque con enfoques distintos, se reconoce la necesidad de mejorar la efectividad
de estas comunicaciones a pesar de contar con bases solidas y estadisticas
alentadoras. (Ver anexo 1)

En el caso de Decameron, la empresa se comunica diariamente con sus
afiliados a través del correo electronico para compartir promociones y otros
mensajes relevantes como incentivos para pagos. Esta comunicacion es esencial
para atraer y retener a sus clientes, por lo que es crucial que sea rapida y efectiva
para mantener la competitividad en la industria del turismo. Por otro lado, EL
TIEMPO Casa editorial, utiliza el correo electrénico para realizar comunicaciones
internas para sus propios empleados, lo que implica compartir informacion relevante
con los colaboradores de la organizacién. Estas comunicaciones deben ser
igualmente efectivas para garantizar una operacion fluida y una buena coordinaciéon
entre los miembros del equipo.

A pesar de las diferencias en los enfoques de comunicacion por correo
electronico en estas dos empresas, se unen en el proposito de mejorar el alcance y
la calidad de las comunicaciones por email marketing. Esto implica que los
practicantes que se incorporan a estas empresas deben ser capaces de contribuir a
las comunicaciones que se contemplen en cada empresa, y de la misma forma se
mantengan en el tiempo a pesar de la rotacién de los mismos.

3. Planteamiento del problema

En resumen, la problemética central que se busca abordar en este
documento es realizar una propuesta de mejora, por medio de un manual de
procedimientos que aporte a las empresas Decameron y EL TIEMPO Casa editorial

en sus comunicaciones por correo electronico, resaltando que dependen de manera



significativa de este medio para mantener una relacion con grupos de personas
esenciales para su desarrollo, los clientes para el caso de Decameron y los
empleados en el caso de EL TIEMPO Casa editorial. Esto, con el objetivo de
garantizar la adecuada aplicacion de estas comunicaciones, incluso cuando los
practicantes estan en constante cambio, ya que, el hecho de implementar cada
cierto tiempo nuevas personas con ideas innovadoras, puede contribuir al éxito,
como también puede ser considerado como un factor de riesgo para los ideales de
las empresas. Pues cada nuevo practicante conlleva un proceso de capacitacion,
empalme, adaptacion al ritmo laboral, entre otros factores que representan un

tiempo importante y, por ende, dinero para las empresas.

3.1 Pregunta Problema
¢De qué manera se puede fortalecer el desarrollo de las tareas asociadas
de e-mail marketing especificas al disefio para furos practicantes en el El TIEMPO
Casa editorial y Decameron?
4.0bjetivo
Proponer un manual de procedimientos que permita mejorar el proceso de
email marketing, intentando ayudar a futuras generaciones de practicantes de EL
TIEMPO Casa editoria y Decameron, a entender y aprovechar al maximo con esta
herramienta este medio de comunicacion.
4.1. Objetivos Especificos
1. Reconocer los procesos que se llevan trabajando correctamente en las dos
empresas y las oportunidades de mejora en los mismos.
2. Identificar conceptos que puedan aportar a una mayor efectividad de recepcion
de la piezas graficas en mailing.
3. Recopilar la informacion enfocada al disefio que sera contenida en un manual

de procedimientos para guiar a los futuros practicantes en el ejercicio del mailing.



5.Justificacion

A pesar de la amplia variedad de medios de comunicacion masivos y la
llegada contundente de las redes sociales, en el ambiente laboral e incluso en la
vida diaria, se evidencia la importancia del correo electronico como un medio de
difusion eficaz para generar mensajes atractivos que son necesarios para mantener
ya sea una fidelizacion de la empresa con sus actuales y futuros clientes, como
también en las comunicaciones internas de la misma.

Por esta razén, como practicantes de Disefio Grafico, buscamos
oportunidades de mejora desde nuestros conocimientos y asi aportar a la
comunicacion visual, al impacto de la imagen de marca, a la optimizacion de la
experiencia de usuario y su competitividad en el mercado, aun mas en empresas
donde la transmisién de mensajes e informacion de la misma, es fundamental para
contribuir al correcto uso de esta estrategia de comunicacion.

Asi que, la propuesta de un manual de procedimientos en cada empresa, se
dispone como la mejor opcion para ayudar a la resolucién de un problema comun
encontrado en ambas intituciones, partiendo de su simple definicion (mas alla del
ambito empresarial), donde Molina, M. |., Torres, M. M. M., Zambrano, R. M. O., &
Martinez, J. A. (2016) definen el concepto de manual, como un documento disefiado
para proporcionar instrucciones, directrices o informacion detallada sobre la
realizacion de procesos, la operacion de dispositivos, el uso de herramientas, o la
ejecucion de tareas especificas, para servir como referencia practica y organizada
gue facilite la comprension y ejecucion eficiente de actividades en diversos

contextos, como educativos, técnicos, cientificos o recreativos.

Y especificamente en el ambito empresarial, Editor pyh, (2021) expresa que
el manual es un documento interno, para definir la guia a seguir en la ejecucion de

procesos particulares. Con el fin de que sea efectivo, todos los empleados de la



compaiiia deben adherirse a su contenido, donde el sistema de control interno

desempefia un papel fundamental en la mejora de procesos, calidad y eficiencia.

Por otro lado, la propuesta de disefio lograria disminuir los tiempos de
ejecucion de todo el proceso que requiere el email marketing, generando asi
productos funcionales para la empresa en lapsos mucho mas cortos, limitando por
su parte, a posibles improvisaciones en la realizacién de las actividades por falta de
capacitacion Vergara, M. L. (2007).

Ademas de ser til para los nuevos aprendices, este proyecto no requiere
gran inyeccién de capital, mas que los recursos junto con las herramientas
existentes en las empresas y la mano de obra de quienes lo realizarian y
capacitaran con base en el manual.

6.Disefio Metodologico

Dado que el entorno de trabajo involucra tareas practicas y concretas, la
investigacion de campo se alinea muy bien con este proyecto, ya que este implica
recopilar datos directamente en el entorno donde ocurren los eventos o actividades,
para observar las dindmicas y desafios especificos durante nuestra experiencia de
practicas (Tesis y Masters, 2023), ademas, permite participar activamente de las
tareas implicadas en el proyecto a los practicantes y asi conocer su desarrollo. Por
otro lado, esta estrategia de trabajo aporta a la identificacion del contexto de cada
empresa (Decameron y EL TIEMPO Casa editorial), ayudando a determinar los
actores clave implicados en el proceso de practicas y asi comprender las relaciones
y las dindmicas de trabajo.

En cuanto a la metodologia especifica que se adapta mejor con este plan,
se considero la Investigacion Accion Participativa (IAP), ya que contribuye a
involucrar tanto el rol de practicantes, como el de otros empleados en ambas

empresas durante el proceso de recopilacion de datos y propuesta de mejora.



Ademas, que implica un ciclo continuo de accion y reflexién, donde se podria
evaluar la efectividad de las propuestas y luego poder realizar ajustes segun sea
necesario (enfoque iterativo).

Por lo tanto, a continuacion, se presentan las fases del proyecto, que
ayudarian con su desarrollo y con el cumplimiento de los objetivos mencionados
anteriormente.

6.1 Fases del proyecto

Fase 1: Diagndéstico (2 semanas)

Semana 1: Recopilacion de informacion y analisis de las comunicaciones actuales
por correo electronico en ambas empresas.

Semana 2: Entrevistas con el personal de Decameron y El Tiempo para
comprender el estado actual y las expectativas en cuanto a las comunicaciones por
correo electrénico.

Fase 2: Disefio de Estrategia (3 semanas)

Semana 3: Identificacion de areas de mejora y desarrollo de una estrategia de
comunicacion por correo electronico en conjunto.

Semana 4: Realizar una bocetacion del contenido de un Manual de Procedimientos
para las comunicaciones por correo electrénico.

Fase 3: Esquematizacion (6 semanas)

Semana 5-10: Prototipo de la propuesta de las mejoras en las comunicaciones por
correo electrénico, incluyendo la creacion de plantillas de disefio, optimizacion de
contenido y posibles pruebas.

Fase 4: Evaluacion y Ajustes (2 semanas)

Semana 11-12: Evaluacién de la efectividad de las huevas comunicaciones por correo

electronico a través de métricas como tasas de apertura, tasas de clics y



retroalimentacion del personal y los destinatarios. Realizacion de ajustes segun los

resultados obtenidos.

7.Sobre la experiencia a sistematizar

Al tratarse de una sistematizacion que aporte a un desarrollo 6ptimo en
términos de comunicacion visual en todo lo que concierne al mailing, sistematizar
esta experiencia es una clara contribucion al disefio para la transformacion social,
considerando que la transformacion social se da en favor de promover cambios en
el bienestar de las comunidades (para efectos de este proyecto entendiendose a
‘las comunidades” como las empresas) y por ende, de los procesos en que estas se
ven involucradas, asi que es necesario sefialar que las mejoras que ofrece el
resultado de esta sistematizacion, aboga por fortalecer un proceso comunicativo
fundamental para las organizaciones. En este sentido, las propias comunidades se
ven beneficiadas al ser parte de procesos de comunicacion claros, completos y
sélidos que entregan informacion suficiente para la toma de decisiones que
posteriormente contribuyen con los resultados esperados de ambas organizaciones.

En consecuencia, este proyecto se centrara en la sistematizacion de la
experiencia adquirida durante las practicas laborales realizadas en las empresas EL
TIEMPO Casa editorial y Decameron, especificamente en el ambito de las
campafas de email marketing, donde el objetivo principal es comprender y analizar
la ejecucidn de estas piezas, para proporcionar un manual de procedimentos que
ayude a futuros practicantes de ambas empresas, a enfrentar los desafios que
puedan surgir durante su experiencia en practicas relacionada con este medio de
comunicacion. De esta forma, se busca un enfoque en la mejora de la efectividad en
la recepcion de las campafias mencionadas. Esto implica desarrollar propuestas
practicas y concretas para equilibrar la eficacia de las comunicaciones, teniendo en

cuenta las limitantes que se presentan dia a dia, como la necesidad de inmediatez
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(tiempo) en la creacion de las piezas, adaptacion al estilo gréafico, funcionalidad y
todo aquello que pueda repercutir en la calidad de las piezas gréficas.

Por otro lado, se busca identificar &reas de mejora y proponer estrategias
gue contribuyan a este sistema masivo de comunicacion, teniendo en cuenta que
mas alla de la sistematizacién y mejora de practicas, el objetivo incluye la creacién
del “MP” que pueda ser utilizado por futuros practicantes de disefio que ejecuten
actividades relacionadas con el email marketing en EL TIEMPO Casa editorial y
Decameron.

Es asi como se puede dar certeza sobre el enfoque del proyecto, el cual
abarca toda la experiencia de ambas empresas en el campo del Mailing y asi seguir
contribuyendo, por medio del plantamiento de un Manual de procedimientos a
futuros practicantes, ya que, tanto para las organizaciones como para los receptores
de dichos correos, es necesario que este medio de comunicacién sea siempre tanto
transparente como pertinente; para ofrecer a su target informacién de valor,
contribuir a las operaciones y que al mismo tiempo aporte a la imagen de las
mismas.

8.Sobre el plan de sistematizacion

En la actualidad, donde las redes sociales han tomado liderazgo frente
los demas medios de comunicacioén, el envio de e-mails ha pasado a ser visto como
una herramienta obsoleta y a menudo subestimada, sin embargo, segun el experto
en marketing digital y autor reconocido, Dave Chaffey, el email marketing sigue
siendo un recurso insustituible y sumamente valioso para las empresas en la
actualidad. En su obra "Email Marketing Excellence," Chaffey desvela la verdadera
relevancia de esta herramienta y como las organizaciones pueden beneficiarse

enormemente de su implementacién adecuada.
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Es por esto, que se hace necesario capacitar sobre cémo elevar desde
todas las aristas creativas presentes en el disefio y aportar a la mejora de la
efectividad de las comunicaciones, el arte grafico de los mensajes (piezas graficas),
copies que persuadan por su mensaje a quienes lo vean para ejecutar las acciones
gue se esperan; ya sea una compra o asistir o participar de un evento, y la
obtencion de métricas precisas para la toma de decisiones estratégicas que aporten
a los mails, ya sea desde el copy (mensaje llamativo) de la pieza gréfica, la
diagramacion de la misma, hasta el asunto de esta al enviarse y otros conceptos
necesarios al pensar en el elemento del email marketing.

Asi que partiendo del gran alcance que tiene este medio de comunicacion
(el mailing) y al estar presente en ambas empresas (EL TIEMPO Casa editorial y
Decameron) como instrumento de difusién masivo para “promocionar” o “publicitar”
servicios y mensajes, (entendiendo el término publicidad, segin la RAE como
“divulgacion de noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a posibles
compradores, espectadores, usuarios, etc” (Real Academia Espafiola, s.f., definicién
3), es necesario comprender las estrategias que hacen posible la recepcion
esperada de la informacién. Para el caso de EL TIEMPO Casa editorial, se emiten
mensajes que promuevan eventos internos de la empresa desde la campaiia de
expectativa de dicho evento hasta las invitaciones al mismo, webinars, participacion
de aliados en la compafia y para Decameron, beneficios para los afiliados,
promociones, destinos campafnas de expectativa, entre otros

Sin embargo, especificamente la primera empresa mencionada (EL

TIEMPO, casa editorial) cuenta con tres canales de comunicacién para sus
comunicaciones internas:

Mi Medio
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Es el canal principal de bienestar, con este se generan todos los
mensajes que esperan afianzar la pertenencia de los colaboradores haciendo del
espacio un espacio no solo de trabajo sino de goce, utilizandose para difusién de
correos masivos sobre Aliados como ramo, banco de occidente, claro, Samsung,
etc, que visitan a la compafia ofreciendo descuentos a los colaboradores,
concursos para recibir boletas a diferentes eventos que la compafia paga para los
colaboradores como conciertos, exposiciones, entro otros, Ademas de servir como
canal de comunicacion insignia para difundir informacion sobre eventos internos de
la empresa (Ver anexo 2)

Comunicaciones internas

Es un canal no tan usado, pues es exclusivo para comunicaciones con un
caracter mas formal o de un caracter mas serio, se utiliza para difusion de eventos
internos de la compafiia como “premios de periodismo”, mensajes de pesame
cuando algun familiar de un colaborador o algun colaborador fallece llamados
“condolencias”, recordatorios sobre actualizar informacion pertinente en plataformas
como “actualizar la informacién sobre el conflicto de intereses” o “como actualizar la
hoja de vida en la plataforma”.
Pasa Tiempo en la U

Nacié como una iniciativa dentro de la plataforma (intranet) para
incentivar a los trabajadores a que se siguieran formando, fomentando la
capacitacion constante para ir obteniendo mejores cargos, por ende, el correo se
usa como medio para difundir los cursos, capacitaciones, webinars, entro otros que
la empresa ofrece para que el colaborador pueda participar de él.

Para el caso de Decameron, se cuenta principalmente con tres
estrategias de email marketing, partiendo por la denominada “Lead Nurturing”, la

cual es fundamental para atraer a nuevos prospectos a través de la obtencion de
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leads, un término que se entiende segun (Vercheval & Vercheval, 2022) desde la
Optica del marketing como un usuario que ha proporcionado sus datos a la empresa,
convirtiéndose asi en un registro en la base de datos con el que la organizacion
puede interactuar. En segundo lugar se encuentran las campafas promocionales,
gue aportan directamente a la comunicacién del principal servicio de la empresa (los
hoteles), dando a conocer novedades a los afiliadios en los diferentes destinos y asi
generar lo que seria la tercer estrategia, la fidelizaciéon, ya sea con la
personalizacion del mensaje y/o con la exposicion de las alianzas que existen, las
cuales generan un beneficio adicional a los afiliados, ya sea promocionando los
descuentos o cupones en empresas como Juan Valdez, Starbucks, St. Even,
PasalaPagina etc. (Ver anexo 3)

Una vez comprendidos los canales de comunicacién y las estrategias de
estos para el envio de emails masivos en ambas empresas, es pertienente continuar
con conceptos que al ser implementados durante el proceso de creacion de un
correo masivo, podrian resultar en una mejora en la retencién del publico con el
mensaje. Siguiendo lo anteriormente mencionado un término que se hace relevante
mencionar para entender el comportamiento del receptor del mensaje y por ende la
efectividad del trabajo del disefiador en la elaboracion de las piezas gréficas, es el
neuromarketing, termino definido por el doctor en ciencias administrativas Néstor
Bramido como: “...una disciplina avanzada, que investiga y estudia los procesos
cerebrales que explican la conducta y la toma de decisiones de las personas en los
campos de accion del marketing tradicional” (Braidot D. N., 2006), quien explica a su
vez que “...las necesidades del cliente a través de un disefio apropiado que informa
lo que sucede en el cerebro humano, teniendo en cuenta lo que recibe de diversos
estimulos, interviene en las decisiones de compra con la ayuda de incentivos”

(Jesica P. L., 2022), y entendiéndose como “incentivos” a la respuesta sensorial del



14

ser humano, al percibir y leer una imagen decidiendo si ésta es o no agradable,
generando asi como resultado la atencién indiscutible o el desinterés al mensaje.

Este proceso sucede por la Corteza prefrontal la cual es responsable de
funcionar como parte del circuito de recompensa del cerebro y estar asociado con
decisiones de compra conductuales, tendiendo a ser un proceso muy analitico
(Jesica P. L., 2022); de la mano del término eye tracking se puede entender mejor la
tendencia del receptor de los mensajes y asi presentar un producto grafico mas
contundente y funcional que permita un mayor interés en el mensaje presentado en
las piezas de mailing, como se explica en el blog torres buriel “...El patrén en forma
de F es un patrén de lectura hallado en tests con usuarios mediante la técnica del
eye tracking, donde la trayectoria de los ojos de los usuarios al escanear lo que leen
tiene forma de f, es decir escanean de izquierda a derecha la parte superior, luego
vuelven al punto de origen y escanean la parte izquierda de arriba a abajo, con
algun leve escaneo de izquierda a derecha si ven algo que les interesa” (Gimeno
S., 2017). (Ver anexo 4)

Con todo lo anteriormente mecionado, desde la explicacion del email
marketing y como funciona dentro de las empresas, hasta determinar otros
conceptos importantes dentro de su desarrollo, es relevante destacar la importancia
de aportar de la mano de estos conceptos (neuromarketing y eyetraking) para seguir
robusteciendo un entendimiento general del mailig, considerando varios elementos
clave. En primer lugar, se deben recopilar y documentar algunos datos relacionados
con las préacticas laborales en El TIEMPO Casa editorial y Decameron, centrandose
en el ambito del email marketing. Esto incluye registros de las camparias pasadas,
métricas de rendimiento, comunicaciones internas y cualquier otro material

relevante. Ademas, es importante reflexionar sobre el trabajo de practicantes
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anteriores y actuales, asi como con supervisores, para obtener perspectivas y
conocimientos adicionales.

Por otra parte, para ordenar y clasificar eficazmente la informacién
recopilada en el proyecto es esencial seguir un enfoque metodico el cual nos ayude
a establecer categorias claras que reflejen los aspectos clave de la experiencia de
practica. Para el caso de EL TIEMPO Casa editorial es necesario identificar las
areas involucradas en las comunicaciones internas (gerencias), la especificacién en
cuanto a tipo de campanfa trabajada (eventos, concursos, entre otras), el alcance de
respuesta a los correos masivos enviados y el tiempo de desarrollo del arte de los
emails. Con respecto a Decameron es necesario hacer un registro de los paises en
donde tiene alcance el e-mail marketing, cual es el tipo de campafa (Local,
internacional o de recaudo), también las métricas de rendimiento de estos emails
(basandonos en la cantidad de clicks y el alcance), y como punto en comun con lo
trabajado desde EL TIEMPO Casa editorial, también se contempla el lapso de
ejecucion en el desarrollo de los emails.

En consecuencia, es importante la interpretacion de la informacion
recopilada y tener varios conceptos claros. Entre ellos, se destaca el identificar
patrones y tendencias remarcables dentro de los datos histéricos, buscando puntos
en comun como la eficacia en campafias pasadas y si se hall6 un balance entre
tiempo de produccion de piezas y la calidad de las mismas. Por lo tanto, es clave
explorar las razones detras de los éxitos y fracasos en la recepcion de los mensajes
segun las campanfas, destacando asi las oportunidades de mejora que se puedan
aplicar en el futuro.

8.1.Cronograma de la recopilacion de la experiencia
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A continuacion, se presentara la Tabla |, en esta se evidenciaran las
diferentes etapas de este proyecto de manera detallada, explicando participantes y
procedimientos:

Tabla |

#Etapa Participantes Procedimientos

1° etapa: recopilacion Ejecutores del proyecto  Recopilacién de
de datos y trabajadores de documentos y registros
ambas empresas histéricos, junto con
entrevistas informales a
colaboradores de las
empresas, para obtener

informacion cuantitativa y

cualitativa.
2° etapa: clasificacion _ Filtrar la informacion
y organizacion de datos Ejecutores del proyecto basados en

implementacion de etiquetas
(tiempo, alcance y

percepcion del mensaje).



3° etapa: Analisis de

datos

4° etapa: Interpretacion
de antecedentes

obtenidos

5° etapa: Propuesta de
mejora a partir del punto

4

Ejecutores del proyecto

Ejecutores del proyecto

Ejecutores del proyecto
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planificacion de analisis
cualitativo y cuantitativo de
los resultados obtenidos
para identificar patrones,
tendencias y relaciones

entre si.

Valoracion critica de la
efectividad de las
estrategias pasadas y como
estas pueden contribuir a los
objetivos del proyecto

(oportunidades de mejora).

Desarrollo de propuestas
concretas para mejorar la

efectividad de las

campanas de email
marketing manteniendo
un equilibrio entre tiempo

y calidad.
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Aplicacion de la
6° etapa: Aplicacion de Ejecutores del proyecto propuesta durante el

periodo de practicas
las propuestas

7° etapa: Documentacion Ejecutores del proyecto Elaboracién de un

y retroalimentacién informe que incluya
hallazgos y conclusiones,
ademas de evaluar las
propuestas de mejora,
para posteriormente

hacer ajustes.

Rivera, F. Guzman, C. (2023). Tabla | [tabla].

9.Aprendizaje significativo

Gracias a la experiencia de practica en las empresas Decameron y El
TIEMPO Casa editorial, se puede asegurar la contribucién del email marketing al
proceso de comunicacion de las organizaciones como las empresas donde se
ejecutaron las pasantias laborales. Por lo tanto, dicho tema se convierte en el eje
temético de este documento; en el cual ademas de evidenciar la sistematizacion
planteada para ambas empresas, se evidencian a su vez conocimientos tedéricos
gue, en este contexto, son fundamentales para destacar la relevancia de utilizar el

email marketing a grandes rasgos, por su capacidad para generar resultados
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medibles y asi fomentar el alcance de las comunicaciones y por consiguiente, la
lealtad del cliente, y en general para contribuir al éxito empresarial.

Por ende, se cuenta con antecedentes importantes en materia de
marketing y publicidad, partiendo de las dos vertientes principales desde la
promocion de un producto: marketing online y offline o maketing tradicional/ (above
the line.) De esta forma, los soportes que se pueden tener como resultado del
marketing tradicional, serian impresos a pequefia y gran escala, publicidad como
flyers, pancartas, entre otros. Y respecto al marketing online, podemos encontrar
publicidad por redes sociales, paginas web (landing pages), blogs y el producto
especifico del que se desenvuelve en el presente informe, el email marketing.

De esta forma, el mailling se ha consolidado como una herramienta de
alto retorno de inversion (ROI). De acuerdo con la Asociacion de Marketing Directo
(DMA) de EE. UU., este enfoque puede generar un asombroso retorno de inversion
de aproximadamente el 4,200%, lo que significa que cada ddlar invertido puede
generar un rendimiento significativo. Asi mismo, este medio, ofrece una
comunicacion directa y altamente personalizada con los destinatarios, pues segun
un estudio de Campaign Monitor, el 77% de los consumidores prefiere recibir
comunicaciones de marketing por correo electrénico, lo que resalta la importancia
de poder adaptar los mensajes a los intereses y comportamientos de cada
destinatario, aumentando la efectividad de la comunicacion.

Otro aspecto fundamental que hace tan relevante al Mailing a lo largo del
tiempo y en plena revolucion tecnolégica, es la generacién de leads y conversiones,
(Samsing, C. & HubSpot. 2023, 19 enero), donde el funnel de conversiéon da un
entendimiento nuevo sobre cémo funcionan las ventas en la actualidad, siendo mas

efectiva que procesos efectuados en momentos anteriores del marketing.
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Aunque si bien los procesos de publicidad y promocién han migrado en
gran medida a las redes sociales se debe tener presente que estas no podran
reemplazar la efectividad que proporciona el E-marketing, pues se asegura que es
alrededor de cuarenta veces mas efectivo que las redes sociales en cuestion de
adquirir nuevos clientes. Y en aspectos de fidelizacion, una encuesta realizada por
Adobe a mas de mil trabajadores administrativos ha demostrado que alrededor del
61% de los consumidores considera el correo electrénico como el medio mas
efectivo para cultivar la lealtad, (Micheli.2023)

Asimismo, la capacidad de medir y analizar con precisiéon el rendimiento
de las camparias es otro atributo clave del email marketing, ya que las diversas
plataformas usadas en las empresas para controlar el sistema masivo de correo
electronico proporcionan herramientas avanzadas de seguimiento y andlisis,
permitiendo asi a las empresas evaluar mejor la efectividad de las estrategias y
realizar ajustes en tiempo real.

Por ultimo, otro de los grandes rasgos fundamentales del Mailing, en la
contribucion de los procesos comunicativos de las empresas, es la automatizacion y
segmentacion alcanzada, demuestran el gran alcance de este medio de
comunicacion. Por un lado, la automatizacién generada, permite ahorrar tiempo y
llegar a clientes en momentos adecuados, mediante secuencias de seguimiento y
nutricion de leads. Y por otro, la segmentacion basada en datos demograficos y
comportamientos que aumentan la relevancia de los mensajes y mejoran la
experiencia de los destinatarios.

En resumen, la utilidad que produce la implementacion de la herramienta
del email marketing, respalda la eleccion del tema central para la sistematizacion de
experiencia de las practicas dentro de las empresas Decameron y EL TIEMPO Casa

editorial Ademas, los practicantes al profundizar en este campo obtendran
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habilidades y conocimientos esenciales que contribuirdn directamente al éxito
empresarial de estas organizaciones, permitiéndoles aprovechar al maximo esta
poderosa herramienta de marketing.

10.Tema de reflexion y discusiones académicas (Estado del Arte)

En la era digital, donde el Email Marketing se ha consolidado como una
estrategia central en la comunicacion empresarial, resulta sorprendente la escasez
de fuentes precisas que aborden la conexién entre esta poderosa herramienta y la
necesidad de proporcionar manuales especificos para los practicantes en el entorno
de multinacionales. Aunque abundan investigaciones sobre la eficacia del Email
Marketing y la utilidad de manuales de procedimientos en diversas areas
empresariales, la convergencia de ambos elementos en el contexto de grandes
corporaciones, como las representadas por Decameron y EL TIEMPO Casa

editorial, ha sido insufiecientemente explorada o cerrada al publico general.

En la literatura académica, la mayoria de los trabajos se centran en
manuales especificos para areas como contabilidad o recursos humanos, areas mas
tradicionales y estructuras en el marco de la gestibn empresarial. Asi que la
atencion a la relacion directa entre el Email Marketing, una estrategia esencial en la
era digital, y la creacion de manuales de procedimientos personalizados para

practicantes en multinacionales es notablemente limitada.
Por esta razon, se utilizan fuentes de conocimiento de otros campos, que

puedan ser igualmente Gtiles para el tema de interés de este documento y asi se
genere un punto partida en la guia de los objetivos. Por ejemplo, se usan fuentes
relacionadas al mailing y las MiPymes, ya que sus caracteristicas pueden aportar de
igual forma a las estrategias que también puedan funcionar en multinacionales. En

primer lugar, como lo asegura Guillebeau, C. (2012) en "...The $100 Startup Scott, la
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nocion de eficiencia en el uso de recursos, resulta en una practica comiunmente
asociada con las MiPymes, asi que, la aplicacion de estrategias eficientes en el
disefio y ejecucuion de camparfas de Email Marketing puede resultar fundamental
para optimizar recursos y maximizar los retornos de inversion, incluso en el contexto
de multinacionales". Scott, D. M. (2009), autor de "The New Rules of Marketing and
PR", destaca la importancia de la agilidad y la adaptabilidad, cualidades tipicas de
las MiPymes que se consideran esenciales para el éxitos en las estrategias de
marketing digital, proporcionando una base solida rapida deadaptacion a los

cambios dentro de la ejecucion de procesos.

De esta forma, se podria decir que el campo del email marketing ha
evolucionado significativamente en los ultimos afios, desempefiando un papel
crucial en el éxito empresarial y las comunicaciones efectivas. Esta caracteristica se
deben a que el marketing digital, como una innovacion en el campo del marketing,
se considera una herramienta con efectividad cuantificable. Pues, asi como lo
detalla en el texto "Marketing Digital: Tendencias en su respaldo al e-commerce y
recomendaciones para su implementacion”, el marketing digital se distingue por su
capacidad de medir con precision su rentabilidad, en contraposicion al marketing
tradicional, lo que es muy util al momento de saber qué tipo de canal o herramienta
es mas efectiva para una determinada campafa por lo que es de gran provecho
para quien la implementa. (Muxica, Pinto, 2010 p. 102).

De esta forma, a través de diversas investigaciones y fuentes encontradas,
se pueden identificar tendencias y estrategias clave que han influido en la
optimizacion de esta herramienta. Estas tendencias y estrategias no solo son
relevantes para el presente, sino que también proporcionan valiosas lecciones y

guia para futuros practicantes que desean enfrentar los desafios en este campo y
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seguir contribuyendo al éxito empresarial. Algunas de esas tendencias encontradas
en trabajos de investigacion previos son:
10.1.Metodologia de E-Marketing en empresas

El E-Marketing, se ha convertido en un componente fundamental en la
estrategia de muchas empresas en la era digital. Con el auge de Internety la
creciente dependencia de las tecnologias digitales, las organizaciones han buscado
métodos efectivos para promover sus productos y servicios en linea. En este
contexto, la metodologia enfocada a realizar piezas graficas atractivas, que incidan
de manera positiva en la fidelizacion de los clientes y del nuevo publico, para aportar
a la percepcion de estos frente a la imagen de las empresas en empresas ha
surgido como un campo de estudio y practica esencial para el éxito empresarial en
el mundo contemporaneo. (Ramos, J. 2016. Email marketing. Xinxii.)

Ademas, Ramos, J (2016. Email marketing. Xinxii.) también asegura que
son muchos los beneficios dentro de las empresas al dirigir campafias de mailing
bien segmentadas, como: conocimiento profundo de los interes de publico que
recibe los mensajes, atraccion de trafico hacia la pagina web, creacidon de campanas
masivas a bajo coste, incremento de de la percepcion positiva de la imagen de
marca, crear relaciones comerciales duraderas con los clientes, mayor tasa de
respuesta y conversion, como muchos otros aspectos rentables dentro de las
instituciones.

Este proyecto de sistematizacion de experiencias tiene como objetivo
explorar los hallazgos clave en la aplicacion de la metodologia de E-Marketing en
empresas, centrandose especificamente en las practicas de email marketing en dos
organizaciones destacadas: Decameron y EL TIEMPO Casa editorial. Estas
empresas, a través de su compromiso con la innovacion y el enfoque en las

estrategias digitales, han desarrollado practicas notables en el ambito del email
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marketing. Durante el transcurso de este proyecto, se han identificado y analizado
diversos componentes criticos de la metodologia de E-Marketing, incluida la
importancia de una imagen llamativa como parte o eje central de los correos
masivos, la segmentacion de audiencia, la automatizacion de flujos de trabajo y la
medicién de resultados. Estos componentes, respaldados por una sélida base de
datos y andlisis, se han convertido en pilares fundamentales para el éxito de las
campafas de email marketing en estas organizaciones.

Por ejemplo, en la investigacion realizada en empresas
comercializadoras, segun el proyecto “Metodologia de e-marketing en tres empresas
comercializadoras de bordados en Cartago Valle del Cauca”, Lerma Bedoya, Y.

V. (2018), se destacan estrategias concretas que han demostrado ser efectivas

en el email marketing. Estas estrategias incluyen la segmentacién de la lista de
correo, la personalizacion de los mensajes y la optimizacion de la frecuencia de
envio. Estos enfoques permiten una mayor relevancia para los destinatarios y una
mayor tasa de apertura de correos electronicos.
10.2.Email Marketing en otros contextos
El Email Marketing ha demostrado ser una herramienta poderosa y

versatil en el mundo del marketing digital. Su capacidad para llegar directamente a
los usuarios, personalizar mensajes y medir resultados lo ha convertido en una
estrategia esencial para diversas organizaciones en todo el mundo. Sin embargo, su
efectividad no se limita a un contexto especifico; se extiende a una amplia gama de
industrias y situaciones.

Pues la aplicacion de estrategias de email marketing en el ambito universitario
muestra como esta herramienta puede contribuir a las comunicaciones efectivas en

una organizaciéon educativa. Como sefiala Caballero, R. J. P., & Lara, O. M.
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N. (2022) La personalizacion de mensajes, la promocién de eventos y la facilitacién
de la interaccidn con los estudiantes son algunas de las estrategias destacadas.
Esto ilustra como el email marketing puede ser una herramienta versatil para
diversos sectores, incluido el educativo.

Ademas, se han encontrado estrategias y practicas Unicas que si bien ya
lo hemos nombrado con antelacion en el desarrollo de este documento no hacen
parte especificamente de las areas en las que se desenvuelven las empresas de
este documento, si nos es un punto de partida al ser referencias que han llevado al
€xito por sus comunicaciones via correo a entornos tan variados y como el Email
Marketing se ha convertido en un medio crucial para fomentar la participacion de la
audiencia en organizaciones sin fines de lucro, como las startups, donde se han
utilizado tacticas creativas para establecer conexiones significativas con sus clientes
y cOmo las pequefias empresas locales han aprovechado esta herramienta para

expandir su alcance y construir lealtad en la comunidad. Dazzet. (2023, 22 marzo):

10.3.Beneficios y oportunidades del Email Marketing en MiPymes

Las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (MiPymes) son la columna
vertebral de muchas economias en todo el mundo, aportando creatividad,
innovacién y empleo. Sin embargo, a menudo se enfrentan a desafios Unicos para
competir en el mercado actual. EI Email Marketing ha surgido como una herramienta
invaluable para ayudar a estas organizaciones a prosperar en un entorno
empresarial en constante evolucion.

Asi que que se ha reflexionado en cémo el Email Marketing se ha
convertido en una herramienta accesible y efectiva que permite a las MiPymes
competir en igualdad de condiciones con empresas mas grandes. Desde la

promocion de productos y servicios hasta la comunicacion de ofertas especiales y la
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creacion de programas de fidelizacion, una estrategia que ha demostrado ser un
habilitador clave para el éxito de las MiPymes.

Siendo asi, las investigaciones sobre el uso del email marketing en
empresas de servicios, tanto pequefias como grandes, como se indica en el
proyecto de (Blanco, L., I. (2023), arrojan luz sobre su eficacia en la retencién de
clientes y la generacion de leads. Estrategias como el seguimiento de correos
electronicos, la automatizacion de respuestas y la medicidén de resultados son
fundamentales para el éxito en este contexto.
10.4.Manuales de procedimientos que contribuyen al proceso de
Ensefanza- Aprendizaje

Tener una guia que contribuya tanto al aprendizaje como a la ensefianza,
brinda un paso a paso sobre como planificar, ejecutar y evaluar las tareas dentro de
las organizaciones. Ademas, se ha demostrado que son recursos valiosos para
futuros practicantes que deseen adquirir habilidades practicas al llegar a areas
desconocidas.

De esta forma el email marketing demuestra su importancia y versatilidad
en diversos sectores. Las investigaciones y fuentes encontradas destacan el éxito
dentro de las organizaciones al aprovechar el mailing. Ademas, estos hallazgos
ofrecen un camino mas claro sobre como proporcionar mejor la informacion a
futuros practicantes, equipandolos con conocimientos y enfoques guiados para
enfrentar los retos en el campo del email marketing y contribuir a los procesos
empresariales.

Entendiendo lo anteriormente mencionado y analizando lo implementado
en el pasado que haya y no haya funcionado en ambas empresas, es importante
destacar de igual manera un elemento relevante que en muchos escenarios se deja

de lado y en nuestro campo, especificamente en el elaborado en este documento es
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de vital importancia; la lectura de lo figurado implicito en una imagen, pues de esto
depende en gran medida como el receptor se sienta al respecto del mensaje (si sea
intrusivo y dificil de leer haciéndole sentir incomodo o fresco y de lectura agradable
haciendo que el mensaje sea recibido de la manera esperada y no trunque el
proceso del funnel de conversion).

En consecuencia, es fundamental comprender los principios de psicologia
del consumidor, para comprender las decisiones de los clientes, como estos
respondes a estimulos y como procesan la informacién, para determinar acciones
gue beneficien a las empresas. No obstante, para dar el andlisis adecuado a toda la
informacion recopilada, se debe tener en cuenta el Data Analytics, es decir la
capacidad de recopilar y analizar datos, para poder medir el rendimiento de los
mails, asi mismo para identificar patrones, segmentar a las audiencias y predecir
comportamientos futuros.

Por consiguiente, luego de poder recopilar datos y estudiarlos, se debe
tener en cuenta varias disciplinas, entre ellas, la Experiencia de Usuario o Disefio
UX, ya que el disefio de los correos y la experiencia del usuario son factores criticos
en la efectividad de las camparfias. Asi que conocer los principios de disefio
enfocados en los usuarios, centrara la creacion de los mails en el incremento de la
tasa de apertura y conversion.

Ademas, se cree importante la intervencion de temas como el marketing
de contenido, que ayudaria a crear como su hombre lo indica contenido relevante y
valioso para los destinatarios de los mails. A su vez, debe tenerse en cuenta la ética
y privacidad del mismo, para evitar las practicas intrusivas, mantener la confianza
con los clientes y asi acertar mucho mas con la comunicacion.

Y, por ultimo, pero no menos importante, es de suma importancia estar a

la vanguardia tecnologica, esto implica conocer las nuevas tendencias y
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herramientas que se tienen al alcance, como las Inteligencias Atrtificiales y como
estratégicamente pueden abrir nuevas oportunidades creativas dentro del email
marketing. “La IA puede ayudar a los profesionales del marketing por correo
electronico a enviar mensajes mas eficaces a audiencias mas comprometidas y, por
tanto, a aumentar métricas como la tasa de apertura y la tasa de clics.” (Forgas, E.,

2023, 9 mayo).

11.Desarrollo de la propuesta

Teniendo en cuenta que la eficacia de las estrategias de marketing, se
han convertido en un pilar fundamental para el éxito empresarial, el email marketing
ha surgido como una herramienta indispensable, al establecer conexiones directas y
personalizadas con la audiencia, llevando a empresas lideres como Decameron y
EL TIEMPO Casa Editorial a reconocer su importancia estratégica.

Pues numerosos estudios y expertos en marketing digital respaldan la
posicion de Email Marketing como un canal valioso para la construccion de crear
relaciones y transmitir mensajes efectivos. Autores como el ya mencionado Dave
Chaffey, en su obra “Digital Business and E-Comerce Management,” subraya la
relevancia de estrategias de marketing centradas en el cliente, donde el Email
Marketing destaca como una herramienta clave.

Asi que, en este contexto, la necesidad de un Manual de Procedimientos
especifico para practicantes se vuele aun mas evidente. Con base en proyectos de
investigacion como el llevado a cabo por Smith y otros. (2008) sobre las mejores
practicas en Email Marketing, sefialan que la consistencia y la comprension clara de
los procedimientos son fundamentales para el éxito continuo de estas estrategias.
Ademas, “el objetivo final de la identificacion y descripcion de los procesos de una
compaiiia es, sin lugar a dudas, implantarlos de manera eficiente” (Moliner, A., &

Coll, M. 2015)
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Por lo tanto, los practicantes al estar presentes en la ejecucion de campafias
de mailing en las empresas Decameron y EL TIEMPO Casa editorial, se
beneficiarian directamente de la existencia de un manual personalizado. Este
enfoque no solo proporciona una guia diaria, sino que también se alinea con las
recomendaciones de expertos, contribuyendo asi al éxito sostenido de las
campaiias de Email Marketing en el contexto especifico de Decameron y EL
TIEMPO Casa editorial.

Con base a los antecedentes encontrados y la reflexion del entorno, se
busca proponer un Manual de procedimentos que perdure e impacte a mediano y
largo plazo no solo a las empresas sino también a sus colaboradores, con el fin de
mejorar brechas existentes en el area del disefio, que aporten significativamente a
los procesos laborales.

Por lo tanto, se propone como solucion practica para seguir contribuyendo a
la efectividad del mailing en los casos desglosados durante el desarrollo de este
documento (las empresas Decameron y EL TIEMPO Casa editorial), un Manual de
orientacion en el disefio de email marketing “en el cual se desprenderan todos
aquellos conceptos que se consideran; luego de esta investigacion, son pertinentes
para aprovechar y posiblemente obtener mejores resultados a la hora de emplear
esta herramienta de mercadeo.

Este manual contaria con un enfoque en la optimizacion de las estrategias
de email marketing. Su propésito principal seria acompafar al practicante en la
contextualizacion y desarrollo diario de las tarea de E-marketing, al tiempo que
podria servir como una guia practica y valiosa para pasantes, asi como una

contribucion a las operaciones de ambas organizaciones.
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11.1.Caracteristicas Clave del Manual:

1.

Resumen y contexto de la identidad visual de las empresas: Es
necesario partir con lo fundamental y crucial a la hora de disefiar, el punto de
partida para este y cualquier proceso de disefio y es el contexto visual de
donde se trabajara en este caso la identidad visual de EL TIEMPO Casa
editorial y Decameron.

Disefo Personalizado: El manual debe incluir directrices detalladas sobre
como disefar correos electronicos personalizados y visualmente atractivos.
Esto abarcaria desde la eleccion de colores y tipografia hasta la estructura
del correo electronico.

Estrategias Efectivas: Ofrecera estrategias especificas para aumentar la
efectividad de las campafias de email marketing, como la segmentacion de la
audiencia, la automatizacion, el uso de puntos clave en la psicologia de la
informacion, sugerencia a seguir el fundamento de “lectura en f’ del eye
tracking, call to action y copies funcionales, ademas de contar con un
apartado donde se comenten algunas IA’s que puedan si bien no hacer el
trabajo como tal, si buscan apoyar en los procesos que pueden tomar mucho
mas tiempo en momentos de bloqueo creativo.

Casos de Estudio Empresariales: El manual incorporara ejemplos practicos
basados en la experiencia en las empresas. Decameron y El Tiempo. Estos
casos de estudio ilustrarian cémo se aplican las estrategias en el contexto
real de estas organizaciones.

Medicién de Resultados: Proporcionara pautas sobre como medir y analizar
el rendimiento de las campafas, con énfasis en la interpretacion de métricas

clave.
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6. Cumplimiento Normativo: Incluird informacién sobre la importancia del
cumplimiento normativo y la ética en el email marketing, asegurando que las
practicas sean legales y respetuosas, segun el contexto de cada empresa.

7. Recursos: El manual ofrecera una lista de herramientas y recursos utiles
para facilitar la implementacion de las estrategias propuestas. Desde el
disefio, hasta programas de email marketing.

8. Consejos Practicos: Contendra consejos practicos (tips) y mejores practicas
para superar desafios comunes en el email marketing dentro de cada
empresa.

Este manual aspira a ser un recurso esencial para futuros practicantes que
deseen aprender, aplicar y contribuir a la efectividad de las estrategias de email
marketing en estas empresas. A su vez, funcionaria como un documento de
referencia para el equipo de actual de marketing, que podria contribuir de manera
significativa al éxito empresarial, al mismo tiempo brindaria una guia valiosa para la
mejora continua de las estrategias de email marketing en Decamerén y El Tiempo.
11.2.1deacion de topicos del Manual de Procedimientos
A continuacion, se desglosan los puntos del desarrollo de la propuesta,
especificando que contendria cada uno.

1. Resumen y contexto de la identidad visual de las empresas:

o Pagina con resumen de la empresa donde se encuentra y menciones
basicas necesarias sobre la identidad visual de las empresas (versiones de
logo, colores, tipografias, etc). Ademas de ejemplos donde se implementen

elementos como el logo dentro de la pieza.
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2. Disefio Personalizado:

e Seleccidon de plantillas: Explorar como elegir o disefiar plantillas que
reflejen la identidad de la marca y sean visualmente atractivas, al tempo
gue no limita la creaividad del practicante.

e Uso de imagenes y multimedia: Detallar como incorporar imagenes y
elementos multimedia de manera efectiva, teniendo en cuenta la
velocidad de carga y accesibilidad.

e Pruebas: Plantear las diferentes pruebas que se pueden realizar en las
propuestas de disefio, como las pruebas A/B, que ayudan a identificar
gué elementos funcionan mejor y asi optimizar el impacto visual.

3. Estrategias Efectivas:

e Personalizacion estratégica: Proponer posibilidades de personalizacién
dindmica dentro de las herramientas habilitadas, basada en datos del
destinatario.

e Flujo de nutricién de leads: Explicar qué es un lead y su importancia,
para aportar al ejercicio de creacion y disefio de los mails,
considerando el funcionamiento del flujo de nutricion de leads y cémo
se guia al suscriptor en todo el proceso de compra.

e Lenguaje asertivo: Expresar la importancia de abordar una estrategia
de comunicacion eficaz, que atraiga al publico al que van dirigidos los
mails, desde frases, call to action, iconos, etc.

¢ Como implementar correctamente la lectura de imagen (eye tracking)
jerarquizando la informacion dentro de las piezas de mailing,
diagramandolas correctamente para una lectura precisa.

e Las IA'sy su posible ayuda en momentos de crisis: Presentar un texto

introductorio donde se hable de la etica profesional a la hora de
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implementar o hacer uso de inteligencias artificiales, para dar pie a un
pequefio contexto de las inteligencias artificiales que el mercado ha
sacado para la ejecucuion de tareas del diefio como redacciéon de
mensajes (Copies), generacion de imagenes, entre otras como
(Neuroflash, midjourney, entre otros) y como estas pueden aportar a
disipar los bloqueos creativos que se puedan presentar, resaltando
promts que pueden en palabras escuetas; hacer mas sencillo el
proceso creativo del mailing.

4. Casos de Estudio Empresariales:

e Desglose de campafas exitosas: Analizar las caracteristicas de las
campafas de email marketing previamente exitosas en Decameron y
EL TIEMPO Casa editorial, incluyendo informacion relevante como
algunas estadisticas y resultados

e Erroresy lecciones aprendidas: Destacar desafios superados y
lecciones aprendidas en campafias menos exitosas, para tener una
comprensioén integral.

5. Medicion de Resultados:

e KPIs de Email Marketing: Profundizar en los indicadores clave de
rendimiento especificos para el email marketing, como la tasa de
rebote y la tasa de clicks.

e Herramientas de Analitica: Explorar y explicar las herramientas y
plataformas para recopilar y analizar datos, ya sea las que ya se tienen

0 en las que podrian funcionar.
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6. Cumplimiento Normativo:

e Proteccion de Datos y Privacidad del Cliente: Detallar como
gestionar y proteger los datos de los destinatarios de acuerdo con las
regulaciones de privacidad vigentes.

7. Herramientas y Recursos:

e Comparacion de Plataformas de Email Marketing: Ofrecer una
comparativa de plataformas populares, destacando las caracteristicas
y ventajas de cada una.

e Recursos de Capacitacion: Proporcionar enlaces a cursos en linea,
webinars y recursos adicionales para la formacion continua en email
marketing.

8. Consejos Précticos:

1. Resolucién de Problemas Técnicos: Abordar problemas técnicos comunes,
como la entrega de los disefios de correos electronicos en poco tiempo, caida
de las plataformas, lentitud de los programas y ofrecer soluciones efectivas.

2. Optimizacion de Lineas de Asunto: Ensefiar como crear lineas de asunto
persuasivas que aumenten la tasa de apertura.

Estos temas permitiran la creacion de un manual detallado que cumpla con
todas las caracteristicas necesarias y objetivos del proyecto, ofreciendo una guia
sélida y practica para futuros practicantes, que al mismo tiempo contribuira al éxito
empresarial de las empresas Decamerén y El Tiempo en el ambito del email
marketing.

12.Conclusiones

La realizacion de este documento permitié encontrar una manera de aportar

a los procesos de mailing en las empresas EL TIEMPO Casa editorial y Decameron,

identificando las oportunidades de mejora de dichos procesos entendiendo
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conceptos fuera de lo netamente grafico que pueden aportar en gran medida a un
mejor aprovechamiento de la herramienta del email marketing, conceptos como el
eye tracking y el aprovechamiento del creciente auge de la inteligencia artificial
como instrumento para aportar al famoso “bloqueo creativo”, ademas de otros
conceptos necesarios para la correcta realizacion del quehacer del disefiador como
la identidad visual de las empresas, entre muchos otros items sugeridos en lo que
seria el manual de procesos.

Este proyecto resulta de gran valor para ambas empresas, ya que la
divulgacién por medio de correo electronico de piezas graficas para comunicaciones
tanto internas como externas es una actividad importante y necesaria dia con dia en
dichas organizaciones y con un manual de operaciones que sugiera como
aporvechar el potencial de esta herramienta representa un aporte nada menor a sus
operaciones.

Para nosotros como autores de este informe, la realizacion del mismo nos
permitid aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra carrera de disefio
grafico, buscando soluciones gréaficas que sugieran una mejora en las

comunicaciones de EL TIEMPO Casa editorial y Decameron.
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Anexo 1:

e Métricas de respuesta a correos de inscripcion a evento interno dia de la

familia en EL TIEMPO Casa editorial)

Figura 1:

A [ C D

2 1 10/5/2315:39:39  10/5/23 15:41:39 anonymous Leidy Johana Saboy3 Ca Leisab@eltiempo.com 3134329870 Maria Castilo Maria Jose Rodriguez 53 8/16/2018 1141341
2 10/5/23 1 10/5/23 15:42:14 anonymous t katgra@eltiempo.com 3114612505 Alba Rubiela Forero Sharon Gissel Beltran Gr 6/19/2015'102302:

4 3 10/5/23 15:35:59 10/5/23 15:43:14 anonymous "3114708685 Javier Villanueva Estedan Villanueva 10/22/2014"102081¢
5 4 10/5/23 15:39:01 10/5/23 15:43:16 anonymous "3028497111 stefania Celeno Gonzak Salome Arevalo Celeno 12/6/2018 117096¢
S 10/523154145  10/5/2315:45:15 anonymous cesbej@elempleo.com 3108830150 Monica Herrera Mania Camilla Arias Hern 11/25/2015'101302¢

7 6 10/5/23 15:42:47 10/5/23 15:48:11 anonymous a jualey@citytv.com.co 3138681191 Nidia Roa de Leiva Ana isabella Leyva Ospin 4/27/2014 101827¢
] 7 10/5/23 15:46:13 10/5/23 15:49:15 anonymous imric@elemplec.com 3102206876 Nicolas Pulido Ricardo Luctana Pulido Ricardo 8/27/2018"101123¢
g 8 10/5/23 15:45:02 10/5/23 15:51:44 anonymous Angela Rincén Moyano Nicolas Ducuara Torres 1sabella Ducuara Rincon 7/13/2019 114593:
o s 10/5/23 15:45:57 10/5/23 15:52:03 anonymous Maria Camila Yepes Fernando Alberto Delgal Celeste Acufia Yepes 8/27/2018101096¢

10 10/5/23 15:47:56 10/5/23 15:52:59 anonymous 2132397808 shonatan Guillermo Bon| Ana Maria Bonills Casas 9/5/2016 101499

12 1 10/5/2315:51:51 10/5/23 15:53:42 anonymous 3105858394 MARIA ELENA RAMIREZ EMILIA RAMIREZ GOME 11/26/2015"103312:
12 10/5/23 15:39:37 10/5/23 15:54:02 anonymous NATALIA CASANOVA JUAN JOSE PALACIOS CA' 117272017 '102398¢

4 13 10/5/2315:52:15 10/5/23 15:55:35 anonymous Andres Quiroga Daniel Santiago Quirogs 4/2/2018101636:

5 1 10/5/23 15:54:15 10/5/23 15:56:44 anonymous Jacobo Arreaza 9/21/2013 102804

6 15 10/5/2315:54:06 10/5/23 18:57:43 anonymous MARGARITA DIAZ EMILY SOFIA VARGAS 8/26/2015 1023022

7 16 10/5/23 15:38:31 10/5/23 15:57:43 anonymous YUU ANDREA GONZALE] LUCIA LOPEZ SARA VALENTINA JIMEN 3 "102339:

8 17 10/5/23 15:53:18 10/5/23 15:58:55 anonymous Oscar Gonzalez Pisco Maria Eugenis Pisco Rod Lzeth Xiomara villamil ¢ 2/21/2012"102753;

9 18 10/5/2 10/5/23 16:08:24 anonymous hugo andres vaquiro vilk angela patricia otalvaro|f samuel andres vaquiro o 4/18/2017 114614

x( 19 10/5/23 16:04: 10/5/23 16:09:10 anonymous Yeni Andrea Quevedo D Andres Felipe Cortes Juan Felipe Cortes Queve 11/18/2015"102341¢
2 20 10/5/23 16:04:58 10/5/23 16:12:59 anonymous Yessenia Paola Fajardo 5} Brianna itzel Marin Fajai 12/27/20201013157
2n 10/5/2316:14:28 10/5/23 16:16:45 anonymous Angélica Vivana Aya Fin Juan Esteban Hemandez 8/24/2015"103457¢

2 10/5/23 16:12:05 10/5/23 16:21:40 anonymous Edwin Andrés Puentes Marthin Andrés Puentes 5/8/2016'101683¢

3 10/5/23 16:23:14 10/5/23 16:26:17 anonymous Maria Paula Valenzuela Juan Jose Cortes Valenzu 5/20/2015 '101425¢

2 10/5/23 15:38:38 10/5/23 16:26:54 anonymous Sonla Marcela Cortes Paf soncor@eltiempo.com 3045897632 Juanita Slerra Cortes 6/29/2015 "102555€

6 2 10/5/23 16:28:18 10/5/23 16:31:28 anonymous monale@eltiempo.com 3103121995 Laura Sofia siménez Mor 4/25/2015"102729"

z 2% 10/5/23 15:55:17 10/5/23 16:43:16 anonymous rompri@eltiempo.com 3107872459 Jessica Alejandra Prieto Andres Felipe Cepeda Pri 11/28/2014"103311¢
27 10/5/23 16:51:03 10/5/23 16:55:53 anonymous angie lorena cardenas loro@eltiempo.com 3223764812 lorena cardenas | samuel soracipa 2/29/2016 101674

28 10/5/23 17:00:43 10/5/23 17:06:42 anonymous Gabriela De La Caridad gabber@eitiempo.com 3188299680 Yamid Hernandez Valeria Salome Hernand 1/3/2015 112761¢

2 10/5/23 17:06:51 10/5/23 17:08:27 anonymous Ana Maria Abella M Maria E. Martinez T Gabriel Estrada Abelila 7/2772013 114668

30 10/5/2317:20:28 10/5/23 17:51:07 anonymous ¥ Olga Buitraga Juan Jose Laverde 12/11/2015'102915

3 10/5/2317:58:23 10/5/23 17:57:11 anonymous. Vivian Enciso Barbon vivenc@eltiempo.com 3222404810 Diego isaza [3114573637 Valeria isaza Enciso 6/8/2014 1011107

32 10/5/2317:37:52 10/5/23 18:04:12 anonymous Aura Maria Quintero Jer aurqui@ettiempo.com "3224259954 sandra Cataina Quinter| 158773710 Matias Pinto Quintero 6/29/2012" 101121

ﬁatricia, A., (sf). respuesta a forms de inscripcion presentado por medio de mailing para el evento “EL
TIEMPO y la Casa de los juguetes” [imagen].

e Métricas de alcance y efectividad en tres meses a lo largo del afio en dos de

las bases mas grandes de Multivacaciones Decameron (Colombia y Ecuador)

Figura 2: CO (Abril-2023)
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Figura 3: CO (Junio-2023)
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Figura 4: CO (Octubre-2023)
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Figura 5: EC (Abril-2023)
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Figura 6: EC (Junio-2023)
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Figura 7: EC (Octubre-2023)
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ICOMM (Octubre, 2023) Alcance de mails EC [Captura de pantalla].Recuperado de: https://multivacaciones-

co.icommarketing.com/frame.aspx

Anexo 2: Ejemplos de piezas de mailing correos de inscripcion a evento interno (dia
de la familia en EL TIEMPO Casa editorial).
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Rivera, F., (sf). pieza mailing para inscribir a hijos al evento “EL TIEMPO y la Casa de los juguetes”
[imagen].
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Rivera, F., (sf). pieza mailing para inscribir al area de en los concursos de “EL TIEMPO y la Casa de
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Figura 3
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iNo olvides inscribir a tus pequefios y disfrutar de un magico dia en

Rivera, F.,_(;sf).'b;'eza mailing 2 para inscribir a hijos al evento “EL TIEMPO y la Casa de los juguetes”
[imagen].

Anexo 3: Ejemplos de newsletters dentro de las estrategias de mail maketing de
Multivacaciones Decameron (Promocionales-Recaudo-Alianzas)

Figura 1: Mail promocional
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e —
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iLA PLAYA ESPERA PORTI!

Guzman, M.C. (2023) Promocidn del dia para afiliados “CO_VacacionesSi_Nov 15-1” [imagen].

Figura 2: Mail de recaudo
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Guzman, M.C. (2023)Recaudo semanal para afiliados de El Salvador “SV-Recaudo_Nov 157
[imagen].

Figura 2: Mail de recaudo
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Recuperado de: https://multivacaciones-co.icommarketing.com [imagen].

ICOMM (2023) Banner para afiliados sobre las Alianzas de Ecuaor ‘EC_Cupnera_Nov 04”.
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javascript:%20doViewNewsletter('Y2xpZW50ZT0zNjYmY2FtcGFuYT0xNDA1NSZwaWV6YT0xNTA4NDMw0');
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Anexo 4: Lectura de una imagen en forma de f

Norman, N. (sf). Mapas de calor en estudio eye tracking [imagen].
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