GRUPO DE
PARTES
INTERESADAS

DESCRIPCIO

SUBGRUPO DE PARTES ANALISIS CLIO
INTERESADAS N DE LA NECESIDADES EXPECTATIVAS
RELACION L| 1 |oO
¢ Rentabilidad y competitividad.
£ < ¢ Contar con colaboradores .
ALTA DIRECCION PLANEACIO . . ® Reconocimiento por la
o . . motivados y comprometidos. ., . X
Gerentes y directivos N o gestion realizada.
e Optimizar los costos
operacionales.
e Retribucién econémica
- . or los resultados
* Rentabilidad y competitividad. P .
.. . . obtenidos.
* Posicionamiento a nivel « Rendicién de cuentas
ACCIONISTAS REPORTE comercial. X
L .. por parte de la Alta
e Participacion en las decisiones . L
. R Direccidn sobre las metas
tomadas a nivel organizacional.
alcanzadas y resultados
obtenidos.
e Cumplimiento de las obligaciones
laborales de forma integra. * Recibir informacion
¢ Capacitacion en los temas clara sobre lo relacionado
relacionados con la a la contratacion (Tipo de
prestacion de servicio. contrato, en donde se
e Suministrar dotacion y EPP afilia, etc.).
oportuna y en dptimas condiciones. e Garantizar una
e Suministrar los equipos adecuada induccién
COLABORADORES: industrial'es y los insumos (Te'érica y 'préctica).
" . necesarios para el buen ¢ Orientacion sobre el
Empleados y contratistas o . .
. - desempeno de sus actividades. manejo adecuado de los
prestadores de servicios PARTIPACIO . .
. .. ¢ Trato digno y respetuoso por equipos de la empresa. X
profesionales y técnicos en N . o . .
. , . parte jefes, compafieros clientes. ¢ Garantizar que las
salud, profesionales y técnicos . . S .
. . * Propiciar los espacios para el capacitaciones se realicen
administrativos, etc. . . .
fortalecimiento de las relaciones y dentro del horario
el mejoramiento del clima laboral. laboral.
® Brindar un ambiente (Fisico) de e Realizar capacitaciones
trabajo apropiado para las didacticas.
actividades que realizan (Equipos, * Reconocimiento por el
puestos de trabajo adecuados, etc.) trabajo realizado.
e Suministrar la formacion * Remuneracion justa y
necesaria, u otras actividades que oportuna.
faciliten su desempefio.




PARTES EXTERNAS

CLIENTES:

*EPS: Famisanar, cafesalud,
Nueva EPS, Sanitas, Salud
Total, Sura EPS,

* ARL: Sura.

* Pacientes/Usuarios de los
servicios que cumplan con
criterios de ingreso especificos
al programa.
*Familias y/o referentes
familiares de los pacientes que
cumplen con criterios de
ingreso especificos al
programa.

CLIENTE

¢ Solucién a una enfermedad o
condicién de salud especifica.
e Prestar un servicio oportuno.
e Suministrar insumos suficientes,
eficaces y de alta calidad.
e Brindar informacion clara y real
sobre el estado de salud.
® Responder por dafos o perjuicios
causados por
negligencia del personal.
e Brindar un trato humano.
¢ Tramites sencillos.
e Bridarle atencidn individualizada.

* Mejora significativa en
la calidad de vida.

e Dar cubrimiento
oportuno, en caso de
ausencias
o retiro del personal
asistencial.
® Respuesta oportuna a
cualquier requerimiento.
¢ Funcionarios que
agilizan su trabajo para
atenderlo.
¢ Personal de salud que
cumplan con el uso de
EPP y medidas de
seguridad.

e Comportamiento de
personal de salud que
inspire confianza.

e Cantidad de camas,
sillas y camillas sean
suficientes.
¢ Instalaciones fisicas en
buen estado y limpias.

PROVEEDORES: *Proveedor de
servicios de transporte de
pacientes.* Proveedores de
insumos, equipos, materiales,
herramientas terapéuticas y
demas.*Proveedor de servicio
TAM - TAB.*Proveedor de
servicios de transporte de
pacientes.* Proveedores de
insumos, equipos, materiales,
herramientas terapéuticas y
demas.* Empleados y
contratistas prestadores de
servicios profesionales y
técnicos en salud,
profesionales y técnicos
administrativos, etc.*
Proveedor de servicio
farmacéutico.*Proveedor de
servicio de imagenes
diagnésticas y laboratorio
clinico.*Proveedor de servicio
de Toxicologia.*Proveedor de
servicio de TAB -
TAM.*Proveedor de servicio de
lavanderia.*Proveedor de
servicio de
alimentacién.*Proveedor de
servicios de recoleccién de
residuos ordinarios,
biosanitarios, quimicos,
radioactivos,
administrativos.*Proveedor de
servicios de recoleccién de
residuos ordinarios,
biosanitarios, reciclables y
administrativos.

PROVEEDOR

e Cumplir con las clausulas del
contrato. ¢ Informar claramente
sobre los requisitos de cada uno de
los elementos y/o servicios a
adquirir.e Pago oportuno y segun lo
acordado.e Claridad y
cumplimiento en las condiciones de
la negociacion. e Claridad
en las condiciones de evaluacion
del producto o servicio
suministrado. e Segregacion
adecuada de sus residuos.

¢ Tiempos de entrega
flexibles.e Dar a conocer
las evidencias de
actividades realizadas de
acuerdo a la evaluacion
de calidad.e Notificar la
terminacion del vinculo
comercial con
anterioridad.e
Almacenamiento
adecuado de sus
residuos.




e Notificar la terminacién
del contrato con
anterioridad.
¢ Ambiente de trabajo
® Pago oportuno.
. ! adecuado para le
e Cumplir con las clausulas del S
. realizacion de las labores
CONSULTA e Brindar un ambient.e sano, libre (SIS oS Y
CONTRATISTAS Y de contaminacién ! fisicos.
EJECUCION o ¢ Condiciones de trabajo
e Informar sobre los lineamientos
. claras (Alcance y costos)
necesarios, en caso que ocurra una .
. e Que se les dé acceso a
emergencia. . . .
la informacidn, equipos o
instalaciones requeridas
para cumplir el objeto del
contrato.
e Brindar informacién clara 'y
oportuna. ¢ Trato con amabilidad a
¢ Brindar un ambiente sano, libre los visitantes.
PARTIPACIO de contaminacién e Atencién de cualquier
VISITANTES . L .
N ¢ Informar acerca de cualquier requerimiento, en el
emergencia, que pueda atentar menor
contra la salud y el medio tiempo posible.
ambiente.
- L * Brindar informacion
e Atencion a poblacién vulnerable,
L L clara y oportuna.
sin ninguin tipo de discriminacién.
- e Tener en cuenta sus
e Frente a la posibilidad de s e e
PARTIPACIO cualquier emergencia, contar con . . !
COMUNIDAD . iy sugerencias y quejas.
N las actividades de prevencion y de .
. ¢ Desarrollar e involucrar
control necesarias. .
. a la comunidad en
* Manejo adecuado de los N .,
; campafas de prevencion
residuos. 9
y promocidn en salud.
ENTIDADES e Cumplimiento de las
GUBERNAMENTALES: dis osicionespa licables y vigentes
* Entes de control: Ministerio INSPECCION p 2 v . ¢ ’ * Respuesta oportuna a
., . interpuestas por la entidad. . .
de salud y proteccion social, Y REPORTE cualquier requerimiento.
. . * Respuesta oportuna a las
SUPEATECETER CE S, comunicaciones externas
secretaria distrital. )
* Pago oportuno.
* Respuesta oportuna a las
comunicaciones externas.
e Suministrar los documentos ¢ Notificar la terminacién
completos y oportunamente, al del vinculo comercial con
momento de la afiliacién y/o anterioridad.
cuando se requiera. e Compromiso por
e Suministro de informacién y disminuir la
documentacion real. accidentalidad laboral.
e Cumplimiento de los requisitos ¢ Realizar actividades de
ADMINISTRADORAS DE legales aplicables. promociény prevencion,
CONSULTA L, . . . . .
SEGURIDAD SOCIAL: e Aclaracién de las inconsistencias para evitar la ocurrencia
. Y REPORTE o .
ARL: Sura. notificadas a la empresa, a partir de de enfermedades
depuraciones de cartera. laborales.
* Mantener actualizada la e Compromiso gerencial
informacién de la empresa y sus para la implementacién
afiliados. de controles que
e Garantizar las condiciones de contribuyan a la
seguridad en la prestacion de los eliminacidn de los
servicios. riesgos.
e Suministrar los EPl acordes y
resistentes segun la tarea a
realizar.




