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Resumen

La presente monografia analiza la influencia de las redes sociales en la construccion de la
identidad juvenil y el deseo de destacar en entornos digitales. El objetivo principal fue
comprender de qué manera las dinamicas de interaccion en plataformas como Facebook
impactan en la percepcion que los jovenes de 18 a 22 afios tienen sobre si mismos. La
investigacion adopt6 un enfoque cualitativo, utilizando encuestas, observacion de perfiles y
grupos de discusién como herramientas principales de recoleccion de informacion. A través
del analisis del discurso en publicaciones, interacciones y narrativas predominantes, se
identificd que las redes sociales actian como espacios de validacion externa, donde la
busqueda de aprobacion influye en la configuracion de la identidad. Se encontr6 que la
constante exposicion a vidas idealizadas y el impulso por cumplir con estandares sociales
promovidos en estos entornos puede generar tensiones entre autenticidad y aceptacion. Asi
mismo, se evidencio que, aungue las redes sociales ofrecen oportunidades para la
autoexpresion y la creaciéon de comunidad, también implican riesgos relacionados con la
autoestima y la dependencia emocional. Los hallazgos subrayan la importancia de fomentar
un uso consciente de estas plataformas para promover procesos de construccion identitaria

mas auténticos y saludables.

Palabras clave: redes sociales, identidad juvenil, entornos digitales, Ciudad Bolivar

Abstract

This thesis analyzes the influence of social media on the construction of youth identity and
the desire to stand out in digital environments. The main objective was to understand how
interaction dynamics on platforms like Facebook impact the self-perception of young people
aged 18 to 22. The research adopted a qualitative approach, using surveys, profile
observation, and focus groups as primary data collection tools. Through discourse analysis of
posts, interactions, and predominant narratives, it was identified that social media acts as a
space for external validation, where the search for approval influences identity formation. It
was found that constant exposure to idealized lives and the drive to conform to social
standards promoted in these environments can create tensions between authenticity and
acceptance. Furthermore, while social media offers opportunities for self-expression and

community building, it also carries risks related to self-esteem and emotional dependency.



The findings highlight the importance of promoting conscious use of these platforms to foster

more authentic and healthy identity-building processes.

Keywords: social networks, youth identity, digital environments, Ciudad Bolivar
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1. Introduccion

La influencia de las redes sociales en la construccion de la identidad de los jovenes y en su
deseo de destacar es un tema de gran relevancia en la sociedad contemporénea. En la era
digital, estas plataformas se han convertido en un espacio fundamental donde los jovenes
interacttan, exploran su identidad y buscan validacion; estas redes permiten compartir
momentos de la vida diaria siendo un reflejo de aspiraciones, valores y expectativas sociales
que influyen en la construccién de la identidad de cada joven.

Las plataformas digitales se mueven por indicadores como la acumulacion de "me gustas”,
comentarios y seguidores en una medida popular y de aceptacion. En este sentido, las redes
sociales pueden ejercer una fuerte presion sobre los jovenes para mantener una imagen
"aprobada" y aceptada por los demaés. La busqueda constante de validacion puede influir en
cdémo los jovenes perciben su propia autoestima en lugar de confiar en su propio juicio y
autoevaluacion para definir quiénes son y qué valor tienen dependiendo de la opinién de los
demas en las redes sociales para validar su concepto de si mismos.

Ademas de buscar reconocimiento, las redes sociales ofrecen a los jovenes un espacio para
explorar diferentes aspectos de su identidad y expresarse de formas diferentes en el mundo
real. La posibilidad de crear perfiles personalizados, compartir intereses y participar en
comunidades en linea permite a los jovenes experimentar con diferentes identidades y
encontrar un sentido de pertenencia en grupos en comun. Pero esta libertad también puede
confundirse en la identidad, donde los jovenes sienten presion para presentar versiones
idealizadas en linea que pueden no reflejar quiénes son en la realidad.

Otro aspecto importante son las formas de comunicacion que pueden influir en la
percepcion de los jovenes sobre si mismos y en su relacion con el mundo que los rodea con la
exposicion constante a las vidas perfectas de otros en linea puede llevar a la envidia y
descontento con sus vidas. Los filtros y la edicion de fotos pueden distorsionar la realidad y
crear expectativas poco realistas sobre como deberian lucir y comportarse los jovenes,
creando una desconexion entre la realidad y la imagen idealizada presentada en las
comunidades en linea que pueden causar una sensacion de inautenticidad, donde los jovenes
sienten que no pueden cumplir con los estandares poco realistas establecidos en las
plataformas digitales. La naturaleza publica y viral de las redes sociales puede aumentar la
presion por conformarse a las normas sociales y seguir las tendencias dominantes para

encajar y ser aceptados en linea creando la necesidad de ajustarse a las expectativas de los



demas puede inhibir la expresion individual y dificultar el proceso de autodescubrimiento y
autoaceptacion de los jovenes.

La construccion de la identidad de los jovenes en el contexto de las redes sociales también
esta influenciada por factores sociales y culturales mas amplios. Las plataformas digitales no
solo reflejan las normas y valores de la sociedad, sino que también contribuyen a su
perpetuacion y reforzamiento. Por ejemplo, la obsesion por la imagen corporal y la
idealizacion de las celebridades en los medios sociales puede atribuirse en parte a las normas
de belleza y éxito promovidas por los medios de comunicacion y la industria del
entretenimiento.

Estos canales digitales amplifican las diferencias sociales, ya que no todos los jovenes
tienen igual acceso a la tecnologia y oportunidades en linea. Aquellos que provienen de
entornos socioecondémicos desfavorecidos pueden enfrentar barreras adicionales para
participar en las redes sociales y beneficiarse de las conexiones y oportunidades que estas
ofrecen. Esto puede contribuir a la exclusion social y la marginalizacion de ciertos grupos de
jovenes, exacerbando las desigualdades preexistentes en la sociedad.

A pesar de los desafios y riesgos asociados con el uso de las plataformas digitales, también
es importante reconocer el potencial positivo que estas plataformas que pueden tener en la
construccién de la identidad de los jovenes. Por ejemplo, las redes sociales pueden ofrecer un
espacio seguro para que los jovenes de la comunidad LGBTQ+ permitiéndoles que exploren
y expresen su identidad de género y orientacion sexual, conectandose con comunidades de
apoyo Y recursos en linea. Las plataformas digitales también pueden utilizarse como
herramientas educativas y de concientizacién, permitiendo a los jovenes acceder a
informacion y recursos sobre temas relevantes para su desarrollo personal y social.

La influencia de los medios digitales en la construccién de la identidad de los jovenes es
un fendmeno complejo y multifacético que refleja y a su vez, moldea las dinamicas sociales y
culturales de la sociedad contemporanea. Aunque las redes sociales ofrecen oportunidades
para la autoexpresion, la conexion y el empoderamiento de los jovenes, también plantean
desafios significativos en términos de presion social, comparacion constante y exclusion. La
interaccion constante con estas plataformas puede llevar a una dependencia emocional, donde
el sentido de valor personal se mide mediante métricas de popularidad en linea. Esta
dinamica puede generar un ciclo de retroalimentacion negativa, en el cual los jovenes se
sienten obligados a publicar contenido que mantenga su estatus social, sacrificando su

autenticidad y bienestar emocional.
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Un analisis mas profundo del discurso en las plataformas digitales revela como las
narrativas predominantes y las tendencias virales influyen en la percepcién de los jovenes
sobre lo que es "normal™ o "deseable". La repeticion constante de ciertos temas, como el éxito
profesional, la belleza fisica o el estilo de vida aspiracional, puede moldear las expectativas
de los jovenes y su comprension de lo que constituye una vida valiosa. Las redes digitales,
actlan como ecosistemas donde las ideas y valores son amplificados y reciclados, creando un
entorno donde las desviaciones de la norma pueden ser rapidamente sancionadas o corregidas
mediante la desaprobacion publica o la falta de interaccion.

Ademas, el lenguaje y la comunicacion en las redes sociales juegan un papel crucial en la
formacion de identidad. Los hashtags, las tendencias y los memes son herramientas de
expresion que permiten a los jovenes alinearse con ciertos grupos o movimientos, adoptando
asi identidades que reflejan sus aspiraciones y creencias. Sin embargo, esta alineacién
también puede llevar a una homogenizacion de pensamiento, donde la presion por
conformarse a las ideas populares limita la diversidad de opiniones y la exploracion
individual.

La exploracion de la influencia de las redes sociales en la construccién de la identidad
juvenil también puede beneficiarse de un analisis comparativo entre plataformas y culturas
digitales. Cada red social tiene sus propias normas implicitas y explicitas de comportamiento,
tipos de contenido preferido y mecanismos de validacion social, lo que puede generar
variaciones en como los jovenes desarrollan y presentan su identidad en diferentes contextos
en linea. Examinar estas diferencias puede ofrecer una comprension mas matizada de
caracteristicas especificas de cada plataforma influyendo en la identidad de los usuarios
jovenes.

En este sentido, es relevante considerar como las politicas y algoritmos de las redes
sociales moldean las interacciones y el contenido visible para los usuarios. Los algoritmos
que priorizan ciertos tipos de publicaciones pueden influir en las percepciones y
comportamientos de los jovenes, incentivando la creacion de contenido que se ajuste a lo que
es mas probable que reciba atencién y aprobacion. La retroalimentacion algoritmica y su
papel en la construccion de la identidad que merece una atencion especial en el analisis del

impacto de las redes sociales.
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2. Justificacion

Las redes sociales nacen con el fin de facilitar la interaccion y el intercambio de
informacion global entre personas, especialmente entre los adolescentes, quienes, en estas
plataformas como Facebook, Instagram y TikTok encontraron la forma de expresar su
identidad proporcionando nuevas maneras de interactuar, compartir experiencias y construir
comunidades. La presencia de los jovenes en las redes sociales a temprana edad no solo se
destaca como un medio para tener contacto con amigos y familiares sino también un
escenario para explorar y definir su identidad, teniendo presente la importancia de
comprender su influencia y narrativa en la percepcién personal y la vision del mundo en un
contexto digital considerando la interaccion dentro de estas plataformas digitales, influyendo
en la autoimagen, las relaciones y el desarrollo psicolégico juvenil. De esta forma, los
impactos comunicativos se convierten en un puente que conecta al individuo con su entorno,
asi como en un espejo que refleja y refuerza las dinamicas sociales y culturales emergentes.

Las plataformas digitales, como medios comunicativos, moldean la percepcion de la
realidad de los jévenes generando grandes impactos de manera positiva y negativa con el
empoderamiento, visibilidad a situaciones importantes y participacién a movimientos sociales
o culturales. Esta interaccion social transmite informacion, crea, refuerza historias,
estereotipos y valores que influyen negativamente con la presion social, ansiedad,
comparaciones y validacién. Por lo tanto, comprender la interseccion entre la interaccion
social y el uso de las redes sociales es esencial para afrontar los desafios y oportunidades que
surgen en la sociedad digital actual.

El auge de las redes sociales ha transformado radicalmente la manera en que los
adolescentes construyen y perciben su identidad. Plataformas como Instagram, Facebook y
TikTok no solo permiten compartir experiencias cotidianas, sino que también ofrecen un
espacio para la autoexpresion y la creacion de una identidad digital. Los adolescentes pueden
experimentar con diferentes aspectos de su personalidad, seleccionando cuidadosamente qué
partes de su vida mostrar al mundo. Este proceso de auto representacion puede ser
empoderador, permitiendo a los jovenes explorar quiénes son y cdmo quieren ser vistos. Pero
esta capacidad de curar una imagen publica puede presionar mucho para cumplir con ciertos
estandares sociales y esteticos.

El uso constante de redes sociales puede influir en la autoimagen de los adolescentes. La
exposicion a vidas aparentemente perfectas de otros usuarios puede llevar a comparaciones

desfavorables, generando sentimientos de insuficiencia y baja autoestima. Las redes sociales
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suelen presentar una version idealizada de la realidad, donde se muestran solo los aspectos
positivos de la vida de una persona, ocultando las luchas y dificultades. Esta discrepancia
entre la vida real y la vida presentada en redes puede resultar en una autoimagen
distorsionada y contribuir a problemas de salud mental como lo es la ansiedad y la depresion.

Ademas, los medios sociales juegan un papel crucial en la relacion de los adolescentes con
su entorno y desarrollan sus vinculos sociales y la identidad politica e ideoldgica. Las
plataformas digitales facilitan la formacion de comunidades y la participacion en
movimientos sociales, ofreciendo a los jovenes una voz y un espacio para abogar por causas
importantes. Movimientos como #MeToo y Black Lives Matter han encontrado en las redes
sociales un canal poderoso para movilizar a las masas y generar conciencia. Al involucrarse
en estas iniciativas, los adolescentes pueden desarrollar un sentido de agenciay
responsabilidad social, lo cual contribuye positivamente a su crecimiento personal.

No obstante, la interaccion en redes sociales también puede llevar a una presion social
significativa y a la necesidad de validacion constante. La bdsqueda de "me gusta" y
comentarios puede convertirse en una fuente de ansiedad y estrés, donde el valor personal se
mide en términos de aprobacion digital. Este fendmeno puede tener efectos profundos en la
salud mental de los adolescentes, exacerbando problemas como la ansiedad y la depresion.
Por ello, es fundamental que tanto los jévenes como los adultos a su alrededor comprendan
los mecanismos de influencia de las redes sociales y desarrollen estrategias para utilizar estas
plataformas de manera saludable y equilibrada.

Es imperativo realizar investigaciones sobre el impacto de las redes sociales en los
adolescentes para entender mejor los desafios y oportunidades que estas plataformas
presentan. A través de estudios y analisis rigurosos, es posible identificar las formas en que
las redes sociales afectan la autoimagen, las relaciones y el desarrollo psicologico de los
jévenes. Esta comprension es crucial para disefiar intervenciones efectivas que promuevan un
uso positivo y consciente de las redes sociales. Programas de educacion digital y apoyo
emocional pueden desempefiar un papel fundamental en ayudar a los adolescentes a navegar
el complejo paisaje de las redes sociales, maximizando sus beneficios mientras se minimizan
los riesgos asociados.

La investigacion en esta area es vital para identificar las mejores practicas y estrategias
que permitan a los adolescentes navegar el mundo digital de manera efectiva y segura. Con
un entendimiento profundo de los impactos de las redes sociales, es posible crear un entorno

digital que apoye el desarrollo saludable y el bienestar de los jovenes. Las redes sociales, bien
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utilizadas, pueden ser una herramienta poderosa para la autoexpresion, la conexion social y el
empoderamiento, contribuyendo al crecimiento personal y social de los adolescentes en la era
digital.

Asi mismo, con base en las lineas de investigacion de la Facultad de Comunicacion Social
para la Paz de la Universidad Santo Tomas de Bogota, de las siete, el proyecto se asocia con
la opcion de “Narrativas, representaciones y tecnologias mediaticas”, pues comparte aspectos
clave para el enfoque. Esta linea de investigacion examina como se crean y difunden
narrativas a través de los medios digitales, incluido el papel de las redes sociales en la
configuracion de las representaciones de identidad., por lo cual aporta a la investigacion
porque las redes sociales han emergido como plataformas cruciales para la creacion y

distribucion de narrativas personales y colectivas.



14

3. Estado del arte

La invasion de las redes sociales ha transformado radicalmente las formas de interaccion
social entre los jovenes. Asi mismo, en los Ultimos afios numerosos estudios han explorado el
impacto de estas plataformas en diversos aspectos de la vida juvenil. Sin embargo, se observa
una escasez de estudios que articulen enfoques comunicativos y la cultura digital. Este
apartado, busca llenar este vacio tedrico combinando las aportaciones de autores que ofrecen
una visién mas integral y contextualizada sobre la construccion de identidad juvenil.

La revolucion digital multiplicard y transformara a los jovenes alternando la concepcion
de los limites de tiempo y espacio, cambiando las formas de comunicacion y relacionarse
como lo expone Corredor (2011) acerca de “Mundo sin centro: cultura, construccion de la
identidad y cognicion en la era digital” logrando visualizar el desarrollo intelectual de los
adolescentes junto con la idealizacién, la cultura y la migracion de los espacios de interaccion
cotidiana a lo virtual y como esto afecta la identidad y la cognicion en la sociedad actual ya
sea de manera individual o colectiva desde una perspectiva mixta, proporcionando tres
cambios como lo son: los ejes sociales, desarrollo de identidad e iteracion cotidiana hacia lo
virtual con la creacion de un eje “ideal” sin dejar de lado la cultura contemporanea y la
construccién de identidad junto con los procesos cognitivos transformados por la era digital,
sin embargo; no se desenvuelve la interconexion global y la abundancia de informacién que
influye en la atencién, memoria y pensamiento critico en la vida cotidiana. Ademas, no se
habla acerca de la polarizacion de opiniones en ciberespacio o sus defectos de esta junto con
las consecuencias del desarrollo cognitivo de los jovenes afectados por el uso inadecuado de
las plataformas digitales y por la disolucion del “si mismo” ofreciendo nuevas oportunidades
para la participacion y el compromiso, teniendo en cuenta las situaciones de crisis que se
puedan presentar en el camino, permitiendo un moldeo juvenil en la forma de comunicacion
de manera interna y externa, logrando asi la construccion de identidad. Por otra parte, no se
menciona las proyecciones a futuro dado que la tecnologia sigue avanzando y su influencia
en la cultura, la identidad y la cognicion digital de la sociedad que se esta construyendo.

Por esto, el uso de las redes sociales, como se expresa en el estudio de Silva y Mufioz
(2012) “Juventud digital: Revision de algunas aseveraciones negativas sobre la relacion
jovenes y nuevas tecnologias” identificando las interacciones entre los jovenes y la
tecnologia, crea asi un apego excesivo, evidenciada en la metodologia trabajada en la
investigacion de manera cualitativa, demostrando asi el exceso en las pantallas con la

finalidad de buscar herramientas de la comunicacién para proyectar su marca personal, por
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lo tanto, la revolucion digital multiplicaria sus rupturas y transformaciones, haciendo crecer
exponencialmente a la sociedad de la informacidn, alterando la concepcion de los limites del
tiempo y del espacio, cambiando nuestras formas de comunicacion, lo cual, a su vez,
reformaria las formas en las que concebimos, las relacionarnos, creamos, administramos
empresas, aprendemos e investigamos. Dejando de lado la forma en que los adultos pueden
apoyar a los adolescentes en su participacion civica y la creatividad, desafiando los
estereotipos de estas nuevas tecnologias. De igual manera, no se profundiza en que la crianza
de los padres hacia sus hijos y como afecta al uso de las pantallas desde tan corta edad
llegando al punto de afectar un rasgo principal el cual es el estudio, siendo el més afectado
por preferir estar conectado a internet casi siempre y como las instituciones han tenido que
lidiar con el desarrollo académico, junto con la transformacion del internet y la creacién de
estrategias que alineen a la juventud digital.

De igual modo, la vida personal y las obligaciones cotidianas han llevado a la mediacion
digital a una asociacion con el dinero y el afan de surgir de los adolescentes, como lo
menciona Arenas (2013) en “Mediacion digital y redes sociales: el joven digital” permitiendo
evidenciar un cambio al estilo de vida y de comunicacion va ligada en busqueda de lo
novedoso, conllevando a los jovenes a seguir referencias falsas y de idealizacion en un
mundo digital entre los jovenes de 14 a 21 afios, teniendo presente un rol que les permita
transformarse y surgir dia a dia con los habitos de consumo de los medios digitales,
permitiendo evidenciar esto de una manera cualitativa a adolescentes acerca de su
visualizacién de la era en linea y como esperan prosperar gracias al uso de las redes sociales,
abordando temas como: el surgimiento de nuevas plataformas de redes sociales, la
integracion de la realidad aumentada, la virtual en las interacciones en linea y el impacto de
la inteligencia artificial en la mediacion digital. Sin tener presente el comportamientos de los
jévenes en este entorno y el mal uso de las herramientas digitales para adaptarse a estrategias
de comunicacion dependiendo de sus preferencias y/o necesidades, conllevandolos a un
analisis critico acerca de la influencia dentro y fuera de las redes sociales con sus impactos
negativos, llevandolos hasta el punto de tener ansiedad, depresion, acoso y adiccion en linea
por querer cumplir los estandares que se crean dentro y fuera de la sociedad hasta
internamente en las plataformas digitales, méas adn, si se abordan las experiencias y
perspectivas que se tiene dentro de los jovenes entre las redes sociales y la mediacion digital.

Con esto, no se considera, como esto afecta el relacionarse con los demas y las horas
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cotidianas en las redes sociales, ya sea por tiempo de ocio, dejando de lado labores o
interacciones presenciales con los seres que cotidianamente nos rodean.

De igual manera, se evidencia la nueva forma de escribir de los jovenes por medio de las
redes sociales, construyendo nuevas formas de expresion como lo menciona Ramirez (2014)
en “La escritura y las redes sociales” a través de un medio cualitativo sobre dos redes sociales
en este caso Facebook y X anteriormente conocido como Twitter, a jovenes de 15 a 19 afios
los cuales, ven los medios digitales como un espacio comunicativo sin fronteras
sobresaliendo de lo creativo, dinamico e innovador, explorando la escritura contemporanea y
la interactividad en las redes sociales siendo un espacio comunicativo sin fronteras que les
otorga cierta libertad para adaptar y recrear el lenguaje. Por tanto, utilizan una diversidad de
procedimientos linglisticos y una escritura acorde con las caracteristicas de los medios
virtuales. En consecuencia, el lenguaje juvenil sobresale por ser creativo, dinamico e
innovador, democratizando la expresion escrita sin identificar el impacto que puede llegar a
ocasionar por medio de la comunicacién digital moderna y la influencia en el estilo de vida
que ocasiona el mundo digital moderno con las herramientas necesarias para aprender a
sobrellevar el modernismo que hoy en dia se mantiene junto con la co-creacién de
contenidos, la interaccidn generando nuevas formas de participacion activa, puesto que, las
redes sociales tomaron gran ventaja sobre otros medios de comunicacion por la facilidad y
rapidez que les proporciona a los usuarios para interactuar con personas rompiendo los
limites geograficos y de tiempo, sin dejar de lado, los desafios de roles tradicionales como lo
es la autoria y la audiencia a manejar por medio de las plataformas digitales creando
estrategias comunicativas, compartiendo informacion relativa y construir una comunidad en
linea, logrando asi transmitir mensajes de manera constante y fortalecer la imagen, junto con
tendencias emergentes sobre las ultimas tendencias sobre el lenguaje més utilizado de los
jévenes junto con los avances tecnoldgicos como es la inteligencia artificial (1A) aplicada en
la comunicacion digital.

Tambien, la investigacion “Socializacion virtual, multiculturalidad y riesgos de los
adolescentes latinoamericanos en Espana” de Hernandez y Alcoceba (2015) aqui se presenta
un proyecto centrado en las relaciones sociales de los jovenes migrantes en internet con un
disefio metodoldgico utilizado de tipo experimental, combinando un grupo focal con
cuestionarios autoadministrados y técnicas auto proyectivas iconografica desde una
perspectiva de interculturalidad, el analisis del colectivo latinoamericano en relacién a sus

particularidades identitarias y culturales, debido al crecimiento exponencial de las ciber-
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relaciones a través de las redes sociales que exige una reflexién social en torno a la
flexibilidad en los usos y la libertad en los consumos de los adolescentes en la red y sobre la
necesidad educadora de poner limites razonables a dichos usos con el desarrollo de
estrategias y acciones concretas, incluyendo contenido informativo y educativo, logrando
fomentar la socializacién y los desafios entre los adolescentes promoviendo un ambiente de
compresion y apoyo mutuo. De igual forma, se analizan también, las relaciones presenciales
y virtuales y como funcionan en espacios de socializacion y riesgo para adolescentes
inmigrantes y autoctonos en Espafia, con un enfoque especifico en el colectivo
latinoamericano y sus particularidades identitarias y culturales. Puesto que, los jovenes no
solo utilizan la tecnologia para leer e interpretar la realidad, sino que van mucho mas alla; se
aduefian de las TIC (Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones) usando las
diversas aplicaciones y plataformas en internet en distintos lugares, sus estrategias de
apropiacion de la tecnologia en entornos compartidos, el significado de estos usos y del
espacio para ellos con cuestiones como la sobreexposicion de los adolescentes con una
mediacion socializadora para la que los adultos no siempre estan suficientemente culturizados
y capacitados, con esto se evidencia la ausencia de testimonios hacia las perspectivas que se
tienen al ser generacion X con los riesgos en contraste con la experiencia de la generacion Z
siendo la actual, creando un panorama completo de la situacion.

Asi mismo, se habla de la profesionalizacion de los jovenes convirtiéndose en referentes,
influencers o viendo a estas personas como jugadores en las redes sociales como lo expone
Heras (2019) en “Jugadores, escritores ¢ influencers en redes sociales” que va muy de la
mano con lo mencionado anteriormente, donde los hobbies mediaticos poseen oportunidades
de profesionalizacion para los jovenes, y en oportunidades de beneficio econdmico para las
industrias para comprender el uso de las plataformas digitales para la comunicacion de
manera efectiva con un analisis estratégico para la construccion de la marca personal
conllevando asi la identificacion de oportunidades con el fin de crear un estrategia de
influencias para una comunicacion persuasiva. Todo esto, mediante una metodologia mixta
de métodos cualitativos y cuantitativos, integrado técnicas de recoleccion y analisis de datos
de corte etnogréfico, estadistico y textual entre dos &mbitos que pueden llegar a ser
contrapuestos: las culturas participativas y las industrias culturales. No se presenta la
influencia de esta persona en los jovenes y como afectan cotidianamente con el desarrollo
personal, cognitivo, social, los habitos de consumo, entre otros; sin dejar de lado, la

inteligencia colectiva pasando de ser aficionado a un profesional con un sustento econémico
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estable, teniendo en cuenta ademas la ideologia y ética que se desarrolla al entrar en este
mundo que muy pocos conocen y el consumismo que puede llegar a generar en ocasiones
tanto jovenes y adultos no son conscientes de este precio a la hora de utilizar servicios
digitales, es por ello, que es pertinente seguir investigando y reflexionando sobre lo queé es el
alfabetismo transmedia con el objetivo de conocer qué estan haciendo los adolescentes con
los medios y como pueden aprender a manejarlos permitiendo asi poder crear un énfasis en la
ética y responsabilidad con el uso de las redes digitales, el manejo de informacion la cual va
de la mano con la consideracion de la diversidad para ver su perspectiva y crear estrategias de
comunicacion a largo plazo con los cambios cotidianos en las redes sociales y la adaptacion
de esta en un panorama cada dia mas digital.

Ahora bien, el proceso de construccién identitaria en los jovenes surge en un marco
relacional junto con la nueva era de digitalizacion con procesos y cambios, como se expresa
en el estudio de Gutiérrez (2020) “Cibercultura y su impacto en la construccion identitaria en
jovenes universitarios” convirtiéndose en algo cotidiano en una sociedad contemporanea
teniendo presentes las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacién), desarrollando
la construccidn, desafios e impactos que generan las plataformas digitales en un proceso de
identidad buscando un equilibrio entre el yo y los otros con diferentes limites entre “lo real” y
“lo imaginario” creando una identidad digital siendo significativa junto con una
transformacion y representacion a si mismos en linea, proporcionando un espacio de
autoexpresion y validacion social. Por lo tanto, se generan riesgos como el acoso en linea, la
perdida de privacidad, con esto se evidencia que la investigacion se planted de manera
cualitativa en el entorno estudiantil y la interaccion en su entorno social, explorando el efecto
que causan las plataformas en diferentes identidades en linea, pero no se percibe la forma en
cdémo se moldea el sentido de pertenencia y autoconcepto en los universitarios en esta era
digital; permitiendo realizar estrategias de comunicacion digital adaptando el contenido y los
canales de comunicacion para las preferencias de los jovenes, logrando una gestion de
identidad para participar en comunidades. Sin embargo, con el desarrollo y el impacto que se
genera, no se consideran factores importantes como la ética digital al dar los datos personales,
la manipulacién de informacién, afectando la construccion de identidad sin apartar el impacto
de la inteligencia artificial; conllevando a tener presente la salud mental de manera digital por
el uso excesivo de la tecnologia y las redes sociales.

De acuerdo con los anteriores estudios, van ligados a las interacciones en redes sociales,

su consumismo y demas en los jévenes lo que menos se tiene presente es la calidad de vida
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de y la salud en jovenes universitarios como lo menciona Lavalle (2020) “Redes sociales y
calidad de vida relacionadas con la salud en estudiantes universitarios “con el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién, siendo un instrumento fundamental en la vida
de las personas teniendo en cuenta los riesgos y consecuencias, que generan el uso
inadecuado de las redes sociales de forma negativa en la calidad de vida de las personas y
concienciar sobre el uso saludable del uso de las redes sociales, especialmente para los
adolescentes de estrato 1 y 2 en Colombia, en donde cada vez a menor edad se convierten en
cibernautas, afectando en muchas ocasiones su salud, relaciones interpersonales,
afrontamiento de los problemas, rendimiento académico, la aceptacion de los demas, entre
otros. Sin embargo, existen riesgos que podrian amenazar la integridad fisica y/o mental de
los adolescentes, encontrandose al respecto, la adiccion, acceso involuntario a ciertos
contenidos, o ser victimas de comportamientos malintencionados de terceras personas, esto se
logra identificar por medio de una metodologia cuantitativa descriptiva haciendo una
comparacion entre Colombia y México evaluando la frecuencia con que se presentan los
sintomas de ansiedad por no tener acceso a las redes sociales en la cual, a menor edad, mayor
influencia de los iguales para el uso de redes sociales siendo el 46% consultan entre 3 a 4
redes sociales, aproximadamente de 1 a 4 horas diarias 49% siendo su interés principal; sin
embargo, no se tiene en cuenta los hallazgos de uso inadecuado de las redes sociales o del
tiempo que manejan en linea llegando a afectar el suefio, déficit de atencidn, depresion y
problemas psicolégicos.

Con esto, se identifican las influencias en la construccion de identidades como lo
menciona Pantoja (2020) en “Las redes sociales virtuales: Espacios de socializaciéon y
definicién de identidad” con las nuevas formas de relacionarse y de reconocerse en los
otros/otras por medio de una metodologia cuantitativa con jovenes de 12 a 18 afios para
lograr observar como ellos perciben la aceptacion y el reconocimiento de los otros teniendo
en cuenta que se puede limitar la libertad de gestos, opiniones y especificamente la
autonomia propia de una moral auténoma, llegando al punto de ser un afectacion llevandolos
al punto de desestabilizar su salud mental, lo real y lo virtual son a menudo indisociables y,
lejos de permitir a la sociedad reinventarse en un terreno libre de los estigmas que arrastraba
la modernidad cosa que no se tiene en cuenta 0 muchos de los jovenes por miedo no hablan
del tema por no verse débiles frente a las plataformas digitales en donde se muestran
cotidianamente en una realidad “alterada” y se comienza a desarrollarse desde la percepcion

de una audiencia real o imaginaria, que guia en lo que se piensa y lo que se desea; de igual
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manera otra cosa de la que no se habla, es de las inseguridades que se generan en el
desarrollo de un rol central dentro de una red social constituyendo una subjetividad del “yo”
y su cambiante identidad social dentro de esta junto con la interaccion del otro y la
perspectiva que tiene al ver el perfil en busca de una validacion de ese yo construido
digitalmente donde se tiene la percepcidn de una audiencia real o imaginaria, que guia en lo
que se piensa y lo que se desea.

Sin embargo, poco se habla acerca del miedo de perderse experiencias como lo planteo
Varcheta (2020) en “Adiccion a redes sociales, Miedo a perderse experiencias (FOMO) y
Vulnerabilidad en linea en estudiantes universitarios” debido a las actitudes y
comportamientos por el uso de las redes sociales considerandose una fuerza dominante dentro
de la sociedad, resultante de déficits situacionales o cronicos en las satisfacciones
psicoldgicas de las necesidades basicas. Enfocandose en los jévenes universitarios de una
manera cuantitativa frente a la percepcion de la necesidad de estar en linea puede conducir al
uso compulsivo de las redes sociales colocando en riesgo las relaciones familiares y sociales,
ademas de la salud psicofisica al momento de no alcanzar una madurez emocional adecuada.
Logrando evidenciar la preocupacion de que amigos u otros puedan presenciar experiencias
gratificantes de las cuales se ausenta, pensar constantemente en que otros hacen algo mas
interesante y gratificante que nosotros y que nos estamos perdiendo algo. Se caracteriza por
el deseo de permanecer socialmente conectado y podria manifestarse como una forma de
ansiedad social por la busqueda de una reafirmacion de su propia identidad y autoestima
pasando una mayor cantidad de tiempo en linea y a su vez, puede conducir a un mayor temor
a perder experiencias gratificantes, una mayor capacidad para comportamientos reveladores y
amistosos Yy, en ultima instancia, una mayor disminucion del bienestar social y psicoldgico
sin tener presente los riesgos de seguridad en linea en diferentes contextos culturales y su
vulnerabilidad en linea experimentando formas de Ciberbullying.

Asi mismo, el uso frecuente de la tecnologia resulta convirtiéndose en una adiccién como
lo menciona Nufiez (2021) en su revista “Redes sociales y la adiccion al ‘like” de la
generacion Z” analizando la importancia y el impacto que supone el me gusta en la
generacidn centennials, sin importar el tipo de contenido que consumen a diario, solamente
compartiendo el tipo de publico con base al nimero de likes que puedan conseguir siendo
Facebook la mas utilizada y favorita. Debido a la revolucion a las nuevas formas de
relacionarse y la percepcion de la validacion social siendo un papel central en la vida diaria

afectando de manera negativa debido a los comentarios en linea creando una adiccién a las
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plataformas digitales con el trasfondo de ser una enfermedad cerebral, creando impactos
significativos en la autoestima, bienestar emocional y la salud mental de los adolescentes,
identificando estos factores por medio de una metodologia cuantitativa a jovenes de 18 a 26
afios con el objetivo de conocer el uso que hacen de las redes sociales y analizar el impacto
que tienen los likes cambiando las formas de comunicacién y relacionarse debido a la
autonomia que les proporciona internet, a las posibilidades de acceso a fuentes de
informacion con distintos puntos de vista y a las oportunidades de participacion y debate que
les ofrecen las redes sociales sin tener presente la prevencion sobre la informacién y signos
de advertencia que se empiezan a generar por la adiccion de las redes digitales creando
consecuencias como lo es: la ansiedad por la comparacion constante y sentimientos de
insuficiencia por la idealizacion de los otros, dependencia emocional, perdida de motivacion,
falta de autocontrol entre muchos mas, de manera proactiva siendo de manera individual y
social alterando la percepcion de la realidad creando interacciones significativas en la vida
cotidiana transmitiendo su vida con el fin de llamar la atencion, camuflar la imagen con
filtros y mostrar pequefias partes de su vida sin saber las implicaciones que se conllevan al no
tener una respuesta de manera positiva dentro de las interacciones en linea afectando las
decisiones y acciones.

Por Gltimo, el texto “Identidad en la era digital: construccion de perfiles en redes sociales
en adolescentes chilenos” de Andrés Jiménez (2022) el autor aborda un tema relevante en el
contexto de la era digital como lo es la construccion de perfiles e identidades digitales por
parte de adolescentes chilenos de 12 a 25 afios de la era digital, visualizando como la
tecnologia afecta la identidad y el comportamiento de los adolescentes en el &mbito de la
educacion debido a la importancia de construir una buena identidad de manera segura en
linea. Alli se emplea un enfoque cuantitativo con un resultado mixto, basandose en la
adaptacion y validacion con herramientas como encuestas; para investigar las practicas y
estrategias empleadas por los jévenes en la creacion de sus perfiles en linea. De igual manera,
se analiza como los adolescentes presentan y gestionan su identidad en este entorno
centrandose en aspectos como la autenticidad en “yo ideal” por el surgimiento de subculturas
y comunidades juveniles en internet, caracterizadas por la virtualidad de las relaciones entre
sus miembros y su influencia en los adolescentes, relacionandose con la creacion de
identidad, pero sin dejar de lado también su sexualidad redefiniendo cuestiones como: la
intimidad personal, la cercania y el sentido de pertenencia. Lo que no se tiene presente, es la

privacidad y seguridad que hoy en dia los adolescentes manejan respecto al manejo de
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informacion personal y prevencion del ciberacoso puesto que el 34% de usuarios de entre 8 y
18 afios mantiene perfiles y cuentas publicas en sus redes sociales considerando que el
internet es un lugar “seguro” sin saber la influencia que se maneja a traves de una pantalla en

el ambito de la autoestima y el bienestar mental.
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4. Planteamiento del problema

Actualmente, las redes sociales digitales han transformado significativamente la manera en
que los jovenes persiguen sus metas y suefios. Plataformas como Instagram, Facebook,
TikTok y X (antes Twitter) son especialmente populares entre los jovenes. Segun estudios
recientes, el 92% de los adolescentes en Estados Unidos usan YouTube, seguido de TikTok
con un 78%, e Instagram con un 85%. En particular, TikTok ha ganado una gran popularidad
entre los jovenes de 18 a 24 afios, quienes constituyen el 37.3% de sus usuarios globales,
demostrando la influencia de estas plataformas en la vida diaria y aspiraciones de los jovenes.
Estas redes ofrecen oportunidades para moldear y proyectar su marca personal y compartir
facetas de su personalidad. También proporcionan espacios para la expresion creativa y la
conexion con personas de diferentes origenes y culturas.

En el contexto urbano de Ciudad Bolivar, una localidad con caracteristicas
socioecondmicas y culturales unicas, el impacto de las redes sociales puede ser
particularmente relevante. Ciudad Bolivar, con su diversidad de comunidades y desafios
urbanos, presenta un escenario donde las redes sociales actian como un canal importante para
la autoexpresion y la construccion de identidad entre los jovenes. En esta area, las
plataformas digitales pueden ofrecer un escape de las dificultades locales y una oportunidad
para conectar con una audiencia mas amplia, asi como acceder a recursos y oportunidades
que de otro modo podrian ser inalcanzables.

Los jovenes en Ciudad Bolivar utilizan las redes sociales para establecer relaciones,
desarrollar su identidad y mantenerse informados sobre tendencias y expectativas globales.
Sin embargo, también enfrentan desafios especificos, como la brecha digital y la desigualdad
en el acceso a tecnologia. Esto puede influir en como navegan por las redes sociales y en la
manera en que estas plataformas impactan sus aspiraciones y suefios.

Es importante considerar que las redes sociales ofrecen a los jovenes una plataforma para
buscar validacion y reconocimiento, mientras enfrentan realidades de su entorno urbano. La
interaccion con contenidos y comunidades diversas puede ayudarles a descubrir nuevas
pasiones e intereses, asi como a definir su propio camino dentro de un contexto urbano
complejo. Ademas, estas plataformas proporcionan acceso a una amplia variedad de recursos
e informacidn que pueden contribuir a su desarrollo personal y profesional, ayudandoles a
equilibrar la construccion de una presencia en linea auténtica con la exploracion de sus

objetivos y aspiraciones en Ciudad Bolivar.
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Imagen 1. Resumen del uso de las redes sociales 2024
4.1. Pregunta problema
e ;De qué manera el discurso en Facebook influye en la construccion de identidad en
jovenes de 18 a 22 afios en Ciudad Bolivar?
4.2. Objetivos
Obijetivo general
e Examinar la influencia del discurso en Facebook en la configuracion de la identidad en
jévenes de 18 a 22 afios en Ciudad Bolivar.
Obijetivos especificos
e Identificar las dindmicas de interaccion social de los jovenes de 18 a 22 afios en Ciudad
Bolivar dentro de Facebook.
e Reuvisar las practicas comunicativas y los usos discursivos que estos jovenes desarrollan
en Facebook.
e Interpretar los contenidos que comparten jovenes de 18 a 22 afios en Ciudad Bolivar en
sus publicaciones en la red social, Facebook. Interpretar los significados y narrativas que

emergen de los contenidos compartidos por los jovenes en esta red social.
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5. Marco teorico

Es fundamental comprender cdmo se exploran las dindamicas sociales y comunicativas que
permiten a los jovenes desarrollar y expresar su identidad en un contexto digital de manera
colectiva e individual en un entorno globalizado y mediado tecnoldgicamente. Esto implica
un intercambio constante de informacion y pensamiento a través de plataformas digitales que
influyen en la construccion de identidades, basandose en teorias comunicativas cruciales en la
comprension de como se forman las identidades y el impacto en las narrativas juveniles.
Permitiendo asi analizar los aspectos que permiten identificar los desafios y oportunidades
que brindas las redes sociales a los jovenes en su proceso de autoexpresion e identidad.

La construccién de identidad juvenil es un proceso dinamico y multifacético influenciado
por diversos factores ya sean sociales, culturales y tecnolégicos, permitiendo asi que las redes
sociales se conviertan en un componente esencial en la vida cotidiana ofreciendo nuevas
plataformas de interaccion, expresion personal y formacién de la identidad. Asi que los
jévenes consumen informacién y producen contenido méas conocido en Facebook e
Instagram, donde se facilita la comunicacion con escenarios demostrando aspectos de su
identidad y moldean su autopercepcion, reconociendo los desafios y oportunidades de las
redes sociales en el &ambito personal y social de las nuevas generaciones.

Debido a esto se identificaron teorias de comunicacion que permiten abordar la influencia
de las redes sociales en la formacion de identidad de los jovenes partiendo por la teoria de la
agenda setting también conocida como teoria de la fijacion de la agenda, debido a que no solo
se informa al publico sobre lo que se debe pensar sino también en qué pensar como lo
menciona Maxwell (1972), logrando asi evidenciar los temas y discursos que se vuelven
principales entre la juventud, lo que significa que no solo consumen sino que también
contribuyen de manera colectiva basandose en las interacciones y el contenido compartido
influyendo asi en la autoimagen, percepcion y construccion de identidad.

De igual manera, la exposicién prolongada a las plataformas afecta en la percepcion de la
realidad de los jovenes como lo expone George Gerbner y Larry Gross (1967) con la teoria
del cultivo en grandes cantidades de contenido mediatico a largo plazo en la cual, se tiende a
desarrollar una vision distorsionada de la realidad, que se alinea con la versién presentada por
las redes sociales Instagram y Facebook por medio de la repeticion de imagenes, mensajes y
comportamientos que influyen en como los adolescentes ven el mundo, normalizando ideales
de belleza, éxito y relaciones puede influir en como los jovenes construyen su identidad y qué

atributos consideran importantes o deseables.
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Los roles diferentes en la vida cotidiana adaptan nuevos comportamientos segun las redes
sociales, como sugiere Erving Goffman (1959) en la teoria de la prestacién de yo en la vida
cotidiana, puesto que las plataformas sociales permiten a los jovenes presentar aspectos de si
mismos en diferentes contextos, ajustando su comportamiento y discurso para audiencias en
las plataformas digitales, queriendo controlar las impresiones que reciben; destacando como
los jovenes seleccionan cuidadosamente el contenido para presentar una version idealizada de
si mismos, més aceptada o admirada por los demas; sin dejar de lado la creacion de
expectativas al tratar de encajar y ser aceptados de manera positiva.

Asi mismo, los jovenes derivan parte de su identidad y autoestima en los grupos sociales a
los que pertenecen a través de Facebook como lo menciona Henri Tajfel (1979) en su teoria
de la identidad social, debido a que, la pertinencia en un grupo social proporciona sentido de
identidad que influye en el comportamiento y las actitudes de los jovenes dentro y fuera de
las plataformas digitales junto con la significacion emocional y el valor de pertinencia que
tiene el adolescente por medio de la comparacion social inherente mediante Facebook que
puede generar sentimientos de insuficiencia y baja autoestima, especialmente cuando se
idealizan las vidas y logros de otros. Lo cual va de la mano al desarrollo durante la
adolescencia tal como lo cuenta Erik Erikson (1956) en lo cual, los jévenes experimentan
roles e identidades antes de establecer una identidad coherente y estable destacando que la
adolescencia es una etapa de exploracion de roles e identidades. Facebook, se convierte en un
espacio para experimentar con diferentes facetas de uno mismo, proyectando la imagen
deseada y buscando la aceptacion. Sin embargo, esta experimentacion puede llevar a la
confusion y la ansiedad, ya que la presion por mantener una imagen "perfecta” en linea puede
obstaculizar el desarrollo de una identidad auténtica y estable.

Por ultimo, la convergencia y la cultura participativa en el consumo y la creacion de
contenido va maés alla del consumismo, de la interaccion y participacion en las tecnologias
mediaticas como describe Henry Jenkins (2006) en su teoria de convergencia de los medios,
ya gue los jovenes consumen contenido, sino que también lo crean y comparten. Esta
participacion les permite experimentar con diferentes aspectos de su identidad, desarrollar
habilidades sociales y competencias culturales para asi lograr adaptarse a nuevas influencias
y experiencias, permitiendo experimentar con diferentes aspectos de su identidad con
habilidades sociales y competencias culturales. Logrando asi que los jovenes proyecten
diversas imagenes de si mismos, expresen sus opiniones y exploren sus intereses a través de

publicaciones, videos y comentarios. La interaccion social en linea, facilitada por la
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convergencia de medios, desempefia un papel fundamental en la construccion de su identidad
estableciendo relaciones y buscando validacion social.

Sin embargo, la autoexpresion e interaccion social a través del discurso en un mundo mas
digital, permite definir y relacionar conceptos claves tales como: redes sociales, identidad,
practicas comunicativas, procesos identitarios, entre otros. Logrando una comprension mas
profunda de como los jovenes utilizan las redes sociales para construir y expresar su
identidad.

Las redes sociales, facilitan la interaccion entre usuarios por medio de creacion e
intercambio de contenido, la comunicacion e intercambio de informacion con el fin de
compartir experiencias y construir comunidades de manera online con la finalidad de
entretener, promocionar, informar, promover por medio de diferentes plataformas como
Instagram, Facebook y TikTok.

La identidad de una persona incluye aspectos donde las personas se perciben a si mismas y
como son percibidas por los demés de diferentes maneras tanto personal, social y digital con
sus caracteristicas, valores, creencias y experiencias, incluyendo aspectos como la
personalidad, la autoimagen y la historia personal. Como también de manera social de forma
en cémo se relaciona con los demas, de igual forma, en el &mbito digital en representacion de
los perfiles, la actividad en linea y la interaccion con otros usuarios, por lo cual la identidad
adquiere una nueva dimensién a través de la representacién en linea. Los perfiles en redes
sociales, la actividad en linea y las interacciones con otros usuarios conforman la identidad
digital. Esta representacion puede ser una extensién de la identidad personal y social, o una
construccion distinta, permitiendo la experimentacién y la proyeccion de diferentes facetas
del yo. La interaccion digital, a través de comentarios, publicaciones y participacion en
comunidades en linea, también contribuye a la imagen que se proyecta en el mundo digital.

El discurso refleja la expresion de ideas, pensamientos y significados a través del lenguaje
para asi transmitir la informacién y construir significados teniendo en cuenta caracteristicas
béasicas como: la comunicacion verbal o no verbal, la contextualizacion, la interaccion, poder
y dominio, entre otros; para asi encontrar una relacion con la sociedad y las redes sociales
con la interaccion de un emisor y un receptor en el intercambio de propdsitos comunicativos.

Las practicas comunicativas son de diversas formas y métodos permitiendo a las personas
comunicarse y expresarse de diferentes maneras, incluyendo la creacion de contenido, la
interaccion con otras personas y su participacion para entenderlas en un entorno digital

manteniendo las relaciones sociales junto con la construccién de identidad individual o
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colectivamente con la construccion de significados compartidos con la sociedad influyendo
mutuamente con los procesos identitarios en el entorno digital permitiendo crear dinamicas
de expresion o participacion, en las cuales permiten a las personas mantener y/o transformar
su identidad por medio de las interacciones sociales, experiencias personales, entornos
culturales y tecnolégicos en busqueda de la comparacion social que permiten la
autoexpresion de diferentes maneras o contextos dentro de las mismas plataformas digitales

desarrollando el autoconcepto.
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6. Marco legal

Las redes sociales han transformado profundamente la comunicacion y el acceso a la
informacion en la ultima década, presentando tanto oportunidades como desafios legales y
éticos. Este marco legal sobre redes sociales aborda cuestiones cruciales como la libertad de
expresion y la responsabilidad por contenidos, en un contexto de rapida evolucion
tecnoldgica. Analizando regulaciones vigentes y proponiendo recomendaciones, este
documento busca informar y guiar a legisladores, profesionales del derecho y usuarios,
promoviendo un entorno digital seguro, justo y transparente.

La libertad de expresion y la responsabilidad por contenidos en las redes sociales en
jovenes en Colombia se enmarcan en varias leyes que establecen las bases legales y
directrices para regular este ambito especifico.

La Constitucion Politica de Colombia garantiza en su articulo 20 el derecho a la libertad
de expresion, permitiendo a toda persona expresar y difundir su pensamiento y opiniones, asi
como informar y recibir informacion veraz e imparcial. Este articulo establece el fundamento
principal para la libertad de expresion en el pais, aplicable a todas las personas, incluidos los
jévenes.

La Ley 1098 de 2006 en el Codigo de la Infancia y la Adolescencia protege los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes en Colombia. Esta ley establece en su articulo 20 el
derecho de los menores a la libertad de expresion, incluyendo la facultad de buscar, recibir y
difundir informacion e ideas, si se respetan los derechos ajenos y el orden juridico. Sin
embargo, este derecho coexiste con la responsabilidad compartida de los padres, educadores
y el Estado de proteger a los menores de cualquier contenido que pueda ser perjudicial para
su desarrollo fisico, mental o moral, garantizando un entorno adecuado para su crecimiento
integral.

La Ley 1620 de 2013 crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para
el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y
Mitigacion de la Violencia Escolar. Esta ley aborda la responsabilidad de las instituciones
educativas en la promocién de un uso responsable y seguro de las redes sociales por parte de
los estudiantes, enfatizando la importancia de prevenir el ciberacoso y otras formas de
violencia en linea.

La Ley 1801 de 2016 del Cadigo Nacional de Policia y Convivencia aborda disposiciones
sobre la responsabilidad por contenidos en redes sociales. Aunque no esta dirigida

especificamente a jovenes, se establece la responsabilidad de todos los ciudadanos, incluidos
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los menores de edad, de abstenerse de utilizar las redes sociales para difundir contenidos que
inciten al odio, la violencia, o cualquier forma de discriminacion.

Asi mismo, la Ley 1581 de 2012 establecida en la Ley de Proteccién de Datos Personales,
protege el tratamiento de datos personales y establece obligaciones para quienes manejan esta
informacion, incluyendo las redes sociales. Esta ley garantiza que los datos de los usuarios,
incluidos los jovenes, sean tratados de manera segura y respetando su privacidad.

De igual manera, la jurisprudencia de la Corte Constitucional también ha emitido
sentencias que interpretan los derechos y responsabilidades en el contexto de la libertad de
expresion y el uso de redes sociales por jovenes. En la Sentencia T-478 de 2015 es relevante,
ya que aborda el caso de un menor de edad que fue victima de ciberacoso. La Corte destacd
la importancia de proteger a los menores en el entorno digital y la responsabilidad de las

plataformas en la eliminacion de contenido perjudicial.
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7. Marco geografico

La localidad de Ciudad Bolivar, ubicada al sur de la ciudad Bogota, Colombia, representa
un area de gran interés para el estudio del impacto de las redes sociales en los jovenes. Esta
localidad, caracterizada por su alta densidad poblacional con cifras al afio 2022, de 5046,27
habitantes por kilometro cuadrado. Ciudad Bolivar es la cuarta localidad méas habitada de
Bogot4, representando el 8,8% de la poblacion total de la ciudad. En promedio, cada hogar en
Ciudad Bolivar tiene 3,9 personas, lo que es mas alto que el promedio de Bogota, que es de
3,5 personas por hogar. Ademas, su diversidad socioecondmica, ofrece un escenario Unico
para analizar como las plataformas digitales influyen en la vida cotidiana de los adolescentes
porque, en este contexto, se manifiestan de manera mas evidente las desigualdades en el
acceso a la tecnologia, la educacion y las oportunidades. Los jovenes de esta localidad
provienen de diferentes estratos socioecondomicos, lo que significa que sus experiencias,
recursos disponibles y niveles de alfabetizacion digital varian considerablemente. En un
entorno donde las redes sociales se han convertido en un elemento central de interaccion,
comunicacion y expresion, la investigacion se enfocard en como estas herramientas digitales
influyen en aspectos como la educacion, el comportamiento social y la construccion de
identidad entre los jovenes de esta localidad.

La diversidad socioeconémica de esta area, con sectores que varian desde altos indices de
vulnerabilidad hasta zonas con mejores niveles de desarrollo, proporciona un contexto rico
para entender las diferentes maneras en que los jovenes interactdan con las redes sociales y
como la comunicacién influye en este proceso. Para esta investigacion, se delimitara el area
de estudio a toda la localidad de Ciudad Bolivar, utilizando datos geoespaciales para
identificar areas con mayor concentracion de adolescentes y definir limites precisos con
herramientas de Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG).

Geograficamente, Ciudad Bolivar se caracteriza por una topografia variada que incluye
cerros, quebradas y una altitud que varia considerablemente dentro de su territorio. Este
relieve influye en la distribucion y el desarrollo urbano, con zonas mas densamente pobladas
en las areas planas y asentamientos informales en las laderas de las montafias. La localidad
esta dividida en 7 Unidades de Planeamiento Zonal (UPZ), que agrupan diversos barrios y
sectores con caracteristicas especificas.

El clima en Ciudad Bolivar es templado, con una temperatura promedio que oscila entre
los 14 y 16 grados Celsius. Las variaciones climaticas pueden ser significativas por las

diferencias de altitud en la localidad. La presencia de cuerpos de agua, como quebradas y
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pequefios rios, forma parte integral del paisaje y juega un papel crucial en el ecosistema local
y en la vida diaria de los habitantes.

La dindmica poblacional en Ciudad Bolivar refleja un alto crecimiento, impulsado en parte
por migraciones internas hacia Bogota. La densidad poblacional y la diversidad cultural se
manifiestan en una variedad de practicas sociales y econdmicas, adaptadas al contexto urbano
y geografico especifico de la localidad. La mezcla de viviendas formales e informales, junto
con espacios publicos y comerciales, crea un mosaico urbano que es caracteristico de esta

area de Bogota.
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Imagen 3. Mapa localidad Ciudad Bolivar

Ciudad Bolivar enfrenta retos significativos relacionados con el desarrollo urbano
sostenible, la gestion de recursos naturales y la provision de servicios publicos adecuados. La
interaccion entre su geografia y la estructura social influye en la manera en que se planifican
y ejecutan proyectos de infraestructura y desarrollo comunitario. Estos factores hacen de
Ciudad Bolivar un ejemplo interesante de las complejidades y oportunidades presentes en las

areas urbanas de rapido crecimiento en América Latina.
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8. Disefio metodologico

El presente estudio se fundamento en un enfoque cualitativo, lo que permiti6 un analisis
detallado de las interacciones y discursos de los jovenes en Facebook. Este enfoque resulta el
mas adecuado para examinar en profundidad las percepciones, experiencias y significados
que los jovenes de la localidad de Ciudad Bolivar, en la ciudad de Bogota, que atribuyen al
uso de esta red social, asi como su influencia en la construccion de identidad a través de
publicaciones, comentarios, interacciones y reacciones. A partir de estos elementos, los
jovenes configuran una narrativa en linea que puede o no coincidir con su identidad fuera del
entorno digital, es decir, con la manera en que se perciben a si mismos y son percibidos por
los demaés en espacios no medidos
por la tecnologia. Mediante esta

exploracion, se buscé comprender de

qué manera los procesos
; comunicativos digitales inciden en la

i autopercepcion y en la forma en que
/ los jovenes construyen su identidad
en relacion con los discursos
" predominantes en la plataforma.

El enfoque cualitativo permite

comprender los fendmenos sociales
. mediante la exploracion de la
subjetividad, basandose en la teoria
critica, la cual se centra en el analisis
~ ~ de las estructuras sociales y
- culturales. Este enfoque tiene como
objetivo no solo entender las
dinamicas de poder y los sistemas de

significado, sino también

Imagen 4. cuestionarlos, proporcionando una

Parque el taller, Perdomo — Maria José perspectiva critica y dialéctica sobre

la construccién de identidad juvenil
en un entorno digital. Dado que Facebook no es neutral, sino que su algoritmo esta mediado

por factores como el género, la clase social y las dindmicas de exclusion e inclusion, se
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analiza como las interacciones y publicaciones de los jovenes de Ciudad Bolivar refuerzan o
desafian las desigualdades en su entorno. Este analisis no solo describe el fenémeno, sino que
también lo examina en términos de las contradicciones sociales y culturales que lo atraviesan.
Se considera ademas el papel de la auto representacion en linea y cdmo esta influye en las
dindmicas de reconocimiento y validacion dentro de la comunidad digital.

Siguiendo los planteamientos de Manuel Castells en su teoria de la "sociedad red (2009)",
se considera que las tecnologias de la informacion y la comunicacion han transformado
profundamente la estructura social y los procesos identitarios en la era digital. Castells
sostiene que las TIC no solo
facilitan la comunicacién, sino que
también desempefian un papel

fundamental en la formacion de las

identidades. Los jovenes, inmersos
en redes digitales, construyen su
identidad a partir de su entorno
fisico, de relaciones y dindmicas
que establecen en el espacio
virtual, trascendiendo barreras
fisicas y sociales. En este sentido,
la red no solo es un reflejo de la
identidad de los individuos, sino
también un espacio de negociacion
y reconfiguracion de esta, donde la
representacion digital se convierte
en una extension del yo. Dentro de
este contexto, el estudio analiza
como los discursos en Facebook

. ) Imagen 5.
reflejan, moldean o desafian los 9

Casa linda — Fotografia de Manuela

valores culturales y sociales que

influyen en la percepcion de los
jévenes sobre si mismos y los demas.
Para llevar a cabo este andlisis, se implement6 un modelo de investigacion descriptiva e

interpretativa que combina diversas técnicas cualitativas para proporcionar una visién integral
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de la construccion de identidad en linea de los jovenes de Ciudad Bolivar. Se utilizaron tres
técnicas principales: encuestas de identificacion de uso de Facebook, la observacion de
perfiles en la plataforma y encuestas sobre la percepcion sobre esta. Estas herramientas
permitieron triangular la informacion obtenida y generar un analisis mas profundo sobre las

practicas discursivas y las interacciones que los jovenes llevan a cabo en esta red social.
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Imagen 6. Mapa metodoldgico — marqueteria

Encuestas de identificacion de uso de Facebook. Para desarrollar esta investigacion se
hizo la seleccion de 80 participantes, en diversas zonas comunes de Ciudad Bolivar,
incluyendo barrios como Perdomo y Madelena, asi como espacios de alta afluencia como
parques, centros comerciales —Villa del Rio y El Ensuefio— y areas cercanas a estaciones de
Transmilenio en el sector de Casa Linda. En estos lugares, se abord6 a jovenes dentro del
rango de edad definido para el estudio, a quienes se les pregunt6 informacion basica como su
edad y la localidad en la que residian, con el fin de garantizar su pertenencia al contexto
investigado. Ademas, en este primer acercamiento, los participantes compartieron
voluntariamente sus perfiles de Facebook, lo que permitié dar inicio a las siguientes fases del

estudio, centrados en la observacién de sus interacciones.
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Imagen 7.

Madelena — fotografia de Maria José

La primera fase contd con la participacion de 80 jovenes de entre 18 y 22 afios, habitantes
de Ciudad Bolivar, seleccionados con base en su nivel de actividad en Facebook, desde
usuarios altamente participativos hasta aquellos que interactian de manera esporadica. Esta
diversidad permitio obtener una visién amplia sobre las dindmicas de identidad digital en este
contexto. Se aplico una encuesta estructurada en espacios comunes de la localidad, a través
de Microsoft Forms en OneDrive, con el propdsito de recopilar informacién sobre el uso de
Facebook, los habitos de interaccion y las practicas comunicativas.

Las preguntas disefiadas abordan aspectos clave como: la frecuencia de uso de la
plataforma, los tipos de publicaciones mas compartidas, la percepcion de la identidad en linea
y la influencia de las interacciones en la autopercepcion de los participantes. A partir de los
resultados, se identificaron patrones generales en el uso de la plataforma, que sirvieron de
base para la seleccion de los perfiles que serian observados en la siguiente fase del estudio.
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Nombre *

Edad *

Genero *

O Hombre
O Mujer
O Otro

[ ] Localidad *

URL de Facebook

:Cuanto tiempo pasa en redes sociales? *

O 1-3 horas

() Mas de 4 horas

¢Para qué utuliza principalmente |as redes sociales? *

(O Comunicarse con amigos o familia
O Seguir noticias o eventos actuales
(O Entretenimiento

(O Compartir fotos o videos

Imagen 8. Encuesta actividad en Facebook

Observacién de perfiles en la plataforma. Posteriormente, se llev a cabo la
observacion de 40 perfiles elegidos en funcion de las respuestas obtenidas en la encuesta.
Para registrar la informacion recopilada, se disefid una matriz de observacion en la que se
documentaron aspectos como: la edad de los participantes, el tipo de interacciones, el
contenido de sus publicaciones y las reacciones generadas. Se realizaron capturas de pantalla
de publicaciones y comentarios con el fin de analizar la naturaleza de los discursos y las
practicas comunicativas en la plataforma. La observacion permitié identificar tendencias
como la busqueda de validacion a través de "me gusta" y comentarios, la autoafirmacion
mediante la publicacion de logros personales y el uso de memes y humor como estrategia de
interaccion social. Estas dindmicas evidencian la necesidad de reconocimiento dentro del
ecosistema digital y muestran cémo los jovenes construyen narrativas sobre si mismos

influenciados por las expectativas y normas de su entorno.
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Imagen 9. Matriz recoleccion de datos

Encuestas sobre la percepcion en Facebook. En la ltima fase, se organizaron encuestas

con 20 participantes previamente seleccionados, con el fin de profundizar en la interpretacién

de las interacciones en Facebook. Se publicaron 10 preguntas orientadoras sobre: el

significado de sus publicaciones, el impacto de los comentarios y reacciones en su identidad

y la influencia del entorno digital en su autopercepcion. Para garantizar la coherencia del

analisis, se emplearon guias de discusion en las sesiones virtuales, lo que permiti6 abordar

con mayor detalle la forma en que los jovenes conciben su presencia digital y negocian su

identidad en linea. Mediante el dialogo y la reflexion colectiva, se identifican distintas

perspectivas sobre las interacciones en la plataforma e influencia en la construccion de

subjetividades, qué factores son mas relevantes en la definicion de su imagen digital y las

dindmicas de reconocimiento social al condicionar sus practicas comunicativas.

s Cree usted que Facebook ha mejorado o empeorado sus relaciones sociales? ;Por

que?

* ;Siente presion por mantener una imagen o apariencia especifica en Facebook?

* :Se ha sentido alguna vez excluido o afectado emocionalmente por algo publicado

en esta red?

s Considera que la comunicacién por Facebook es mds facil que la presencial?

(Por qué?

* ;Participa en grupos o comunidades en Facebook? Si es asi, ;qué temas son de tu

interés?

* Considera que Facebook afecta tu desempeiio académico o laboral? ;De qué

manera?

* ;Siente que su autoestima esta relacionada con la cantidad de "me gusta" o

comentarios que recibes en tus publicaciones?

* Ha cambiado alguna vez su comportamiento o estilo de vida inspirado por algo

visto en Facebook?

* ;Siente usted que Facebook refleja quién eres realmente? ;Por qué si o no?

* ;Le afecta emocionalmente ver publicaciones de amigos que parecen mas exitosos

o felices?

Imagen 10. Preguntas orientadoras
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Dado que la investigacion involucra el analisis de datos personales y discursos en redes
sociales, se implementan principios éticos rigurosos para proteger la privacidad de los
participantes. Se garantizé el anonimato de los jévenes y se obtuvo su consentimiento
informado antes de recopilar cualquier dato. Ademas, se evitara cualquier tipo de
intervencion que pueda alterar el comportamiento natural de los participantes en la red social.
Se tomo en cuenta la importancia de respetar la autonomia de los sujetos estudiados y de
asegurar que los datos obtenidos fueran utilizados Unicamente con fines académicos, sin
comprometer la integridad o la privacidad de los participantes.

Este estudio cualitativo permitid explorar en profundidad la construccion de identidad de
los jovenes de Ciudad Bolivar en Facebook, evidenciando la influencia de los discursos
digitales en la configuracion de la subjetividad. La combinacion de encuestas, observacion de
perfiles y grupos de discusion proporciond una vision integral del fenémeno, permitiendo
comprender como los jovenes negocian y expresan su identidad en un entorno digital
dindmico y en constante transformacion. A través de este analisis, se pone de manifiesto la
complejidad de la construccion identitaria en el ambito digital y la manera en que las
interacciones en linea reflejan, refuerzan o desafian los discursos culturales y sociales

vigentes en la sociedad actual.

&

Imagen 11. Cuadro disefio metodoldgico
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9. Anadlisis de la informacion

El andlisis de la informacion obtenida a través de las técnicas implementadas permitio una
interpretacion detallada de las interacciones y discursos de los jovenes en Facebook. Se busco
comprender como los procesos comunicativos digitales influyen en la autopercepcion y en la
manera en que los jovenes moldean su identidad en relacién con los discursos dominantes en
la plataforma. Para ello, se llevo a cabo un proceso de andlisis basado en la triangulacion de
datos obtenidos mediante encuestas, observacion de perfiles en Facebook y grupos de
discusion. Esta estrategia permitio contrastar diferentes perspectivas y enriquecer la
interpretacion de los hallazgos, garantizando una mayor profundidad en la comprension de
las practicas comunicativas y discursivas de los jovenes en la red social.

En primer lugar, la encuesta, aplicada a través de Microsoft Forms en OneDrive a 80
jovenes de entre 18 y 22 afios, en espacios comunes de Ciudad Bolivar, permitié identificar
tendencias generales sobre el uso de Facebook, las interacciones mas frecuentes y la forma en

que el de los jovenes perciben su identidad estando de mas de 4 horas en linea.

¢Cuanto tiempo pasa en redes sociales?

@ 1-3 horas
@ Mas de 4 horas

Imagen 12. Resultados encuesta de interacciones

Los resultados evidenciaron que el 44% de los participantes utiliza Facebook como una
plataforma de consumo pasivo, donde la interaccion se centra en la recepcion de contenido
mas que en la creacion activa del mismo. Principalmente para el entretenimiento como:
compartir imagenes, reaccionar a publicaciones de conocidos, 0 que sugiere un uso mas
orientado al consumo de contenido que a la produccion activa del mismo, mientras que el
21% lo utiliza para comunicarse con sus familiares reflejando que, a pesar de la aparicion de
nuevas redes sociales y aplicaciones de mensajeria, esta red social aun conserva su valor

como herramienta para la comunicacion interpersonal. Mientras que al 23% le gusta estar
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enterado de lo que sucede en el mundo actual lo que permite evidenciar las interacciones
sobre estar informado mas alla de un entretenimiento; esto indica que la plataforma también
cumple una funcién informativa relevante, buscan estar al dia con lo que sucede en el mundo,
lo que destaca la importancia de Facebook como fuente de informacion, mas alla de su rol de

entretenimiento.

¢Para qué utiliza principalmente las redes sociales? |_D Copiar grafico

@ Comunicarse con amigos o familia

@ Seguir noticias o eventos actuales
) Entretenimiento

@ Compartir fotos o videos

Imagen 13. Resultados encuesta de interacciones

Dado lo anterior, podemos deducir que los jovenes usan esta red social porque es un
espacio donde los participantes construyen y negocian su identidad, buscando
entretenimiento, informacion y conexion social. Con ello, se logré identificar que algunos
utilizan Facebook para diferentes propdsitos, y como la plataforma juega un papel en su vida
social y la opinion de como su vida se desenvuelve desde la toma de decisiones hasta la

interaccion de alguna publicacion compartida para la construccion de su identidad.

¢De qué manera sientes que las redes sociales influyen en tu identidad o en como te muestras a
los demas?

Aungque no quiero vivir para las redes, me doy cuenta de que influyen en cémo quiero mostrar mi vida
No considero que las redes sociales influyan en mi vida.

Contribuye a aquellos aspectos transversales como la comunicacion familiar o con amistades que forjan
el ser, la narrativa y el existir de las personas.

Influyen en que noticias o que tipo de entretenimiento visualizado ya que eso genera conceptos de forma
mi identidad y en qué me demuestro hacia los demas

Comaprto muchos memes, porque me dan gracia, y ver los me divierte de los otros me gusta
no entro seguido a ver esta red social, o veo solo para cosas muy especificas

Actualmente influyen en la toma de desiciones: A partir de decisiones correctas o incorrectas tomamos
una postura frente a muchos temas y junto con ello formamos nuestra identidad. Por ende, es necesario
informarse correctamente.

Imagen 14. Resultados encuesta de interacciones
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En la fase de observacion, se analizaron 40 perfiles seleccionados —tanto de hombres como
de mujeres en funcion de los resultados obtenidos en la encuesta. A través de una matriz de
analisis, se registraron variables como el tipo de interacciones (comentarios, reacciones,
compartidos), el contenido de las publicaciones (temas recurrentes, formatos utilizados) y las
reacciones generadas por otros usuarios, con el fin de identificar dinamicas de interaccion
social, préacticas comunicativas y usos discursivos presentes en la plataforma. Esta
observacidn permitio evidenciar que, si bien los jovenes comparten contenidos de caracter
personal, como fotos y reflexiones, también se manifiestan discursos vinculados a referentes
culturales locales, expresiones de identidad barrial, apropiacion del lenguaje digital y formas
de consumo cultural, especialmente relacionadas con masica, estética urbana y fendmenos
virales.

A partir de estos hallazgos, fue posible clasificar los perfiles segun categorias analiticas
como identidad personal, identidad cultural y social, lenguaje, y consumo cultural. Por
ejemplo, algunos usuarios hacian uso constante de expresiones propias del habla local,
compartian contenidos relacionados con eventos del barrio o con artistas del género urbano,
lo que reveld como la plataforma actiia como un espacio de afirmacion identitaria. Otros, en
cambio, mostraban una construccion discursiva mas aspiracional, con publicaciones ligadas
al emprendimiento, al éxito personal o al estilo de vida.

Estos hallazgos permitieron seleccionar a los 20 perfiles finales que participaron en la
tercera fase del trabajo: los grupos de discusion. La eleccion se basé en la riqueza discursiva,
la variedad de contenidos compartidos, la intensidad de sus interacciones y la claridad con la
que manifestaban practicas comunicativas representativas de los jovenes de Ciudad Bolivar.
En ellos se identificaron elementos clave para profundizar el analisis sobre la construccion de
subjetividades juveniles a través de Facebook. Este proceso permitio identificar cémo los
jévenes construyen y expresan su identidad a través de Facebook, considerando aspectos
como la autoimagen, la pertenencia a grupos, el uso del lenguaje y las preferencias culturales
en sus publicaciones con mayor nimero de interacciones a menor nimero de interacciones y
la relevancia de sus publicaciones que suelen estar relacionadas con eventos significativos en
la vida de los usuarios, como logros académicos o personales, asi como aquellas que

refuerzan discursos identitarios colectivos dentro de la comunidad digital.
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MATRIZ

DE ANALISIS

PREGUNTA PROBLEMA: Pregunta problema: ; De qué manera el discurso en Facebook influye en la construccién de identidad en jévenes de 18 a 22 afos

en Ciudad Bolivar?

Objetivo general: Examinar la influencia del discurso en Facebook en la configuracion de la identidad en jovenes de 18 a 22 afos en Ciudad Bolivar. .

Objetivos especificos: Identificar las dinamicas de interaccién social de los jovenes de 18 a 22 anos en Ciudad Bolivar dentro de Facebook.

Analizar las practicas comunicativas y los usos discursivos que estos jévenes desarrollan en Facebook.

Interpretar los contenidos que comparten jévenes de 18 a 22 anos en Ciudad Bolivar en sus publicaciones en la red social, Facebook. Interpretar los

significados y narrativas que emergen de los contenidos compartidos por los jovenes en esta red social.

Elemento analizado

Categoria 1: Identidad
personal

Categoria 2: Identidad
cultural

Categoria 3: Identidad
social

Categoria 4: Lenguaje

Categoria 5: Consumo
cultural

Publicaciones Sentido del si mismo a |- Uso de jerga y cddigos |- Refuerzo de roles - Uso de lenguaje verbal |- Contenido mulimedia
través de comparaciones|culturales (festividades, |sociales y pertenencia |y no verbal (imagenes, |relacionado con
sociales. simbolos). grupal. videos). productos o tendencias
- Expresion de culturales.
autoimagen o logros
personales.

Comentarios - Autoafirmaciones o - Referencias culturales |- Comentarios que - Inclusién de emojis, - Opiniones sobre
comentarios sobre el en conversaciones. refuercen vinculos jerga, o simbolos productos, eventos o
sentido de identidad. sociales. graficos. contenido cultural.

Reacciones - Preferencias - Reacciones a contenido |- Patrones de apoyo a - Variacion de reacciones|- Reacciones hacia

relacionadas con la

cultural (tradiciones

nublicaciones erunales o

Imagen 15. Tabla analisis de informacion

En la fase de los grupos de discusion con los 20 participantes realizamos una encuesta a

través de Microsoft Forms de 10 preguntas:

e ;CoOmo cree que las publicaciones de otros usuarios influyen en cobmo percibe su propia

vida?

e ;Ha cambiado alguna vez su comportamiento o imagen en redes sociales debido a la

retroalimentacion que recibio?

comn "Me divierte".

contenido nromacional

e Sipudiera cambiar algo sobre su experiencia en Facebook, ¢qué seria?
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o ¢Cree que las reacciones 0 comentarios en sus publicaciones afectan como se percibe a si

mismo/a? ;De qué manera?

e (Siente que lo que comparte en Facebook representa quién es en la vida real? ;Por qué?

e ¢Qué lo/a motiva a interactuar (dar "me gusta”, comentar o compartir) con publicaciones

de otros?

e ;Qué piensa antes de publicar algo en sus redes sociales?

e ;Qué tipo de contenido comparte principalmente en Facebook?

Sus respuestas nos permitieron profundizar en las interpretaciones y percepciones de los

¢Con que frecuencia usa Facebook?,

participantes sobre sus interacciones en Facebook gracias a los contrastes que tienen sobre el

uso de esta red social y como la sociedad los identifica. Revelando una interesante diversidad

en la percepcion de la relacion entre la identidad online y offline.
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;Sientes que lo que compartes en Facebook representa quién eres en la vida real? ;Por qué?

20 Respostas

ID 1 Nome Respostas
1 anonymous No, porque solo muestro una parte de mi vida
2 anonymous No, solo es entretenimiento ya que mi red social no me define como persona

Si, ya que me gusta estar actualizado en los temas en general que suceden en el

3 anonymous " . :

mundo y especificamente a nivel nacional

Si, porgue no muy a menudo comparto informacion y cuando lo hago representa a lo
4 anonymous - L

mejor un estado de &dnimo.
5 anonymous No, no suelo compartir nada por Facebook

A veces si, porque son memes de contextos de la vida cotidiana que me han pasado
6 anonymous y cuando son publicaciones sobre animales, apoyo totalmente el cuidado y la
difusion sobre mensajes importantes para que las demés personas se enteren

7 anonymous En parte, porque deja ver un poco acerca de mis gustos y opiniones

8 anonymous Si, comparto todo lo que me gusta

Imagen 16. Respuesta a encuesta de interpretacion, pregunta cinco

Al analizar las respuestas sobre la representacion de la identidad real en Facebook,
podemos inferir dindmicas complejas en el uso de esta red social por parte de jovenes de 18 a
22 afnos en Ciudad Bolivar. Los contrastes identificados sugieren diversas estrategias y
percepciones sobre la presentacion del yo digital en este grupo demografico especifico.

La marcada diferencia entre quienes perciben Facebook como una plataforma de seleccion
y omision (Respuesta 1) y aquellos que la utilizan principalmente para el entretenimiento y la
distincion de su identidad offline (Respuesta 2) revela una conciencia sobre la construccién
de la identidad online para estos jovenes, por lo cual Facebook no es un espejo directo de su
vida real, sino mas bien un espacio donde se curan y filtran los aspectos que se desean
compartir. Esto puede ser por la privacidad, la gestién de la imagen pablica o la simple
distincion entre la vida personal intima y la esfera social digital.

Por otro lado, las respuestas afirmativas (3, 4, 8), aunque minoritarias en este fragmento,
sugieren una busqueda de autenticidad y conexién a través de la plataforma. La necesidad de
mantenerse actualizado y relevante (Respuesta 3) indica que Facebook puede ser visto como
una herramienta para participar en el discurso publico y mostrar una conciencia del mundo
que los rodea, lo cual forma parte de su identidad social. Compartir informacién significativa
y estados de animo (Respuesta 4) apunta a una utilizacion de la red social como un espacio
para la expresion emocional y la conexidn con otros a un nivel mas personal, buscando
validacién y empatia. Finalmente, el simple acto de compartir gustos (Respuesta 8) establece

una forma basica de representacion de la identidad a través de las afinidades personales.
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La respuesta 6 introduce una perspectiva muy representativa del uso juvenil de Facebook.
El compartir selectivo con significado, donde memes de la vida cotidiana o el apoyo a causas
especificas resuenan con experiencias y valores reales, sugiere una forma de autenticidad
indirecta. Los jovenes pueden utilizar el humor y el activismo digital como una extension de
su identidad, compartiendo aspectos de su vida y sus creencias de una manera que se siente
genuina, aungue no sea una representacion exhaustiva. Esta representacion intencional y
contextual permite construir una identidad digital que se alinea con ciertos aspectos del yo
real sin la necesidad de una divulgacion completa.

Estas tendencias pueden estar influenciadas por factores socioeconémicos y culturales
particulares, el acceso a la tecnologia, las normas sociales locales y las oportunidades de
interaccion offline pueden moldear la manera en que estos individuos utilizan Facebook y
perciben su relacion con su identidad real. Es posible que la necesidad de conexion social, la
busqueda de oportunidades (educativas, laborales) y la expresion de identidades emergentes
jueguen un papel crucial en sus estrategias de presentacion online.

Continuando con la exploracion del comportamiento de los jovenes en redes sociales, la
siguiente imagen profundiza en los motivos que los impulsan a interactuar con el contenido
que encuentran en Facebook. A través de sus respuestas podemos identificar los factores
clave que capturan su atencién y fomentan su participacion en esta plataforma digital,
ofreciendo una perspectiva complementaria a la reflexion sobre la representacion de la
identidad online.

20 Respuestas

IDENTI FLCACION Nombre Respuestas

Algo que me hace feliz es el contenido sobre experiencias (salir a tomar

1 anoénimo . .
algo, viajar, fiestas, etc.)

Aveces, me identifico con el comentario o una persona que se identifica

2 anonimo .
con este comentario
L El contenido de la publicacion y el entorno de la persona que la
3 anénimo L.
compartié
4 andnimo Siempre que el contenido me agrade (no sea ofensivo)
5 andnimo El tipo de contenido que me enriquece o me llama la atencion
6 anénimo Eso me parece divertido.
. Que me sienta identificado con el contenido, me gusta el contenido que
7 anénimo
comparte
8 anénimo Poder compartir con diferentes personas

Imagen 17. Respuesta de encuesta de interpretacion, pregunta namero seis
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A partir de esta identificacion, se analizo la semejanza que tiene la plataforma para ser
utilizada como un espacio de validacion social, donde las interacciones y reacciones cumplen
un rol fundamental en la construccién de la autoimagen. Ademas, se evidencio que ellos son
conscientes de las dinamicas algoritmicas que influyen en la visibilidad de sus publicaciones,
a través de las reacciones que tiene Facebook como es el “me encanta” “me divierte” “me
gusta” lo que los lleva a ajustar sus contenidos en funcién de las expectativas de su audiencia
ya sea con referencias culturales, vinculos sociales o tendencias culturales. Las interacciones
en Facebook se entrelazan profundamente con la construccion de la identidad juvenil en
multiples niveles permitiéndonos dar respuestas a preguntas que apuntan directamente a la
identidad personal, donde la influencia de una vida idealizada de otros puede generar
comparaciones y afectar la autopercepcion, la modificacion del comportamiento o la imagen
en linea debido a la retroalimentacion que demuestra una flexibilidad de la identidad personal
en el entorno digital, buscando la aceptacién y validacion externa, lo cual permite
relacionarlo con la identidad social donde la interaccion en Facebook esta motivada por la
necesidad de conexion, pertenencia a grupos y el mantenimiento de relaciones sociales,
convirtiéndose la plataforma en un espacio donde se negocian roles sociales y se busca la
aceptacion dentro de las redes de contacto, reflejando la conciencia de las dinamicas
algoritmicas donde la visibilidad y la aceptacion a grupos es o mas importante para los
jévenes, logrando adecuar su contenido y dando respuesta a las publicaciones de otros
basandose en normas, valores y tendencias culturales compartidas, siendo la plataforma un
espacio para la expresion y el refuerzo de la identidad cultural, asi como para la exposicion a
diversas influencias culturales, ya sean musicales, cinematograficos, de moda, etc.,
Permitiéndonos identificar que las respuestas de los participantes y el analisis posterior
resaltan la relacion entre las interacciones en Facebook y la formacion de la identidad juvenil
en sus dimensiones personales, sociales y culturales, mediada por el lenguaje y las précticas

de consumo.
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. ¢/Qué piensas antes de publicar algo en tus redes sociales?
20 Respuestas

IDENTIFICACION

Nombre Respuestas
1 andnimo ;Qué dirdn los demas?
2 anénimo ;Qué me entretiene o con qué me identifico en la publicacion?
3 andnimo Para poder transmitir un mensaje

1. El impacto que tiene en quienes ven el contenido. 2. Eso refleja algo de

4 ananimo . .
mi personalidad.
5 andnimeo Si te gusta lo que voy a escalar
6 e Algo que me gusta, me hace sentir identificado o con lo que me siento
ir ) -
identificado
. - Si esa es una opinidn con la que estoy de acuerdo. Me parece una foto
7 andnimo .
bonita.

8 ananimo Que sea de mi gusto

Imagen 18. Encuesta de interpretacion, pregunta siete

Los hallazgos sugieren que Facebook funciona como un escenario en el que los jovenes
negocian y reafirman su identidad a través de la interaccion digital. El analisis de la
informacidn recopilada permitio evidenciar como la plataforma no solo facilita la
comunicacion, sino que también influye en la manera en que los usuarios construyen y
proyectan su imagen ante los demas. La red social se convierte asi en un espacio de
reconocimiento y validacion, donde la construccion identitaria esta mediada por los discursos
y dindmicas propias del entorno digital.

Asi mismo, se identificd que la participacion activa en Facebook no solo responde a una
necesidad de interaccion social, sino que también se ve influenciada por la necesidad de
pertenencia a determinados grupos o comunidades virtuales. A través de la exploracion de
publicaciones y reacciones, se pudo evidenciar que las interacciones dentro de la plataforma
estan mediadas por los significados compartidos entre los usuarios, lo que refuerza la
construccion de una identidad colectiva basada en experiencias, intereses y valores comunes.

Otro aspecto relevante identificado en el analisis es la influencia del lenguaje visual y
textual en la construccion de identidad en Facebook. Los participantes emplean estrategias
discursivas especificas en sus publicaciones, con el uso de iméagenes cuidadosamente
seleccionadas, descripciones detalladas y hashtags, con el fin de proyectar una imagen acorde
con sus expectativas sociales y personales. Esta practica demuestra cémo los discursos
digitales son construcciones intencionadas que buscan generar un impacto determinado en la

audiencia.
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Por otro lado, la reaccién de los usuarios ante las publicaciones también juega un papel
clave en la dindmica de validacion social dentro de Facebook. A través de la observacion, se
pudo identificar que ciertos tipos de contenido generan mayores niveles de interaccion y que
los jovenes tienden a modificar sus practicas comunicativas en funcién de la
retroalimentacion obtenida. Este hallazgo sugiere que la identidad digital es un proceso en
constante negociacion, influenciado por la percepcion y aceptacion del entorno virtual.

El andlisis de la informacion recopilada resalta la importancia de comprender el impacto
de las plataformas digitales en la construccion de subjetividades juveniles. Los participantes
no solo utilizan Facebook como un medio de comunicacién y entretenimiento, sino también
siendo un espacio donde pueden construir, reafirmar y redefinir su identidad en un entorno

digital en constante cambio.

El andlisis de la informacion recopilada resalta la importancia de comprender el impacto
de las plataformas digitales en la construccién de subjetividades juveniles, especialmente en
el contexto de redes sociales como Facebook, que operan en un entorno en constante
evolucion. Las categorias planteadas en la matriz de andlisis permiten identificar de manera
mas clara cdmo las distintas dimensiones de la identidad juvenil se entrelazan y se refuerzan
mutuamente, creando un panorama dinamico y complejo en el que los jévenes construyen,

negocian y validan sus identidades en un espacio digital.

Categoria 1: Identidad Personal
Las publicaciones en Facebook son un reflejo de la Identidad Personal, donde los jovenes
buscan proyectar aspectos clave de su vida, como logros académicos, actividades diarias o
momentos significativos. Estas publicaciones sirven como una forma de autoafirmacion,
donde los jovenes tienen el control de la narrativa que desean compartir con su red de
contactos. Sin embargo, esta categoria no opera de manera aislada, sino que esta
estrechamente vinculada con la Identidad Social (Categoria 3). Las interacciones en forma
de comentarios, reacciones y "me gusta" generan una validacién externa que refuerza la
percepcion personal de los jovenes. Esta retroalimentacién digital no solo valida la identidad
personal, sino que también contribuye a posicionarlos dentro de un contexto social especifico,
haciendo de las redes sociales un espacio de reafirmacion de la autoimagen y de la

pertenencia a diferentes comunidades o grupos.
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Categoria 2: Identidad Cultural
La Identidad Cultural se refleja a través del uso de un lenguaje especifico, jergas, simbolos
y referencias culturales que los jovenes incorporan en sus publicaciones. Este lenguaje actla
como un marcador de identidad que vincula a los jovenes con determinados contextos
culturales y sociales. Esta categoria no es autonoma, ya que se interrelaciona de manera
significativa con la Categoria 4: Lenguaje, dado que tanto el lenguaje verbal (textos) como
el no verbal (emojis, imagenes, videos) se utilizan como herramientas para construir y
expresar su identidad cultural en un entorno digital. Ademas, la Identidad Cultural se cruza
con la Categoria 5: Consumo Cultural, ya que los jovenes consumen y comparten
contenidos relacionados con tendencias culturales, festividades, productos de consumo y
fendmenos globales, que les permiten posicionarse dentro de una cultura globalizada y
conectar con otros individuos que comparten intereses similares. La participacion en estos
fendmenos culturales y el consumo de contenidos vinculados a ellos ayudan a los jovenes a
reforzar su sentido de pertenencia a una comunidad cultural especifica, permitiendo una
interaccion constante entre su identidad cultural y las tendencias prevalentes en el entorno

digital.

Categoria 3: Identidad Social
La Identidad Social se construye a través de las interacciones en las redes sociales, donde los
jévenes refuerzan su pertenencia a ciertos grupos sociales, ya sea familiares, de amigos o
incluso comunidades mas amplias basadas en intereses compartidos. Las publicaciones y los
comentarios que se realizan en las redes sociales no solo afirman la identidad personal, sino
que también reflejan la identidad social, pues los jovenes tienden a posicionarse dentro de
roles sociales o pertenecen a colectivos que comparten una vision o estilo de vida similares.
Esta categoria esta intimamente vinculada con la Identidad Personal y la Identidad
Cultural, ya que las decisiones sobre qué compartir en linea y cdmo interactuar con los
demas estan influenciadas por la imagen que los jovenes desean proyectar sobre si mismos y
por el contexto cultural al que se adhieren. La validacién social que obtienen a través de
reacciones y comentarios en sus publicaciones contribuye a la afirmacién de su identidad
social. De este modo, Facebook se convierte en un espacio en el que los jovenes no solo
gestionan su identidad personal, sino también su posicion dentro de una red social mas

amplia, reforzando su pertenencia a diferentes grupos.
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Categoria 4: Lenguaje
El uso del lenguaje verbal y no verbal en las publicaciones de los jovenes es crucial para la
construccién de su identidad, ya que les permite proyectar una imagen personal, social y
cultural determinada. El Lenguaje no solo esta relacionado con la Identidad Personal, sino
también con la Identidad Cultural y el Consumo Cultural. A través de las palabras, las
imagenes, los emojis y los videos, los jovenes seleccionan cuidadosamente el contenido que
desean compartir, de acuerdo con sus intereses, valores y la imagen que buscan construir en
el entorno digital. Este uso del lenguaje se convierte en una herramienta de autoexpresion y
comunicacion, pero también en un medio para conectar con otros jovenes que comparten una
perspectiva similar. Las reacciones de sus contactos a estos contenidos no solo validan su
identidad personal, sino que también influencian la forma en que los jovenes ajustan su
discurso y su imagen en linea. Ademas, las interacciones linguisticas también desempefian un
papel importante en la Identidad Social, ya que el lenguaje que se utiliza en los comentarios

y reacciones refuerza las conexiones sociales y las dindmicas de grupo.

Categoria 5: Consumo Cultural
El Consumo Cultural esta profundamente vinculado con las otras categorias, ya que los
jovenes no solo consumen contenidos culturales, sino que también los utilizan para negociar
y ajustar su identidad. Las publicaciones relacionadas con productos de consumo, tendencias
culturales o fendmenos globales permiten a los jovenes conectarse con otras personas que
comparten sus intereses y valores. Esta categoria se interrelaciona estrechamente con la
Identidad Social, ya que los contenidos compartidos y las reacciones obtenidas refuerzan su
posicion dentro de un grupo social y cultural. Al mismo tiempo, el Consumo Cultural
también se conecta con la Identidad Personal, ya que los jovenes ajustan sus elecciones
culturales en funcion de la imagen que desean proyectar sobre si mismos. Los contenidos que
consumen y comparten, desde musica hasta moda y entretenimiento, son herramientas que

emplean para afirmar su identidad dentro de un contexto social y cultural especifico.
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Conclusiones y recomendaciones

El analisis presentado revela que las redes sociales ejercen una influencia profunda y
multifacética en la construccion de la identidad de los jovenes. Si bien ofrecen valiosas
oportunidades para la autoexpresion, también presentan desafios significativos que impactan
en su autoestima, percepcion de la realidad y proceso de autodescubrimiento al explorar
cémo la exposicion constante a las historias destacadas de otros permite una curacion
permanente de los momentos més "destacados™ de la vida, contribuyendo a esta tendencia,
presentando narrativas cuidadosamente construidas que a menudo omiten las complejidades y
realidades cotidianas que pueden generar un ciclo vicioso de comparacion social ascendente
distorsionando la percepcion de la normalidad y generar expectativas poco realistas sobre la
propia vida y logros.

La basqueda de validacion externa a través de métricas de popularidad online por la
presion de mantener una imagen en linea perfecta, el miedo a perderse algo (FOMO) y el
ciberacoso son realidades que pueden tener consecuencias significativas en la salud mental de
los jévenes, incluyendo ansiedad, depresion y trastornos de la alimentacién desplazando la
autoevaluacion interna y generando una dependencia emocional a la aprobacién ajena junto
con la presion por mantener una imagen idealizada y "aceptada™ que puede conducir a la
inautenticidad y a la presentacion de versiones distorsionadas del yo real junto a la exposicion
constante a vidas aparentemente perfectas que fomentan la comparacion social y puede
generar sentimientos de envidia e insatisfaccion con la propia vida, ademas, las redes sociales
pueden amplificar las desigualdades sociales existentes, limitando el acceso y las
oportunidades para jovenes de entornos desfavorecidos.

No obstante, es crucial reconocer el potencial positivo de estas plataformas para
comunidades marginadas como la LGBTQ+, en donde se ofrecen espacios seguros para la
exploracion y expresion de la identidad, asi como la conexion con redes de apoyo que pueden
ser herramientas poderosas para la educacion y la concientizacion sobre temas relevantes. Sin
dejar de lado y de suma importancia los algoritmos de las redes sociales que juegan un papel
significativo en la formacion de las percepciones y comportamientos de los jovenes,
incentivando la creacion de contenido que busca la aprobacidn algoritmica y amplificando
ciertas narrativas y tendencias. El lenguaje y las herramientas de expresion online, como
hashtags y memes, facilitan la alineacion con grupos e ideas, pero también pueden contribuir

a la homogeneizacion del pensamiento intentando buscar la pertenencia y la adopcion de
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tendencias online que pueden influir en la forma en que los jovenes se definen a si mismos y
a los demés.

En Gltima instancia, la interaccién de los jovenes con las redes sociales, incluyendo la
creacion y el consumo de contenido, juega un papel activo en la configuracion de su
identidad. La forma en que eligen presentarse, los contenidos que consumen y las
interacciones que mantienen contribuyen a su autopercepcion y un lugar en el mundo digital
teniendo una extension, en el mundo real fomentando un uso consciente y critico de las
plataformas digitales entre los jovenes, promoviendo la alfabetizacion digital y la reflexion
sobre el impacto de estas plataformas en su autoestima, percepcion de la realidad sus

procesos de autodescubrimiento.
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