Propuesta para el disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad (NTC ISO 9001: 2015) en la Empresa
Grancolombiana de fianzas
Autores: Juan D. Rodriguez C, Daniel S. Gutiérrez R, Jose G. Castafeda P
Directoras: Catalina Londoiio; Carolina Moreno

y =
GRANCOLOMBIANA % (@i)

DEFIANZAS S.AS. SANTOTomas | icontec

CONVENIO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS - ICONTEC

PROBLEMA =

—% 1. Falta de un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) 2. Debilidades en la Gestion Organizacional
— *  No existe un SGCimplementado y certificado. * Deficiencias en la gestién documental.
*  Ausencia de estandarizacién de procesos. *  Falta de control sobre la seguridad de la informacion.
* Incremento de reprocesos y errores operativos. *  Problemas de comunicacion interna.
» Dificultades para garantizar la trazabilidad de las * Impacto negativo en la eficiencia operativa, la
’ actividades. satisfaccion del cliente y la competitividad de la

empresa. j
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a OBJETIVOS

Objetivo General: Objetivos Especificos

Disefiar un Sistema de Gestion de «  Diagnosticar los procesos de
la Calidad (SGC) basado en la NTC la organizacién e identificar
ISO 9001:2015 para estandarizar, brechas frente a los requisitos
controlar y mejorar los procesos de la ISO 9001:2015.

de ision, administraciéon y ¢ Estructurar una propuesta de
reclamacion de fianzas en Gran SGC que permita cerrar las
Colombiana de Fianzas. brechas identificadas vy

fortalecer la mejora continuaj
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Fortalecer la medicién y

procesos
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