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ISO: Organización Internacional de Normalización o Estandarización que  se dedica 

a la creación de normas o estándares para asegurar la calidad, seguridad y eficiencia 

de productos y servicios. 

La sede de la ISO está

actualmente ubicada en Ginebra,

Suiza, y trabaja en 193 países.











1.Enfoque al 
cliente 

2. Liderazgo. 

3. Compromiso del 
personal 

4. Enfoque a 
procesos. 5. Mejora 

continua(Ciclo PHVA)  

6. Toma de 
decisiones basada en 

la evidencia 

7. Gestión de las 
relaciones



ISO 9000

SGC, Fundamentos y 
vocabulario 

ISO 9001 

SGC, Requisitos

ISO 19011. Directrices 
para la auditoría de 

los Sistemas de 
Gestión. 

ISO 9004. Gestión 
para el éxito 

sostenible de las 
organizaciones. 

Familias de 
normas 9000 



Fuente: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9001:ed-5:v1:es

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9001:ed-5:v1:es


Actuar:

Tomar decisiones
para mejorar
continuamente el
desempeño de los
procesos.

Planificar:

Establecer los
objetivos y
procesos
necesarios para
conseguir los
resultados.

Verificar: 

Realizar el
seguimiento y la
medición de
procesos.

Hacer:

Implementar los 
procesos  



PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR 





Satisfacer al 
cliente 

Aumentar la satisfacción del
cliente a través de la eficaz
aplicación el sistema, los
procesos para la mejora
continua, el aseguramiento del
cumplimiento a conformidad de
los requisitos del cliente, los
legales y reglamentarios.

Generar 
confianza

Demostrar la capacidad de la
organización para proporcionar
regularmente los productos que
satisfagan los requisitos del
cliente y los reglamentarios
aplicables.




