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,Qué es [SO?

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion o Estandarizacion que se dedica
a la creacion de normas o estandares para asegurar la calidad, seguridad y eficiencia
de productos y servicios.

La sede de la ISO esta
actualmente ubicada en Ginebra,
Suiza, y trabaja en 193 paises.
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Definiciones

CALIDAD

GRADO EN EL QUE UN CONJUNTO DE CARACTERISTICAS
INHERENTES DE UN OBJETO CUMPLE CON LOS REQUISITOS.

SATISFACCION DEL CLIENTE

Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido las
expectativas de los clientes
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ORGANIZACION

'persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones
con responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr
sus objetivos'
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PARTE INTERESADA

Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad'




Definiciones

SISTEMA DE GESTION

‘conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o
que interactian para establecer politicas, objetivos y \

procesos para lograr estos objetivos’ —
ALTA DIRECCION

Persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacién al mas alto nivel'
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OBJETIVO

Resultado a lograr \ RIESGO

Efecto de incertidumbre
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COMPETENCIA

‘capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin
de lograr los resultados previstos’




Definiciones

INFORMACION DOCUMENTADA

‘informacién que una organizacion tiene que controlary
mantener, y el medio que la contiene’

DESEMPENO

'resultado medible’
/
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CONTRATAR EXTERNAMENTE

‘establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion
externa realiza parte de una funcién o proceso de una
organizacion'

SEGUIMIENTO

‘determinacion del estado de un sistema, un proceso, un
producto, un servicio o una actividad’
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MEDICION

—

CICLO DE VIDA

‘proceso para determinar un valor’

‘Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de
producto ( o servicio), desde la adquisicion de materia prima
0 su generacion a partir de recursos naturales hasta la
disposicion final.




Definiciones

SISTEMA

—

CONJUNTO DE ELEMENTOS
INTERRELACIONADOS
O QUE INTERACTUAN

GESTION

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion.

/
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MEJORA CONTINUA \
Actividad recurrente p?_ara mejorar el EFICACIA
desempernio.

\ grado en el que se realizan las

actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.
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EFICIENCIA

Relacion entre el resultado alcanzado y

los recursos utilizados \4
\ PROCESO

‘conjunto de  actividades mutuamente
relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto’




Principios de calidad




Familia de las normas ISO 9000

Familias de
normas 2000




Estructura ISO 9001:2015
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Fuente: hitps://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed-5:v1:es



https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9001:ed-5:v1:es




Etapas de la norma ISO 9001

PLANEAR

A 4

HACER

Contexto de la Organizacion
Comprension de la
organizacion y su contexto,
de las expectativas de las
partes interesadas

Apoyo — Recursos,
Competencia, Toma de
Conciencia, comunicacion,
Informacian Documentada -

VERIFICAR

A 4

ACTUAR

Evaluacion del desempefio

Mejora

Seguimienta, Medicion,
Analisis y Evaluacion

Mo Conformidad y Accian
comrectiva

Alcance del sistema

SGC y sus procesos

Operacion
Planificacion y Control
Operacional

Auditoria Intema

Mejora Continua

Liderazgo

Politica

Requisitos para los productos
y Servicios

Diserio y Desarrollo de
productos vy servicios

Revisidn por la direccion

Roles, Responsabilidades y
Autoridad

qﬁﬁt‘f?\

Control de los procesos,
productos vy servicios
suministrados externamente

Planificacion — Riesgos
Objetivos de Calidad
Cambios —

Produccion y prestacion del
Servicio

Liberacian de los prod y Sv

Control de las salidas NC




Norma ISO 9001:2015

INTRODUCCION

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
REFERENCIAS NORMATIVAS
TERMINOS Y DEFINICIONES
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
LIDERAZGO

PLANIFICACION

APOYO

OPERACION

EVALUACION DEL DESEMPENO
MEJORA

Anexos Ay B
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Objeto y campo de aplicacion

Aumentar la satisfaccion del
cliente a fravés de la eficaz
aplicacion el sistema,  los
procesos para la mejora
continua, el aseguramiento del
cumplimiento a conformidad de
los requisitos del cliente, los
legales y reglamentarios.

Demostrar la capacidad de la
organizacion para proporcionar
Generar regularmente los productos que
confianza satisfagan los  requisitos  del
cliente vy los reglamentarios
aplicables.







