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Resumen

El actual plan de mejora desarrollado a partir de la practica profesional en la Direccion de
Asuntos Economicos de la Asociacion Nacional de Comercio Exterior esta basado en
incrementar el rendimiento y la calidad de la obtencién de hinformacion del area de Asuntos
Econdmicos. Con la elaboracion de una base de datos que compila la informacion estadistica y
aduanera de los paises pertenecientes a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), se
pretende brindar respuestas acertadas y rapidas a los afiliados de ANALDEX. Este documento
inicia con los aspectos mas relevantes de la empresa, seguido de un andlisis DOFA en el cual
se identifica los puntos a mejorar y que facilitara la formulacién de un plan de mejora con una

meta principal de facilitar procesos y la informacién.

Palabras Clave: Base de datos, calidad, informacion, acuerdos comerciales

Abstract

The current improvement plan developed from the professional practice in the Economic
Affairs Directorate of the National Association of Foreign Trade is based on increasing the
performance and quality of the collection of information from the Economic Affairs area.
With the development of a database that compiles statistical and customs information of
the countries belonging to the World Trade Organization (WTQ), the aim is to provide
accurate and quick answers to ANALDEX affiliates. This document begins with the most
relevant aspects of the company, followed by a SWOT analysis in which the points to be
improved are identified and which will facilitate the formulation of an improvement plan

with the main goal of facilitating processes and information.

Key Words: Database, quality, information, Commercial agreements.
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Introduccion

Una de las funciones de los Estados es la facilitacion del comercio, que implica la
simplificacion y armonizacion de los procedimientos y flujos de informacion asociados
con la importacion y exportacion de bienes, para impulsar la interconexion mundial. Esto
se realiza brindando informacion operativa y logistica del proceso mediante las
Instituciones Intergubernamentales como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC).
En este proceso, las asociaciones enfocadas en el mercado exterior como la Asociacion
Nacional de Comercio Exterior (Analdex), juegan un papel importante, puesto que guian a
los empresarios en el cumplimiento de las medidas adoptadas por la Autoridad Aduanera,
cuya aplicacion o ejecucion es de su competencia o responsabilidad. Este acompafiamiento
facilita el acatamiento, lo cual permite que los productos entren y lleguen a sus destinos sin
pérdidas, ni inconvenientes.

El presente documento resume el trabajo realizado como practicante profesional en
la Direccion de Asuntos Econdmicos de ANALDEX para optar por el titulo de profesional
en Negocios Internacionales, haciendo énfasis en las labores y actividades desempefiadas.
En la primera parte, se esboza un breve contexto sobre esta Asociacion que apoya a los
exportadores e importadores colombianos. En la segunda, se analiza a la organizacion con
una matriz DOFA, con el fin de determinar posibles aspectos de mejora con la
identificacion de las amenazas que enfrenta y las debilidades internas. En la tercera, con los
resultados obtenidosse formula un plan de mejora para el area de Asuntos Economicos,
cuyo objetivo principal es facilitar los procesos de busqueda y obtener mejoria en la
calidad de las respuestas a los afiliados de la empresa. Para lograrlo, se disefia una base de
datosque relaciona las paginas de mayor consulta e importancia para el area, permitiendo

asi cumplir con las funciones de manera satisfactoria, responsable y puntual.
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Parte 11 LAEMPRESA

En este apartado se encuentra el contexto organizacional de la Asociacién Nacional de
Comercio Exterior (ANALDEX) tales como su mision, vision, valores, su estructura
organizacional y su ubicacion geografica. Asimismo, se analiza las debilidades, amenazas,

fortalezas y oportunidades de esta Asociacion.

1.1. Aspectos Generales

Analdex fue fundada el 10 de febrero de 1971, como la Asociacion Nacional de
Exportadores, pero pronto se dio cuenta de que esta actividad es solo una cara de la moneda
y que el comercio es de doble via. Fue entonces cuando se dio cabida a los importadores y a
las empresas de logistica. Esen el afio 2000 cuando decide cambiar su enfoque a toda la cadena
de comercio exterior y paso allamarse Asociacion Nacional de Comercio Exterior como se

conoce en la actualidad (ANALDEX, 2022).

Es una entidad sin animo de lucro de naturaleza privada que tiene como objetivo principal
fomentar y fortalecer la actividad exportadora nacional esto a través del apoyo al disefio y

ejecucion de politicas de exportacion de corto, mediano y largo plazo. (ANALDEX, 2022)

1.1.1. Mision, Vision y Objetivos

Para el desarrollo de sus funciones, ANALDEX ha definido su mision, vision y objetivos. Estos
tres aspectos son esenciales para la realizacion de sus actividades y el relacionamiento con sus

asociados.
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1.1.1.1 Misién

Liderar en Colombia el desarrollo de una cultura de comercio exterior, que permitaafrontar los

retos que impone para nuestro pais la internacionalizacion de la economia. (ANALDEX, 2022)

1.1.1.2 Visién

En 2025 la gestion gremial de ANALDEX reflejard que sus afiliados contribuiranpositivamente

en la diversificacion y crecimiento del comercio exterior colombiano. (ANALDEX, 2022)

1.1.1.3 Objetivos

ANALDEX ha determinado como objetivos los siguientes:

— Impulsar y desarrollar la cultura de comercio exterior en Colombia.

— Afrontar los retos que se imponen para nuestro pais en materia de la

internacionalizacion de la economia.

— Personal competente y capacitado.

— Desarrollo de la mejora continua. (ANALDEX, 2022)

1.1.2 Ubicacion Geografica

Analdex se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota, en la Calle 40 #13-09, Edificio UG,

Piso 10, como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 1. Ubicacion geogréafica ANALDEX
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Fuente: Elaborada a partir de Gbogle Maps (2023)
1.1.3 Estructura Organizativa

Figura 2. Organigrama ANALDEX
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Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica

La practica profesional fue desarrollada en la Direccion de Asuntos Econdmicos, a cargo del

director Giovanni Andrés Gémez. Esta area se encarga de los procesos estadisticos/econdémicos,

coyunturales de la Asociacion, y de las asesorias para acceder a nuevos mercados. El analista

realiza las presentaciones presidenciales; obtiene y organiza la informacién de los diversos

informes; el practicante apoya en la realizacion de estudios econdémicos, sectoriales o de

coyuntura; asiste en la elaboracion de boletines informativos en relacién a la evolucion de las

actividades comerciales de Colombia; da resolucidn a las consultas de los afiliados; y apoya en los

comités.

1.1.5. Analisis DOFA

La identificacion de un plan de mejora surge del anélisis de las debilidades y las fortalezas como factores

internos); y las amenazas y oportunidades como factores externos que pueden afectar las funciones

desarrolladas por la Asociacién Nacional de Comercio Exterior (ANALDEX), en particular de la

Direccién de Asuntos Econdmicos. Dentro del proceso de manejo de la informacion aduanera y estadistica
se encontré como oportunidad de mejora la implementacion de una matriz con los datos relevantes y mas
solicitados por los asociados y por las diferentes direcciones dentro de ANALDEX. La siguiente gréafica se

relaciona cada uno de estos factores en este analisis.

Figura 3. Analisis DOFA para la Asociacion Nacional de Comercio Exterior

Fortalezas .
-Experiencia de mas de 50 afios en el mercado Nacional.

-Gremio con fuerte influencia en espacios de comercio
exterior y logistica en el pais.

-Realizacion de informes estadisticos que convierten a la
empresa en fuente confiable.

Oportunidades

-Apoyo a las PIMES en procesos de internacionalizacion.
-Conocimiento de todos los sectores econémicos del pais lo
gue permite mayores alianzas.

-Fortalecimiento de exportaciones de sectores como las
Hierbas Aromaticas.

-Obtener informacion confiable de primera mano que le
permita-alos afiliados-salir-al mercado.

Fuente: Elaboracion Propia

Debilidades
-Falta de base de datos con fuentes de informacién que
permitan dar o encontrar respuestas rapidas y de calidad.
-Falta de automatizacién de procesos lo que genera gran
acumulacion de actividades.
-Falta de seguimiento a las necesidades de los afiliados.

Amenazas

-Desafios asociados a la coyuntura actual econémica,
politica y social que atraviesa el pais.

-Aumento en la oferta de empresas consultoras en materia
de comercio exterior especializadas en sectores especificos.
-Muchas desafiliaciones debido a la falta de comunicacion y
seguimiento con los gremios asociados.

Para obtener mayor informacién puede consultar la pagina web https://www.analdex.org/



http://www.analdex.org/
http://www.analdex.org/

PARTE 111

PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS
PROFESIONALES

2.1. Planteamiento central del informe de préacticas profesionales

Para facilitar el comercio, los Estados ejecutan diversas acciones, una de ellas es compartir
informacidén economica, politica y comercial a las organizaciones intergubernamentales. En la
actualidad no existe en el mundo una base de datos confiable que permita obtener estadisticas y
aranceles confiables de los diferentes paises del mundo: Market Access Map es el aplicativo que
contiene mayor informacion arancelaria, pero suele presentar muchas imprecisiones y no cuenta con
acceso a paises como Santa Lucia y San Vicente y Granadinas. Desde Colombia, es necesario
preguntar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo por informacion de estas zonas y esperar
su respuesta entre dos y tres dias.

En ANALDEX, las bases de datos confiables de comercio exterior son fundamentales y esto se ha
destacado en el andlisis DOFA, ya que por medio de éstas se le da respuestas a los afiliados que
necesitan sacar presupuestos logisticos mas certeros, para acceder a nuevos mercados. El area de
Asuntos Econémicos tenia una base de datos limitada, que contenia con informacion de solo catorce
paises, de los cuales solo ocho contaban con enlaces a las paginas aduaneras/arancelarias. Esto
generaba demoras significativas de una o dos semanas para dar respuesta a las consultas de los
afiliados, revelando una deficiencia en el proceso de resolucion y encontrando indispensable tener
una base de datos que recopile informacion confiable sobre aranceles, estadistica y logistica de todos
los paises miembros activos de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC). Esto lograra una
automatizacion en los procesos, reduciendo tiempos de respuesta en las consultas y generando

facilidades en la obtencionde la informacion para las diversas actividades que realiza el area.

2.2. Importancia, limitaciones y alcances.

Para brindar mejor servicio y respuesta a las demandas de los afiliados en cuanto a informacion

pertinente de comercio exterior, es necesario una base de datos que facilite no sélo la busqueda sino
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también una actualizacion més agil a partir de los cambios en los aranceles que implementen los Estados.
A pesar de lo anterior, es indispensable sefialar la utilidad de contar con estas herramientas, asi como los

posibles obstaculos que pueden afectar su funcionamiento y el alcance que puede tener para ANALDEX.

2.2.1 Importancia

Las bases de datos existentes mas completas son: ALADI, Market Access Map y OMC, pero
cuentan con informacién desactualizada o incompleta. ALADI, por ejemplo, solo tiene informacion

de seis paises de los catorce paises miembros de la asociacion.

La importancia de facilitar una base de datos que incluya informacion de comercio exterior,
estadistica y coyuntural de paises miembros de la OMC, radica en la disminucién del cuarenta por
ciento en los tiempos de respuesta a las preguntas realizadas por los afiliados, gracias a la
facilitacion del proceso de busqueda, mejorando su experiencia y brindandoles mayor eficiencia y

calidad.

2.2.2 Limitaciones

A pesar de que uno de los requisitos para ser un pais miembro de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) es brindar informacion econdmica y estadistica de libre acceso, algunos de ellos
no cumplen con este criterio. Por tanto, la implementacion de esta base de datos se ve limitada por la
poca informacion disponible y actualizada sobre estos paises.

2.2.3 Alcance

La mejora propuesta tiene un alcance interno para diversas areas de la asociacion, tales como
presidencia, legal y comunicaciones, ya que es una fuente de consulta necesaria para larealizacion de
presentaciones e informes que son publicados mensualmente en la pagina principal de Analdex. Por
otro lado, tiene un alcance externo puesto que las cifras que el gremio emplea son citadas por
medios de comunicaciones como El Espectador, El Heraldo, entre otros, luego tiene un alcance es
superior de manera indirecta. Los principales beneficiarios con los afiliados de la asociacion al

satisfacer esta clase de inquietudes de manera mas eficiente a través de los canales de comunicacion
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que se han dispuesto para ello.

2.3 Objetivo General

El plan de mejora propuesto tiene como objetivo general, implementar una base de datos de Excel,
que facilite la busqueda de esta informacion comercial de los paises miembros de la Organizacion

Mundial del Comercio (OMC), permitiendo una mejor gestion interna en el area.

2.3.1 Objetivos Especificos

Para lograr el cumplimiento el objetivo general de este plan de mejora, se desarrollaran los siguientes
objetivos especificos:

- Identificar fuentes de informacion confiables que brinden datos econdémicos y
estadisticos necesarios para la resolucién de actividades diarias.

- Seleccionar los datos de informacion mas relevantes de los paises para los afiliados.

- Estructurar la base de datos de los paises de la OMC con la informacién mas relevante para
los usuarios de ANALDEX.

PARTE IV
CONTENIDO PLAN DE MEJORA

3.1 Propuesta de Mejora

Cabe recordar que en el analisis DOFA se identificaron aspectos susceptibles de mejora a traves de la
practica profesional. A pesar de lo anterior, la necesidad de la Direccién de Asuntos Econémicos respecto
a contar con una base de datos actualizada con los datos relacionados con comercio exterior de los paises
que conforman la Organizacion Mundial del Comercio fue seleccionada debido al alcance que tiene para
los asociados y para ANALDEX. Para conseguir las metas planteadas, se tuvo en cuenta toda la formacién
brindada por los encargados del area y la adquirida a través de la practica profesional, donde
recurrentemente se organizaban las consultas realizadas, se identificaban los aspectos débiles que

necesitaban mejora, y, de manera activa, se escucha y seguian las retroalimentaciones del jefe inmediato
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del area.

Es de gran importancia mencionar que el area contaba con una pequefia base de datos que contenia
informacion arancelaria y estadistica de catorce paises de manera desorganizada. Lo anterior generaba
resultados de busqueda tediosos e incompletos que no permitian respuestas rapidas y confiables,
convirtiendo las actividades por desarrollaren un proceso largo y provocando una acumulacion en las
consultas. Considerando que, para la ejecucion de las funciones del practicante de la Direccion de Asuntos
Econdmicos de ANALDEX, como la elaboracion de boletines y flash de comunicacion con temas de
coyuntura econdémica y la respuesta a las consultas de accesos a huevos mercados de los afiliados, se
requieren fuentes de informacion confiables que permitan dar respuestas oportunas y de calidad. Por esta
razdn, es necesaria una base de datos que facilite a todas las areas, acceder a esta informacion de manera
agil y sencilla, lo cual favorece los procesos de busqueda, evita la burocracia y los reprocesos, mejora los
tiempos y la calidad de las respuestas y crea mas autonomia entre las areas.

La base de datos cuenta con cinco apartados donde se tiene informacion de 164 paises, todos miembros
activos de la OMC. En esta base se encontraran las paginas logisticas, estadisticas y arancelarias de cada
pais, también se permitira la revision de los requisitos de origen especificos para el ingreso a los

territorios. Todos los enlaces recopilados en la base son fuentes oficiales de los respectivos paises.

Cabe mencionar que se presentaron inconvenientes para tener acceso a la informacién como la dificultad
para acceder a estos datos en ciertos paises. Algunos inconvenientes fueron resueltos con ayuda de
herramientas de la Inteligencia Artificial (IA) Chat GPT) y otros, a través del contacto con personas de
esos paises que facilitaron los links de acceso a esas paginas.

Figura 4: Imégenes de la Base de Datos
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Su disefio y realizacion se generd en un documento Excel, el cual tiene una interactividad amena 'y
explicativa de cada una de las funciones de los médulos y la informacion que se podria obtener de las
diversas herramientas con las que la base de datos cuenta. En los modulos estadisticos y logisticos se
adjuntaron imagenes de las banderas de cada pais, con la posibilidad que al cliquear alguna de estas, el
usuario se dirigird a la pagina correspondiente de la informaciéon del pais seleccionado. Por otro lado, se
afiadié un buscador arancelario con la funcion BUSCAR.V, en el que se escribe el pais de destino del
producto y la funcion arroja el enlace mas confiable para obtener los gravamenes de ingreso (en su
mayoria los enlaces priorizados son las aduanas de los respectivos paises). Por ultimo, el médulo mas
importante, Requisito Especificos de Origen, este mddulo contiene las reglas de acceso de todos los paises
miembros de la OMC.

3.1 Conclusiones

Aunqgue es un compromiso internacional de un Estado el facilitar la informacion a las organizaciones de
caracter intergubernamental dedicadas al comercio como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC),
su cumplimiento varia de la voluntad del gobierno y a la actualizacion de los cambios generados por los
mismos paises. Esto dificulta a las empresas dedicadas al comercio exterior contar con la informacion
necesaria y a las asociaciones nacionales que apoyan estas actividades como la Asociacion Nacional
(ANALDEX).

Esta propuesta de mejora, que nace de esta necesidad identificada del analisis DOFA, buscaba disefiar e
implementar una base de datos de los 193 paises que conforman la OMC. Por esta razon, contar con una
base de datos con informacion confiable es una herramienta idonea para orientar a los empresarios a la
hora de emprender sus operaciones de importacion o de exportacion. Asimismo, el beneficio recae en la
misma ANALDEX, puesto que otras areas requieren de estos datos vigentes que provengan de fuentes
fidedignas.

La ejecucion de la base de datos trajo consigo resultados de productividad y eficiencia dentro del area,
generando concentracion de la informacion y facilitando el acceso a la misma. Luego de la entrega de esta
herramienta, aspecto resaltado por el Director, la resolucion de las consultas fue mas eficiente, ya que su
aplicacién disminuy6 en un cuarenta por ciento (40%) los tiempos de respuesta a los afiliados, lo que

tambien influyo en la disminucion de las actividades que se acumulaban en la direccion debido a la falta
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de informacion, es decir, una consulta que tomaba una semana resolver ahora toma entre dos, maximo tres

dias lo que evidencia soluciones més rapidas y evita el apilamiento de actividades.
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3.3 Anexos

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion

4.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados
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