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Informe No.:

1 Tipo de Informe Definitivo

Lider del proceso
/Responsable:

Erika Julieth Barragdn Cabezas y Pablo Vergara Goémez

Objetivo:

Evaluar documentalmente el cumplimiento el sistema de gestién de Calidad y ambiental, de acuerdo a
los requisitos de las norma ISO 9001:2015 e I1SO 14001:2015.

Alcance:

Sistema de gestion de Calidad y Medio Ambiente en la entidad Servicio Geoldgico Colombiano en los
siguientes procesos:

. Investigacion y evaluacion de recursos minerales.

. Investigacion, Evaluacidn y monitoreo amenazas geoldgicas.
. Investigacion evaluacién de recursos hidrocarburiferos.

. Gestidn del conocimiento geo cientifico.

. Gestion de tecnologias de la informacion y comunicaciones.
. Administracién de equipos operacionales de apoyo, seguimiento y medicién.
. Servicios administrativos.

. Gestidn financiera.

. Gestion Juridica y legal.

. Evaluacién independiente.

. Comunicacidn y participacion ciudadana.

. Control Interno disciplinario.

. Investigacion en geociencias basicas.

. Gestidn de Talento Humano.

. Contratacién de bienes y servicios.

. Licenciamiento y control de instalaciones radiactivas.

. Investigacidn y aplicaciones nucleares radiactivas.

. Investigacidn y caracterizacion de materiales geoldgicos.

. Direccionamiento estratégico.

. Planeacion de los sistemas de gestion.
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Criterios de auditoria:

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

Equipo auditor:

Jenny Naranjo
José Antonio Castellanos Tovar

Auditados:

Erika Julieth Barragan Cabezas y Pablo Vergara Gémez

Reunidn de Apertura

Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre

Fecha: 11/12/2019 11/12/2019 13/12/2019 Fecha: 13/12/2019
Desde Hasta
Hora: 8:00 D/M/A D/M/A Hora: 4:30
RESUMEN DE AUDITORIA
No. FORTALEZAS (Aspectos positivos)
1 Disponibilidad de software y aplicaciones especializados como ISOLUCION vy Planview
2 Excelente actitud de los auditados con el desarrollo de la auditoria.
NO CONFORMIDADES
No. Requisito Descripcion de la no conformidad/(Evidencia)
1SO 9001:2015 No se evidencia la determinacién de oportunidades que es necesario abordar para el sistema de gestion
6.1 2 ambiental y de calidad, por tanto no es posible verificar acciones y eficacia. En la matriz de aspectos e
- impactos ambientales, no fue posible evidenciar oportunidades relacionadas; no se evidencia la
1 1ISO 14001:2015 . e, . . . . .
6.1.1 identificacion de oportunidades para abordar los requisitos legales ambientales, ni las necesidades y
o expectativas de partes interesadas. Lo anterior incumple lo establecido en el numeral 6.1.2 de NTC ISO
9001:2015y 6.1.1 de NTC ISO 14001:2015
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ISO 9001:2015
2 9.11
9.1.3

No se evidencia informacién ni analisis de resultados de los indicadores segun la informacién de
seguimiento de los proyectos en Plan View.

No se articula la medicion entre lo especificado en las caracterizaciones del proceso ni el planview,
tampoco se define claramente cual es la meta a cumplir ni las lineas basales en el planview. Lo anterior
incumple lo establecido en el numeral 9.1.1y 9.1.3 de la NTC ISO 9001:2015.

I1ISO 9001:2015
8.5.3.

La Entidad no garantiza que la salida del disefio y desarrollo sea adecuada para los procesos posteriores
para la provision de productos y servicios (Proceso: Investigacidn, evaluacidn y monitoreo amenazas
geoldgicas). No se evidencia en pagina web (link de geoamenazas), publicacién del producto "mapa de
amenaza volcdanica "ni en (Motor de Integracidn de Informacién Geocientifica - MIIG). Proyecto 1000755
"actualizacidon de mapa de amenaza volcanica Cerro Bravo, Tolima", del proceso misional "Investigacion,
evaluacion y monitoreo amenazas geoldgicas". Lo anterior incumple lo establecido en el numeral 8.3.5
de la NTC ISO 9001:2015.

I1SO 9001:2015
8.7

No se cuenta con consolidado de productos o servicios no conformes actualizado al afio 2019, la ultima
consolidacion data de Il trimestre de 2018, para el proceso de investigacion y caracterizacion de
materiales geoldgicos. lo anterior incumple lo establecido en el procedimiento de control de producto
no conforme PR-PDG-PCN-002, version 5 e incumple lo establecido en el numeral 8.7 de la NTC ISO
9001:2015.

I1SO 9001:2015
8.1

La Entidad no asegura la implementacidon del control de los procesos de acuerdo con los criterios
determinados desde la planificacion y control operacional, (proceso Administracion de equipos
operacionales de apoyo, seguimiento y medicién). Se toma por muestreo aleatorio el siguiente equipo
usado en la direccion de geociencias basicas, del grupo exploracion de recursos geotérmicos:

- Equipo de adquisicion magnetotelurico, serial 26701, secuencia 49656: no se evidencia certificado de
calibracién anual, mantenimiento anual, segin hoja de vida publicada en ISOLUCION. Lo anterior
incumple lo establecido en el numeral 8.1 de la NTC ISO 9001:2015.

I1SO 14001:2015
8.1

La Entidad no se asegura de que los procesos contratados externamente estén controlados. No se
evidencian certificados de entrega / disposicidn final de RESPEL llantas, filtros usados, aceites usados afio
2018 - 2019 con gestor autorizado ECOLCIN de proveedor de taller de vehiculos AUTONIZA SAS.
Tampoco se evidencia certificado de competencia laboral del técnico que realizé el mantenimiento
realizado al sistema de aire acondicionado, conforme los lineamientos de la Unidad Técnica del Ozono,
MADS. Lo anterior incumple lo establecido en el numeral 8.1 de la NTC ISO 14001:2015.

1SO 9001:2015
7 I1SO 14001:2015
7.4

No se evidencia la matriz de comunicaciones del proceso tal y como lo establece la caracterizacién de
proceso Comunicacion y participacién ciudadana.

ISO 9001:2015
8.1

No se evidencia la publicacidn del informe Estudio de grado de satisfaccion de los usuarios con relacién
al servicio des PQRS, para el aflos 2018 en la pagina del instituto de acuerdo al PROCEDIMDIENTO DE
PERCEPCION CIUDADANA PR-COM-PEC-001 versién 3 con vigencia 9/Nov/2017

ISO 9001, 1SO 14001
9 versiones 2015.
5.3

No se evidencian las matrices de responsabilidades y autoridad de todas las direcciones, en el Aplicativo
ISOLUCION.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

No. Requisito

Descripicon de la oportunidad de mejora (Evidencia)
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ISO 9001, I1SO 14001
1 versiones 2015.
7.5.3

Revisar y ajustar tanto El manual de calidad como las caracterizacidn de proceso, Ej: versiones con fecha
de actualizacion del afio 2016, EI manual de gestion ambiental de fecha 2015, figuran numerales de las
normas I1SO 9001, ISO/IEC 17015, en versiones anteriores, figuran numerales de MECI. Indicar en el
manual claramente los sitios cubiertos en el alcance sujeto de certificacidn, actualizar la determinacién
de partes interesadas en las caracterizaciones de proceso. Matriz de aspectos e impactos ambientales
con actualizacidon octubre de 2018. Se observa que la matriz hidrocarburos de marzo de 2018 estd
pendiente de subir a Isolucion, y adicionalmente esta en gestidon de generar controles para los aspectos
ambientales asociados a las actividades de campo de las comisiones del proceso de investigacidon y
evaluacion de recursos hidrocarburiferos. La politica del sistema de gestion ambiental estd
desactualizada en el Manual de calidad MN-PSG-002 version 2.

I1SO 14001:2015.

Incluir en la determinacién de requsistos legales el Decreto 1079 de 2015 Transporte de mercancias

6.1.3 peligrosas (del Decreto 1609 de 2002): articulos 2.2.1.7.8.1 al 2.2.1.7.8.7.2 de la seccién 8
Terminar de consolidar el inventario (Laboratorios) de fuentes radiactivas.
3 1SO 14001:2015 Documentos del almacén de fuentes radiactivas en desuso (Res. 3326 de 2007 SDA), Revisar actividades
8.1 asociadas al uso de planta eléctrica en Sede Bogota, dentro de la matriz de aspectos e impactos
ambientales sede central: emisiones de fuentes fijas.
ISO 9001, ISO 14001
4 versiones 2015. Revisar los objetivos del sistema de gestidén asegurando que no estén redactados como actividades.

6.2

CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Se evidencia la impelemtacién y mejora de un sistema de gestidn en curso, sin embargo es preciso realizar los ajustes necesarios con
base en los resultados evidenciados en este informe, con el fin de lograr la conformidad con los requsitos de las normas ISO 9001:2015

elSO 14001:2015.




