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Resumen

Es imperante que muchos de los procesos para el mejoramiento interno y externo del sector
salud, sean resueltos desde la administracion del servicio, por lo tanto, esta practica empresarial es
una oportunidad que me permite no solo aportar algo de los conocimientos adquiridos
academicamente con aras al mejoramiento de procesos, sino también conocer estos procesos y
aprender de expertos en la materia para asi poder crecer en conocimiento y expandirlo mas hacia
grandes y mayores oportunidades que la empresa o el sector ofrezca. Durante el proceso de
ensefianza — aprendizaje llevado a cabo en la empresa MULTISALUD como practicante, se
presentaron cuatro aspectos significativos en el cargo que actualmente represento, que estaban
retrasando la eficacia y eficiencia de la productividad en esta area: NUmero de citas a pacientes sin
cita previa, cantidad de pacientes en laboratorios, dinero de caja, desplazamiento hacia central de
cuentas; sin embargo, una muestra de raciocinio por parte de la empresa, es que permite a sus
empleados ser parte de ella, escuchandolos y conociendo las limitaciones del trabajo, creando un
ambiente de confianza suficiente entre el empleado y el empleador con la intencidn de mejorar para
ellos y la empresa, los procesos que se deban llevar a cabo, convirtiendo estas limitaciones o
debilidades en oportunidades de mejora que a futuro seran fortalezas que caracterizan a la empresa

en su desempefio.
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Abstract

It is imperative that many of the processes for the internal and external improvement of the
health sector be resolved from the administration of the service, therefore, this business practice is
an opportunity that allows me not only to contribute some of the knowledge acquired academically
for the sake of enhancement of processes, but also to know these processes and learn from experts
in the field in order to be able to grow in knowledge and expand it towards greater opportunities
that the company or the sector offers. During the teaching-learning process carried out in the
company MULTISALUD as an intern, four significant aspects were presented in the position that
I currently represent, which were delaying the effectiveness and efficiency of productivity in this
area: Number of appointments to patients without previous appointment, number of patients in
laboratories, petty cash, moving to central accounts; However, a sample of reasoning on the part
of the company is that it allows its employees to be part of it, listening to them and knowing the
limitations of the work, creating an environment of sufficient trust between the employee and the
employer with the intention of improving for them and the company itself, the processes that must
be carried out, converting these limitations or weaknesses into opportunities for improvement that

in the future will be strengths that characterize the company in its performance.
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Introduccion

Al hablar de salud, lo primero que imaginamos es en hospitales, médicos, enfermeros,
pacientes enfermos y medicina; poco se habla de la administracion en este campo, sin embargo es
unade las partes mas relevantes y fundamentales para que la atencion medica se preste de la manera
correcta. Es la encargada de que los servicios médicos funcionen de manera adecuada, responden
reclamos e incluso capacitan a los nuevos trabajadores. Para que hospitales o centros médicos
funcionen y se sostengan, deben estar basados sobre una estructura administrativa sélida que le
ofrezca al campo de la salud su mejor desempefio en diversos procesos, no solo médicos sino
también comerciales y en atencion al pablico.

En Colombia, La Constitucion Politica de 1991 establecio el derecho de todos los
colombianos a la atencion a la salud como un servicio pablico cuya prestacion se realiza bajo la
direccion, coordinacién y control del Estado con la participacion de agentes publicos y privados,
sin embargo, no es un secreto que este derecho muchas veces se ve entorpecido debido a diversos
factores tanto generales de manera externa como lo son los malos manejos en el sector salud, el
déficit financiero nacional, el manejo politico del sector, la falta de recursos que deberia invertirse
en el personal e infraestructura idonea, asi como otros factores que de forma interna o institucional
como la baja cobertura o la deficiencia en los procesos que ponen en tela de juicio la calidad de los
servicios que las entidades de salud ofrecen al beneficiario. Todas estas y mas caracteristicas son
las que conforman el panorama diario de la salud que con premura debe transformarse para
evolucionar a algo mejor que ofrezca solucion a las necesidades basicas de este derecho

fundamental (Guerrero et al., 2011)
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Justificacion

Teniendo en cuenta la problematica actual ya mencionada, es imperante que muchos de los
procesos para el mejoramiento interno y externo del sector salud, sean resueltos desde la
administracion del servicio, por lo tanto, esta practica empresarial es una oportunidad que me
permite no solo aportar algo de los conocimientos adquiridos acadéemicamente con aras al
mejoramiento de procesos, sino también conocer estos procesos y aprender de expertos en la
materia para asi poder crecer en conocimiento y expandirlo mas hacia grandes y mayores
oportunidades que la empresa o el sector ofrezca, haciendo uso de las capacidades conjuntamente
adquiridas para desarrollar y cumplir integralmente la mision de la empresa, teniendo como
objetivo principal la vision de esta misma proyectada hacia el 2025, y sin lugar a dudas lograr
posicionarla entre las mejores entidades de la salud del departamento del Meta, de la region y del
pais debido a sus grandes capacidades organizacionales que la dirigen hacia el buen

direccionamiento de los servicios ofrecidos al usuario en el sector de la salud.
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Objetivos

Objetivo general

Brindar apoyo en los procesos administrativos y financieros de la empresa, resolviendo
problemas en tiempo real, aplicando los conocimientos adquiridos en la carrera Negocios

Internacionales.

Obijetivos especificos

e Capacitar a los funcionarios sobre el manejo de las diferentes plataformas de la EPS
(Sanitas, Salud Total, Famisanar, entre otros.)

e Mantener actualizado los registros facturados y revisados en la prestacién de los
Servicios.

e Reportar a las instancias pertinentes las novedades, complicaciones y otra informacion
relevante de manera periddica y concreta.

e Diligenciar adecuada y oportunamente los registros del servicio en el sistema de la IPS
MULTISALUD.
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Perfil de la Empresa

Razon Social

IPS Multisalud SAS

Objeto Social

Es una institucion prestadora de servicios de salud (IPS) con mas de 15 afios de experiencia
en el manejo de programas integrales de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento y
rehabilitacién son garantia de calidad en la atencidn y cuidamos con especial sentido de humanidad
y profesionalismo. Contamos con infraestructura fisica confortable, tecnologia actualizada,

eficacia administrativa y procesos confiables para darle lo mejor a las EAPB y sus usuarios.

Misidn

MULISALUD SAS, es una Institucién prestadora de servicios de salud que busca mejorar
la calidad de vida de la poblacion mediante la implementacion de un modelo de atencion en salud
individual y colectivo, garantizando una atencion personalizada con enfoque en el bienestar de la
persona, la familia y la comunidad, creando una cultura de promocion de salud y prevencion de la
enfermedad con responsabilidad social, de acuerdo con las necesidades y expectativas de los

usuarios.

Vision

En el 2025 ser reconocida como la mejor Institucién Prestadora de Servicios de Salud en el
Departamento de Meta, con responsabilidad social, participativa y organizativa, aplicando un
modelo de atencion con enfoque poblacional, diferencial y de atencion primaria en salud dirigido
a la persona, familia y la comunidad, en procura de disminuir los factores de riesgo a través de la
aplicacion de Rutas Integrales de Atencion en Salud, convirtiendonos en lideres de la atencion

integral con proyeccion empresarial sostenible.
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Objetivos de la Empresa
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- Garantizar la presentacion de servicios de salud a los usuarios, en las fases de promocion,

prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de acuerdo a los servicios ofertados,

buscando satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios.

- Desarrollar modelos propios de atencion en salud, mediante un enfoque poblacional y

diferencial.

- Prestar servicios con talento humano iddneo, calificado y capacitado en las diferentes areas

de la salud.

- Implementar en todos los procesos de la IPS la mejora continua, fomentando la

participacion del personal y los usuarios, asegurando accesibilidad, oportunidad e

integralidad.

Valores Institucionales

e Oportunidad

e Accesibilidad

e Seguridad

e Respeto por la dignidad humana
o Etica

e Honestidad

e Responsabilidad con el cliente interno y externo

e Trabajo en equipo
e Innovacion

e Mejora continua
e Compromiso

e Responsabilidad Social
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Organigrama de la Empresa

Figura 1. Organigrama
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Nota. Adaptado de la Empresa Multisalud IPS S.A.S

Portafolio de Servicios

Primer Nivel

Medicina General, Odontologia, Programas de Prevencion y Promocion, Programa
Ampliado de Inmunizaciones, Toma de muestras y Laboratorio Clinico, Imagenologia,

Procedimientos de primer nivel.
Servicios Especializados
Medicina Interna, Ginecobstetricia, Pediatria, Cardiologia, Nefrologia, Psiquiatria,

Neurocirugia, Ortopedia y/o Traumatologia, Psicologia, Nutricion y Dietética, Medicina Fisica y

Rehabilitacion, Diagndstico Cardiovascular, Cirugia Cardiovascular, Cirugia Vascular Periférico,
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Otorrinolaringologia, Servicios de Salud Ocupacional, Medicina Familiar, cirugia general,
medicina del deporte, medicina familiar, trabajo social, psiquiatria, gastroenterologia.

Apoyo Terapéutico

Terapia fisica, Terapia del lenguaje, Terapia ocupacional, Terapia respiratoria, apoyo

terapéutico, mamografia, Rx, ecografias, colposcopia, endoscopia, colonoscopias.

Ubicacion Geografica

Figura 2 Sedes

NUESTRAS . b V-
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[oc:co ot unes TEREI
las terapias de Villavicencio

/ [ N ¥ , = g R se pres(ari’:n en nuestra sed
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Acacias | Cumaral Q A o
Granada | Guamal
Puerto Lépez | San Martin é e
Puerto Gaitan S ; Srsanszre.

s RIB

Q:mndu tu cita,

citas@multisalud.com.co

e (2. MultiSalud

B MiitiSalud
Nota. Adaptado de la Empresa Multisalud IPS S.A.S

Contacto

Horario de Atencion

Lunes a Viernes: 7ama 7 pm

Sabados: 7 am a 1pm

Teléfonos

(608) 6611613 / 317 325 3276
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Correo Institucional

info@multisalud.com.co

Cargo a Desempeiiar

Nombre del Cargo

Auxiliar Administrativo.

Dependencia

Coordinacion de cuentas y facturacion.

Horario

6am a 3pm

Jefe Inmediato

Lady Johanna Quira Yusti

Cargo

Jefe coordinadora de sede

Plan de Trabajo a Realizar

- Coordinar los horarios del personal de facturacion.

18

- Capacitar a los demas funcionarios sobre manejo de las diferentes plataformas de las EPS

(sanitas, salud total, famisanar, entre otras).
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- Atender y facturar los servicios en salud, en concordancia con el manual tarifario y las
especificaciones de cada convenio a usuarios que asisten a diversos servicios que presta la
IPS MULTISALUD.

- Mantener constantemente dialogo con su jefe inmediato para reportar cualquier novedad
que se presente al momento de facturar.

- Asegurar la prestacion de los servicios de salud a los usuarios en la IPS MULTISALUD.

- Mantener actualizado los registros facturados y recaudado en la prestacion de los servicios.

- Verificar conceptos y tarifas para facturar.

- Registrar ingresos por: tipo de usuario, concepto, ingresos y egresos de comprobantes.

- Participar de las diferentes reuniones, actividades y capacitaciones programas por su jefe
inmediato.

- Realizar diario proceso de facturacion (citas, laboratorios, citologias, procedimientos,
especialistas, etc.).

- Realizar actualizacion de datos del usuario en el sistema prosoft.

- Verificacion de las tablas de negociacion para las prestaciones los servicios.

- Agentamiento de citas para los usuarios de las diferentes EPS contratadas.

- Tramites de consignaciones y pagos en bancos para la empresa de Multisalud, cuando sea
necesario.

- Captar usuarios de ingreso para realizar la demanda inducida segun resolucion 3280.

- Realizar la correcta asignacion y/o activacion de las citas programadas.

- Realizar el respectivo cobro de copago o cuota moderadora de acuerdo a lo establecido en
la Resolucion 3374 y entregar la respectiva factura al usuario.

- Recepcionar facturas y enviar autorizaciones por evento a la dependencia que lleguen a la
sede.

- Realizar entrega de 6rdenes y formulas médicas identificando el usuario correctamente.

- Diligenciar adecuada y oportunamente los registros del servicio en el sistema de la IPS
MULTISALUD.

- Apoyar las funciones del grupo de informatica en las labores del proceso de generacién de
informacidn a partir de la facturacion.

- Reportar a las instancias pertinentes las novedades, complicaciones y otra informacion

relevante con respecto a los usuarios de manera periodica y concreta.



PRACTICA EMPRESARIAL IPS MULTISALUD SAS 20

Apoyar a la jefe de sede en su ausencia, validar que esté relacionado la admision de citas
de la plataforma de sanitas con el sistema prosoft, facturar citas de los usuarios, responsable
de la caja menor, generar citas a los usuarios.

Participar en el comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y demas funciones

administrativos que el jefe de sede disponga.
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Plan de Mejoramiento

Porter (2006), economista experto en estrategias empresariales enfocadas en la
competitividad, en uno de sus libros, centra su atencion en el Sistema de Salud de los Estados
Unidos, aseverando que el Sistema de salud de dicho pais va por un camino peligroso, donde hay
una combinacion toxica de altos costos, calidad desigual, errores frecuentes y acceso limitado a los
servicios. Teniendo en cuenta que Colombia tiene como referente a Estados Unidos en muchos de
sus procesos Yy leyes, El Sistema de salud colombiano padece los mismos problemas detectados por
Porter. En sus estudios, Porter (2006) evidencia que, una de las fallas del sistema de atencion en
salud es que fundamenta su desarrollo en una competencia basada en precios y no en valor para el
cliente. Es decir, constantemente compite por reduccion de costos a expensas de restriccion de
servicios, por captar pacientes y reducirle su capacidad de escogencia; generando una serie de
desagradables consecuencias por las cuales Colombia ya ha pasado. Este panorama que Porter
devela en su libro, no es algo nuevo para la poblacion colombiana; esta es una situacion en la que
los usuarios del sector salud en Colombia luchan a diario, pues por factores anteriormente
mencionados, se ve vulnerado su derecho a la Salud.

Es por este motivo, que la institucién prestadora de servicios de salud (IPS) MULTISALUD
con mas de 15 afios de experiencia, ademas de contar con infraestructura fisica confortable,
tecnologia actualizada, eficacia administrativa y procesos confiables para darle lo mejor a sus
usuarios, busca diariamente que el manejo de programas integrales de promocion, prevencion,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, sean garantia de calidad en la atencién y cuidados, con
especial sentido de humanidad y profesionalismo.

Limitaciones y Soluciones
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Durante el proceso de ensefianza — aprendizaje llevado a cabo en la empresa
MULTISALUD como practicante, se presentaron cuatro aspectos significativos en el cargo que
actualmente represento (junto con otros comparieros), que estaban retrasando la eficacia y
eficiencia de la productividad en esta area. Sin embargo, una muestra de raciocinio por parte de la
empresa, es que permite a sus empleados ser parte de ella, escuchandolos y conociendo las
limitaciones del trabajo, creando un ambiente de confianza suficiente entre el empleado y el
empleador con la intencién de mejorar para ellos y la empresa los procesos que se deban llevar a
cabo, convirtiendo estas limitaciones o debilidades en oportunidades de mejora que a futuro seran
fortalezas que caracterizan a la empresa en su desempefio, es por este motivo que se me permitid

aportar algunas ideas para el mejoramiento de algunas limitantes.

NuUmero de Citas a Pacientes sin Cita Previa (Hora Pico)

Una de las limitaciones en el desarrollo de la productividad del empleado en este cargo fue
el hecho de que se podia dar cita al usuario sin ser programada previamente no importando la hora
de ésta, y sin tener en cuenta que si habian muchos otros usuarios que cumplian con el protocolo
de asignacion de citas. Esto ocasionaba caos y retraso en la atencién a todos los usuarios, retraso
en el area administrativa y por supuesto, médicos y enfermeros en su respectiva labor, pues no
daban abasto con tantos usuarios, bajando la calidad del servicio prestado.

Fue por este motivo que se propuso establecer un horario para dar citas por fuera de los
protocolos de asignacion de citas, Gnicamente a pacientes gestantes, pacientes cronicos y de tercera
edad, y a su vez, incentivar a los demas usuarios que no hacen parte de estos grupos de personas
ya mencionados, a que sigan los conductos regulares y protocolo de citas y atencion al usuario,
intensificando la publicidad de estos protocolos tanto en redes sociales de la empresa, como en
cada una de las sedes administrativas y médicas, e instruyéndolos en el buen uso de los diferentes
canales establecidos para el usuario, pues al usuario también se le debe y se le puede educar en la

adaptacion a nuevos cambios.
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Cantidad de Pacientes en Laboratorios

La segunda limitacion que se evidenciaba, fue el manejo de las citas diarias que se daban
a pacientes que debian tomarse muestras de laboratorio. Anteriormente se daban 180 citas diarias,
esto impedia dos cosas, la primera que es evidente, es que se acumulara el nimero pacientes en la
toma de muestras, teniendo jornadas extensas de trabajo y de caos en el manejo de personal, lo que
a su vez nos lleva al segundo inconveniente, que los resultados de estas muestras no salieran a
tiempo ya que MULTISALUD atiende a pacientes de varias EPS.

Para dar solucion a esta problematica se sugirié atender o brindar cita diaria a solo 80
pacientes (60 con cita previa siguiendo los protocolos de asignacién de citas y 20 sin cita previa
esto solo en caso de que sean usuarios gestantes, adultos mayores y nifios menores de 7 afios).
Ahora junto con la atencién oportuna del usuario y la guia y ayuda del orientador de sede en la
entrada, este proceso se lleva a cabo ahora sin mayor dificultad, pudiendo entregar a tiempo los

resultados de las muestras.

Dinero de Caja

Uno de los problemas que afectaba al personal encargado de facturacion era el flujo de
dinero en caja. Hay una persona encargada de recibir y recoger el dinero de caja a diario en las
diferentes sedes. Esta persona hace arqueo con cada cajero y recoge el dinero en efectivo, sin
embargo, se llevaba todo sin dejarle a los facturadores ningun dinero para atender al usuario al dia
siguiente, y teniendo en cuenta la hora de atencion (6 am), era imposible poder conseguir dinero
para darles cambio.

Para cubrir esta problematica, se sugiere dejar una base minima en efectivo para poder dar
cambio y tener una mejor atencion al usuario de las primeras citas del dia, ademas de recordar al
usuario constantemente de traer el dinero necesario para la cita y no pagar cantidades pequefias con
billetes de alta denominacion. Esta propuesta se aprueba, ahora las personas encargadas de
facturacion cuentan con una base minima que les ayuda a que su trabajo no se vea entorpecido y

limitado, promoviendo la eficiencia en el servicio prestado.
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Desplazamiento Hacia Central de Cuentas

En la empresa, hay una plataforma que lleva el control de lo que el usuario debe pagar por
los servicio de salud adquiridos, hay usuarios que no pagan. Los resultados de este control, debe
coincidir con lo que los facturadores en caja reciben para no tener descuadres en dinero. Con esta
plataforma se llamaba a los facturadores a rendir cuentas cada 15 dias. Cada cajero debia ausentarse
por lo menos 1 hora extra laboral para rendir dichas cuentas; en ocasiones se llamaban hasta 4
cajeros para llevar a cabo este proceso, lo cual significaba esperar casi 3 horas por el turno para
rendir las cuentas, ademas de esto, al ser la rendicion de cuentas cada 15 dias, era un lapso
significativamente amplio que daba lugar a olvidarse de novedades que se presentaban,
ocasionando descuadres en dinero sin justificacion.

Para dar fin a esta problematica evidenciada, el grupo de facturadores sugiere un sistema
digital sencillo en tiempo real para rendir cuentas a diario de lo que se factura durante su turno de
trabajo. Este sistema implementado permite que el trabajador esté pendiente de sus cuentas y pueda
rendirlas sin dificultad diariamente, sin riesgos de olvidar las novedades en la facturacion y ademas,
permitiendo que éste no invierta horas extra laborales en este proceso; de esta forma tanto los
facturadores como la persona encargada de la contabilidad pueden a diario rendir un informe veraz

de los facturado.
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Aportes del Practicante a la Empresa

La administracion de servicios de salud representa un papel fundamental y determinante en
las instituciones de salud. El desarrollar habilidades que permiten el mejoramiento de sus servicios,
hace que crezca de manera significativa la calidad de estos y por consiguiente, conduce al éxito de
la organizacion. Ademas, cabe mencionar que las funciones en esta area evolucionan a medida que
evoluciona la industria de la salud, lo que exige incesantemente estar a la vanguardia de esta
evolucion, permitiendo cambios en aras a la mejora constante de los servicios a la comunidad.
Durante mi proceso académico, dirigido por la premisa de mi carrera Negocios Internacionales de
la Universidad Santo Tomas, de que ésta es “orientada al desarrollo de competencias profesionales
de nivel gerencial, adecuadas a la dindmica de las organizaciones con sentido global y a las
cambiantes exigencias de los negocios como instrumento de expansion internacional en el contexto
de los mercados mundiales provistos de responsabilidad social, competitividad”, me enfoqué en
mercadeo internacional, lo que hace que me centre en encontrar las debilidades y falencias de una
empresa en estos aspectos ya mencionados con la intencién Gnica de buscarle soluciones oportunas,
efectivas y eficaces, para su funcionamiento integral.

A futuro, el gobierno actual de la republica pretende terminar con las Entidades Promotoras
de Salud (EPS), y hacer uso las mejores Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) para
contratar con ellas, siempre y cuando tengan los mejores servicios, infraestructura, recursos,
organizacion, etc...; para esto, la IPS MULTISALUD SAS esta reuniendo esfuerzos y estrategias
para ser excelentes en este campo, sobresaliendo en la regién para que con los progresos, avances
y mejoras cubiertas en todas los aspectos necesarios, se llegue a alcanzar las zonas nacionales e
internacionales, esto con ayuda de personal idoneo dispuesto a llevar la empresa a otro nivel,
ofreciéndole ideas concretas para su desarrollo integral mejorando la calidad de la empresa, de sus
trabajadores y de los usuarios, como aquellas ya antes mencionadas en la seccion anterior.

Por su parte, es responsabilidad del area de Talento Humano crear, implementar y capacitar
al personal sobre como cumplir las leyes relacionadas con la prestacion de atencion médica, es por
esto que esta dependencia hace uso de mis habilidades y conocimiento para capacitar a los nuevos

trabajadores en servicio al cliente, facturacién y manejo de caja menor.
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Aportes de la Empresa al Practicante

Es evidente que la empresa, en términos de la administracion de servicios de salud me ha
aportado un amplio conocimiento, por tanto es un area que no habia considerado antes como opcién
de desarrollo pero que hoy dia crece en interés, ya que hay muchos campos que se pueden explorar
de manera amplia y que me podrian permitir expandir mis habilidades. Un ejemplo de esto son los
diversos cargos a los que podria ascender en la empresa y que tienen un enfoque en los que a su
vez puedo aportar de acuerdo a mis capacidades; aquellos que se encargan de organizar y coordinar
la prestacion de los servicios médicos para que este sea de calidad. Asimismo, aquellos que se
mantienen al dia en cuestion de regulaciones y se encargan de estar al tanto en los cambios de
politicas o leyes que pueden afectar las instalaciones administradas. Y del mismo modo, aquellos
que se encargan de administrar las finanzas y la facturacién de los pacientes cuya responsabilidad
es la de supervisar los procesos financieros hasta garantizar que las operaciones de presupuesto se
mantengan al dia, creando proyecciones financieras de acuerdo a las necesidades de la empresa
que se basan a su vez en la calidad del servicio ofrecido a sus usuarios, trabajando de la mano con

el departamento contable para mejorar asi la contabilidad corporativa.
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Conclusiones

A lo largo de la practica empresarial, se puede ver reflejada la importancia de que el
estudiante con terminacion académica, culmine su proceso atravesando por dicha practica, ya que
permite al estudiante poner en marcha los conocimientos tedricos adquiridos durante su carrera
profesional y asi abrir para si mismo, oportunidades laborales en empresas con alta experticia;
oportunidades que a su vez forman al practicante en el desarrollo integral de sus habilidades, pues
no sélo le permite crecer profesionalmente, sino que también aporta a la evolucion de su caracter
personal y sus responsabilidades.

Asimismo, la practica empresarial desarrollada en la IPS MULTISALUD, a nivel especifico
en el area de la administracién de la salud, ha aportado de manera significativa al practicante,
ensefiando una nueva gama de oportunidades en areas inexploradas y que son ahora de gran interés
en el desarrollo profesional del practicante. Aprender del manejo de las entidades encargadas de la
salud a nivel nacional, el surgimiento de estas con sus altibajos y la manera de solucionar
problematicas del dia a dia en esta area, han ofrecido al practicante nuevas maneras de crear ideas
y soluciones desde su conocimiento para un aporte efectivo y eficaz en su area de trabajo.

Por Gltimo, cabe resaltar el valor de la buena administracion de una empresa que se maneja
en el campo de la salud, y que ofrece sus servicios a una extensa comunidad en aras al mejoramiento
continuo para brindar al usuario un servicio oportuno con la ayuda de un grupo de trabajo que es

motivado continuamente a ofrecer lo mejor de ellos para crear un ambiente de armonia en el trabajo.
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