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1. Introduccién

Este documento contiene el informe final de pasantia para la obtencion del titulo de
ingeniero civil en la universidad Santo Tomas sede Villavicencio, la practica tiene una duracion
de seis meses, y las actividades desarrolladas durante la pasantia se justifican debido a que se
aplican los conocimientos adquiridos en los 10 semestres cursados durante el ciclo de la carrera de
ingenieria civil, se adquiere experiencia Util y la obtencion de nuevo conocimiento de cara al futuro
laboral. Durante el desarrollo de la pasantia se busca adquirir conocimientos en todo lo que
respecta a la prestacion del servicio de agua, méas exactamente a todo lo relacionado con el area de
acueducto y alcantarillado de la ciudad de Villavicencio, las distintas funciones que tiene y los
servicios que presta la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV — ESP) a
la comunidad.

Para comprender y evidenciar las actividades desarrolladas en el trascurso de la pasantia
se presenta la siguiente estructura, en donde, se muestra el perfil de la empresa con toda su
estructura organizacional, los servicios y productos que ofrece en los cuales el pasante estuvo
involucrado, y por Gltimo el mapa de procesos, se continua con el marco normativo en el cual se
explican leyes, decretos, resoluciones, normas y reglamentos que se utilizaron durante el desarrollo
de la pasantia, en tercer lugar se muestran las actividades realizadas en la empresa durante el
periodo de la pasantia, a continuacién, se presenta un analisis DOFA en donde se evalla los
aspectos positivos y negativos que se evidencian tanto de la empresa como del pasante,
seguidamente se describen los aportes que el pasante realizd a la empresa y las lecciones
aprendidas durante este periodo y por ultimo, se realizan unas recomendaciones a la empresa en

beneficio de su mejora continua.
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2. Perfil de laempresa

2.1 Misién

Somos una empresa industrial y comercial del estado, prestadora de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y complementarios, en el area de prestacion del servicio de la ciudad
de Villavicencio, satisfaciendo las necesidades de nuestros usuarios y generando confianza en la
comunidad, con un talento humano competente y comprometido con la responsabilidad social y

ambiental y el mejoramiento de su calidad de vida. (EAAV, 2023)

2.2 Vision

Para el 2024 seremos la empresa de acueducto y alcantarillado lider y referente de la region
por cobertura, continuidad, calidad, competitividad e innovacién en los servicios y mejoramiento
continuo de los procesos, con responsabilidad social, ambiental, administrativa y financiera.
(EAAV, 2023)
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2.3  Organigrama de la empresa

Figura 1. Organigrama de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio
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Nota. Adaptado de la pagina web la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio
(EAAV), (2023)
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3. Servicios y productos

A continuacién, se explican la definiciéon y funcionamiento de algunos de los servicios y
productos con los cuales cuenta la EAAV-ESP debido a que solo se toman como objeto de estudio
aquellos productos o servicios con los cuales el pasante tuvo contacto, es importante dar a conocer
que labores desarrollan algunas de las areas de la empresa y como es su funcionamiento para

brindar un éptimo y eficiente prestacion de servicios a la comunidad.

3.1 Acueducto

Se conoce por acueducto a aquellas construcciones que tienen por objetivo principal la
conduccidn del agua desde un punto a otro para permitir que las personas o comunidades tengan
acceso al preciado liquido. El agua del Acueducto de Villavicencio nace en el paramo de Chingaza
hasta llegar a quebrada honda; donde se encuentra la bocatoma que consta de una presa
convencional de derivacidn con seis rejillas, por las cuales ingresa el agua y pasa al desarenador
para ser conducida a través de una tuberia hacia la planta de tratamiento ubicada en el barrio la
Esmeralda; alli es potabilizada y distribuida a la ciudad por medio de las redes primarias y
secundarias. (EAAV, 2023)

Figura 2. Sistema de conduccién

Sistemas de Conduccion

N® Descripcion Diametro (Pulgadas) Longitud (m)
i Red expresa popular 27" - 20" AP 11687
2 Red expresa esperanza 27" - 24" AP 4818
3 Red expresa barzal 20" AP - 14" PVC 3662
4 Red expresa fuentes allas - barza 27" PVC 3626

Nota Explicacion del sistema de conduccion de las redes de alcantarillado de la EAAV - ESP.
Adaptado de la pagina web la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV),
(2023)
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Figura 3. Sistemas de tratamientos

2. Planta Fuentes Altas
1. Planta La Esmeralda

3. Planta Cafo blanco

‘ 6. Planta Darién

5. Planta Saman de la
Rivera

7. Planta Charrascal

Nota Sistemas de tratamientos con los cuales cuenta la EAAV — ESP. Adaptado de la pagina web
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV), (2023)

3.2 Alcantarillado

Se denomina alcantarillado, red de saneamiento o red de drenaje al sistema de estructuras
y tuberias usado para la recogida y transporte de las aguas residuales y pluviales de una poblacion
desde el lugar que se generan hasta el sitio en que se vierten al medio natural o se tratan. La red de
alcantarillado se considera un servicio basico. Durante mucho tiempo, la preocupacion de las
autoridades municipales o departamentales estaba mas ocupada en construir redes de agua potable,
dejando para un futuro indefinido la construccién de las redes de alcantarillado. Actualmente la
existencia de redes de alcantarillado es un requisito para aprobar la construccion de nuevas
urbanizaciones. (EAAV, 2023)
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Figura 4. Reemplazo de tuberia dafiada en el barrio Castilla

Nota. Se evidencia los trabajos de excavacion realizados en la zona, para poder retirar los
escombros de la tuberia dafiada e instalar el nuevo tubo en PVC, ademas de el personal operativo
asignado a la oficina de alcantarillado colocando un nuevo tubo en PVC de 16" con un largo

aproximado de 6 metros.
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3.3 Alquiler equipos de limpieza

El servicio de alquiler de equipo de limpieza a presion y succién, funciona como
herramientas para solucionar problemas relacionados con limpieza a presion de espacios publicos,

succion de lodos, limpieza de tuberias, trampa de grasas y colectores. (EAAV, 2023)

Los requisitos para solicitar el equipo de succién son:
Persona Natural: Cedula de Ciudadania

Persona Juridica: Fotocopia del RUT

Costo del servicio del Vactor

Valor: $698.388 pesos colombianos

Hora Adicional: $178.987 pesos colombianos

Nota. Adaptado de la pagina web la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio
(EAAV), (2023)

Figura 5. Labores de limpieza de sistema de alcantarillado con equipo de succion Vactor

Nota. Personal de la EAAV - ESP realizando la inspeccién y limpieza de todo el sistema para
realizar su correspondiente mantenimiento al sistema sanitario y pluvial.
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3.4  Agua en carrotanque

Servicio de suministro y transporte de 10mtrs cubicos de agua potable en carrotanque
dentro y fuera de la ciudad, para industrias, hoteles y todo tipo de obras. Fuera de Villavicencio se

deben cancelar peajes y costos de desplazamiento de los equipos. (EAAV, 2023)

Los requisitos para solicitar el equipo de succién son:
Persona Natural: Cedula de Ciudadania

Persona Juridica: Fotocopia del RUT

Costo del servicio del Carrotanque

Distancia menor o igual a 10 Km

Valor: $242.037 pesos colombianos

Kilometro Adicional: $24.203 pesos colombianos

Nota. Valor adaptado de la padgina web la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio
(EAAV), (2023)

Figura 6. Labores de apoyo con el equipo de carrotanque de la EAAV — ESP

Nota. Personal de la Empresa EAAV — ESP brindando asistencia a la comunidad a traves del
servicio de carrotanque.
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4. Mapa de procesos

En el mapa de procesos se observan las necesidades y expectativas las cuales se propone
la empresa para lograr la satisfaccion del cliente. Se realiza a través de la identificacion como se
observa en la imagen de los procesos estratégicos, misional, apoyo y de evaluacion que sirven para

cumplir la meta de atender las necesidades del cliente.

Figura 7. Mapa de procesos de la empresa

\ | ,
s e ESTRATEGICOS
S

MISIONAL

RDeaav

Nota. Adaptado de la pagina web la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio
(EAAV), (2023)
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5. Marco Normativo

En esta seccion se presentan las leyes, decretos, resoluciones, normas y reglamentos, entre
otros, relacionados con las actividades propias de la pasantia, asi como aquellas que pueden tener
influencia en las mismas.

RAS 2000 Titulo B Y D: Sistema de acueducto y de recoleccion y evacuacion de aguas
residuales y domésticas y aguas lluvias. (Ministerio de Vivienda, 2000)

Resolucion 0330 de 2017: Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector Agua
Potable y Saneamiento Basico RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001,
0668 de 2003, 1459 de 2005 y 2320 de 2009. (Ministerio de Vivienda, 2017)

Decreto 1272 de 2017: Por el cual se adiciona el Capitulo 2, al Titulo 7, de la Parte 3, del
Libro 2 del Decreto 1077 de 2015, que reglamenta parcialmente el articulo 18 de la Ley 1753 de
2015, en lo referente a esquemas diferenciales para la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en zonas de dificil acceso, areas de dificil gestion y areas de prestacion, en
las cuales por condiciones particulares no puedan alcanzarse los estandares de eficiencia, cobertura
y calidad establecidos en la ley. (Ministerio de Vivienda, 2017)

Ley 142 de 1994: Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios
y se dictan otras disposiciones. (Ministerio de Vivienda, 1994)

Laboratorios: Se tienen acreditados los laboratorios de analisis de calidad de agua
(ensayos) y de medidores (calibracion), en la Norma NTC-ISO/IEC 17025:2017 desde el afio
2012; el pasado 4 de diciembre de 2020 el Comité de acreditacion del Organismo Nacional de
Acreditacion (ONAC) decidié renovar la acreditacion 11-LAB-051 y 11-LAC-051, asi mismo
actualizar el alcance en lo relacionado con el intervalo de medicién del ensayo de durabilidad a
flujo continuo. Esta acreditacion nos da reconocimiento a nivel nacional, genera confianza y
credibilidad a nuestros usuarios; asi como contar con personal competente que garantizan el
cumplimiento de los requisitos exigidos por este Organismo. (EAAV, 2023)

Calidad de agua: El laboratorio de aguas es el proceso en el cual se efectian ensayos de
agua tratada y cruda a nuestros usuarios, clientes internos y externos con el fin de determinar la

calidad del agua de acuerdo con la normatividad vigente aplicable. (EAAV, 2023)
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Ensayos: La EAAV — ESP cuenta con acreditacion ONAC, vigente a la fecha con cddigo de
acreditacion 11-LAB-051 (Paginas 2 y 3) bajo la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017 para los

siguientes ensayos:

1. Alcalinidad: Método SM 2320 B. Standard Methods for the Examination of Water and

Wastewater. Ed.23, 2017.
2. Dureza: Método SM 2340 C. Standard Methods for the Examination of Water and
Wastewater. Ed.23, 2017.
3. Cloruros: Método SM 4500-CI- B. Standard Methods for the Examination of Water and
Wastewater. Ed.23, 2017.
4. Cloro: Método SM 4500-Cl G. Standard Methods for the Examination of Water and
Wastewater. Ed.23, 2017.
5. Aluminio: Método SM 3500-Al B. Standard Methods for the Examination of Water and
Wastewater. Ed.23, 2017.
6. Sulfatos: Método SM 4500-SO42- E. Standard Methods for the Examination of Water and
Wastewater. Ed.23, 2017.
7. pH: Método SM 4500-H+ B. Standard Methods for the Examination of Water and
Wastewater. Ed.23, 2017.
8. Conductividad: Método SM 2510 B. Standard Methods for the Examination of Water and
Wastewater. Ed.23, 2017.

9. Nitritos: Método SM 4500-NO2- B. Standard Methods for the Examination of Water and
Woastewater. Ed.23, 2017.

Otros ensayos: Las siguientes actividades incluidas en el presente documento no estan

cubiertas por la acreditacion del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC.

1. Turbiedad: Método Turbidimétrico SM 2130B Ed. 23/2017
2. Color: Método espectrofotométrico
3. Hierro: Método espectrofotométrico HACH Ferrover
4. Fosfatos: Método espectrofotométrico HACH
5. Manganeso: Método espectrofotométrico HACH PAN
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6. Nitratos: Método
7. Carbono orgénico Total:
8. DQO: Método
9. Fluoruros: Método
10. Amonio: Método
11. Coliformes totales:
12. Coliformes Fecales:

13. Mesofilos: Filtracion por membrana

19

espectrofotométrico HACH Nitraver
Método HACH procedimiento 10129
HACH Reactor digestion
espectrofotométrico HACH SPADNS
espectrofotométrico HACH

Filtracion por membrana
Filtracion por membrana

Nota lista de elementos adaptada de la pagina web la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de

Villavicencio (EAAV), (2023)
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6. Actividades realizadas

Se debe tener en cuenta que no se asignd ningun cargo en especifico al pasante, por lo cual
dia a dia las labores podian cambiar, esto se hizo para no limitar el area de accion del pasante y en
beneficio del aprendizaje practico y tedrico. De todas las labores asignadas se cumplieron con el
100% debido a que se cuentan con un limite de 15 dias habiles para dar por terminado cualquier
proceso al interior de la empresa, y desde el dia 13/03/2023 hasta el 13/09/2023 las actividades
que se podian presentar eran: respuesta a oficios, programacion de comision topografica,
elaboracion de informes técnicos, apoyo y acompafiamiento a obra, registro fotogréfico de las

actividades desarrolladas en obra, recoleccién de informacion y atencion de usuarios.

Tabla 1. Actividades desarrolladas en la empresa durante el periodo de la pasantia
Actividades realizadas Duracion Inicio Fin
Primera semana en la EAAV - ESP en donde el estudiante conocid las
instalaciones, el personal administrativo, técnico y operativo
perteneciente a la oficina de acueducto y alcantarillado, y se explicaron 5 dias 13/03/2023 17/03/2023
las primeras labores a desarrollar.

Documento de respuesta de distintas solicitudes que presentaban los

usuarios a la EAAV - ESP, se realizo el informe del barrio charrascal

y la visita técnica e informe de la problematica presentada en el barrio 4 dias 20/03/2023 23/03/2023
Emporio.

Documento de respuesta de distintas solicitudes que presentaban los

usuarios a la EAAV - ESP, se realizd el acompafiamiento a la visita

técnica e informe de la problemética presentada en el conjunto 5 dias 24/03/2023 30/03/2023
residencial Montecarlo por colapso de tuberia.

Formato de contestacion solicitudes que presentaban los usuarios a la

EAAYV - ESP, se realizé el informe de la problemaética presentada en

el sector de primer tiempo, el estudiante acompafio a personal 3 dias 31/03/2023  4/04/2023
operativo a una limpieza de rejillas.

Documento de respuesta de oficios presentados a la EAAV - ESP, se
realizd el acompafiamiento a visita técnica e informe de la

problematica presentada del barrio Castilla. 4 dias 31/03/2023  4/04/2023

Documento de respuesta oficios presentados a la EAAV - ESP, el

estudiante reviso el contrato de re-parcheo del barrio Retiro y contesto

la peticién correspondiente y el acompafiamiento de la comision 5 dias 10/04/2023  14/04/2023
topografica.
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Tabla 1. Continuacion
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Documento de respuesta oficios presentados a la EAAV - ESP, el
estudiante reviso el contrato de re-parcheo del barrio Retiro y contesto
la peticidon correspondiente y el acompafiamiento de la comision
topografica.

5 dias

17/04/2023

21/04/2023

Formato de contestacion solicitudes que presentaban los usuarios a la
EAAYV - ESP con respecto a problematicas relacionadas con el area de
acueducto y alcantarillado. Y el pasante realiz6 el informe técnico del
sector de cafio Maizaro.

1dia

24/04/2023

24/04/2023

Incapacidad medica debido a procedimiento quirdrgico

22 dias

25/04/2023

24/05/2023

Documento de respuesta de distintas solicitudes que presentaban los
usuarios a la EAAV - ESP, se realizd el acompafiamiento a la visita
técnica e informe de la problematica presentada en el conjunto
residencial Montecarlo por colapso de tuberia.

5 dias

24/03/2023

30/03/2023

Formato de contestacion solicitudes que presentaban los usuarios a la
EAAYV - ESP, se realizé el informe de la problematica presentada en
el sector de primer tiempo, el estudiante acompafio a personal
operativo a una limpieza de rejillas.

3 dias

31/03/2023

4/04/2023

Documento de respuesta de distintas solicitudes que presentaban los
usuarios a la EAAV - ESP, se realizd la solicitud a la comisién
topogréfica de la Empresa para llevar a cabo un levantamiento
topogréfico del barrio Santa Fe.

2 dias

25/05/2023

26/05/2023

Documento de respuesta de solicitudes presentadas por los usuarios a
la EAAV - ESP con respecto a problemaéticas relacionadas con el area
de acueducto y alcantarillado. El pasante realiz6 la recopilacion de
informacion para la plataforma Aquarating.

5 dias

29/05/2023

2/06/2023

Formato de respuesta de solicitudes presentadas por los usuarios a la
EAAYV - ESP con respecto a problematicas relacionadas con el area de
acueducto y alcantarillado de la EAAV - ESP.

5 dias

5/06/2023

9/06/2023

Formato de respuesta de solicitudes presentadas por los usuarios a la
EAAYV - ESP con respecto a problematicas relacionadas con el area de
acueducto y alcantarillado de la EAAV - ESP y formato de
programacion para la realizacion de estudios topograficos.

4 dias

12/06/2023

15/06/2023

Formato de respuesta de solicitudes presentadas por los usuarios a la
EAAYV - ESP con respecto a problematicas relacionadas con el area de
acueducto y alcantarillado de la EAAV - ESP y formato de
programacion para la realizacion de estudios topograficos.

4 dias

16/06/2023

21/06/2023

Formato de respuesta de solicitudes presentadas por los usuarios a la
EAAV - ESP con respecto a problematicas relacionadas con el area de
acueducto y alcantarillado de la EAAV - ESP y formato de
programacion para la realizacion de estudios topograficos.

5 dias

22/06/2023

28/06/2023
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Formato de respuesta de solicitudes presentadas por los usuarios a la
EAAYV - ESP con respecto a problematicas relacionadas con el area de
acueducto y alcantarillado de la EAAV - ESP y formato de
programacion para la realizacién de estudios topogréficos.

4 dias

29/06/2023

4/07/2023

Formato de respuesta de solicitudes presentadas por los usuarios a la
EAAYV - ESP con respecto a problematicas relacionadas con el area de
acueducto y alcantarillado de la EAAV - ESP y formato de
programacion para la realizacién de estudios topogréficos.

5 dias

5/07/2023

11/07/2023

Formato de respuesta de solicitudes presentadas por los usuarios a la
EAAY - ESP con respecto a problematicas relacionadas con el area de
acueducto y alcantarillado de la EAAV - ESP y formato de
programacion para la realizacién de estudios topogréficos.

3 dias

12/07/2023

14/07/2023

Apoyo en el desarrollo de informe técnico de las obras desarrolladas
en el sector del barrio Esperanza.

1dia

17/07/2023

17/07/2023

Formato de respuesta de solicitudes presentadas por los usuarios a la
EAAYV - ESP con respecto a problematicas relacionadas con el area de
acueducto y alcantarillado de la EAAV - ESP y formato de
programacion para la realizacién de estudios topograficos.

5 dias

18/07/2023

24/07/2023

Formato de respuesta de solicitudes presentadas por los usuarios a la
EAAYV - ESP con respecto a problematicas relacionadas con el area de
acueducto y alcantarillado de la EAAV - ESP y formato de
programacion para la realizacion de estudios topogréaficos.

5 dias

25/07/2023

31/07/2023

Formato de respuesta de solicitudes presentadas por los usuarios a la
EAAYV - ESP con respecto a problematicas relacionadas con el area de
acueducto y alcantarillado de la EAAV - ESP y formato de
programacion para la realizacion de estudios topograficos

4 dias

1/08/2023

4/08/2023

Formato de respuesta de solicitudes presentadas por los usuarios a la
EAAYV - ESP con respecto a problematicas relacionadas con el area de
acueducto y alcantarillado de la EAAV - ESP y formato de
programacion para la realizacion de estudios topograficos.

4 dias

8/08/2023

11/08/2023

Formato de respuesta de solicitudes presentadas por los usuarios a la
EAAYV - ESP con respecto a problematicas relacionadas con el area de
acueducto y alcantarillado de la EAAV - ESP y formato de
programacion para la realizacion de estudios topograficos.

5 dias

14/08/2023

18/08/2023

Formato de respuesta de solicitudes presentadas por los usuarios a la
EAAYV - ESP con respecto a problematicas relacionadas con el area de
acueducto y alcantarillado de la EAAV - ESP y formato de
programacion para la realizacion de estudios topograficos.

5 dias

21/08/2023

25/08/2023

Formato de respuesta de solicitudes presentadas por los usuarios a la
EAAYV - ESP con respecto a problematicas relacionadas con el area de
acueducto y alcantarillado de la EAAV - ESP y formato de
programacion para la realizacion de estudios topogréficos.

5 dias

28/08/2023

01/09/2023

Formato de respuesta de solicitudes presentadas por los usuarios a la
EAAYV - ESP con respecto a problematicas relacionadas con el area de
acueducto y alcantarillado de la EAAV - ESP y formato de
programacion para la realizacion de estudios topograficos.

5 dias

4/09/2023

8/09/2023

Formato de respuesta de solicitudes presentadas por los usuarios a la
EAAV - ESP con respecto a problematicas relacionadas con el area de
acueducto y alcantarillado de la EAAV - ESP y formato de
programacion para la realizacion de estudios topograficos.

3 dias

11/09/2023

13/09/2023
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Figura 8. Respuesta de solicitudes presentadas por usuarios a la empresa

ke J - A
o] Nillavice 2Aqv,
4 | ==
Villavicencio, 29 de Marzo de 2023.
**RAD_S**
*RAD_S"
Sefiores
ESTELA DIAZ GRASS

PRESIDENTA CONCEJO ADMINISTRATIVO
Manzana 1 Etapa 3 Tore 7 Apartamento 542 Conjunto Residencial La Madrid
Email: dayanadiaz_1610@hotmail.com

Teléfono: 310 236 0284

Ciudad

ASUNTO: Respuesta oficio con rad No. 2023162000065-2 de fecha 10 de Enero
de 2023

Cordial saludo.

En atencién al oficio radicado en esta entidad, mediante el cual solicita la atencion
para destapar las alcantarillas del Conjunto Residencial La Madrid Manzana 1 Etapa
3, muy respefuosamente presento la respussta bajo la siguiente consideracion.

La EAAV - ESP le informa que personal operativo de cuadrilla asignada a la oficina
de alcantarillado, atendié la novedad y realizé la limpieza y succién de los sumideros
solicitades por el conjunto residencial La Madrid quedando en dptimo
funcionamiento, dando asi solucién a su solicitud.

En caso de cualquier otra eventualidad, ponemos a su entera disposicién el ndmero
telefinicn_de_esta_denendencia_marcandn_al RR1ANAN donde se atenderd

i}ﬁ}‘) \lillavicencie Deaav

Villavicencio. 06 de Sepliembre de 2023.

*20231220097961*
Sefior; 3l e prperes
MARCOS MUNOZ oo
Carrera 20C No. 8 ~ 59 Barrio Primavera
Email: No Registra Zr
Telefono: No Registra B J 2
v, 19C X330, Vhaveeansia Mo

ASUNTO: a solicitud con radi No. 2023 2

ANGEL IDUARDD ALOANA HEFNANDEL & oot 08 2000 Kantlicnds con

eimhwchmnouuhh,mm <o SovGle en 1o colbe WA 13- :ﬂ
Cammjeeioda €0 3 cunaz i VBmicsnso, Gapwiamento

o '*mmwl-‘l e
En atencién al oficia radicado en esta entidad, mediante el cual solicita la de una GUE 25 du & Conathcion folca, oR Congson D oo ks Ly 142 i
tapa de alcantarilla faltante ubicada en fa calle 8A No. 20B — 24 Barrio Primavera, 19pa _ ™ perig LAtk Cus mex adecrie
muy presento la bajo la siguients it ion. hm
La EAAV - ESP le informa que personal operative de cuadrilia asignada a la oficina HECHOS.
de alcantarillado atendié la novedad el dia 04 de Septiembre da 2023 y realizé |a & v e ommRr o
reposicion ¢ Instalacion de la tapa de alcantarillado faltante en la direccién “men kot s men ‘: e 07 A $3- OF i i o
mencichada, quedandc todo en cptimas condiciones, dando por atendida su "';'me” mn-: eyl Al it v‘msr % “;.u )
solicitud como se evidencia en el acta de visita técnica. Amﬂm 'm"‘""mw“"" o cemb PRty mmmnm

% ez dw guw lynole con pgeT L Ccds o colopio
En caso de cualquier ofra dad, asu entera el némera m YOl
telefonico de esta depencencia. marcando al 6818080 donda se atendera wul m‘:ﬂ\l& WI Gt en otakones n- Ao oslos
i que se prasente en la prestacién de los

sernvicics.
Cordialmente

A

ING. WILYIAM MORERO GUTIERREZ
Jefe Oficfha De Alcagffarillado -
== g X ——=x i T FIRAVEA
< P Pasaste Universtirs
=
B =

R y G Jian Andrés Casteblanso Temiza Ofling ¥ Alczmtaniliato

Nota. Desarrollo de respuesta de solicitudes presentadas por usuarios a la EAAV — ESP, se
analiz6 cada caso en especifico, y se brindé una contestacion adecuada para el conjunto
residencial La Madrid, y los barrios Castilla'y la Madrid, bajo la supervision y aprobacion de los
ingenieros a cargo de cada dependencia.
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Figura 9. Acompafamiento y supervision de visitas técnicas realizadas por parte del personal

técnico y operativo perteneciente a la empresa

4°6'57,16375°N -73°37'25,49992'W
Villavicencio
martes, 5 de septiembre de 2023 08:55:44

Nota. Acompafiamiento a obras que la EAAV — ESP estd desarrollando en la ciudad de
Villavicencio con la supervision del personal técnico y operativo que era asignado a cada caso en

concreto.



PASANTIA EMPRESARIAL — EAAV 25

Figura 10. Informe técnico barrio castilla
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INFORME TECNICO

El personal técnico de la oficina de alcantarillado realizé una visita el dia 28 de
marzo de 2023 debido a que residentes del sector del Barrio Castilla nofificaron que
la via de la Calle 37 entre carrera 13 y carrera 13 A presentaba un hundimiento, que
posiblemente ocurria por una dafio en el tubo del sistema de alcantarillado. De la
visita se evidencié que efectivamente el tubo de sistema de alcantarillado se
encontraba dafiado, y el cual genero unas filtraciones de agua que genero el arraste
de las capas de tierra y dio como resultado el hueco en el pavimento, como se
observa a continuacion:

Personal asignado de 13 Empresa EAAV — ESP revis el hundimiento que presentaba el
pavimento de la Calle 27 del Barrio Castilla. ademas de instalar la cinta de sefalizacion como ) B |
medida de precaucion. Se observa que el pozo inspeccion de akcantarilado de la Calle 37 con Carrera 133 presenta un

Posteriormente al dia de la visita, personal operativo de la EAAV — ESP realizé el
sondeo de toda la tuberia desde el pozo de la carrera 13 hasta el pozo de la carrera

13%, y determino que solo un framo de i 6 metros
reparacion, el framo faltante tenia un éptimo funcionamiento y conduccion de aguas
residuales.

En estos momentos personal de la Empresa se encuenfra realizando labores de
reparacion en el tramo de tuberia que se vio afectada, se llevo a cabo la excavacion
del terreno para poder realizar la reparacion. Una vez efectuados los trabajos para
despejar la zona, se procede a empalmar el nuevo tubo en la red de alcantarillado,
se aplica la mezcla de material para que los dos extremos queden sellados y no
existan fugas de agua.

Por ultimo se rellena la zona de la excavacion, se pavimenta la via de la Calle 37
donde se realizo la reparacion y se realiza los trabajos de recoleccion y transporte
de los residuos de la obra.

e videncia los rabajos 02 Excavacion realizados en 1a Zona, para poder retirar 1os escombros de
C.

B e Parsonal operaivo ds 12 EAAV — ESP realizando adecuacin de la Sberia y posiwior, mpaime dl

nuevo tubo con el pozo de inspeccion del alcantarillado de I3 Carrera 1

Nota. Elaboracién primera parte del informe, en donde se explica la visita técnica que se realizd
en el sector del barrio Castilla para verificar el hundimiento en el pavimento que posiblemente se
debia al dafio de un tubo en el sistema de alcantarillado. Se observa personal técnico y operativo
de la Empresa, ademas de la maquinaria utilizada en la reparacion.
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Figura 10. Continuacion

CONCLUSIONES

Se determind que el dafie que se presento en el pavimento de la Calle 37
ocurrio a causa de que un trame del tubo de conduccion del sistema de
alcantarillado estaba dafado debido a que habia cumplido su vida util, este
presentaba fisuras.

Se realizé sondeo de toda el fubo que conduce las aguas negras desde el
pozo de la Carrera 13° hasta el pozo de la Carrera 13, para determinar que
el tramo restante se enconiraba en buen estado, posterior de la instalacion
se verifica el correcto flujo del caudal.

ING. RAMIRC ROJAS RAMIREZ
JEFE DE OFICINA DE ALCANTARILLADO (E)
Calle 37 entre Carrera 13 y Carrera 132 Barrio Catilla

HWOMBRES ¥ APELLIDOS. CARGD FIRMA
@ : Pozo de ?nspecc@n de alcanlar!llado ub!cado en la Carrera 13 Frayec Sebastian Moraks Pasante Universiana
©: Pozo de inspeccion de alcantarillado ubicado en la Carrera 13a Revisd y Aprobd: Ing. Juan Andrés Técnico - Oficina

® - Zona donde se p el imie del i ubicado en la Calle 37

Nota. Parte final del informe la ubicacién del hundimiento con todos los detalles con la ayuda de
la herramienta Google Maps, y la elaboracion de las conclusiones finales.

Figura 11. Informe técnico conjunto Montecarlo

\M

9% illavi
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INFORME TECNICO

El diz lunes 13 de marzo de 2023, |a sefiora Claudia Barrera Rivera presento una
oficic de peficdion con radicado Moo 2023182000718-2, menifestande su
preccupacion debide al colapse de una tuberiz del sistema de aguas luvias.

El parscnal técnico de la oﬁmadedwnlanlladude |z Empresa EAAV — ESP reslizd
unz visita el diz 27 de M 2023, en dond; reslizo ba i ion de ls tuberia
de shcantarillado pluvisl (aguas Buviss), a traves de la utilizacion de anilina se
determing que la descanga de las aguas a traves de los pozos de succion estsban
en buen estado.

En la primera prueba realizada en el frameo de tuberia colapsada, se utilizé aniline
color rojo y se evidencis la llegada de sgua colo rojizo en una caja especial &
sleantarilado de aguss lluvias, para |a segunda prusbs se ufiliza aniling de color
=zul rey y se comprusba |z dascarga en el siguiente pozo de inspeccién, para |2
proxima prusha se utliza anilina de color escarlsta y se evidencis la legada sl
siguiente pozo de inspeccidn y por ulimo se vierte nuevamente anilina para evaluar
que Ias aguss Buvias fluyen comectsmente a traves de todo al sstema y
sa encontro los coloras de anili las =g o
Cabe resaltar que mi dela i v personal i al nuqurwo
i fi al personal técnico de la Empress
EAAV — ESP en todas las pruebas reslizadas a los pozos.

epeccicn vsual de & Tbena en concrew de 24 GUE SE encuenta colpasada y donge
22 inicia el proceso de vaciads de 13 anilina

Por ulfimo se destacs los Dnmpmmlsos establecidos que quedm euldanuadns Eﬂ
&l acis fimads, por parte de los de conjunto

personal t2cnice de la Empress EAAY — ESP, y que se adjunta al final. En donde
reslizan los siguientes compromisos:

+ El personal técnico de la oficina de aleantarillado con fecha tentativa del dis
wiemes 31 de marzo de 2023, en donde == reslizars la inspeccion de la caja
especial donde llega el agua de |z pacha de 247, y se implementaran las
labores necesarias para restaurar su optimo ﬁn:mmamla'vbn

#  Unavezreslizada ls i ion, el conjunto resi con fecha
tentativa del dia lunes 03 de abril de 2023 se compromete a brindar |2 tuberiz
y materisles necesarios para reponer los tramos colapsados.

* La Empresa EAAV — ESP, una vez Ia administracién del conjunto sumistre
los i en las fechas |z Emp |sbores pars
Ia idn del trama

S evidencia un Iramo sproximacamenie de 7 mis de 18 pacha de Iibera en 24 PVC concrelo.

Nota. Elaboracién informe técnico del conjunto Montecarlo en donde se present6 un colapso de
la tuberia que conduce las aguas lluvias, ademas se explica el resultado la visita técnica realizada
y los compromisos pactados en la reunién con la comunidad del conjunto.
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Figura 11. Continuacion
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eSS TS SeT preT BoT6 G Suchion Far BEte GaT persona TEes g0 15 Emeress e que el oe aguas Nvas 3 raves del o
EAAV - ESP. en el squs Ademas s procede a vaciar sniina color azul re:

EgE=a T Fus g8 apuss TUvias 3 baves del pozo 08 Succian, y 58 evidentn
color azul rey en el agua.

K
- \lillavicenci

INAlmEne 56 ealzo 1a reision gel pUAIio ge descole en donde S& enconifg 13 combinac 3
distintas anifnas

reakzo una reunion en ef salon comunal entre |a administracion del conjunto resdenc
Montecarlo y el personal tecnico de b Empresa EAAV - ESP en donde se acordaron unos
is0s g qued: dos en el acts anma 3 fnal

TNAImEnie =& eNcoNts en s Sguas del descolt 1 ComBbINaTon de 138 disinkas anlinas.

Nota. Se llevaron a cabo pruebas de anilina para evaluar que la conduccién de agua a través de
todo el sistema de alcantarillado funcionara en 6ptimas condiciones.
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Figura 11. Continuacion
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LOCALIZACION:
CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

+  Se determing gue todos los pozos de succion del sistema de aguas lluvias
fienen un comecto funcicnamiento, desde el punio donde ests s fuberiz
colapsada hasts el descole .

+  El equipo tecnico de la Empress EAAY - ESF se compromete a realizar uns
visitz técnica con fecha tentstiva 31 de Marzo de 2023, para efectuar |z
revisicn del interior de la cajs especial donde llega la pacha de 247, ademsas
de llevar a cabo Isbores para destapar | tuberis.

+  La reparscian de la t.l:ena wlapsada de 24" se reslizard conjuntamante
enire Ia del junto residencisl qus s
comprometen & suministrar tuberia y materiales necesarnios para repaner los
tramos colapsados, y la Emprasa EAAV — ESF una vez se proporcionen los
materizles necesarios en la fecha estipulads, se adelantard las cbras de
reco ion del tramo

RAMIRO ROJAS RAMIREZ
JEFE DE OFICIMNA DE ALCANTARILLADOD (E)
TEFELLINOE: TRRGT FIRNE
Conjunto Residencial Montecarlo, ubicado en la carrera 44 No. 28-186 Sur ETaRarE Juan Eebastan Forites Fpoyn a @ Gestin
ToyeCi. Ing_Jdan a5 T Tames | Thonioo — CRcna Adaamaniagn

Nota. Se realiz6 en la parte final del informe la ubicacion del conjunto Montecarlo con la ayuda
de la herramienta Google Maps, y la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones finales.

Figura 12. Informe técnico barrio emporio

Nillen Ter
NHavicenc

INFORME TECNICO

El dia lunes 06 de marzo de 2023, b sefora Jacinta Belran Lading presento una
oficic de peticion con radicado No. 2023162000847-2. mandestando su
preccupacicn detido 3 que su viviends se enconirabia en Resgo, 3 Gausa de que los
gaviones en los que se soporta la tuberia que drena fas aguas luvia estaban
afectados.

El personal ¥cnico de |a oficing de alcantarifado rmlm una visits el dia 19 de Marzo
de 2023 y verifico n en ks que gen el cabezal del
wbo debida 2 las aguas lvia que se drenaban 3 fubsris ol cadc Parada,
posiblements se debe Al crecimiento del caudal de rio © al cumpimiento de su vida
wtil.

En estos mamentos personal de fa Empresa EAAV — ESP se encuentra realizando
Iabores para la reconstruccicn desds |a parts inferior de los gavicoes que sopacan
@l tubo gue drena el sistems de aguas lluvias, pars posteriormente realizar su
revestimientc en concreto, y g izar que estos no se vuehan 3
presentar &n la zona dande se ancuentra el Wwbo de aguas Tuviss. Al momento de
reslizar las excavaciones para perfilar @l terrena en la zona donde esta ubicado of
tubo 1 Empresa EAAV — ESP, se svidencia que los gavicnes aguas abajo

Desarrolio de Tas actvidades de Topeza y reconalraccion de fos gaviones, ademas se
evidenca I zona aguas aEeio en donde se SIgere a @ oficna de gestion de tesgo realzar
un revision apropiada

de y jeree por ko cual se hace & sugerencia a b oficing de
Gestion de Riesgo para que reaficen s revision correspandiente. Se evidencia las
aue se estan

Fermonal s gnao 0o 'a Emoresa EAAV — £ 8P raazands 1 Meconsinucoon 08 105 guomes Gue 5 T
o A L R P e i IS ETGersanal Gpe ralve realZandc TEeza y Geape]e 08 1@ 20N, Dars FOalencrments CoGear

un nuevo tube de descarga que se Implementar a partr el cote que se cbsena en las
Imagenes




PASANTIA EMPRESARIAL — EAAV 29

v e
LOCALIZACION: o 8

COMCLUSIONE S Y RECOMENDACIONE S

+ Se abserda gue los gavianes gue sostiensn la tubera presentan detenars
psiblermenie s dube al crecimisns del caucs del ro o cumplimienta de su
wicda util.

®  Aslualmente se realizan las cbras de reonstruccion de los ganiones desds
I parte inferior del suslo, que sostisnen el cabezal del twbo de descarga de
% aguas Duvias, y postanarments se raalizars un revestinients en cancreds
die los pavienes para garantizar by probeccion y estabilidad de toda la
estructurs que ke compete a la Emprasa EAAY - E3P,

+ e sugiers s b ofcng de Gestion de Riesgo realizar una revisicn a los
ganiones aguas debajo debida a que presentan un fesgo pana s videndas
ded macior por el deserion y agristamiento que pressntan.

RAMIRO RAMIREZ ROJA B
JEFE DE OFICINA DE ALCANTARILLADD [E)

HOWISIIES T AIELLIDOS: CANCD I
Urbanizacion Transversal 27 No. 398.07 Barna Porvenir, se indica en un cuadro | |

roja e punto de la problematica e e e e Ty | T ey 1 ]

Nota. Elaboracion de informe técnico en el barrio Emporio en donde se presentd un colapso de la
tuberia que conduce las aguas lluvias, se realizaron el cambio de la tuberia dafiada y la nivelacién
de los gaviones que sostienen el tubo, ademés de desarrollar conclusiones y recomendaciones
atiles para el proyecto de obra ejecutado.
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7.1  Analisis empresa

Durante a este periodo de pasantia y conforme a la experiencia adquirida pude evidenciar
las siguientes acciones que puede llevar a cabo la empresa para crear una ventaja competitiva y se

pueden realizar a través de estrategias competitivas, funcionales y corporativas que sirven de ayuda

7. Analisis DOFA

al mejoramiento continuo de la empresa.

Como principal estrategia empresarial para obtener una ventaja competitiva se debe

mejorar los productos y servicios que se ofrecen y esto ayudara a aumentar sus clientes y fidelizar

los que actualmente pertenecen a la empresa.

Figura 13. Anélisis DOFA de la empresa
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perjudica el desarrollo de actividades y
obras.
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natural limitado.

DEBILIDADES \

e la empresa en la

del agua como recurso

/
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1. Atencion oportuna de las solicitudes.

FORTALEZAS \

/ OPORTUNIDADES \

1. Desarrollo de nuevas tecnologias y/o
herramientas que permitan mejorar el
servicio ofrecido por la empresa.

2. Cobertura del servicio en nuevas
areas de la ciudad para vincular nuevos
usuarios a la empresa.

3. Trabajo en conjunto con entidades
municipales para el desarrollo de
actividades en el municipio que
resalten el buen nombre de la

2. Base de datos organizada, completa
y detallada que contiene la informacion
de los wusuarios lo cual permite
optimizar tiempos de respuesta.

3. Personal técnico y operativo
altamente capacitado para la
resolucion de problematicas que
presentan los sistemas de acueducto y
alcantarillado de la ciudad de

Villavicencio.

Qpresa. /
AMENAZAS

1. Dafio a alguna de las lineas
principales de distribucion de agua.

2. Contaminacién debido a malas
practicas de terceros que dificulten los
procesos de limpieza de las plantas de
tratamiento.

3. Implementacion de sistemas de
acueduc to independientes, que
reduzcan la cantidad de usuarios de la

/

empresa.
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7.2 Anadlisis Personal

La siguiente es la autoevaluacion que permite conocer los aspectos desfavorables que se
presentaron debido a mi poca experiencia en algunos sectores y falta de conocimiento en algunas
areas, ademas de poder observar los aspectos favorables que poseo desde mi periodo académico y

los que me permiti desarrollar durante este periodo en la empresa.

Figura 14. Anélisis DOFA personal
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DEBILIDADES

1. Falta de experiencia practica en el OPORTUNIDADES

desarrollo de actividades relacionadas
con el drea de acueducto vy
alcantarillado.

2. Falencias en algunos conocimientos
relacionados con el drea de acueducto
y alcantarillado.

3. Poca experiencia en la atencion de
usuarios y en el debido proceso de

atencion a sus solicitudes. /

FORTALEZAS

1. Gran capacidad de adaptacion a
nuevas problematicas relacionadas con
la ingenieria civil.

2. Compresion rapida de las nuevas
labores necesarias oara el desarrollo
de actividades de ingenieria.

3. Analizsis las soluciones que se
pueden brindar a las diferentes
problematicas que presentan en el

area de la ingenieria civil. /

1. Aprendizaje del funcionamiento y
manejo de las dreas de acueducto y
alcantarillado.

2. Refuerzo de habilidades tales como
analisis de planos, realizacion de
presupuesto y inventario de obra.

3. Toma de contacto con el ambiente
laboral de una empresa.

- /
4 )

AMENAZAS

1. Gran cantidad de profesionales en el
area de ingenieria civil, y baja oferta
laboral.

2. Entorno laboral no es lo
suficientemente estable.

3. Para la contratacion en algunos
puestos de trabajo se solicita una
exagerada experiencia.

- /
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8. Aportes

Durante el apoyo a la gestion de la empresa se mejoraron los tiempos de respuesta de las
solicitudes que los usuarios radicaban en la EAAV — ESP, facilitando la resolucién de
problematicas, y mejorando el proceso interno. Se brindaron nuevas ideas para el manejo de los
documentos de la empresa, y se buscaron nuevas alternativas para la atencién de algunas
problematicas solicitadas, ademéas se realizé la modificacion de detalles del formato de los
informes técnicos y del modelo de respuesta de solicitudes en beneficio de la EAAV — ESP. En
las visitas técnicas realizadas se brind6 apoyo en el desarrollo de las actividades al personal técnico
y operativo de la Empresa, a través de inspecciones visuales, aporte de ideas o soluciones, registro
fotogréfico de gran beneficio para el posterior desarrollo de los informes técnicos.

Y, por ultimo, se brind6 el apoyo en el desarrollo de actividades de otras areas de la
empresa a las cuales no se estaba asignado, se ayudo en el mejoramiento de los procesos internos
y agilizando el desarrollo de las actividades, ademas se obtiene experiencia en diferentes
dependencias de la EAAV - ESP, realizando la contestacion de oficios y recopilacion de

informacion de gran ayuda para las areas de interventoria, juridica y de planeacion.

Tabla 2. Aportes del estudiante

Aspecto

Descripcion

Impacto

Administrativo

Mejora en el formato de respuesta de
los oficios que se radicaban en la
empresa

Tiempos de respuesta con mayor
eficiencia a la comunidad

Apoyo en la recoleccion de
informacion para la evaluacion de las
areas de acueducto y alcantarillado de
la empresa

Cumplimiento del plan de
mejoramiento continuo
planteado por la empresa

Apoyo en la programacién de la
comisién encargada para la realizacion
de estudios topograficos

Evaluar las redes de
alcantarillado de la ciudad

Apoyo en la respuesta a oficios que
eran presentados al area de acueducto
y alcantarillado de la empresa

Brindar una respuesta a las
necesidades solicitadas por los
usuarios
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Tabla 2. Continuacion

Administrativo

Apoyo en la realizacion de informes
técnicos para la  oficina de
alcantarillado

Permite brindar un soporte de la
realizacion de las obras
desarrolladas por la oficina de
alcantarillado

Apoyo en la organizacion del archivo
de los oficios de la empresa

Permite brindar un soporte de la
respuesta de los oficios
presentados por la comunidad

Apoyo en la realizacion de
memorando de la oficina de acueducto
y alcantarillado

Permite brindar un soporte de la
respuesta a memorandos de la
oficina

Atencion de usuarios

Apoyar en la atencion de los
usuarios  que  presentaban
solicitudes a la empresa

Social
Programacion de reunion de mesa de Programar la reunién  del
trabajo entre la comunidad y la personal técnico de la empresay
empresa la comunidad
Apoyo en las obras desarrolladas por Acompafiamiento de  visita
la oficina de alcantarillado técnica desarrollada por el
personal técnico y operativo
Técnico
Apoyo fotogréfico de las obras Registro fotografico de las obras
desarrolladas por la oficina de desarrolladas por la empresa
alcantarillado
Solucion de las solicitudes de los Expandir las areas de cobertura
Econdémico usuarios nuevos de la empresa que genera un

impacto econdmico positivo

33
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9. Lecciones aprendidas

Se adquirié experiencia laboral enfocada en las areas practicas de la ingenieria civil, se
Ilevd a cabo el acompafiamiento y supervision en el desarrollo de la construccion de elementos
pertenecientes al area de acueducto y alcantarillado. Se desarroll6 el andlisis y respuesta de oficios
0 peticiones presentados en la empresa, aprendiendo nuevo vocabulario técnico y mejorando la

resolucion de problematicas ingenieriles.

Para la resolucion de algunas actividades asignadas se llevo a cabo la busqueda y posterior
aprendizaje de normas, leyes o decretos los cuales son aplicados para la resolucion de problemas
enfocados a toda el &rea de acueducto y alcantarillado de una ciudad, tal como, solucion frente a
problemas de falta de agua, programacion de cuadrillas para realizar limpiezas de sumideros,
canales o rejillas, desarrollo de acta de visita, archivos y solicitudes. Se observaron y analizaron
mapas de las redes de acueducto y alcantarillado de la ciudad y se obtuvo nuevo conocimiento del

funcionamiento y distribucion de las mismas.

Se logro el desarrollo de nuevas habilidades para mejorar la habilidad del trabajo en grupo
y la relacion con comparieros de trabajo, anélisis de la capacidad de expresion oral y escrita del
personal administrativo, técnico y operativo de la empresa para la resolucion de problemas y

atencion al publico.

Tabla 3. Lecciones aprendidas

Problema Solucién Resultado
Deficiencia en la prestacion del Se consulté al personal asignado al Se estableci6 un periodo de 12 horas
servicio de agua por problemas de &rea  de  programacion  de de servicio a través de tuberia,
presion y solicitud de carrotanques.  carrotanques. ademds de brindar apoyo del
servicio a través de carrotanques.

Desarrollo de programacion para Personal técnico y operativo La EAAV - ESP solicita los
llevar a cabo lainstalacién de rejillas  brindaron  la  informacién  del materiales al area comercial, las
faltantes del sistema de proceso para la reposicion de rejillas se fabrican por la empresa y
alcantarillado. rejillas. posteriormente se instalan por el

personal operativo.
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Tabla 3. Continuacion

35

Desarrollo programacion de
limpieza de los recolectores de
aguas lluvias en el barrio
Uniportales, y la reparacion de la
tuberia de aproximadamente 36 en
concreto.

Personal operativo presenta un
formato de visita en donde se
registra todos los datos y actividades
realizadas.

Personal operativo de cuadrilla
asignada a la oficina de
alcantarillado atendi6 la novedad y
realizo la limpieza de los colectores
de aguas lluvias, ademas de realizar
la recoleccion de escombros en la
zona.

Evaluacion del colapso de un tubo
de aguas lluvias en el sector del
Conjunto Montecarlo, se verifica si
es responsabilidad de la Empresa
llevar a cabo la reparacion de la
problematica.

El pasante realiz6 el apoyo a la visita
realizada por el personal técnico y
operativo, y visualizo todo el
proceso realizado.

Se verifico que la conduccion de
aguas a través del sistema
funcionaba correctamente a través
de todo el sistema hasta llegar al
final del decole, a través de la
utilizacion de anilina, y
posteriormente se realizd6 una
reunién con la comunidad para
realizar el reemplazo de la tuberia.

Atencién al publico, en donde la
comunidad solicita una mesa de
trabajo entre la Empresa EAAV —
ESPy la junta de acciéon comunal del
Barrio El Rubi, con el fin de
socializar temas correspondientes a
las oficinas de acueducto vy
alcantarillado.

Se inform0 al solicitante una fecha 'y
hora para llevar a cabo la reunion
con personal técnico de la oficina de
acueducto y alcantarillado.

Se brindé una solucién conforme a
la solicitud presentada a la EAAV -
ESP, en aras de brindar un servicio
de alta calidad y conocer las
problematicas de los usuarios e
brind6 el espacio a la comunidad
para dialogar sobre los problemas
ocurridos en el sector.

Andlisis  del hundimiento vy
agrietamiento que presenta la via de
la Carrera 22C entre las calles 29 y
30 del Barrio 20 de Julio, se verifica
si es responsabilidad de la Empresa
llevar a cabo la reparacion de la
problematica.

El personal operativo realiz6 un
registro fotogréfico para programar
una futura visita y desarrollar un
concepto técnico del problema en la
direcciéon mencionada.

Se realiza una inspeccion visual y
registro fotografico por parte de
personal operativo para poder
brindar un concepto técnico
oportuno y brindar una solucién
adecuada.

Evaluacion de la reparacion de la
tuberia ubicada en el sector del Cafio
Maizaro, se verifica si es
responsabilidad de la Empresa llevar
a cabo la reparacion.

Explicacion  realizada por el
ingeniero técnico de la oficina de
alcantarillado, quien  fue el
responsable de llevar cabo la visita e
inspeccion en el sector de cafio
Maizaro.

Se llevd a cabo una visita técnica en
el sector de Cafio Maizaro, vy
evidencid6 que efectivamente la
tuberia presentaba un dafio que
interrumpe el flujo normal de la red,
con el animo de brindar un 6ptimo
servicio de alcantarillado sanitario,
se planted realizar una suspension
del pozo dafiado y conectarlo al
pozo del interceptor Maizaro
izquierdo, para que tuviera una
descarga de aguas optima, pero no
fue posible debido a permisos
necesarios para operar en el predio
privado.
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Tabla 3. Continuacion

36

Anélisis para la evaluacion del
funcionamiento de la red sanitaria, y
posterior visita técnica a la vivienda
ubicada en el barrio brisas del buque
debido a que ocurrié posiblemente
un dafio en el sistema de
alcantarillado.

El personal operativo asignado a la
oficina de alcantarillado realiza la
visita técnica y llena el formato de
programacion de equipos en donde
se explica a detalle todo lo
relacionado con la peticion

Equipo de la EAAV - ESP realizd
las pruebas y verificaciones
necesarias a la red sanitaria, y se
pudo verificar que se encuentra en
optimas condiciones y
funcionamiento, esto indica que la
afectacion que presenta la vivienda
no se debe a la red sanitario de la
Empresa. Por tanto, los trabajos de
reparacion de la socavacion de la
vivienda no son competencia de la
EAAYV — ESP, como recomendacion
debe dirigirse un oficio a la entidad
competente
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10. Recomendaciones

Como primera recomendacion considero que se deben tener una comunicacién mas versatil
y abierta entre los miembros que componen el personal de la empresa para mejorar la eficiencia

en algunos procesos.

Por otra parte, observe la falta de equipos y maquinaria para la realizacién de manera eficaz
ya adecuada las labores que se presentan a la oficina de acueducto y alcantarillado en la ciudad y
gue podrian generar una mejor prestacion del servicio, ademas de la falta de personal para la

realizacion de actividades y la falta en los reemplazos cuando no esta todo el personal disponible.

Por Gltimo, pienso que se debe tener una mayor consideracion a la opinion del personal y

realizar retroalimentacion para llevar a cabo los cambios necesarios en beneficio de la empresa.



PASANTIA EMPRESARIAL — EAAV 38

11. Sintesis

En el desarrollo de la pasantia laboral se abren nuevas &reas de aprendizaje para el
estudiante, asi mismo, se obtenga un primer contacto con la vida laboral y se apropien de conceptos
enfocados a su carrera, y asi poder construir soluciones potenciales a los problemas que surjan en

un futuro durante su vida laboral.

Las areas en las cuales se desarroll6 principalmente el estudiante son temas relacionados
con acueducto, alcantarillado, servicios de carrotanque y alquiler de equipos de limpieza, en donde
dia a dia en las oficinas de la empresa llegaban distintos oficios o solicitudes que la comunidad
radicaba para notificar un inconveniente que se presentaba con alguna de las areas anteriormente
mencionadas, se evaluaron problematicas con respecto a deficiencia en la prestacion del servicio
de agua, dafio en alguna estructura que compone el sistema de alcantarillado, tales como tapas,
rejillas, tuberia, asi como también taponamiento de redes, hundimientos en las vias, prestacion del

servicio de carrotanque, y el alquiler de los equipos de succion Vactor.

Ademas de generar conocimiento practico debido a que se realizo el acompafiamiento y
apoyo a la oficina de alcantarillado en algunas obras que se realizaban para la comunidad en donde
se observd como es el trabajo que debe realizarse en la vida profesional de un ingeniero civil
orientado en el area de alcantarillado, evaluando las problematicas presentadas y en base al
conocimiento adquirido generar una solucion en un tiempo éptimo, que sea adecuada a la
problematica y duradera en beneficio de la comunidad, ademas de dejar en alto el nombre del

profesional que brinda la solucién y de la empresa que representa.

Por ultimo, se desarrollaron habilidades comunicativas debido a que dia a dia se
presentaban distintas oportunidades de aprendizaje junto a personas que desempefian un cargo
orientado al area laboral que se pretende desarrollar en un futuro a través del aprendizaje de nuevos
conceptos técnicos, ademas de realizar la atencion de personas de la comunidad de Villavicencio

y poder brindarles una solucién adecuada y conforme a sus necesidades.
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Glosario

e EAAV - ESP: Empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio
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