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Resumen

En el presente trabajo se disefiard una PMO (Project Management Office — Oficina de Gestion de
Proyectos) implementando buenas practicas en Gestion de Proyectos Organizacionales para la
empresa Global ASTI S.A.S. Inicialmente realizara una encuesta y se aplicard una matriz DOFA
con el fin de conocer el contexto de trabajo de la empresa, posteriormente se realizara el andlisis
PESTEL, con el proposito de determinar la influencia del entorno exterior en la empresa.
Seguidamente, se hard una evaluacion que permita determinar el nivel de madurez de la
organizacion en el &mbito de la gestion de proyectos bajo los estandares suministrados por OPM3
(Organizational Project Management Maturity Model) y a partir del este resultado determinar qué
tipo de PMO se acopla mas al contexto actual de la organizacion. Posteriormente se utilizard como
guia, algunas de las etapas de la metodologia Value Ring, y bajo estos lineamientos realizar la
propuesta de disefio de la PMO.

Palabras Clave: Global, PMO, diseiio, OPM3, Anillo de Valor.
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Abstract

In the present work, a PMO (Project Management Office) will be designed by implementing best
practices in Organizational Project Management for the company GLOBAL ASTI S.A.S. Initially,
a survey will be conducted, and a SWOT matrix will be applied to understand the company's work
context. Subsequently, a PESTEL analysis will be performed to determine the influence of the
external environment on the company. Next, an evaluation will be carried out to assess the
organization's maturity level in project management based on the standards provided by OPM3
(Organizational Project Management Maturity Model), and based on this result, the type of PMO
that best fits the organization's current context will be determined. Later, some stages of the Value
Ring methodology will be used as a guide, and under these guidelines, the PMO design proposal
will be developed.

Keywords: Global, PMO, design, OPM3, Value Ring.
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Glosario
Los siguientes conceptos y definiciones fueron tomados del PMBOK 6th Guide (2017), guia de
conceptos para orientar los conocimientos basicos de la gestion de proyectos:

Auditoria: Es un proceso estructurado e independiente para determinar si las actividades
del proyecto cumplen con las politicas, los procesos y los procedimientos (Project Management
Institute, 2017).

Ciclo de Vida del Proyecto: son las diferentes fases que se requieren cumplir e ir
desarrollando un proyecto desde su inicio hasta su fin (PMI, 2017).

EDT: Estructura de Desglose, es la descomposicion jerarquica, Descomposicion jerarquica
del alcance total del trabajo a ser realizado por el equipo del proyecto con el fin de cumplir con los
entregables y determinar el cumplimiento de cada uno de los objetivos trazados desde un principio
los entregables requeridos (Project Management Institute, 2017).

Fase del Proyecto: Es un conjunto de actividades del proyecto relacionadas logicamente,
que culmina con la finalizacién de uno o mas entregables (PMI, 2017).

Interesados: Persona u organizaciéon que puede afectar, verse afectada o percibirse como
afectada por una decision o una actividad (por ejemplo, clientes, propietarios, personal de la
organizacion, proveedores y competidores (Project Management Institute, 2017).

Hito: Es un punto o evento significativo dentro de un proyecto (Project Management
Institute, 2017).

Mejora continua: Es un proceso que busca incrementar la eficiencia y eficacia de los
procesos y practicas de una organizacion a través de la identificacion sistemdtica de areas de
mejora y la implementacion de cambios incrementales en los procesos y practicas existentes (PMO

Value Ring, 2021).
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OPM 3: Es el Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos que proporciona una guia para
el desarrollo de practicas efectivas de gestion de proyectos en una organizacion, con el objetivo de
mejorar la capacidad para alcanzar los objetivos estratégicos (PMI, 2013).

Proyecto: Es un esfuerzo temporal que se realiza para llevar a cabo un producto, un servicio
o un resultado Unico. Tiene un principio y un final bien definido. Su culminacién puede tener como
resultado el alcance de los objetivos en el mejor de los casos (PMI, 2017).

Project Management Office (PMO): Oficina de Direccion de Proyectos. Su mision es
estandarizar los procesos de gestion y compartir los recursos, metodologias, herramientas, técnicas
entre los jefes de los proyectos. Existen PMO de apoyo, con una funciéon consultiva; PMO de
control, con funcién de soporte; y PMO directivas, con funcién de control (PMI, 2017).

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados (PMI, 2017).

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactian para establecer politicas y procesos para lograr estos objetivos (PMI, 2017).

Triple Restriccion en Proyectos: se compone de los elementos del alcance, el tiempo y el
coste, alrededor de la calidad del proyecto. Cualquier cambio en uno de estos elementos afecta al
resto (PMI, 2017).

Value Ring: Es una metodologia que consiste en 8 pasos, diseflada para implementar

una PMO o redisefiar una PMO ya implementada (Pinto, 2016).
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Introduccion

La idealizacion de los Proyectos modernos, hacen necesario realizar el estudio de
estandares y buenas précticas que facilitan la direcciéon de proyectos en las instituciones y
organizaciones, tales como: PMBOK, Scrum, Kanban, Prince2, entre otros, estos permiten
determinar la gobernanza, herramientas, técnicas y procesos de la PMO. Es por esto que las
organizaciones actualmente implementan Oficinas de Proyectos con el fin seguir unos protocolos
o metodologias que permitan llevar a cabo un proyecto siendo efectivos en el del cronograma
planteado, control de costos, andlisis de riesgos, manteniendo los planes alineados a los proyectos
de acuerdo a los objetivos estratégicos.

Este trabajo, es una propuesta disefiada de acuerdo con las necesidades de la empresa
Global ASTI S.A., mencionado trabajo se realizard siguiendo los lineamientos del PMI. Esta
empresa tiene clientes en los sectores publico y privado, cuenta con suficiente infraestructura
fisica, técnica, administrativa y financiera que les permite cumplir con las exigencias del mercado.

La necesidad de llevar a cabo el disefio de la PMO para la empresa GLOBAL ASTII S.A.S
estd dada por la alta competitividad en el sector tecnoldgico y la necesidad de contar con una
oficina que permita mantener el seguimiento y control de proyectos para dar soluciones flexibles
y eficientes en integracion de infraestructuras en obra civil, redes eléctricas, automatizacion e
iluminacion, redes eléctricas en media y baja tension, tecnologias de la informacion e instalacion
de equipos de telecomunicaciones, con el fin de mejorar las capacidades diferenciadoras. Por tal
razon, la metodologia para determinar el modelo mas 6ptimo de PMO sera la evaluacion del nivel
de madurez de la organizacién en el ambito de la gestion de proyectos bajo los estandares
suministrados por OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model -Modelo de

Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos) y a partir de este resultado determinar qué tipo
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de PMO se alinea mas al contexto actual de la compaiia para posteriormente realizar la definicion
de su alcance, funciones y estructura.

En el proceso de disefio de esta PMO se identificaran los principales riesgos que puedan
surgir, asi mismo se empleard como guia en el disefio de la PMO la metodologia Value Ring,
trabajando con seis de sus 8 pasos propuestos, los cuales daran mayor certeza al grupo de

interesados en la PMO, generando valor efectivo (Pinto, 2016).

1. Aspectos contextuales

Global ASTI S.A.S es una empresa de tecnologia, ubicada en la ciudad de Manizales en el
departamento de Caldas, esta empresa cuenta actualmente con mas de 40 empleados y ha
expandido sus negocios a las ciudades de Bogot4, Cali, Pereira y Bucaramanga. Aunque la empresa
tiene un gran crecimiento, su Oficina de Proyectos no se rige bajo una Metodologia que estandarice
la planificacion y ejecucion de proyectos; por esta razon consideré necesario realizar un trabajo
que contribuya a mejorar las buenas practicas de Gestion y Direccion de Proyectos en la empresa
GLOBAL, con el propdsito de estandarizar las actividades de los procesos misionales, para prestar
servicios con alta eficiencia.

Actualmente la empresa realiza diferentes trabajos como: Trabajos de infraestructura de
centro de procesamiento de datos, cuartos de cableado - Datacenter; cableado estructurado, fibra
optica y Networking, instalacion de Circuito Cerrado de Television (CCTV), sistemas de control
de acceso, deteccion y extincion de incendios, automatizacion de edificios BMS (Building
Management System), sostenibilidad energética, sistemas de energia critica y circuitos de

respaldo, instalaciones eléctricas e instalacion de paneles solares.
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1.1 Planteamiento del problema

La empresa GLOBAL ASTI S.A.S, surgi6 en el afio de 1994, como una empresa familiar,
su objetivo principal es el desarrollo de actividades de automatizacion, seguridad electronica,
telecomunicaciones e ingenieria en el campo de infraestructura fisica, tecnologica y eléctrica. Su
mercado ha crecido con el paso de los afios y actualmente sus clientes son las empresas tanto del
sector publico como del privado. GLOBAL ASTI S.A.S brinda soluciones flexibles y eficientes
en integracion de infraestructuras en obra civil, mobiliario, disefio de interior, fotometrias, redes
eléctricas en media y baja tension, tecnologias de la informacion, redes de telecomunicaciones y
seguridad electronica.

Después de realizar una verificacion de la ficha de calidad de la empresa, se pudo constatar
que GLOBAL ASTI cuenta con una Oficina de Proyectos sencilla, sin embargo debe ser
rediseiiada, ya que hay factores que estan llevando a la organizacion a realizar cambios y ajustes
necesarios debido a los avances tecnologicos y a las nuevas expectativas de los clientes, se debe
buscar la necesidad combinar conocimientos técnicos, liderazgo y gestion estratégica en pro de
facilitar el espacio fisico y administrativo para crear la Oficina de Gestion de Proyectos de la
empresa.

La gestion de proyectos en GLOBAL ASTI S.A.S. se realiza de manera elemental, con un
equipo reducido que realiza una labor destacada al manejar proyectos de gran importancia, pero
de baja complejidad, sin embargo, la similitud de los trabajos desarrollados, permiten tener en
cuenta aprendizajes previos para cumplir efectivamente. No obstante, la empresa carece de un
marco metodologico que integre buenas practicas para alcanzar una madurez organizacional

acorde con estandares internacionales modernos.
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Es por esto por lo que se debe implementar una PMO que agregue valor al negocio,
apoyandose en la vision de la empresa, por ello en el presente trabajo se plantea el disefio de una
Oficina de Proyectos para dar soporte a la organizacion.

Como primera medida se realizara un diagndstico y evaluacion para determinar el nivel de
madurez de gestion de proyectos, posteriormente se efectuara una entrevista a los PMO actuales
para entender como se realiza actualmente la gestion de proyectos, se debe efectuar una evaluacion
de esta, tanto internamente como en el entorno externo.

Posteriormente se debe reunir informacion confiable que permita al director de Proyectos
tomar buenas decisiones que lleven a la Oficina de Proyectos a obtener resultados con mejor
calidad, realizando seguimiento a los costos y beneficios en tiempo real, que permitan culminar
con la satisfaccion del cliente, obteniendo los beneficios esperados como empresa al finalizar el
negocio.

Debido a lo anterior se hace necesario implementar un modelo de madurez en la Direccién
de Proyectos de la empresa, cuando hablo de madurez me refiero al estado en el cual la
organizacion estd condicionada para ejecutar sus proyectos en forma exitosa consistentemente.

La madurez se debe alcanzar a través de la priorizacion formal de los proyectos alineados
a las metas estratégicas, se alcanza a través del cumplimiento de los objetivos, del alcance, que se
cumpla el tiempo programado para la realizacion del proyecto, los costos, calidad, la satisfaccion
del cliente y de la gestion de riesgos, para ello es necesario mantener una disciplina organizacional
enfocada en la documentacion , informacion historica, lecciones aprendidas, analisis de riesgos
permitiendo la mejora continua de todos los proyectos de la empresa aplicando la metodologia

ideal que contenga mejores practicas, siendo flexible y medible con una mejora contina.
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En este caso evaluaremos el nivel de madurez organizacional con OPM3 (Organizacional
Project Management Maturity Model), el cual es un estandar que permitird ayudar a la
organizacion a medir su madurez en el manejo sistematico de proyectos, programas y portafolios,

de forma alineada con el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) adaptado a las condiciones internas
y externas de GLOBAL ASTI S.A.S., basandose en un andlisis diagnostico de su entorno, procesos
y recursos, asi como en la evaluacion de su madurez organizacional, para mejorar la gestion de

proyectos y fortalecer sus capacidades en la ejecucion de proyectos estratégicos.

1.2.2 Objetivos especificos

e (Caracterizar las condiciones internas y externas actuales de¢ GLOBAL ASTI S.A.S. que
influyen en la gestion de proyectos organizacionales, mediante el analisis de factores clave
como procesos, recursos, cultura organizacional y entorno competitivo, para proporcionar
una base diagndstica que sustente el disefio del modelo de PMO.

o Identificar el nivel actual de madurez organizacional en la gestion de proyectos de
GLOBAL ASTI S.A.S. utilizando el modelo OPM3, con el fin de establecer un diagndstico
estructurado y metodoldgico que oriente el disefio de un modelo de PMO adaptado a las

capacidades y necesidades actuales de la empresa.
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e Disefiar un modelo de PMO, en funcion de las necesidades identificadas en la organizacion,
y determinar el tipo y enfoque de PMO mas adecuado, con el objetivo de fortalecer las

capacidades en la gestion de proyectos organizacionales de GLOBAL ASTI.

1.3 Descripcion institucional

GLOBAL ASTI S.A.S, fue creada en la ciudad de Manizales en el departamento de Caldas
en el afio de 1994, inicialmente sus servicios eran ofrecidos solo en la capital Caldense, pero la
empresa se ha ido expandiendo y actualmente tienen contratos en las ciudades de Bogota,
Bucaramanga, Pereira, y municipios del Valle del Cauca. Su esencia en cuanto a los servicios que
ofrece es el desarrollo de actividades de automatizacion, seguridad -electronica,
telecomunicaciones e Ingenieria en el campo de infraestructura fisica, tecnologica y eléctrica.

Ademas cuenta con suficiente infraestructura fisica, técnica, y financiera que les permite,

cumplir con las exigencias del mercado, brindando garantias y tranquilidad a los clientes.

1.3.1 Mision
Ser aliados estratégicos en la modernizacion y actualizacion innovadora de Ia
infraestructura fisica y tecnoldgica, para contribuir a la flexibilidad y continuidad de los negocios

de los clientes.

1.3.2 Vision
Ser reconocidos a nivel nacional como empresa lider en el desarrollo integral de proyectos,

con las capacidades internas que aumenten la oferta con construccion empresarial, adaptandonos
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a las tendencias del entorno, mejorando la experiencia de nuestros clientes con soluciones flexibles

e innovadoras.

1.3.3 Servicios

La empresa tiene como politica de calidad proveer servicios de disefio, construccion,
instalacion y mantenimiento en las areas de la ingenieria eléctrica, telecomunicaciones, soluciones
arquitectonicas, interiorismo y seguridad de la informacion, respondiendo a necesidades de
seguridad tecnologica, control inteligente sostenible de infraestructura, aumentando la capacidad
de cumplir la promesa de valor, que derive en bienestar interno y de los clientes, en el marco del
respeto al estado de derecho (GLOBAL ASTI, 2023).
1.3.4 Organigrama

Figura 1. Organigrama empresa GLOBAL ASTI S.A.S.

‘ ASESOR “ GERENTE DE

JURIDICO OPERACIONES
Rol:

HUMANOS
Rol

SECRETARIA

RECURSOS “

Adaptado de datos internos proporcionados por GLOBAL ASTI S.A.S.
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1.3.5 Alcance

Su enfoque de servicios estd orientado al disefio, construccidn, instalacion y mantenimiento de
infraestructura y equipos tecnoldgicos, seguridad electronica, automatizacion de edificios,
Infraestructura de centros de procesamiento de datos, Networking, Suministro de equipos y

materiales eléctricos, electronicos y de telecomunicaciones (GLOBAL ASTI, 2023).

1.3.6 Mapa de procesos

Figura 2. Mapa de procesos empresa GLOBAL ASTI S.A.S.

1. PROCESOS ESTRATEGICOS

1.2 GESTION
CONTABLE ¥
FINANCIERA

2. PROCESOS MISIONALES

CLIENTE CON
NECESIDAD Y
EXPECTATIVA

3.1 GESYION DE
CALIDAD

3.2 GESTION DF 3.4 LOGISTICA Y 3.3 GESTION DE
COMPRAS Y ALMACENAMEENTO SEGURIDAD Y SALUD

FACTURACION EN EL TRABAXO

< OLN3INVHOr3aw A NOIOVNIVA3 >

3. PROCESOS DE APOYO

< EVALUACION Y MEJORAMIENTO>

Adaptado de los datos internos de la empresa GLOBAL ASTI S.A.S.

2. Marco referencial
La Oficina de Gestion de Proyectos (PMO, por sus siglas en inglés) juega un papel crucial
en la estructura organizativa, brindando apoyo en la gestion de proyectos, programas y portafolios.

A medida que las empresas evolucionan y enfrentan nuevos retos, se hace necesario contar con
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metodologias y estandares que no solo guien la ejecucion de proyectos, sino que también permitan
evaluar y mejorar el nivel de madurez organizacional.

Es importante resaltar la importancia de implementar una PMO en la empresa Global,
empleando la metodologia PMI, ya que encamina a la empresa a seguir unos parametros de buenas
practicas proporcionando un marco robusto con las 10 areas de conocimiento del PMI (Integracion,
Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Recursos, Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones e
Interesados), asegurando una planificacién detallada, control de riesgos y alineacion con los
objetivos de la empresa.

La gestion de proyectos ha dado avances con dos enfoques predominantes. Uno de ellos
corresponde a las metodologias tradicionales las cuales son predictivas, ofrecen una estructura
rigida y secuencial encaminada a proyectos bien definidos y claros (PMBOKG6, Waterfall,
PRINCE2). El otro enfoque ampliamente conocido corresponde a las metodologias Agiles
(Kanban, Scrum, Agil), las cuales son adaptativas y flexibles ya que permiten hacer entregas
iterativas para responder a los cambios constantes.

Finalmente, es muy importante mencionar el enfoque Hibrido, ya que implementa modelos
de trabajo basados en la combinacion de elementos tanto del entorno 4gil como adaptativo. Este
enfoque se recomienda emplearlo en proyectos grandes, que manejen una mezcla de actividades

predecibles y cambiantes (Sotomayor, 2025).

2.1 Marco tedrico
2.1.1 Direccion y gestion de proyectos
Segun el PMI, La direccion de proyectos es el uso de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas especificas para entregar algo de valor a personas. El desarrollo de
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software para un proceso de negocio mejorado, la construccion de un edificio, el esfuerzo de ayuda
luego de una catéastrofe natural, la expansion de las ventas en un nuevo mercado geografico; todos
estos son ejemplos de proyectos.

Todos los proyectos son un esfuerzo temporal para crear valor a través de un producto,
servicio o resultado tnicos. Todos los proyectos tienen un inicio y un final. Tienen un equipo, un
presupuesto, un cronograma y un conjunto de expectativas que el equipo de alcanzar. Cada
proyecto es Unico y difiere de las operaciones rutinarias de una organizacion porque los proyectos

concluyen una vez que la meta es alcanzada (Project Management Institute, 2022).

2.1.2 Enfoques de gestion de proyectos: tradicionales, dgiles e hibridos

Tabla 1. Enfoques de gestion de proyectos

Gestion de Proyectos Tradicionales Gestion Agil de Proyectos Gestion de Proyectos Hibridos

Planificacion detallada del proyecto Planificacion de iteraciones Presupuesto flexible o fijo

o o A jeti
Acuerdo de objetivos con aprendizaje cuerdo de  objetivo  con

., , S aprendizaje constante
constante y adaptacion a través de metas Centrarse en el resultado inicial P 7 . . J
, ) adaptacion a través de hitos mas
mas pequenas ~
pequeiios

Planificacion de alto nivel + Se centra en el resultado final de
Se Centra en las etapas

planificacion de iteraciones cada fase
Enfasis en la documentacion y los detalles.  Enfasis en el valor entregado Enfasis en el valor entregado
Presupuesto fijo Presupuesto variable Metas estimadas o bien definidas

Objetivos  poco  claros o

Metas bien definidas :
estimados

Entrega rapida

De larga a media duracion De corta a media duracion Cualquier duracion

Mas flexible cuando los recursos
estan parcialmente disponibles,
pero aun funciona mejor con
disponibilidad total

Funciona mejor cuando los
funciona mejor con disponibilidad total recursos estan completamente
disponibles

Alcance fijo Alcance desconocido/variable Alcance fijo o algo variable

Es mas dificil de cambiar Mas facil de cambiar Se hace mas facil de cambiar
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Gestion de Proyectos Tradicionales Gestion Agil de Proyectos Gestion de Proyectos Hibridos

Estimaciones  subjetivas  al
avance del proceso

Nota: Adaptado de Hybrid Project Management: Methods & Key Approaches (2025).

Estimaciones precisas Estimaciones subjetivas

2.1.2.1 Enfoques tradicionales en la gestion de proyectos. PMBOK: El PMBOK del PMI
se considera un marco predictivo debido a su enfoque estructurado, secuencial y basado en
procesos, especialmente hasta la 6ta edicion del 2017. Es un conjunto de buenas practicas
reconocidas internacionalmente para la gestion de proyectos. Fue desarrollado por el PMI. El
PMBOK proporciona una guia detallada sobre los procesos, herramientas y técnicas que se utilizan
para gestionar proyectos de manera efectiva.

El PMI es una organizacion establecida en 1969 que lidera la gestion de proyectos a nivel
mundial, apoyando a profesionales y empresas con certificaciones, recursos y una comunidad
global para asegurar el éxito de los proyectos y crear un impacto positivo (PMI, 2022).

PMBOK Sexta Edicion: El PMBOKG6 define diez areas de conocimiento que abarcan

diferentes aspectos de la gestion de proyectos. Estas areas son:

Figura 3. Grdfica areas del conocimiento PMBOKG6.
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Gesticn de los Gestion de la
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Gestion de los Gestion de I'iill
Recursos Calidad \

Adaptado de PMBOK 6 (PMI, 2017)

Desde el 2021 se public6 el PMBOKY7, la diferencia fundamental con PMBOK 6 (2017),
radica en su enfoque y estructura. PMBOK 6 es un marco proceso-centrado, disefiado para
proyectos donde la previsibilidad y el control detallado son prioritarios. Sus 10 areas de
conocimiento ofrecen una guia paso a paso, ideal para proyectos tradicionales con requisitos claros
desde el inicio. Por otro lado, segiin Articulo publicado en la Pagina PMI (Espafia), El cambio es
importante, y se introduce el concepto: Pensamiento Cliente-céntrico donde el foco hay que
ponerlo en el cliente y los beneficios que podemos aportarle. (Sanchez, 2024).

Asi mismo en mencionado texto PMI de Levante, se explica como PMI crea un sistema de
entrega de valor. Es asi como el 20 % de funcionalidades aportan el 80 % del valor del proyecto,
la entrega de valor cuanto antes se hace esencial, de esta manera PMBOK?7, abre la puerta a aplicar

una metodologia en cascada, adaptativa o hibrida. (Sanchez, 2024).
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Es importante tener presente que PMBOK 6 y PMBOK 7 representan dos filosofias
distintas en la gestion de proyectos. PMBOK 6, con sus 10 areas de conocimiento y 49 procesos,
ofrece una guia detallada y predictiva, ideal para proyectos tradicionales donde el control del
conocido tridangulo de hierro es esencial. PMBOK 7, al sustituir procesos por dominios de

desempefio y principios, se centra en el valor y la flexibilidad.

Figura 4. Matriz comparativa PMBOK6 / PMBOK?7.

PMBOK 72 Edicion

Introeduccion

Sistema para entregar valor

PMBOK 62 Edicién —
Principios

GUIA PARA LA GESTION DE PROYECTOS

1. Prestar atencién
2. Equipo
Introduccién, el Entorno, el Rol del Director 5, Paries i aee e
del Proyecto 4. Valor
Grupos de Procesos 5. Pensamiento Holistico
6. Liderazgo
* Inicio 7. Adaptacion
*  Planeacion 8. Calidad
+  Ejecucion 9. Complejidad

= Seguimiento y Control 10. Oportunidad y amenazas
11. Adaptabilidad y Resiliencia

12. Gestidn de Cambios

= Cierre

Areas del Conocimiento

= Gestion de la Integracion del Proyecto
= Gestion del Alcance del Proyecto Guia para Gestién de Proyectos
= Gestion del Cronograma del Proyecto

*  Gestién de los Costos del Proyecto.

+  Gestién de la Calidad

* Gestion de los Recursos del Proyecto

* Gestién de las Comunicaciones

*  Gestion de los Riesgos del Proyecto

= Gestionar las Adquisiciones del Proyecto
= Gestion de los Interesados del Proyecto

Dominios de rendimiento

* Equipo, partes interesadas

* ciclo de vida

= Planificacion

= Navegacion entre la incertidumbre y la
ambigiiedad

* Entrega

* Desempefio

* Trabajo de proyectos

Tailoring

Modelos Métodos y Artefactos

Adaptada de La Nueva Guia PMBOK® Séptima Edicion (Garcia, 2023).

e PRINCE2: Proviene del acréonimo en inglés Projects in Controlled Environments

(proyectos en ambientes controlados), usa el método de cascada general para definir las



PROPUESTA DE DISENO DE UNA PMO PARA GLOBAL ASTI. 32

etapas dentro de un proyecto. PRINCE2 fue originalmente implementado a finales de los

afios 80 por el gobierno del Reino Unido para gestionar sus proyectos de Ty atin hoy sigue

siendo mas adecuado para gestionar grandes iniciativas de TI que para productos
tradicionales o proyectos orientados al mercado. Posteriormente fue desarrollado como tal,
en 1996 y sus mas recientes ediciones son PRINCE2 6 y PRINCE2 7 edicion, esta tltima

publicada en el afio 2023.

PRINCE?2 se disefio para que el proyecto estuviera debidamente organizado en todo su
andamiaje asi: Un inicio organizado y controlado, es decir, organizar y planificar antes de lanzarse.
Un intermedio organizado y controlado, es decir, mantener los proyectos organizados y
controlados. Un final organizado y controlado, es decir, cuando se tiene lo que se quiere y el
proyecto ha terminado, hay que atar los cabos sueltos. (Prince, 2024).

Esta metodologia se compone de 7 principios, 7 procesos y 7 tematicas, asi:

Figura 5. Caracteristicas Prince?.

7 Principios 7 Procesos 7 Tematicas

+1. Justificacion continua * 1. Inicio del proyecto #]_ Caso de negodo

del negocio 2. Direccion del proyecto 2. Organizacion
2. Aprender de la 3. Inicio de un proyecto 3. Calidad
experiencia 4. Control de etapas 4. Planes

3. Rolesy 5. Gestion de la entrega 5. Riesgo
responsabilidades de productos 6. Cambio
definidos f. Gestion de los limites 7. Progreso

4. Gestion por etapas de etapa

5. (Gestion por excepcion
6. Enfoque en los
productos

7. Adaptacion al entorno

Adaptado de (Gil, 2018).

7. Cierre del proyecto
Conecta cada rama al
centro con flechas.
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e Modelo en Cascada: Este método “waterfall”, es una metodologia tradicional que organiza
el desarrollo de software mediante un flujo secuencial y descendente. También conocida
como ciclo de vida de desarrollo de sistemas (SDLC, por sus siglas en inglés), es un proceso
lineal en el que el trabajo se realiza de manera escalonada (similar a una cascada) y en
orden secuencial donde cada fase depende de la anterior y se somete a una revision antes
de avanzar. Su enfoque estructurado lo hace adecuado para proyectos estables, pero su
rigidez lo limita en contextos dindmicos. Esta estd disefiada con las fases de concepcion,
iniciacion, andlisis, disefo, construccion, prueba, despliegue y mantenimiento como se

muestra en la figura No. 6 (Guzman, 2022).

Figura 6. Modelo cascada (Waterfall).

Adaptado de Ultimate Guide to the Waterfall Methodology in Project Management, (Prajwal,
2023).
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2.1.2.2 Enfoques agiles en la gestion de proyectos. Las metodologias Agiles representan
un cambio de paradigma en la gestion de proyectos al priorizar la adaptabilidad, la colaboracioén y
la entrega continua de valor. Su enfoque en equipos autoorganizados y soluciones evolutivas las
hace ideales para entornos impredecibles, como el desarrollo de software. Scrum, Kanban, XP y
Lean son ejemplos claros de como estas metodologias han transformado la forma en que se
conciben y ejecutan los proyectos, ofreciendo una alternativa flexible y efectiva frente a los
modelos tradicionales. Algunas de las metodologias Agiles méas usadas son:

o Scrum: Segin Articulo de SCRUM Master Agustin Varela, menciona que Takeuchi y
Nonaka proponen inicialmente un enfoque para el desarrollo basado en el juego de Rugby,
enfatizando la colaboracion, el trabajo en equipo y el avance paso a paso en la cancha. En
los afios 90, Jeff Sutherland implementa Scrum en cinco empresas de TI en Estados Unidos,
documentando un notable aumento en la productividad. En 2001, Schwaber publica el
primer libro sobre desarrollo 4gil con Scrum y, junto a Sutherland y otros expertos, firma
el Manifiesto Agil, estableciendo los fundamentos de la agilidad en el desarrollo de
software (Varela, 2021).

Scrum es una forma de hacer trabajo en equipo en pequefias porciones a la vez, y estos
trabajos tienen ciclos de retroalimentacion a lo largo del camino para ir mejorando el proceso a
medida que se va a avanzando (Schwaber & Sutherland, 2020).

segun la pagina WEB de scrum.org, esta metodologia esta formada por un equipo que
consta de propietario del producto, un Scrum Master y los desarrolladores, asimismo, Scrum.org,
menciona tres items para mantener un entorno funcional, los cuales se relacionan a continuacion

Schwaber & Sutherland (2020).
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Los incrementos de trabajo valioso se entregan en ciclos cortos de un mes o menos, que se
denominan Sprint.

El equipo Scrum es el responsable de convertir la seleccion del trabajo en un Incremento
de valor durante un Sprint.

El equipo Scrum y las partes interesadas, se reunen con el fin de que interactien todos los
participantes para verificar avances, y tomar decisiones para el siguiente sprint.

Segtn la Guia SCRUM, presentada por los cocreadores de SCRUM, ésta se basa en el

empirismo y el pensamiento lean. El empirismo afirma que el conocimiento proviene de la

experiencia y de la toma de decisiones basada en lo observado. El pensamiento dentro de la

filosofia “lean”, reduce el desperdicio y se centra en lo esencial.

Asimismo, de acuerdo con la Guia Scrum, se dice que durante el desarrollo de la

metodologia se combinan 4 eventos formales de inspeccidon y adaptacion dentro de un evento

contenedor, el cual corresponde al sprint; y cada uno de esos eventos funcionan, al implementar

los pilares de transparencia, inspeccion y adaptacion (Tyson & Griftiths, 2024).

Kanban: Inicialmente Kanban, fue desarrollado a mediados del siglo XX en la empresa
japonesa Toyota, inicialmente se creé como un sistema de planificacion para controlar y
administrar el trabajo dentro de los tiempos establecidos. En la Actualidad esta
metodologia se configura como tablero, el cual es usado para visualizar el trabajo, evitar
retrasos y maximizar la eficiencia en la produccion, mejorando continuamente el flujo de
trabajo.

Ademas, como se indica en articulo por la Universidad de Cambridge, en la era moderna,

Kanban se ha adoptado en particular en la ingenieria de software, siendo uno de sus primeros
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defensores David J. Anderson, quien introdujo el método Kanban en Microsoft.3 (Tyson &
Griffiths, 2024).

Esta metodologia tiene como objetivo identificar, posibles “cuellos de botella” y
solucionarlos para que el trabajo avance a velocidad 6ptima. Tiene como principal elemento de
trabajo el tablero Kanban, los cuales se usan de forma fisica o digital y consta de 3 columnas que
llevan por titulo, “Por Hacer”, “En Progreso” y “Hecho” y en cada columna se afiaden tareas
individuales, las cuales se puede redefinir o cambiar, haciéndolo un marco flexible (Tyson &

Griffiths, 2024).

Figura 7. Representacion tablero Kanban.

EN PROCESO _ APROBADO

Adaptado de Articulo ;Qué es Kanban?, (Microsoft, 2023).

Igualmente, existen cuatro principios basicos que te ayudaran a guiar a tu equipo al
momento de implementar la metodologia Martins (2025) “Empieza con lo que haces ahora
comprométete a buscar e implementar cambios progresivos y evolutivos, respeta los procesos, los
roles y las responsabilidades actuales, impulsa el liderazgo en todos los niveles”.

e FExtreme Programming: Estd encaminada a la programacién de Software cuya sigla
significa Extreme Programming, es agil dentro del desarrollo de software. Su creacion

comenzd en 1999 por parte de Kent Beck, tiene como fin primordial, centrarse en la mejora
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de la eficiencia del grupo de trabajo, teniendo en cuenta variables como costo, tiempo,

calidad y alcance (Universidad de Salamanca, 2022).

Esta metodologia se basa en cortas iteraciones por lo que se deben hacer pruebas en
periodos de tiempo cortos. Realizando ciclos de pruebas después del desarrollo, y analisis al
término de cada disefio, logrando solucionar errores pequefios y evitando llegar a generar errores
mayores. El enfoque de desarrollo agil de software, segtin la Universidad de Salamanca (2022)
se distingue por varias caracteristicas claves asi:

Adopta un desarrollo iterativo e incremental, implementa pruebas unitarias de forma

continua, promueve una colaboracion estrecha entre el equipo de programacion y el cliente,

asegura la correccion inmediata de errores, fomenta la refactorizacion constante del codigo,
establece una propiedad compartida del codigo entre los desarrolladores y prioriza la

simplicidad en su estructura.

2.1.2.3 Enfoques hibridos. Se usan algunos elementos de un enfoque predictivo y otros
de un enfoque adaptativo, es util cuando hay incertidumbre o riesgo entorno a los requisitos.
Ademas, hay que tener en cuenta que el enfoque hibrido utiliza enfoque de desarrollo iterativo o
incremental.

Segiin David Beneded Bldazquez en su articulo publicado en la pagina “Project
Management Ideas”, el enfoque hibrido en la gestion de proyectos ha emergido combinando
elementos de la gestion predictiva, caracterizada por su planificacion detallada y estructura
secuencial, con la flexibilidad y adaptabilidad del enfoque 4gil, que prioriza iteraciones rapidas y

ajustes continuos (Blazquez, 2023).
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Por consiguiente, en la actualidad, las organizaciones apuestan por el modelo hibrido, ya
que permite realizar transiciones facilmente entre las metodologias, haciéndolo mas flexible y
logrando mantener una alineacion estratégica en entornos cambiantes, sin perder el control del

proyecto (Sotomayor, 2025).

Figura 8. Enfoques de desarrollo.

CADA VEZ MAS INCREMENTAL

Adaptado del Project Management Institute. (PMI, 2021).

De acuerdo con la figura 8, el PMBOK?7 nos da a entender en su texto, que los enfoques
hibridos, al integrar elementos predictivos y adaptativos como los métodos iterativos e
incrementales, ofrecen una solucidn versatil para gestionar proyectos en contextos complejos y
cambiantes. El enfoque iterativo destaca por su capacidad para aclarar requisitos y explorar
opciones de manera flexible, permitiendo entregables aceptables antes de la finalizacion total, lo
que lo hace ideal para etapas iniciales o inciertas.

Por otro lado, el enfoque incremental aporta estructura al construir el producto de forma
progresiva, afiadiendo funcionalidades en ciclos definidos, aunque requiere completar todas las
iteraciones para considerar el entregable terminado, garantizando asi un resultado completo y
predecible. En conjunto, el enfoque hibrido combina estas fortalezas, adaptandose a las

necesidades especificas del proyecto al equilibrar la necesidad de planificacion con la capacidad
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de respuesta al cambio. Esta dualidad lo posiciona como una estrategia efectiva para maximizar el
valor entregado, alinedndose con las demandas actuales de flexibilidad y control en la gestion de
proyectos (PMI, 2021).

Ahora bien, revisando diferentes informes globales, seglin articulo publicado en el blog
PM Ideas por el Master en Proyectos David Beneded Blazquez (Blazquez, 2023), se puede
evidenciar por ejemplo que en el “16th Annual State of Agile”, se hizo hincapié en la satisfaccion
de aquellos que habian adaptado enfoques hibridos: el 73% informé que les habia ido bien,
mientras que solo el 27% se mostré insatisfecho. Ademas, en el informe “17th Annual State of
Agile” publicado en el 2024, reflejé que cuanto mas grande sea la organizacion, mas probable es
que utilizara el Modelo hibrido, en el cual, para el afio 2023, el 49% de las grandes empresas y el
45% de las medianas empresas, lo implementaron (Digital.ai, 2024).

Refiriéndonos al profesor Antonio Nieto Rodriguez, economista, lider mundial en Gestion
de Proyectos e Implementacion de Estrategias, catalogado entre los 50 mas influyentes pensadores
de gestion empresarial en el mundo, destaca un importante articulo publicado el 3 de octubre de
2024, titulado: “Gestion de proyectos hibrida: cerrando la brecha entre los enfoques agiles y
tradicionales” (Nieto, 2024). Alli, el autor identifica dos grandes desafios en la implementacion de
la gestion de proyectos hibrida:

e Laresistencia al cambio
e La falta de capacitacion adecuada

Por lo cual sugiere que los gerentes de proyectos deben invertir en estrategias de gestion
del cambio y asegurar que los equipos estén adecuadamente capacitados y respaldados durante la
transicion a métodos hibridos, destacando la necesidad de programas de formacién mas completos

para superar estos desafios.
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Ademas, en mencionado articulo, destaca a la gestion de proyectos hibrida como una
combinacion efectiva de los enfoques agiles y tradicionales para superar sus limitaciones,
obteniendo como resultado importante, la flexibilidad y la adaptabilidad. (Rodriguez Nieto, 2024):

Sin lugar a duda, el enfoque hibrido toma relevancia y se posiciona como una gran opcion
entorno mundial, asi se puede percibir en encuesta realizada por el experto en el entorno de
Proyectos, Antonio Nieto Rodriguez, publicada en el afio 2024, en la cual se encuest6 a 1168
profesionales relacionados con la gestion de proyectos, revelando que el 89% ha trabajado con
enfoques hibridos. Este estudio destaca la creciente relevancia de estos enfoques, que combinan

elementos predictivos y adaptativos, en el &mbito global de la gestion de proyectos (Nieto, 2024).

Figura 9. Encuesta realizada a nivel mundial sobre proyectos hibridos.

Since when are you applying hybrid methods
in your projects?
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Tomado de Hybrid Project Management: First Global Survey, (Nieto, 2024).

En la figura 9, se observa que el mayor porcentaje, correspondiente al 22% de los

encuestados, indic6 que comenzo a trabajar con el enfoque hibrido en proyectos a partir de la
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década del 2010 al 2020, esto es debido al concepto de hibridez y sus nuevas variables que les

permitidé tener mayores resultados y mejor control en el manejo de entornos cada vez mas

complejos y dindmicos, para los cuales las metodologias tradicionales resultaban insuficientes.

Algunos de los enfoques mas utilizados se pueden observar en la siguiente tabla, asi:

Tabla 2. Cuadro comparativo metodologias hibridas mas utilizadas

Metodologia Complejlc.l‘fld de Casos de Uso Tipicos
Adopcion
ScrumBan Baia Desarrollo de software, soporte,
J mantenimiento (PMO Team, 2025).

Planificacion es tipo waterfall, el desarrollo

Water-Scrum Fall Media agil, y la entrega es mediante control clasico.
(Garrido Sotomayor, 2025b)

Agile-Waterfall Media Transicion a Agile, sectores regulados (Salinas

SAFe — PMI (PMBOK)

PRINCE?2 - Agile

Disciplined Agile Delivery (DAD)

Lean-Agile

Complejo - alto

Alta

Media-Alta

Baja-Media

EM y Boyne, 2012)

Como Framework hibrido orientado a escalado
Agile. Lo emplean grandes empresas en
proyectos complejos (Alvarez Cristobal, 2018).
Combina la flexibilidad y capacidad de
respuesta de Agile con el marco PRINCE2. Se
denomina como una orientaciéon a combinar la
agilidad con la gobernanza en la ejecucion de
proyectos de software (Evora Gala, 2024).
Estd basado en principios agiles pero que
incluye aportaciones

de un amplio conjunto de metodologias
Proyectos complejos, equipos experimentados
(Alvarez Cristobal, 2018).

Optimizacién de procesos, startups (Alvarez
Cristobal, 2018).

2.1.3 Modelos de madurez

Los modelos de madurez en la gestion de proyectos son herramientas disefiadas para

evaluar y mejorar la capacidad de una organizacion para gestionar sus proyectos, programas y

portafolios de manera efectiva. Estos modelos miden el nivel de desarrollo de los procesos,
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identificando fortalezas y areas de mejora, con el objetivo de estandarizar practicas, reducir riesgos
y alinear la gestion con los objetivos estratégicos.

Entre los modelos mas utilizados destacan el OPM3 (Organizational Project Management
Maturity Model), desarrollado por el PMI, CMMI (Capability Maturity Model Integration),
originado en Carnegie Mellon, P3M3 (Portfolio, Programme and Project Management Maturity
Model) de AXELOS, y PMMM Project Management Maturity Model, de Kerzner. (Noguera &
Pulido, 2022).

OPM3. El Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), desarrollado por
el Project Management Institute (PMI), es un modelo de madurez organizacional disefiado para
evaluar y mejorar la capacidad de una organizacion para gestionar sus proyectos, programas y
portafolios de manera efectiva. Sali6 en el afio 2003 y fue actualizado en su segunda edicion en el
2008 y finalmente salio6 su tercera edicion en 2013.

El OPM3 es un modelo de buenas practicas y capacidades de procesos que se creo por la
necesidad de vincular la estrategia de la organizacion con el éxito en la ejecucion de los portafolios,
programas y proyectos, permitiendo que las buenas practicas fortalezcan ese vinculo entre el
planeamiento estratégico y la ejecucion (Miller, 2004).

Segun Articulo sobre OPM3, este modelo se implementa en tres fases:

e Conocimiento: adquirir una comprension del modelo y su implementacion.
e FEvaluacion: comparacion de la infraestructura de gestion de proyectos actual con las
mejores practicas de gestion de proyectos.

e Mejora: determinar qué cambios son factibles en el momento actual e implementarlos.
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Figura 10. Elementos del estandar OPM3: conocimiento, evaluacion y mejora.

Gestion de Proyectos
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e
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Adaptado de Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) - Third Edition, (PMI,
2013).
El modelo OPM3, desarrollado por el Project Management Institute, contiene cuatro fases
de madurez de procesos aplicables a la gestion de proyectos.
e FEstandarizacion: La organizacion establece y monitorea el cumplimiento de pautas o
normas comunes para los procesos.
e Medicion: La organizacion determina el desempeio en el cumplimiento de estdndares
mediante indicadores.
e Control: La organizacion aplica auditorias para mantener el nivel de los procesos
controlados.
e Mejoramiento Continuo: La organizacion implementa practicas para superar los problemas

detectados en los procesos.
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2.1.3.1 CMMI. Capability Maturity Model Integration, fue creado para estandarizar los
flujos de trabajo, reducir errores y mejorar la eficiencia. Traduciendo su sigla al espafiol, el modelo
de integracion de madurez de capacidades es un marco para optimizar los procesos y producir
resultados de alta calidad de manera eficiente.

Inicialmente fue disefiado para ser utilizado en la ingenieria de software, pero hoy en dia
debido a la adaptabilidad se aplica al desarrollo de hardware y software, garantizando mejorar el
rendimiento en general.

Seglin informacion relatada en “bmceblogs”, inicialmente CMMI fue desarrollado por la
Universidad Carnegie Mellon para el PROYECTO CMI. Sin embargo, posteriormente en el afio
2016, el instituto CMMI fue comprado por ISACA el cual, era conocido anteriormente como
Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de Informacion (Watts, 2025).

La finalidad del modelo CMMI como aspecto positivo, es evaluar la madurez de los
procesos de una organizacion, y orientar a la empresa para mejorarlos, este modelo proporciona
capacidad a la empresa para medir la forma de administrar debidamente los riesgos (Microsoft,
2025).

Sin embargo, el articulo de Microsoft (2025), menciona como punto en contra del modelo,
es que no es favorable como un indicador de rendimiento econdémico de una organizacion,
asimismo CMMI, no es propiamente un proceso o una forma de flujo de trabajo, al contrario, el
modelo les proporciona objetivos a esos procesos, con el fin de alcanzarlos, de esta manera al
cumplir con cada objetivo, mejora la madurez

Los 5 niveles de Madurez se aprecian en la siguiente grafica:
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Figura 11. Niveles de madurez de CMMI.

Mejora continuz de los procesos

OPTIMIZADO

Procescs madibles v pradacibles ADMINISTRATIVO
CUANTITATIVAMENTE

DEFINIDO

Proceses por proyecto
> ADMINISTRATIVO

Elaboracién propia. Adaptado de Change Management Strategies for PMOs, (Watts, 2025).

2.1.3.2 P3M3. El modelo P3M3 (Portfolio, Programme and Project Management Maturity
Model), se define como un modelo de madurez que evalia como una organizacidon gestiona sus
proyectos, programas y portafolios. Este modelo ofrece tres enfoques de madurez independientes,
los cuales pueden aplicarse de manera individual para analizar areas especificas del negocio,
permitiendo a la organizacion identificar sus fortalezas y debilidades propias del negocio (PM
Solutions, 2024).
Para P3M3 existen 5 niveles de madurez que se relacionan a continuacion:
e Conciencia: quiere decir que en la organizacion existe un conocimiento somero de los
procesos.
e Repetible: en los procesos que se estan implementando se tiene conciencia de algunas areas
que utilizan algunos enfoques, pero aun o se ha estandarizado en todos los niveles de la

organizacion.
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e Definicion: ya existen procesos, y hay un conjunto de estandares que se utilizan en todos
los proyectos.

e Gestionado: los procesos se encuentran debidamente organizados y el grupo de trabajo esta
en la capacidad de medir la eficiencia de sus procesos.

e Optimizado: se aprecian factores externos, a los cuales se debe anticipar para cumplir con
la entrega. Es importante el andlisis del portafolio.

Es asi como las 7 perspectivas de evaluacion (gobernanza organizacional, control gestion,
gestion de beneficios, gestion de riesgos, gestion de las partes interesadas, gestion financiera y
gestion de los recursos) se aplican en los tres modelos, analizando las fortalezas y debilidades en
los 5 niveles de madurez anteriormente mencionados.

Segun la figura 12, cada uno de los modelos (portafolio, programa, proyecto) se desglosa

en siete perspectivas para su evaluacion.

Figura 12. Modelo de madurez de P3M3.

Adaptado de PM Solutions (2024).
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2.2 Marco conceptual

El presente marco describe y articula conceptos clave cuyo significado resulta fundamental

para delimitar y comprender el campo de estudio, especificamente el vasto ambito de la gestion de

proyectos. Asi, se definen términos que estructuran y dan cohesion al universo de esta disciplina,

dotandolos de claridad y precision mediante un anélisis minucioso y detallado de referentes

bibliograficos. Este proceso no solo establece las bases conceptuales del trabajo, sino que también

asegura una interpretacion rigurosa y coherente del lenguaje técnico empleado en la gestion de

proyectos. A continuacion, se relacionardn unos términos de importante uso en el texto:

Proyecto: Segtin el PMBOKG®6, un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear producto, servicio o resultado tnico.

PMO: Segiin PMBOKG®, se dice que una PMO es una estructura de gestion que estandariza
los procesos relacionados con la gobernabilidad de los proyectos de una organizacion y
facilita el intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Existen varios
tipos de PMO en las organizaciones segin el PMBOK (Project Management Institute,
2017a):

De Apoyo: Son aquellas PMO que brindan ayuda a nivel consultivo, buscando mejorar los
resultados con el suministro de plantillas, capacitaciones, acceso libre a la informacion
como las lecciones aprendidas de proyectos previos y similares, debido a esto, esta PMO
tiene control reducido.

De Control: Esta PMO también brinda soporte con la diferencia que ahora exige
cumplimiento de los objetivos por diferentes medios, como ya se puede notar, este tipo de

PMO ejerce un grado de control moderado.
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Directiva: De acuerdo con el PMBOKS®6, las PMOs directivas, tienen un grado de control
alto ya que los directores de proyecto son quien lo direcciona y tiene el control total de
éste.

e Direccion de proyectos: La direccion de proyectos es la aplicaciéon de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos de este. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos
de direccion de proyectos identificados para el proyecto (PMI, 2017).

e PMI: Seglin la pagina WEB PMI.Org, el Project Management Institute (PMI) es la
organizacion lider mundial para la comunidad creciente de millones de profesionales de
proyectos de todo el mundo. Como autoridad mundial en direcciéon de proyectos, PMI
empodera a las personas a convertir ideas en realidad. A través de la promocion,
colaboracion, educacion e investigacion, PMI prepara a las organizaciones e individuos en
cada etapa de su carrera para trabajar de forma mas inteligente y asi poder tener éxito en
un mundo de cambios.

e FEstructura de desglose de trabajo: El EDT es una segmentacion jerarquica basada en los
resultados del trabajo realizado por el equipo del proyecto para lograr los objetivos del
proyecto y los resultados esperados. Proporciona informacion organizada y segmentada
sobre los entregables, actividades de cada componente de la estructura (PMI, 2017).

e Diagrama de Gantt: Segin el PMBOK, es un Diagrama de barras con informacién del
cronograma donde las actividades se enumeran en el eje vertical, las fechas se muestran en
el eje horizontal y las duraciones de las actividades se muestran como barras horizontales

colocadas segun las fechas de inicio y finalizacion (PMI, 2017).
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e Matriz RACI: También denominados Matriz de asignacion de responsabilidades se usan
para identificar los roles y responsabilidades de los equipos para cualquier tarea, hito o
entregable del proyecto. RACI es el acronimo de: Responsable, aprobador, consultado,
informado.

o [Indicadores clave de rendimiento (KPI): Son una métrica que muestra como tu equipo
progresa hacia un objetivo especifico o hacia los objetivos del proyecto, facilitando hacerle

seguimiento al desempefio del proyecto (Asana, 2025).

2.3 Marco legal

Poner en marcha una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), en una empresa como Global
ASTI en Colombia no es algo que se pueda tomar a la ligera. No basta con tener una buena
estrategia o dominar la parte técnica; también hay que tener un cierto conocimiento en leyes y
normas que rigen a la empresa, para no caer en malos procedimientos. Es asi como para disefiar
esta PMO, no podemos pasar por alto La (Ley 2195, 2022) establece medidas para combatir la
corrupcion y fomentar la trasparencia (Congreso de la Republica de Colombia, 2022).

Esta ley tiene como proposito "adoptar disposiciones tendientes a prevenir los actos de
corrupcion, reforzar la articulacion y coordinacion de las entidades del Estado, y recuperar los
dafios ocasionados por dichos actos, con el fin de promover la cultura de la legalidad e integridad,
recuperar la confianza ciudadana y fortalecer el respeto por lo publico" (Congreso de la Republica
de Colombia, 2022).

En este contexto, la PMO se integrara en la estructura organizativa de Global ASTI
asegurando el cumplimiento de estas disposiciones, promoviendo practicas transparentes y éticas

en la gestion de proyectos.
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También es necesario tener presente el Codigo Sustantivo del Trabajo y sus actualizaciones
vigentes, el cual regula las relaciones laborales, estableciendo que los roles y funciones asignados
a la PMO deben ajustarse a las condiciones legales de los empleados. Asimismo, es importante
consultar la Ley 23 de 1982 que trata sobre los derechos de autor, la cual se encarga de proteger
“la propiedad intelectual” de los entregables generados, como manuales o modelos, protegiendo
los resultados del diseno de la PMO y su aplicacion en Global ASTI (Congreso de la Republica de

Colombia, 1982)."

2.4 Marco metodologico

Teniendo en cuenta la propuesta de disefio de una PMO para la empresa Global ASTI, se
empleara un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativo, que ayuden a
determinar el nivel de madurez actual en la gestion de proyectos de la empresa, para

posteriormente, proponer un diseiio de PMO que ayude a mejorar las falencias que se detecten.

2.4.1 Desarrollo metodologico
e Enfoque: El trabajo se desarrolld6 mediante un enfoque mixto que combina métodos
cuantitativos (tres encuestas especificas) y cualitativos (El anélisis DOFA/PESTEL, y
reuniones con interesados) para evaluar la madurez organizacional de Global ASTI S.A.S.
y disefar un modelo de PMO.
e Tipo de Investigacion: Descriptiva, orientada a caracterizar la gestion de proyectos,
evaluar la madurez de esta en la empresa con OPM3, y proponer un modelo de PMO

mediante Value Ring.
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e Método: Se empled muestreo no probabilistico por conveniencia, con muestras
cuantitativas (encuestas) y cualitativas (entrevistas y reuniones) dirigidas a directivos y
empleados con experiencia en proyectos, asi como a un grupo de interesados.

e Poblacion: En este caso se hara un muestreo por conveniencia no probabilistico, en el cual
corresponde a una técnica de muestreo en la que el investigador selecciona muestras
basadas en un juicio objetivo en lugar de seleccionar grandes muestras de personas al azar.
Por lo anterior, se usard un muestreo por conveniencia, el cual es un muestreo no

probabilistico y no aleatorio. La poblacion de estudio se selecciona por su conocimiento por lo
cual fueron seleccionados tanto los directivos empleados con conocimiento en el area de proyectos
de Global ASTI, a quienes se les realizara una entrevista dirigida por su experiencia e importancia
en los cargos de la empresa y su relacion con la gestion de proyectos.

e Muestra: Se tomardn muestras cuantitativas y muestras cualitativas basadas en entrevistas
y versiones como se detalla a continuacion:

Muestras cuantitativas: Se aplicaran tres encuestas, las dos primeras se hardn para recopilar

datos utilizando preguntas cerradas que permitan medir el nivel de madurez de la GLOBAL

ASTI en la actualidad. El personal participante serd seleccionado por su experiencia y rol

estratégico en la gestion de proyectos en el interior de la organizacion con el fin de brindar su

perspectiva acerca de aspectos internos y externos que afectan la empresa.

Seguidamente se realizara una segunda encuesta, cuyos datos permitiran ubicar el nivel de
madurez que tiene la oficina de proyectos de la empresa aplicando diversos criterios que ofrece el
modelo de madurez OPM3.

Posteriormente se implementara una tercera encuesta, que se utilizara para el disefio de la

PMO, basada en PMO Value Ring. Esta metodologia posee una base de datos apoyada en 26
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funciones potenciales, de las cuales los interesados, seleccionaran las que crean mas convenientes,
y a partir de estos datos se seleccionardn las 5 funciones con mayor porcentaje de votacion y mas
significativas para la empresa.

El andlisis de estos datos incluira técnicas estadisticas basicas, como: Analisis descriptivo,

realizacion de tablas y diagramas estadisticos, que permitan identificar las tendencias y
comparaciones con los resultados de la encuesta que permitird determinar el nivel de madurez,
para validar las areas débiles.
Muestras cualitativas: En la reunioén con el personal de GLOBAL ASTI y realizacion de las
encuestas, se hard una verificacion que permita determinar la percepcion de los empleados, con el
fin de recibir una retroalimentacion de sus experiencias positivas y negativas, asi como
expectativas y enfoque al cual desean llegar.

e Instrumentos de recoleccion de informacion. Se aplicara una encuesta de 10 preguntas
con opcion multiple de respuesta cerrada, con el fin de realizar la caracterizacion de la
empresa actualmente, con el fin de determinar su enfoque en la direccion y gestion de
proyectos, asi como el conocimiento que tienen los empleados sobre este aspecto.

En segunda instancia se empleara un modelo de madurez como OPM3 el cual provee de
una encuesta de 501 preguntas, de las cuales se seleccionardan 98 preguntas, que permitan
determinar el nivel de madurez de la empresa en diferentes ambitos de la gestion de proyectos.

Finalmente se realizarda una encuesta, en la cual se verificaran las funciones mas
importantes y relevantes que debe desempenar la PMO, segun los interesados, para ello, el personal

encuestado podra escoger 5 opciones de las 26 funciones que propone la metodologia Value Ring.
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e Fuentes de informacion. Las fuentes de datos primarias se obtendran mediante entrevistas
con personal de la empresa y analisis documental, acompafiado por el sefior Gerente
General de GLOBAL, principal interesado.

Las fuentes secundarias comprenderan datos y estudios existentes relacionados con el
disefio e implementacion de PMO en algunas empresas del mundo, utilizando investigaciones
previas de trabajos de maestria y doctorado, informes de empresas y articulos de revistas
indexadas.

Las fuentes terciarias incluiran datos de fuentes externas, como regulaciones a nivel
nacional que impacten positiva o negativamente la operacion de GLOBAL, y paginas WEB que
traten sobre conceptos y aplicaciones de proyectos semejantes al planteado en el presente trabajo
de grado.

e Analisis documental: Se llevara a cabo un anélisis exhaustivo de documentos internos de
GLOBAL, con el fin de determinar, los procesos, procedimientos y plantillas que usan en
la oficina de proyectos de la empresa, asi como proyectos de afios anteriores con el objetivo
de analizar como ha sido el desempefio de la gestion de estos, determinando los proyectos
finalizados de acuerdo a su cronograma y verificando el cumplimiento real del alcance

planteado, los costos, y lecciones aprendidas.

2.5 Estado del arte

La informacion verificada y consolidada, permite observar la importancia de estandarizar
y seguir lineamientos del PMI, permitiendo con esto potencializar los procesos de calidad, asi
como los recursos de inversion con el fin de mantener una estrategia que permita la adaptacion a

la metodologia de proyectos y que conlleve a final exitoso de todo lo planeado.
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Tabla 3. Revision del estado del arte

item

Descripcion

Documento No. 1

Documento No. 2

Titulo: Diserio de una oficina de gestion de proyectos para la empresa Igen Energética
S.A.S.

Fuente: Taborda Betancur, A. R (2024). Disefio de una oficina de gestion de proyectos
para la empresa Igen Energética S.A.S. Universidad Santo Tomas Sede Bucaramanga.
Maestria en Direccion y Gestion de Proyectos.
https://repository.usta.edu.co/items/050063da-905¢e-4b58-92¢cd-f70baca510ba
Problema de Estudio: La empresa Igen Energética S.A.S. enfrenta una carencia
significativa en la gestion de sus proyectos, derivada de la ausencia de una dependencia
o persona designada especificamente para aplicar buenas practicas en esta area. Esta
falta de estructura formal y especializada en gestion de proyectos genera ineficiencias,
desorganizacion en la ejecucion de sus iniciativas, ya que no se cuenta con un enfoque
sistematico basado en estandares reconocidos. Por lo tanto, se plantea la propuesta de
establecer una PMO para introducir orden, eficiencia y alineacion basada en estandares

internacionales.

Titulo: Metodologias hibridas de gestion de proyectos. Propuesta de implantacion para
la gestion de proyectos software con equipos de trabajo distribuidos.

Fuente: Alvarez Cristobal, L. (2019). Metodologias hibridas de gestion de proyectos.
Propuesta de implantacion para la gestion de proyectos software con equipos de trabajo
distribuidos. Universidad de la Rioja, Espaia.
https://investigacion.unirioja.es/documentos/5eda31£8299952715635ab%a

Problema de Estudio: El objetivo de este trabajo es analizar los problemas que presenta
la aplicacion de Agile en las circunstancias sefialadas y, a partir del estudio de diferentes
frameworks de escalado Agile y teniendo en cuenta diversas aportaciones empiricas,
disefiar un procedimiento adecuado que permita resolver los problemas planteados. Para
concluir el trabajo, se realiza una propuesta de implantacion y un conjunto de
recomendaciones a tener en cuenta a la hora de poner en marcha los procedimientos

disefiados en un entorno real de trabajo.

Titulo: Diseiio de una oficina de gestion de proyectos PMO para el drea de Ciencia y
Tecnologia de la alcaldia del municipio de Gachetd Cundinamarca.
Fuente: Bojaca, E. A. & Hilarion, F.J. (2022). Disefio de una Oficina de Gestion de

Proyectos PMO para el area de ciencia y tecnologia de la alcaldia del municipio de
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Item

Descripcion

Documento No. 3

Documento No. 4

Gacheta Cundinamarca Trabajo de Grado. Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

Maestria en Gerencia de Proyectos. eabojacag.pdf (unad.edu.co)

® Problema de Estudio: El municipio de Gacheta estd ubicado en el departamento de

Cundinamarca, segun los autores, después de verificar el Plan de Desarrollo de los afios
2016-2020 y 2021-2023, se evidencié que el municipio en el area de desarrollo de
Ciencia y Tecnologia no contaba con una amplia proyeccion, ni con bases debidamente
establecidas para el planteamiento, gestion, seguimiento y ejecucion de proyectos que
contribuyeran  directamente al desarrollo municipal en el ambito de Ciencia y
Tecnologia. Por los tanto los autores plantearon la necesidad de mejorar los procesos y
propusieron como solucion a este problema, el disefio de una Oficina de Gestion de
Proyectos, dedicada al area de Ciencia y Tecnologia de la alcaldia de Gachetd, basando
la PMO en estandares y guias internacionales de la Gerencia de Proyectos.

Se hace necesario determinar el nivel de madurez de la dependencia de Planeacion,
encargada de realizar la ejecucion de Proyectos en la alcaldia de Gacheta con el fin de
realizar un diagndstico que ayude a generar las bases suficientes para la implementacion
de una PMO basada en estandares internacionales, realizando una mejora en cuanto a
las capacidades en gestion de proyectos de acuerdo a las necesidades actuales y en

prospectiva de la alcaldia, segun el nivel de madurez que se logre evidenciar.

Titulo: Propuesta para el plan de mejora de prdcticas y procesos en gestion
organizacional de proyectos y dominios de la PMO en la empresa Taylor & Johnson
Ltda. a partir del diagnostico de madurez del modelo OPM3 del PMI.

Fuente: David, B.B., Gabriel, F.R., Luis, R.G., (2022). Propuesta para el plan de mejora
de practicas y procesos en Gestion Organizacional de Proyectos y Dominios de la PMO
en la empresa Taylor & Johnson LTDA a partir del diagnostico de madurez del modelo
OPM3 del PMI. Universidad EAN. Facultad de Ingenieria.
https://repository.universidadean.edu.co/bitstream/handle/10882/12273/BarrosDavid2
022.pdf?sequence=1

Problema de Estudio: La empresa Taylor & Johnson LTDA, se dedica al desarrollo e
implementacién de software para entidades financieras, tal es el caso de Bancos,
Cooperativas Financieras, Casas de Compensacion, entre otros. El problema de estudio
radica en que la empresa en los Gltimos afios no ha utilizado herramientas de medicion
del nivel de madurez de su Oficina de Gestion de Proyectos. Por esta razon, no se conoce
su estado de madurez actual, generandole asi un posible riesgo para el desarrollo de los

proyectos. Por tal motivo es necesario para la empresa evaluar el nivel de madurez de
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Item

Descripcion

Documento No. 5

Documento No. 6

su PMO y con base en los resultados, tomar acciones correctivas que permitan,
direccionar, medir y controlar los diferentes proyectos, de acuerdo a las buenas practicas

organizacionales del OPM3 del PMI.

Titulo: Adaptacion y aplicacion de un modelo de madurez organizacional para evaluar

el nivel de madurez en la gestion de Proyectos de la PMO de la empresa GTS S.A.

e Fuente: Richard, N. R., Diana, P.B., (2022). Adaptacion y aplicacién de un modelo de

madurez organizacional para evaluar el nivel de madurez en la Gestion de Proyectos de
la PMO, de la empresa GTS S.A. Universidad El Bosque. Departamento de Ingenieria.
Maestria en Gerencia Organizacional de Proyectos.
https://repositorio.unbosque.edu.co/bitstream/handle/20.500.12495/9818/PdG019_Nog
uera_Pulido VFinal.pdf?sequence=1

e Problema de Estudio: En este trabajo, se analizd la Empresa Global Technology

Services GTS S.A. con el fin de determinar el grado de madurez de los procesos, asi
como areas de conocimiento de Gerencia de Proyectos y actualizar e implementar
buenas practicas mediante OPM3 que permita evaluar la gestion de portafolios,
programas y proyectos detallando cada uno de los procesos. Es asi como la
implementacion de OPM3 se alinea a la necesidad de la PMO de la empresa GTS, ya
que permite a la organizacion, identificar herramientas para gestionar, controlar y medir

los proyectos logrando un alto desempefio en los indicadores.

Titulo: Diagnostico y Analisis de Madurez para el Diserio de una PMO en Teleantioquia
Fuente: Vélez Hernandez, Y. (2024). Diagnostico y andlisis de madurez para el diserio
de una PMO en Teleantioquia. Universidad EAFIT Escuela de Administracion,
Maestria en Gerencia de Proyectos.

Problema de Estudio: El Canal Regional de Television, Teleantioquia requiere
implementar una PMO, debido a diversas situaciones, entre ellas, es notorio la falta de
una estructura madura, en la cual, los procesos carecen de estandarizacion, aunado a la
competencia y dificultades para obtener financiacion, falta de planeacion y
estandarizacion de los procesos internos. Por tal razén, la empresa segun el trabajo de
grado, menciona que el canal regional en su momento tenia una necesidad de
autosostenibilidad y de ahi naci6 el planteamiento de tener una PMO que le otorgara esa
capacidad, partiendo de la estandarizacion alineada con las buenas practicas del PMI,
con lo que enrutarian por un mismo camino la gestion de proyectos, evitando la gestion

fragmentada y desorganizada de estos.
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3.1 Gestion de la integracion

3. Areas del conocimiento

Segun el PMBOKG6, La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y

actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y

actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de

Proyectos. Estas acciones deben aplicarse desde el inicio del proyecto hasta su conclusion (PMI,

2017).

Tabla 4. Acta de constitucion del proyecto.

Titulos Informaciéon

Descripcion

GLOBAL ASTI S.4.S
Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto.
Inicio - Término:
Nombre del Cliente
(Patrocinador):

Numero de Contrato:

Propésito del Proyecto

Patrocinador

Descripcion del Proyecto

01 de febrero de 2025

Disefio de una PMO para la Empresa GLOBAL ASTI, Bajo los Estandares
del PMI
Daniel R. Gutiérrez

05 febrero de 2025 - 13 de junio de 2025
Jorge A. Cardona - Gerente GLOBAL ASTI

1801235-2

El objetivo principal es disefiar un modelo de Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) para la empresa GLOBAL ASTI S.A.S., que facilite la
implementacion de buenas practicas en la gestion de proyectos
organizacionales, alineado con los estandares del PMI.

Oficina principal de GLOBAL ASTI S.A.S., ubicada en Manizales, Caldas,
Colombia.

El proyecto consiste en caracterizar las condiciones internas y externas de
GLOBAL ASTI S.A.S. que afectan la gestion organizacional de proyectos,
evaluar su nivel de madurez utilizando el modelo OPM3, y disefiar un modelo
de PMO que responda a las necesidades identificadas. Este modelo incluira la
determinacion del tipo y enfoque de PMO mas adecuado (soporte, control o
directivo) para fortalecer las capacidades de la empresa. El proyecto se
ejecutara entre el 05 de febrero de 2025 y el 27 de mayo de 2025, con un
presupuesto asignado de $69.000.000
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Titulos Informaciéon

Descripciéon

Objetivos del proyecto

Alcance del Proyecto

Recursos Asignados al proyecto

Supuestos

Restricciones

1. Caracterizar las condiciones internas y externas actuales de Ila
organizacion que inciden en la Gestion Organizacional de Proyectos de la
empresa GLOBAL ASTI.

2. Evaluar el nivel actual de madurez organizacional de GLOBAL ASTI
utilizando el modelo OPM3, con el propdsito de establecer una base
metodologica solida que guie el disefio y la implementacion de una PMO
para la empresa.

3. Disefiar un modelo de PMO en funcién de las necesidades identificadas
en la organizacion y determinar el tipo y enfoque de PMO mas adecuado,
con el objetivo de fortalecer las capacidades en la gestion de proyectos
organizacionales.

4. Informe de Caracterizacion: Documento que presenta el analisis de
condiciones internas (procesos, recursos) y externas (mercado,
regulaciones) mediante herramientas como FODA y PESTEL.

5. Evaluacion de Madurez Organizacional: Reporte basado en OPM3 que
identifica el nivel actual de madurez en gestion de proyectos y areas de
mejora.

6. Modelo de PMO Diseiado: Propuesta detallada del modelo PMO,
incluyendo tipo (soporte, control o directivo), estructura, procesos,
herramientas y KPIs recomendados.

7. Informe final: Documento consolidado con todos los entregables y
recomendaciones.

No incluye:

1. Implementacion operativa de la PMO (limitado al disefio).

2. Capacitacion del personal en la operacion de la PMO (a considerar en una
fase posterior si aplica).

3. Gestion de proyectos especificos de la empresa durante el desarrollo del

disefio.
Total, Proyecto $ 62.340.000
Reserva de Contingencia 10% $6.234.000
Linea base de costo del proyecto $ 68.574.000

1. GLOBAL ASTI S.A.S. proporcionara acceso a la informacion necesaria
para la caracterizacion y evaluacion de madurez.

2. El modelo OPM3 sera adecuado para el contexto organizacional de la
empresa.

3. Los interesados clave estaran disponibles para revisiones y aprobaciones
segun el cronograma establecido.

4. Se supondran datos de costos y valores de contratos cercanos a los reales
(teniendo en cuenta que es informacion reservada de la empresa).

1. Duracion limitada al periodo del 05 de febrero de 2025 al 27 de mayo de
2025.

2. Presupuesto maximo de $69.000.000, incluyendo reserva de
contingencia.

3. Dependencia de la colaboracién activa de GLOBAL ASTI para la
recopilacion de datos.
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Titulos Informacién Descripciéon

Maestrante
Gerente GLOBAL ASTI
Equipo de Trabajo Global ASTI
Proveedores
Clientes (GLOBAL ASTI S.A.S.)
Gerente del Proyecto (Daniel Ricardo Gutiérrez)
Socios de GLOBAL ASTI
Empresas de venta de equipos de telematica
Constructoras

Interesados Almacenes de venta de equipos electronicos
Oficinas de disefio arquitectonico
Empresas instaladoras de paneles solares
Usuarios finales

. 1. Aprobacién del informe de caracterizacion: 28/02/2025
Hitos 2. Entrega del informe de evaluacion de madurez:31/03/2025
3. Aprobacion del modelo de PMO disefiado: 31/05/2025
4. Entrega y aprobacion del informe final: final: 13/06/2025
1. Retraso en la entrega de datos: Establecer un cronograma estricto de
solicitud y seguimiento con la Direccion de Tecnologia.
Riesgos 2. Baja participacion de interesados: Involucrar a los interesados desde el
inicio y programar reuniones regulares con recordatorios.
3. Dificultad en aplicar OPM3: Validar la aplicabilidad del modelo en la fase
de inicio y ajustar si es necesario.
. Representante GLOBAL ASTI S.A.S
Cliente:

Daniel R. Gutiérrez

Gerente del Proyecto:

3.2 Gestion del alcance
La gestion de Alcance, de un proyecto, segiin el PMBOKG®6, debe incluir solo los procesos
requeridos para garantizar que el proyecto se cumpla con éxito, para ello, debe definir y controlar

que se debe incluir y que debe quedar por fuera.
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Como primera instancia, el proyecto tiene como finalidad caracterizar las condiciones
actuales de GLOBAL ASTI, posteriormente, evaluar su madurez organizacional en gestion de
proyectos utilizando el modelo OPM3, y finalmente disefiar un modelo de PMO que se alinee con
las necesidades identificadas y los estandares del PMI. Esto permitird a la empresa mejorar su

capacidad para gestionar proyectos de manera estratégica y eficiente.

3.2.1 Recopilar requisitos

Tabla 5. Analisis interesados del proyecto

Relacion con

Interesado Influencia Interés Necesidad Requisito
el Proyecto
Define
. S P r10r1(’ia.des Asegurar Modelo PMO
Equipo Directivo De  estratégicas y . .
. Alta Alto competitividad a que refleje
Global Asti aprueba los largo plazo rioridades
entregables gop P
finales
Proveen
recursos o
servicios
potenciales Vender

Claridad en

Proveedores (ej. sof’F\fvare Baja Medio herrgrmentas ©  necesidades de

de gestion, servicios al

Material de proyecto feCUTsos

Redes,

Sensores

electronicos.

Aprueba el

proyecto,

proporciona Optimizar Modglo PMO
Clientes (GLOBAL recursos y Alta Alto procesos funcional y
ASTI S.A.S.) recibe el . alineado con

. organizacionales .

beneficio del estrategia

modelo PMO

disefiado.

Coordina

todas las Cumplir
Gerente del Proyecto  actividades y obietivos Apoyo del
(Daniel Ricardo actiia como Alta Alto . ’ patrocinador 'y
Gutiérrez) enlace entre el cronograma -y equipo

equipo y los presupuesto

interesados.
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Interesado lt?;ﬁ::;‘;:& n Influencia Interés Necesidad Requisito
Pueden
beneficiarse
Empresas de Venta del modelo Participar en Inclusion en
de Equipos de PMO para Media Medio proyectos futuros
Telematica proyectos de tecnoldgicos proyectos PMO
integracion
tecnoldgica.
Podrian usar
el modelo
PMO ptara d Gestionar Modelo PMO
Constructoras ?rif(?r};zz t:jc tﬁra Media Medio proyectos con que facilite
relacionados GLOBAL ASTI  coordinacion
con GLOBAL
ASTIL.
Potenciales
proveedores 0
Almacenes De Venta ;(;il:f?lc?;lfi;g Suministrar Especificaciones
De Equipos de una gestion Baja Medio equipos para claras de
Electronicos eficiente de proyectos equipos
proyectos.
Podrian
colaborar en
proyectos de
Oficinas de Diseiio disef}o que ‘ ' C'olaborar en Procesos. PMO
Arquitectonico requieran Media Medio disefios que integren
coordinacion tecnoldgicos disefio
con GLOBAL
ASTIL
Participar en
Interesadas en proyef:tos de
proyectos de energlas
Empresas de sostenibilidad renovables, PMO alineada a
Energias Renovables  tecnoldgica Media Medio aumentando  la estindares  de
(Péneles Solares) que GLOBAL gamha e ostenibilidad
ASTI podria pos1b'111dades
emprender. para ingresar en
proyectos
nuevos.
Personal que
eventualmente
Usuarios Finales utilizara los . Procesos  mas Modelo  PMO
(Empleados de procesos y Baja Alto ficient ficil de adont
GLOBAL ASTI S.A.S) herramientas chicientes actl de adoptar
de la PMO
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3.2.2 Estructura de desglose de trabajo

Tabla 6. Estructura de desglose

62

EDT Nombre de Gestién
1 Gestion del Proyecto
1.1  Inicio
1.1.1 Recolectar datos de procesos, recursos y cultura
1.1.2  Realizar reunion de inicio con interesados
1.1.3 Desarrollar acta de constitucion del proyecto
1.1.4 Identificar interesados
1.1.5 Evaluar madurez organizacional
1.1.6 Seleccionar modelo de madurez
1.2 Diserio
1.2.1 Analizar entorno interno y externo (DOFA/PESTEL)
I Trabajo Proyecto
1.1 Gestion inicial del Proyecto
I.1.1  Recolectar datos de procesos, recursos y cultura
1.1.2" Realizar reunion de inicio con interesados
1.1.3 Desarrollar acta de constitucion del proyecto
1.1.4 " 1dentificar interesados
1.1.5  Evaluar madurez organizacional
1.1.6  Seleccionar modelo de madurez
1.2 Diserio
1.2.1  Analizar entorno interno y externo (DOFA/PESTEL)
1.2.2 Planificar implementacion del modelo de PMO
1.2.3 Desarrollar plan de gestion de la integracion
1.2.4  Desarrollar plan de gestion del alcance
1.2.4.]  Recolectar requisitos
1.2.4.2 Crear EDT
1.2.5 Desarrollar plan de gestion del cronograma
1.2.5.]  Elaborar cronograma
1.2.6  Desarrollar plan de gestion de costos
1.2.6.1  Estimar costos
1.2.6.2  Determinar presupuesto
1.2.6.3  Obtener aprobacién del presupuesto
1.2.7 Desarrollar plan de gestion de la calidad
1.2.7.1 " Definir criterios de calidad
1.2.8  Desarrollar plan de gestion de recursos
1.2.8.1  Identificar recursos humanos
1.2.8.2

Definir responsabilidades de recursos
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EDT Nombre de Gestién
1.2.9  Desarrollar plan de gestion de comunicaciones
1.2.9.1  Crear matriz de comunicaciones
1.2.10  Desarrollar plan de gestion de riesgos
1.2.10.1  Crear registro de riesgos
1.2.10.2 Realizar anélisis cualitativo y cuantitativo de riesgos
1.2.10.3  Planificar respuestas a riesgos
1.2.11  Desarrollar plan de gestion de adquisiciones
1.2.11.1  Planificar adquisiciones
1.2.12 Desarrollar plan de gestion de interesados
1.2.12.1  Planificar la participacion de interesados
1.2.13  Planificar disefio del modelo de PMO
1.2.13.1  Definir tipo de modelo de PMO
1.2.13.2  Disefiar estructura, y procesos de PMO
1.3 Implementacién
1.3.1  Caracterizar la organizacion
1.3.2 Evaluar nivel actual de madurez
1.3.3 Implementar modelo de PMO seleccionado
1.4 Controles
1.4.1  Control del Presupuesto y Cronograma
1.42 Controlar avance actividades del alcance
1.5 Planeamiento final
1.5.1  Desarrollar acta de cierre
152" Entregar informe final
2 Diseiio de la PMO
2.1 Caracterizacion de la Organizacion
2.1.1  Realizar encuesta inicial por dependencias
2.1.2° Desarrollar anélisis FODA interno
2.1.3 Realizar analisis PESTEL
2.1.4  Consolidar informe de caracterizacion organizacional
2.2 Diagnéstico de Madurez
2.2.1  Realizar capacitacion sobre modelo de madurez OPM3
222 Aplicar modelo OPM3 y elaborar informe
2.3 Disefio del Modelo de PMO
2.3.1 Realizar reuniones con interesados sobre disefio de PMO
2.3.2 Consenso decisién con interesados Tipo de PMO
2.3.3  Realizar encuesta (Funciones Propuestas por Value Ring)
234 Utilizar metodologia Value Ring
2.3.4.1  Definir Funciones y servicios de la PMO
2342

Balancear el conjunto de las funciones de la PMO
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EDT

Nombre de Gestion

2343
2344
2345
2.3.4.6

Establecer los Procesos de la PMO

Definir los Indicadores de Gestion de la PMO

Definir la Estructura y las Competencias de la PMO
Monitorear el Desempeifio Estratégico de PMO con BSC

La estructura de desglose se colocara en dos figuras, representando las cuentan control 1y

2 respectivamente (Ver Apéndice A).

3.3 Gestion del Tiempo

Tabla 7. Estimacion del tiempo del proyecto

EDT Nombre de Gestion Duracion Comienzo Término
I Trabajo Proyecto 80 5/02/2025  27/05/2025
1.1 Gestion inicial del Proyecto 18 5/02/2025  28/02/2025
111 Recolectar datos de procesos, recursos y cultura 2 5/02/2025 6/02/2025
1.1.2" Realizar reunion de inicio con interesados 4 7/02/2025  12/02/2025
1.1.3  Desarrollar acta de constitucion del proyecto 1 13/02/2025  13/02/2025
1.1.4  Identificar interesados 1 14/02/2025  14/02/2025
1.1.5  Evaluar madurez organizacional 8 17/02/2025  26/02/2025
1.1.6  Seleccionar modelo de madurez 2 27/02/2025  28/02/2025
1.2 Disefio 46 3/03/2025  5/05/2025
1.2.1  Analizar entorno interno y externo (DOFA/PESTEL) 4 3/03/2025 6/03/2025
1.2.2 Planificar implementacion del modelo de PMO 1 7/03/2025  7/03/2025
1.2.3 Desarrollar plan de gestién de la integracion 2 10/03/2025  11/03/2025
1.2.4  Desarrollar plan de gestion del alcance 5 12/03/2025  18/03/2025
1.2.4.1  Recolectar requisitos 3 12/03/2025  14/03/2025
1.24.2 Crear EDT 2 17/03/2025  18/03/2025
1.2.5  Desarrollar plan de gestion del cronograma 1 19/03/2025  19/03/2025
1.2.5.1  Elaborar cronograma 1 19/03/2025  19/03/2025
1.2.6  Desarrollar plan de gestién de costos 6 20/03/2025  27/03/2025
1.2.6.1 " Estimar costos 3 20/03/2025  24/03/2025
1.2.6.2 Determinar presupuesto 2 25/03/2025  26/03/2025
1.2.6.3  Obtener aprobacién del presupuesto 1 27/03/2025  27/03/2025
1.2.7  Desarrollar plan de gestion de la calidad 3 28/03/2025  1/04/2025
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EDT Nombre de Gestién Duracién Comienzo Término
1.2.7.1  Definir criterios de calidad 3 28/03/2025  1/04/2025
1.2.8  Desarrollar plan de gestion de recursos 5 2/04/2025  8/04/2025
1.2.8.1 Identificar recursos humanos 2 2/04/2025  3/04/2025
1.2.8.2  Definir responsabilidades de recursos 3 4/04/2025  8/04/2025
1.2.9  Desarrollar plan de gestién de comunicaciones 3 9/04/2025  11/04/2025
1.2.9.1  Crear matriz de comunicaciones 3 9/04/2025  11/04/2025
1.2.10  Desarrollar plan de gestion de riesgos 6 14/04/2025  21/04/2025
1.2.10.1  Crear registro de riesgos 3 14/04/2025  16/04/2025
1.2.10.2  Realizar andlisis cualitativo y cuantitativo de riesgos 3 14/04/2025  16/04/2025
1.2.10.3  Planificar respuestas a riesgos 3 17/04/2025  21/04/2025
1.2.11  Desarrollar plan de gestion de adquisiciones 3 22/04/2025  24/04/2025
1.2.11.1  Planificar adquisiciones 3 22/04/2025  24/04/2025
1.2.12 Desarrollar plan de gestion de interesados 3 25/04/2025  29/04/2025
1.2.12.1 Planificar la participacién de interesados 3 25/04/2025  29/04/2025
1.2.13  Planificar disefio del modelo de PMO 4 30/04/2025  5/05/2025
1.2.13.1  Definir tipo de modelo de PMO 2 30/04/2025 1/05/2025
1.2.13.2 Disefiar estructura, y procesos de PMO 2 2/05/2025 5/05/2025
1.3 Implementacion 12 6/05/2025  21/05/2025
1.3.1  Caracterizar la organizacion 5 6/05/2025  12/05/2025
1.3.2 Evaluar nivel actual de madurez 3 13/05/2025  15/05/2025
133 Implementar modelo de PMO seleccionado 4 16/05/2025  21/05/2025
1.4 Controles 75 5/02/2025  20/05/2025
1.4.1  Control del Presupuesto y Cronograma 2 15/05/2025  16/05/2025
1.4.2 Controlar avance actividades del alcance 75 5/02/2025  20/05/2025
L5 Planeamiento final 3 23/05/2025  27/05/2025
1.5.1  Desarrollar acta de cierre 1 23/05/2025  23/05/2025
1.5.2 Entregar informe final 1 27/05/2025  27/05/2025
2 Diseiio de la PMO 63 28/02/2025  27/05/2025
2.1 Caracterizacion de la Organizacion 14 28/02/2025  19/03/2025
2.1 Realizar encuesta inicial por dependencias 6 28/02/2025 7/03/2025
212 Desarrollar analisis FODA interno 6 28/02/2025 7/03/2025
213 Realizar andlisis PESTEL 4 70032025 12/03/2025
214 Consolidar informe de caracterizacion organizacional 4 14/03/2025  19/03/2025
2.2 Diagnéstico de Madurez 5 20/03/2025  26/03/2025
2.2.1 Realizar capacitacion sobre modelo de madurez OPM3 2 20/03/2025  21/03/2025
222 aplicar modelo OPM3 y elaborar informe 3 24032025 26/03/2025
2.3 Diseiio del Modelo de PMO 35 27/03/2025  14/05/2025
2.3.1 Realizar reuniones con interesados sobre disefio de PMO 3 27/03/2025  31/03/2025
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EDT Nombre de Gestion Duracién Comienzo Término
2.3.2  Consenso decision con interesados Tipo de PMO 3 1/04/2025  3/04/2025
2.3.3  Realizar encuesta (Funciones Propuestas por Value Ring) 2 4/04/2025 7/04/2025
2.3.4  Utilizar metodologia Value Ring 18 11/04/2025  6/05/2025
2.3.4.1 Definir Funciones y servicios de la PMO 2 11/04/2025  14/04/2025
2.3.4.2 Balancear el conjunto de las funciones de la PMO 2 15/04/2025  16/04/2025
2.3.4.3 Establecer los Procesos de la PMO 3 17/04/2025  21/04/2025
2344  Definir los Indicadores de Gestion de la PMO 4 22/04/2025  25/04/2025
2.3.4.5 Definir la Estructura y las Competencias de la PMO 4 28/04/2025 1/05/2025
2.3.4.6  Monitorear el Desempefio Estratégico de PMO con BSC 3 2/05/2025  6/05/2025
235 Eroori)tlrlslst;e glre(l)r}ll e(ifoSImplementaci(')n de una Oficina de 3 7/05/2025 9/05/2025
2.3.6  Documentos de disefio de PMO (Entregable) 3 12/05/2025  14/05/2025
2.4 Presentar propuesta de implementacién a interesados 7 15/05/2025  23/05/2025
24.1  Efectuar Plan de Implementacion 6 15/05/2025  22/05/2025
242 Propuesta presupuesto anual implementacion PMO 3 19/05/2025  21/05/2025
243  Reunion de Analisis y retroalimentacion 1 22/05/2025  22/05/2025
2.4.4  Capacitacién Gestion del Cambio 1 23/05/2025  23/05/2025
2.5 Entrega 2 26/05/2025  27/05/2025
2.5.1 Realizar reunién de validacién final 1 26/05/2025  26/05/2025
2.5.2 Entregar Trabajo de grado 1 27/05/2025  27/05/2025

3.4 Gestion de los costos del proyecto

En el marco del disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para la empresa

GLOBAL ASTI S.A.S., se llevo a cabo la planificacion de la gestion de costos conforme a las

mejores practicas de direccion de proyectos. Esta planificacion incluyo la elaboracion de un

presupuesto detallado, basado en la suma de los costos asociados a la implementacion de cada

tarea identificada en la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), los costos de recursos humanos

y el presupuesto asignado a los recursos fisicos y tecnologicos necesarios.

3.4.1 Planificacion de los costos

Se efectuaron dos reuniones con los interesados, con el fin de definir prioridades,

requerimientos, necesidades. Posteriormente, ya con la claridad propia del presupuesto y el alcance
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se estimo el costo total a invertir, distribuyendo los valores de acuerdo a la complejidad, duracion

y esfuerzo estimado de cada actividad para el disefio de la PMO.

3.4.2 Presupuesto del proyecto

A continuacion, se asignaran los valores, entre las actividades principales de la EDT, costo

de recursos humanos y costo de recursos materiales.

Tabla 8. Costos actividades de la EDT

EDT Nombre de Gestion Duracion Comienzo Término Costo
I Trabajo Proyecto 80 5/02/2025  27/05/2025
1.1 Gestién inicial del Proyecto 18 5/02/2025  28/02/2025
1.1.1 Recolectar datos de procesos, ) 5/02/2025 6/02/2025 $ 400.000
recursos y cultura
1.1.2 Reahzar reunion de inicio con 4 7/02/2025  12/02/2025 $800.000
interesados
1.1.3 Desarrollar acta de constitucion del 1 13/02/2025  13/02/2025 $200.000
proyecto
1.1.4  Identificar interesados 1 14/02/2025  14/02/2025 $200.000
1.1.5  Evaluar madurez organizacional 8 17/02/2025  26/02/2025 $1.600.000
1.1.6  Seleccionar modelo de madurez 2 27/02/2025  28/02/2025 $800.000
1.2 Disefio 46 3/03/2025  5/05/2025
1.2.1 Analizar entorno interno y externo
(DOFA/PESTEL) 4 3/03/2025 6/03/2025 $600.000
1.2.2 Planificar  implementacion  del
modelo de PMO 1 7/03/2025 7/03/2025 $200.000
1.2.3 Desarrollar plan de gestion de la ) 10/03/2025  11/03/2025 $400.000
integracion )
1.2.4 Desarrollar plan de gestion del 5 12032025 18/03/2025
alcance
1.2.4.1  Recolectar requisitos 3 12/03/2025  14/03/2025 $600.000
1.2.4.2 Crear EDT 2 17/03/2025  18/03/2025 $600.000

1.2.5 Desarrollar plan de gestion del
cronograma

1 19/03/2025  19/03/2025

1.2.5.1 Elaborar cronograma 1 19/03/2025  19/03/2025 $200.000
1.2.6  Desarrollar plan de gestion de costos 6 20/03/2025  27/03/2025

1.2.6.1 Estimar costos 3 20/03/2025  24/03/2025 $800.000

1.2.6.2  Determinar presupuesto 2 25/03/2025  26/03/2025 $800.000

1.2.6.3  Obtener aprobacion del presupuesto 1 27/03/2025  27/03/2025 $100.000

1.2.7 Desarrollar plan de gestion de la

calidad 3 28/03/2025 1/04/2025
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EDT Nombre de Gestién Duracién Comienzo Término Costo
1.2.7.1  Definir criterios de calidad 3 28/03/2025 1/04/2025 $600.000

1.2.8 Desarrollar plan de gestion de 5 2/04/2025 R/04/2025
recursos
1.2.8.1 Identificar recursos humanos 2 2/04/2025 3/04/2025 $400.000
1.2.8.2 Definir  responsabilidades de 3 4/04/2025 R/04/2025 $500.000
recursos
1.2.9 Desarrollar plan de gestion de 3 0/04/2025  11/04/2025
comunicaciones
1.2.9.1 Crear matriz de comunicaciones 3 9/04/2025  11/04/2025 $500.000
1.2.10 Desanollar plan de gestion de 6 14/04/2025  21/04/2025
riesgos
1.2.10.1  Crear registro de riesgos 3 14/04/2025  16/04/2025 $300.000
1.2.10.2 Reah'zar. anahsls cualitativo 'y 3 14/042025  16/04/2025 $300.000
cuantitativo de riesgos
1.2.10.3  Planificar respuestas a riesgos 3 17/04/2025  21/04/2025 $600.000
1.2.11 Desarr.ol.lar plan de gestion de 3 22/04/2025  24/04/2025
adquisiciones
1.2.11.1  Planificar adquisiciones 3 22/04/2025  24/04/2025 $600.000
1.2.12 Desarrollar plan de gestion de 3 25/04/2025  29/04/2025
interesados
[.2.12.1' Planificar la  participacion  de 3 2500402025 29/04/2025 $600.000
interesados
1.2.13 gﬁrgﬁcar disefio del modelo de 4 30/04/2025 5/05/2025
1.2.13.1  Definir tipo de modelo de PMO 2 30/04/2025 1/05/2025 $400.000
1.2.13.2 Disefiar estructura, y procesos de > 2/05/2025 5/05/2025 $400.000
PMO ’
1.3 Implementacion 12 6/05/2025  21/05/2025
1.3.1  Caracterizar la organizacion 5 6/05/2025  12/05/2025 $1.200.000
1.3.2° Evaluar nivel actual de madurez 13/05/2025  15/05/2025 $300.000
133 Implementar - modelo  de  PMO 4 160052025  21/05/2025 $400.000
seleccionado
1.4 Controles 75 5/02/2025  20/05/2025
141 Control  del  Presupuesto y 2 15052025  16/05/2025 $500.000
Cronograma
1.4.2 Controlar avance actividades del 75 5/02/2025  20/05/2025 $3.000.000
alcance
1.5 Planeamiento final 3 23/05/2025  27/05/2025
1.5.1  Desarrollar acta de cierre 1 23/05/2025  23/05/2025 $300.000
1.5.2° Entregar informe final 1 27/05/2025  27/05/2025 $300.000
2 Diseiio de la PMO 63 28/02/2025  27/05/2025
2.1 Caracterizacion de la Organizacion 14 28/02/2025  19/03/2025
2.1.1 Realizar  encuesta  inicial  por 6 28/022025  7/03/2025 $1.000.000
dependencias
212" Desarrollar andlisis FODA interno 6 28/02/2025  7/03/2025 $1.000.000
213" Realizar analisis PESTEL 4 70032025  12/03/2025 $600.000
2.1.4 Consolidar informe de 4 14/03/2025  19/03/2025 $400.000

caracterizacion organizacional
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EDT Nombre de Gestién Duracién Comienzo Término Costo
2.2 Diagnéstico de Madurez 5 20/03/2025  26/03/2025
2.2.1 Realizar capacitacion sobre modelo
de madurez OPM3 2 20/03/2025  21/03/2025 $700.000
2.22 Aplicar modelo OPM3 'y elaborar 3 240032025 26/03/2025 $800.000
informe
2.3 Disefio del Modelo de PMO 35 27/03/2025  14/05/2025
2.3.1 Realizar reuniones con interesados
sobre disefio de PMO 3 27/03/2025  31/03/2025 $600.000
2.3.2 Consenso decision con interesados
Tipo de PMO 3 1/04/2025 3/04/2025 $600.000
2.3.3 Realizar  encuesta . (Funciones ) 4/04/2025 7/04/2025 $400.000
Propuestas por Value Ring)
2.3.4  Utilizar metodologia Value Ring 18 11/04/2025  6/05/2025
2.3.4.1 ?&fgnr Funciones y servicios de la ) 11/04/2025  14/04/2025 $400.000
2.34.2  Balancear el conjunto de las 2 15/04/2025  16/04/2025 $400.000
funciones de la PMO
23.43 Establecer los Procesos de la PMO 3 17/04/2025  21/04/2025 $400.000
2.3.4.4 Definir los Indicadores de Gestion 4 22/04/2025  25/04/2025 $400.000
de la PMO
2.3.4.5 Definir la Estructura y las
Competencias de la PMO 4 28/04/2025 1/05/2025 $600.000
2.3.4.6 Monitorear el Desempefio
Estratégico de PMO con BSC 3 2/05/2025 6/05/2025 $700.000
2.3.5 Propuesta Plan de Implementacion
de una Oficina de Control de 3 7/05/2025 9/05/2025 $600.000
Proyectos
2.3.6 Documentos de disefio de PMO 3 120052025 14/05/2025 $1.000.000
(Entregable)
2.4 Presentar propuesta de 7 15/05/2025  23/05/2025
implementacion a interesados
24.1  Efectuar Plan de Implementacion 6 15/05/2025  22/05/2025 $1.500.000

2.4.2 Propuesta presupuesto anual

e i DMO 3 19/052025  21/05/2025 $ 600.000

243 Reunién ~ de  Andlisis y 1 22/0502025 22/05/2025 $600.000
retroalimentacion

2.4.4  Capacitacion Gestion del Cambio 1 23/05/2025  23/05/2025 $600.000

2.5 Entrega 2 260052025 27/05/2025

2.5.1 Realizar reunién de validacion final 1 26/05/2025  26/05/2025 $200.000

252 Bitregar Trabajo de grado 1 27/05/2025  27/05/2025 $400.000

Total $34.000.000

A continuacion, en la tabla No. 9 se mostraré el costo de los materiales necesarios para

efectuar el diseno de la PMO.
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Tabla 9. Costos materiales a emplearse en el diserio de la PMO

item Descripcion Costo
Software 03 licencias Microsoft Office, Programas de Gestion de $3.000.000
Proyectos
Papeleria 15 resmas, 20 carpetas $ 700.000

02 computadores de escritorio
Equipos de Oficina 01 portatil $9.100.000
01 impresora

01 Mesa de Juntas

04 sillas de oficina $ 2.400.000

Herramientas Fisicas

Total 815.200.000

Asimismo, se efectlla una propuesta de los costos que se requieren para el personal que se

involucrard en el disefio de la PMO, en un periodo maximo de 100 dias habiles.

Tabla 10. Costos personal involucrado

Rol Actividad Recurso Duracién Dias Costo Cada Dia Total
Principal Habiles Habil
Director de Liderar disefio e
PMO implementacion 1 persona 100 $46.900 $4.690.000
Gestor d Gestionar
estor de cronogramas y 1 persona 100 $36.500 $ 3.650.000
Proyectos . i
ejecucion
. Asegurar
Auxiliar de estandares y 1 persona 60 $31.667 $1.900.000
Proyectos 1
madurez
Profesional Manejo de
Administrativo  plataformas, 1 persona 80 $36.250 $2.900.000

y de Calidad Softwares

Total $13.140.000

Esta planificacion incluy6 la elaboracion de un presupuesto detallado, basado en la suma
de los costos asociados a la implementacion de cada tarea identificada en la Estructura de Desglose
del Trabajo (EDT), los costos de recursos humanos y el presupuesto asignado a los recursos fisicos

y tecnologicos necesarios. Se consideraron $13.140.000 en costos de personal, distribuidos
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proporcionalmente segun las tareas para ejecutar, y $15.200.000 en recursos materiales,

incluyendo equipos tecnologicos y otros elementos fisicos esenciales, a emplearse durante la

misma cantidad de dias. El costo total estimado ascendi6 a $62.340.000.

A continuacion, se efectuara el calculo detallado del costo total, realizando la suma entre

el total de las Tablas No, 8, 9 y 10 respectivamente, incluyendo el valor de la reserva de

contingencia y realizando el célculo con la reserva de gestion.

Tabla 11. Presupuesto discriminado
Costos de
EDT Nombre de Gestion Comienzo Término C.osto COStO% De Recursos
Asignado Materiales
Humanos
L' Tvabajo Proyecto 5/02/2025  27/05/2025 -
L1 gemé” inicial del 5/02/2025  28/02/2025 $  4.000.000 $ 1.788.235 $ 1.545.882
royecto
1.1.1 Recolectar datos de
Procesos, recursos y 5/02/2025 6/02/2025 $  400.000 $  198.692 $ 171764
cultura
1.1.2 Realizar reunion de 7/02/2025  12/02/2025 $  800.000 $ 397384 $  343.528
inicio con interesados
1.1.3 Desarrollar acta de
constitucion del 13/02/2025  13/02/2025 $  200.000 $  99.346 $  85.882
proyecto
1.1.4 ldentificar 14/02/2025  14/02/2025 $  200.000 $ 99346 $ 85882
interesados
1.1.5  Evaluar madurez 17/02/2025  26/02/2025 $ 1.600.000 $ 794775 $  687.062
organlzacwnal
I.1.6 Seleccionarmodelo 55,05 5055 9g/02/2025  $ 800.000 $ 198692 S 171.764
de madurez
1.2 Diseiio 3/03/2025  5/05/2025 $ 9.500.000 $ 4.247.059 $ 3.671.470
1.2.] Analizar entorno
interno y externo 3/03/2025 6/03/2025 % 600.000 $ 369.325 $ 319.258
(DOFA/PESTEL)
1.2.2 Planificar
implementacion del 7/03/2025 7/03/2025 $  200.000 $ 92.327 $ 79.814
modelo de PMO
1.2.3 Desarrollar plan de
gestion de la 10/03/2025  11/03/2025 $  400.000 $  184.654 $  159.628
integracion
£.2.4 Desamollarplande 15037555 180312025 . : :
gestion del alcance
1241 pecolectarrequisitos  12/03/2025  14/03/2025  $  600.000 $ 276981  $  239.442
1242 o oarEDT 17/03/2025  18/03/2025 §  600.000 $ 184654  §  159.628
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Cost Costos D Costos de
EDT Nombre de Gestion Comienzo Término .OSO os 0? N Recursos
Asignado Materiales
Humanos
1.2.5 Desarrollar plan de
gestion del 19/03/2025  19/03/2025 - - -
cronograma
1.2.5.1  Elaborar cronograma 19/03/2025  19/03/2025 $  200.000 $ 92.327 $ 79.814
1.2.6  Desarrollar plan de 20/03/2025  27/03/2025 - : :
gestion de costos
1261 poimar costos 20/03/2025  24/03/2025 $  800.000 $ 276981 $  239.442
1.2.6.2 Determinar 25/03/2025  26/03/2025 S 800.000 $ 184654  $  159.628
presupuesto
1.2.6.3 - Obtener aprobacion 97,035075  27/03/2025 S 100.000 $ 92327 S 79814
el presupuesto
£.2.7 Desamollar plande —»g,37005  1/04/2025 : . .
gestion de la calidad
1.2.7.1" Definircriterios de 28/03/2025  1/04/2025 S  600.000 $ 276981  $  239.442
1.2.8  Desarrollar plan de 200412025 8/04/2025 . : :
gestion de recursos
1.2.8.1 Identificar recursos
h 2/04/2025  3/04/2025 S 400.000 $  184.654 $  159.628
umanos
1.2.8.2 Definir
responsabilidades de 4/04/2025 8/04/2025 $  500.000 $  276.981 $ 239442
recursos
1.2.9 Desarrollar plan de
gestion de 9/04/2025  11/04/2025 - - -
comunicaciones
1.2.9.1  Crear matriz de 9/04/2025  11/04/2025 $  500.000 $  276.981 $ 239442
comunicaciones
£:2.10" Desamollarplande 4045055 21/04/2025 : . .
gestion de riesgos
1.2.10.1 rci;zzg;egls”o de 14/04/2025  16/04/2025 $  300.000 $ 276981  $  239.442
1.2.10.2 Realizar andlisis
cualitativo y 14/04/2025  16/04/2025 S 300.000 $ 276981  $  239.442
cuantitativo de
riesgos
1.2.10.3 zliggggz”“p“"sms 17/042025  21/04/2025 $  600.000 $ 276981 S 239.442
1.2.11 Desarrollar plan de
gestion de 22/04/2025  24/04/2025 - - -
adquisiciones
1.2.11.1  Planificar 22/04/2025  24/04/2025 S 600.000 S 276981 $  239.442
adquisiciones
1212 Desarrollarplan e 55,012075  29/04/2025 : : :
gestion de interesados
1.2.12.1 Planificar la
participacion de 25/04/2025  29/04/2025 $  600.000 $ 276981 $  239.442
interesados
1.2.13 Planificar disefio del
modelo de PMO 30/04/2025 5/05/2025 - - -
[.2.13.1 Definir tipo de 30/04/2025  1/05/2025 $  400.000 $ 184654 $  159.628
modelo de PMO
1.2.132 Disefiar estructura, y 2/05/2025  5/05/2025 S 400.000 S 184654 S 159.628

procesos de PMO
1.3 Implementacion 6/05/2025  21/05/2025 8 1.900.000 8 849411 8 734.294
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Costos de
EDT Nombre de Gestion Comienzo Término (;OStO Cost0§ De Recursos
Asignado Materiales
Humanos
1.3.1  Caracterizar la 6/05/2025  12/05/2025 $ 1.200.000 $  353.923 $ 305957
organizacion
1.3.2° Bvaluarnivelactual 13057075 15/052025 § 300000  § 212352 $  183.573
de madurez
1.3.3 Imol. ¢ del
T ementar mocelo 6052025 21/05/2025  $ 400.000 $ 283136 $  244.764
de PMO seleccionado
1.4 Controles 5/02/2025  20/05/2025 $ 3.500.000 $ 1.564.706 $ 1.352.647
1.4.1 Control del
Presupuesto y 15/05/2025  16/05/2025 $  500.000 $ 40.642 $ 35.132
Cronograma
1.4.2 Controlar avance
actividades del 5/02/2025 20/05/2025 $ 3.000.000 $ 1.524.064 $ 1.317.515
alcance
1.5 Planeamiento final 23/05/2025  27/05/2025 $  600.000 $  268.235 $  231.882
1.5.1 - Desarrollaracta de 23/05/2025  23/05/2025 $  300.000 $ 178824 S 154.588
1.5:2 Entiegarinforme 27/05/2025  27/05/2025 S 300.000 $ 894l S 77.294
2 Diseiio de la PMO 28/02/2025  27/05/2025 - - -
21 Caracterizaciondela 5 g/05/2025  19/03/2025 ' 3.000.000 § 1341176  § 1.159.412
rganizacion
2.1.1 Realizar encuesta
inicial por 28/02/2025 7/03/2025 $ 1.000.000 $ 402.364 $ 347.832
dependencias
2.1.2 D I s
FSSSZO. ar anafisis 28/02/2025  7/03/2025 $ 1.000.000 $ 402348 $  347.820
interno
21.3 Realizar analisis
PESTEL 7/03/2025  12/03/2025 $  600.000 $  268.232 $  231.880
2.1.4  Consolidar informe
de caracterizacion 14/03/2025  19/03/2025 $  400.000 $ 268.232 $ 231.880
organizacional
22 Diagnistico de 20003/2025  26/03/2025 $ 1500000 S 670588 §  579.531
adurez
2.2.1 Realizar capacitacion
sobre modelo de 20/03/2025  21/03/2025 $  700.000 $ 268234 $ 231.812
madurez OPM3
2.2.2  Aplicar modelo
OPM3 y elaborar 24/03/2025  26/03/2025 $  800.000 $ 402354 $  347.719
informe
23 Diseodel Modelode  57/03/2025 14052025 S 6100000 S 2727059 S 2357.647
2.3.1 Realizar reuniones
con interesados sobre 27/03/2025  31/03/2025 $ 600.000 $ 240.627 $ 208.045
diseno de PMO
2.3.2 Consenso decision
con interesados Tipo 1/04/2025 3/04/2025 $  600.000 $  240.624 $  208.026
de PMO
2.3.3 Realizar encuesta
(Funciones 4/04/2025  7/04/2025 $  400.000 $ 160416 $  138.684

Propuestas por Value
Ring)
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Cost Costos D Costos de
EDT Nombre de Gestion Comienzo Término .oso 08 0? N Recursos
Asignado Materiales
Humanos
234 Ytz metodologia 11042025 6/05/2025 . : .
alue Ring
2.3.4.1  Definir Funciones y 11040075 14/04/2025 §  400.000 $ 160416 $  138.684
servicios de la PMO
2.3.4.2 Balancear el conjunto
de las funciones de la 15/04/2025  16/04/2025 $  400.000 $ 160.416 $ 138.684
PMO
2343 Establecer los 17/04/2025  21/04/2025 S 400.000 $ 240624 S 208.026
Procesos de la PMO
2.3.4.4 Definir los
Indicadores de 22/04/2025  25/04/2025 $  400.000 $  320.832 $ 277.368
Gestion de la PMO
2.3.4.5 Definir la Estructura
y las Competencias 28/04/2025 1/05/2025 $  600.000 $  320.832 $ 277368
de la PMO
2.3.4.6 Monitorear el
Desempetio
Estratégico de PMO 2/05/2025 6/05/2025 $  700.000 $  240.624 $  208.026
con BSC
2.3.5 Propuesta Plan de
Implementacién de 7/05/2025  9/05/2025 $  600.000 $ 240624 $  208.026
una Oficina de
Control de Proyectos
2.3.6 Documentos de
disefio de PMO 12/05/2025 14/05/2025 $ 1.000.000 $ 240.624 $ 208.026
(Entregable)
2.4  Presentar propuesta
de implementacion a 15/05/2025  23/05/2025 $ 3.300.000 $ 1.475.296 $ 1275353
interesados
241 Blecar Plan de 15/05/2025  22/05/2025 $ 1.500.000 $ 804711  $ 695648
mplementacion
2.4.2 Propuesta
presupuesto anual 19/05/2025  21/05/2025 $  600.000 $ 402351 $  347.823
implementacion PMO
24.3 Rewniénde Andlisisy 5055005 22/052025 $  600.000 $ 134117 $ 115941
retroalimentacion
2.4.4 gapa“tac.‘o“ Gestion  53/052025  23/05/2025 $  600.000 $ 134117 $ 115941
el Cambio
2.5  Entrega 26/05/2025  27/05/2025 $  600.000 3 268235 8 231.882
2.5.1  Realizar reunion de 26/05/2025  26/05/2025 S 200.000 $ 89411 $  77.204
validacion final
232 :f;gzgarmba]o de 27052025  27/052025 §  400.000 $ 178824  $  154.588
Subtotales $ 34.000.000 $ 15.200.000 $ 13.140.000

Se procede a sumar los valores del subtotal 34.000.000 + 15.200.000 + 13.140.000 como
resultado el costo total del proyecto: $62.340.000.
Como se aprecia en la figura 13 fue necesario hacer el calculo de las reservas, planteadas

por el PMI, la reserva de contingencia y reserva de gestion, ya que son aspectos importantes en la
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planificacion financiera del proyecto y deben ser tenidas en cuenta, por lo que se requiere prever
un monto adicional al presupuesto, que permita suplir necesidades, imprevistos u ocurrencia de

riesgos que afecten el desarrollo del proyecto.

Figura 13. Presupuesto discriminado.

PRESUPLIESTO DEL PROYECTO
INGOGNITAS
e L DESCONOCIDAS
LINEA BASE DE CDSTE
MNCOGNITAS
RESERVADE CONTINGENCIA vl ConoCIDAS

|acmpap 212 |acTviDaD 213

Adaptada de Youtube (S.f.).

Como se evidenci6 en la figura 13, después de calcular los valores de las reservas, se obtuvo el
presupuesto del proyecto, para el cual, teniendo en cuenta algunas recomendaciones de literatura,
se calculd con una reserva de contingencia del 10%, con el objetivo de tener mayor probabilidad

de éxito en el proyecto (Hall, 2020).

Tabla 12. Presupuesto del proyecto

Detalle Valor
Total Proyecto $ 62.340.000
Reserva de Contingencia 10% $6.234.000
Linea base de costo del proyecto $ 68.574.000
Reserva de Gestion 10% $ 6.234.000

Presupuesto del Proyecto $74.808.000
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Con los datos del célculo de las reservas, se procede a sacar el presupuesto final, en forma

resumida, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 13. Resumen presupuesto total final

EDT Nombre de Gestion Comienzo Término Total

1 Trabajo Proyecto (cuenta control 1)

05/02/25 27/05/25
1.1  Gestion Inicial del Proyecto 05/02/25 28/02/25 $7.334.117
1.2 Disefio 03/03/25 05/05/25 $17.418.529
1.3 Implementacion 06/05/25 21/05/25 $3.483.705
1.4 Controles 05/02/25 23/05/25 $6.417.353
1.5 Planeamiento final 23/05/25 27/05/25 $1.100.117
2 Diseiio de la PMO (cuenta control 2) 28/02/25 27/05/25
2.1 Caracterizacion de la organizacion 28/02/25 19/03/25 $ 5.500.588
(objetivo 1)
2.2 Diagnostico de madurez (objetivo 2) 20/03/25 26/03/25 $2.750.119
2.3 Diseiio del modelo de PMO (objetivo 3) 27/03/25 14/05/25 $11.184.706
2.4 Presentar propuesta de implementacion a 15/05/25 23/05/25 $ 6.050.649
interesados
2.5 Entrega 26/05/25 27/05/25 $1.100.117
Subtotal $62.340.000
Reserva de Contingencia $6.234.000
Linea base de costo del proyecto $ 68.574.000
Reserva de Gestion $ 6.234.000
Presupuesto del Proyecto $74.808.000

La linea base de costos en este caso es $68.574.000 como lo indica el PMBOKG6, es la
version ya aprobada del presupuesto del proyecto. A continuacion, la siguiente figura muestra los

diferentes componentes del presupuesto del proyecto y de la linea base de costos:
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Figura 14. Componentes del presupuesto del proyecto

Presupuesto Reserva
del Proyecto de Gestion
n 5 A
Linza Base Cuenta é";:f'ﬂ"i ;“:1
de Costos de Contral rHnEEnet '
Riesera para
Estimaciones Contingancias de
de Costos las Aclividades
de los Paquetes Est
de Trabaio eslimaciones
- de los Costos

77

de las Actividades

Cantidad Total ———=

Adaptado de PMBOK Sexta Edicion, (2017).

Los costos de este proyecto fueron financiados en su totalidad por la empresa GLOBAL
ASTI S.A.S, abarcando una amplia gama de recursos esenciales para su desarrollo, incluyendo
recursos humanos, infraestructura fisica, herramientas tecnologicas y otros elementos clave.
Dichos costos, ascienden a $ 68.574.000, como se indica en la anterior tabla, dividida en:
e Costo WBS: $ 62.340.000
e Costo Materiales: $ 15.200.000
e Costo Personal: $13.140.000
La reserva para contingencias fue calculada con el 10% del costo del proyecto
e Reserva de Contingencia = 0.10 x $62.340.000 = $6.234.000
Linea Base de Costo: Es la suma del costo del proyecto mas la reserva para contingencias.
e Linea Base de Coste = $62.340.000 + $6.234.000= $68.340.000
Esta es la linea base de costos que se utilizard como referencia para medir el desempefio

del proyecto (por ejemplo, en el control de costos y el analisis de variaciones). Y con este valor se
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trabajard si nada extraordinario ocurre, para hacerle seguimiento al proyecto, ya que incluye un

margen para riesgos conocidos.

3.5 Gestion de la calidad

El proceso de gestionar la Calidad implica realizar un conjunto de acciones planificadas,
que contribuyen a la gestion de la calidad en el proyecto, para ello GLOBAL ASTI, se alinea con
el PMBOKG6 ya que su principal objetivo fue fomentar que el trabajo a realizar seria terminado,
mejorando la eficiencia y cumpliendo con los requisitos exigidos, lo cual genera satisfaccion en
los interesados.

Por esta razon en una de las reuniones realizadas, se pudo observar que GLOBAL ASTI,
cuenta con una importante certificacion de calidad, ISO 9001:2015, lo cual ha garantizado que la
empresa mejore su desempefio, cumpla con los requerimientos exigidos, demostrando compromiso
con las entregas y altos estandares de calidad en cada trabajo que realiza.

Segun la pagina ISO.org, los beneficios de obtener esta certificacion son significativos y
tienen un impacto directo en la mejora de los procesos. Contribuye a generar confianza en los
clientes, facilita la identificacién y eliminacion de deficiencias, y permite responder de manera
efectiva a las quejas. Ademas, optimiza las operaciones, lo que se traduce en mejores resultados.
Esta certificacion también pone un énfasis particular en la mejora continua, al asegurar el control
de los procesos mediante auditorias periddicas, lo que ayuda a mantener la competitividad en el
mercado. (ISO, 2015).

La ISO 9001:2015 proporciona las bases para un sistema de gestion de calidad, pero no se
enfoca especificamente en la gestion de proyectos ni establece un marco formal para la

implementacion de una PMO. Sin embargo, los principios clave de la norma, como la mejora
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continua, el control mediante mediciones y la gestion de la calidad, son plenamente aplicables a la
gestion de proyectos, permitiendo su integracion para asegurar el cumplimiento de los estdndares

de calidad y optimizar los resultados.

3.5.1 Recopilacion de datos

Esta técnica mencionada en el PMBOKG6 puede realizarse de diferentes maneras, entre ellas
listas de verificacion, tormenta de ideas y entrevistas, para ello la empresa cuenta con sus propias
listas teniendo en cuenta su acreditacion en calidad ISO:2015, por lo tanto, se procedio a verificar
los documentos con el fin de realizar una recopilacion de las carpetas, por lo cual se verificaron
los siguientes planes de calidad, asi:

e Manual de Calidad

Plan de Calidad de Infraestructura Tecnolédgica

e Plan de Calidad de Construccion o Instalacion de Infraestructura de Tecnologia
e Plan de Calidad Mantenimiento de Infraestructura de Tecnologia

e Plan de Calidad de Disefnos Arquitectonicos e Interiorismo

¢ Plan de Calidad de Seguridad de la Informacion

e Plan de Calidad de Suministro de Equipos y Materiales

3.5.2 Anadlisis de datos

Al realizar una verificacion detallada de la documentacion se detectd que no existen
documentos como lecciones aprendidas, evaluacion de proyectos anteriores, que guien como tal el
proceso de proyectos, sin embargo, después de consultar la norma ISO 9001:2015, ésta no tiene

un enfoque directo o especifico hacia las Oficinas de Gestion de Proyectos, ademds no establece



PROPUESTA DE DISENO DE UNA PMO PARA GLOBAL ASTI. 80

requisitos explicitos para su creacion o funcionamiento dentro de las empresas. Su propdsito
principal es definir un sistema de gestion de calidad que asegure la capacidad de una organizacion
para proporcionar productos o servicios que cumplan consistentemente con los requisitos del
cliente y las regulaciones aplicables. (ISO, 2015).

Asi las cosas, para GLOBAL, la certificacion ISO 9001:2015 representa una fortaleza
significativa, ya que asegura un sistema de gestion de calidad robusto. Sin embargo, la ausencia
de una oficina de gestion de proyectos (PMO) se puede ver como una debilidad, ya que la ausencia
de una PMO bien estructurada, limita la capacidad de la empresa para integrar efectivamente las
practicas de gestion de proyectos. Esto se debe a que el PMI, destaca el valor de estructuras bien
organizadas, como la PMO, porque permite estandarizar procesos y optimizar el desempefio real

de los proyectos.

3.5.3 Métricas
Las métricas propuestas, evaluan aspectos como planes, cronogramas, interesados y
satisfaccion de las entregas, adaptadas especificamente a los tres objetivos del presente trabajo de
grado (Disefo de un modelo de PMO para GLOBAL ASTI).
a. Meétrica: Nivel de conocimiento de los beneficios de una PMO en la empresa
e Descripcion: Mide el grado de comprension y aceptacion de los beneficios de la PMO
entre los empleados.
e Objetivo: Evaluar el nivel de comprension sobre la importancia de disefiar una PMO en
GLOBAL ASTIS.A.S.
o Factor de calidad: Evaluar los conocimientos de la organizacion en gestion de proyectos.

e Pardmetros de aceptacion: 80% de los encuestados relacionen los beneficios de la PMO
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Numero de empleados que identifican beneficios

x100

Método de medicidn:
Total de encuestados

Responsable: Gestor de Proyectos.

Métrica: Cumplimiento Total de Entregables Propuestos.

Objetivo: Medir el nivel de cumplimiento de los entregables propuestos en el disefio del
modelo de PMO.

Factor de calidad: cumplir con todos los entregables planeados.

Parametros de aceptacion: Completar el 100% de los entregables establecidos en el

alcance.

Entregables realizados

100

Método de medicidn:
Entregables propuestos

Responsable: Gestor de Proyectos

Métrica: Cumplimiento de entregables en cada fecha establecida

Objetivo: Verificar que los entregables se cumplan dentro de los tiempos establecidos en
el cronograma.

Factor de calidad: Puntualidad en la entrega de productos o hitos.

Parametros de aceptacion: Al menos el 90% de los entregables se entregan a tiempo.

Numero de entregables entregados a tiempo

x100 .

Método de medicion:
Total de entregables programados

Responsable: Gestor de Proyectos.

Meétrica: Participacion en encuestas OPM3
Objetivo: Medir la respuesta de los empleados a las encuestas de OPM3 para evaluar

madurez organizacional.
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e Factor de calidad: Tasa de respuesta de los empleados encuestados.
e Parametros de aceptacion: Al menos el 75% de los empleados a quienes se les entrego6 la

encuesta la responden.

Numero de encuestas respondidas

x100 .

e Método de medicion: —
Numero de encuestas entregadas

e Responsable: Gestor de Proyectos

e. Meétrica: Asistencia a reuniones

e Objetivo: Evaluar la participacion de empleados en reuniones relacionadas con el disefio
del modelo de la PMO.

e Factor de calidad: Nivel de asistencia a las reuniones planificadas.

e Parametros de aceptacion: Al menos el 90% de los empleados invitados asisten a las

reuniones.

umero de empleados que asisten

x 100

/ ..y N
e Meétodo de medicion: — —
Numero de empleados invitados

e Responsable: Gestor de Proyectos

f. Métrica: Numero de Riesgos Identificados y Mitigados
e Objetivo: Mantener el proyecto dentro de los estandares de seguridad y rendimiento
e Factor de calidad: minimizar el impacto de los riesgos en los proyectos.

o Parametros de aceptacion: Se espera mitigar el 100% de los riesgos identificados

Numero total de riesgos identificados

x 100

e Me¢étodo de medicion: Riesgos Mitigados =

Numero de riesgos mitigados

e Responsable: Gestor del Proyecto
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g. Meétrica: Tasa de satisfaccion de Calidad con los entregables

e Objetivo: Medir nivel de satisfaccion de los interesados con los entregables.

e Factor de calidad: El éxito en este indicador se mide cuando los entregables cumplen con
los estandares de calidad acordados y las expectativas de los interesados.

o Parametros de aceptacion: Se mide en satisfaccion si los interesados tienen un porcentaje
igual o superior al 95% de aprobacion de la calidad y tiene satisfaccion baja, si los
interesados estan insatisfechos, con un porcentaje igual o inferior al 70%

e M¢étodo de medicion: El indicador se mide mediante encuestas con los interesados al final

de cada entregable o fase clave del proyecto:

# Total de respuestas

o Tasa de Satisfaccion de Calidad = 100

# Respuestas positivas

o Responsable: Gestor de Proyectos

3.5.4 Plan de Gestion de los recursos

La gestion de recursos comprende todos los elementos necesarios para ejecutar el proyecto.

Para el disefio de la PMO en GLOBAL ASTI S.A.S., se consideraron los siguientes recursos:

Tabla 14. Recursos Humanos

Detalle Descripcion
Director del Proyecto Liderar disefio e implementacion de la PMO
Gestor del Proyecto Gestionar cronogramas y ejecucion de la PMO
Profesional de Calidad Asegurar estandares y verificar la madurez de la empresa

Manejo de plataformas, Programas y aplicativos. Apoyo al

Auxiliar de Proyectos Gestor de Proyectos
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Tabla 15. Recursos tecnologicos

Detalle Descripcion

03 licencias Microsoft Office,
Softwares 03 licencias Software de Gestion de Proyectos (Asana),
01 programa de Disefio
02 computadores de escritorio
01 computador portatil
Impresora 01 impresora con scanner.

Computadores

Tabla 16. Recursos de oficina

Detalle Descripcion

Resmas De Papel Tamafio Carta Y Oficio Para Ser Usadas

Resmas De Papel En La Impresora, Con El Fin De Presentar Informes Y
Generar La Documentacion Que Sea Necesaria.
Carpetas Para Archivar Proyectos Ejecutados, Archivar

Carpetas Lecciones Aprendidas, Y Guardar Los Diferentes Formatos
Que Requiere Cada Actividad Desde El Inicio Hasta El
Cierre.

Mesa De Oficina 01 Mesa Ejecutiva De Reuniones

Sillas De Escritorio 05 Sillas Gerenciales, Ergondmicas.

A partir de las tablas No. 14, 15 y 16, se procede a realizar la estructura de desglose de los

recursos, necesarios para el disefio de la PMO.

Figura 15. Estructura de desglose de recursos para el diseiio de la PMO en GLOBAL
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Recursos para el Disefior de una PMO en la empresa GLOBAL.

1.1 Director de Proyectos

2. RECURSOS DE
OFICINA

1.2 Gestor de Proyectos

2.1 Escritorio

-

1.3 Profesional en
Calidad

2.2 Sillas

»| 3.2 Computador Portatil

3.1 Computadores de
escritorio

s 1.2 Auxiliar de Proyecots

2.3 Resmas de Papel

3.3 Impresora

Tomado de diferentes recursos necesarios para el disefio de la PMO (S.1.).

3.6 Plan de gestion de las comunicaciones
Este plan es bastante importante ya que se requiere un canal de comunicacion fluido entre
los interesados, que permita garantizar, el envio de informacion y hacer que estos se enteren de las

necesidades, de los avances, logros, oportunidades, requerimientos, entre otros logrando contar

2.4 Resmas de Papel

L

2.5 Carpetas

L3

3.4 Licencias Microsoft
Office

con la intervencion del personal requerido en cada etapa.

De acuerdo al PMBOKG6, las habilidades interpersonales son importantes para realizar la
gestion de las reuniones y hacer que estas se cumplan los objetivos para lo cual fue proyectada
mencionada reunion, en estas se permiten gestionar expectativas, creaciones de relaciones de
trabajo, permitiendo que, a través de estas, se efectuen acciones que vayan en el mismo camino de

la estrategia y por esto deben quedar registros escritos como lo son las actas de reunion (PMI,

2017).

3.5 Programa de Gestion
de Proyectos
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En la siguiente tabla se plantean las reuniones propuestas durante el periodo de disefio de

la PMO:

Tabla 17. Reuniones de coordinacion diserio de la PMO

EDT Nombre de la Reunion Duracion Comienzo Término

Efectuar reuniones Iniciales con cada

1.1.2 grupo de interesados fin Explicar 4 dias 7/02/2025 12/02/2025

Importancia Disefio PMO
12,63 Reunion punto de control con Gerente, 1 dia 27/03/2025 27/03/2025

aprobacion del presupuesto

1.4.1 Reunidn Verificacion Diseiio PMO 2 dias 15/05/2025 16/05/2025
Realizar reunion fin efectuar encuesta

211 inicial percepcion situacion actual devla 6 dias 28/02/2025 7/03/2025
empresa, por dependencias
(caracterizacion)
Realizar Reunion con interesados, fin

2.3.1 mostrar resultados y realizar capacitacion 3 dias 27/03/2025 31/03/2025
Disefio PMO

2.4.3 Reunion de Andlisis y retroalimentacion 1 dia 22/05/2025 22/05/2025

2.5.1 Reunidén Validacion Final 1 dia 26/05/2025 26/05/2025

El Plan de Gestion de las Comunicaciones, es una buena herramienta para el director del
proyecto que describe como hacer las comunicaciones, cada cuanto se deben realizar y permite

monitorearlas con el fin de garantizar efectividad en el envio y recibo de informacion.

Tabla 18. Plan de comunicaciones
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Destinatario  Informacion a . . Método de Método de
Responsable o Motivo Frecuencia . S
Transmitir Comunicacion  Actualizacion
Obtener
. Correo
. Acta de compromiso una sola vez . .,
Director del Todos los o N L electronico y Reunion de
. constitucion del  inicial de parte  (al iniciar el ., ,
Proyecto interesados reunion a través  control.
proyecto de todos los proyecto)
. de Google Meet.
interesados
En las
Informar al reuniones que
Gerente de la nes q
se realicen, se
Gerente de empresa y Forma
. debe mostrar
. la Empresa,  Informe de todos los ., Presencial,
Director del . . Reunién L. el avance del
Patrocinador  progreso del miembros de Envio informe .
Proyecto Cada mes. proyecto, asi
es, Junta proyecto la Junta correo
Do S . como los
Directiva Directiva, el electronico .
riesgos y
avance del
rovecto formas de
proy mitigarlos
.. Necesidades actualizar Correo se deben
Requisitos de . . . . . .
Grupo del Proveedores, L propias para necesidades  electronico y incluir en el
. adquisiciones y . .
Proyecto Contratistas cronoerama crear el disefio cada que sea  reuniones Plan de
& de la PMO. Necesario presenciales Cambio
Después de
. 2 veces: terminadas las
Alinear el
.. antes de encuestas, se
Informe de disefio de la . Correo . s
o, realizar las . realiza reunion
Grupo del Empresa caracterizacion ~ PMO, a las electrénico y
o . encuestas de . con
Proyecto Global organizacional y necesidades de "~ reuniones )
caracterizaci ) interesados
madurez. la empresa . presenciales
ony de con el fin de
Global
madurez mostrar
resultados.
En reunion de
Retroalimenta
. Asegurar que 2 veces: -
Director del =0 . cién a
Provecto el disefio dela  Reunidn realizarse
yeero, Informe de PMO cumpla  inicial y Correo ,
Jefe de Gerente de . . . segun
. estandares de con los Reunion electronico y en
Calidad la Empresa, . .. ., Cronograma,
calidad. requisitos de para reunion N
Junta . al inicio y para
L calidad establecer .
Directiva . , revisar
establecidos. estandares .
metricas y
estandares.
enerar mayor
g Y dos veces, al
confianza y o .
Lo inicio y Reunion
Comunicara renombre de la ; Correo S
después de . inicial y
Gerente de . acerca de los empresa a - electronico y .,
Clientes . . . la Reunion . reunion final
GLOBAL beneficios que nivel regional. reunion virtual o .
de . de cierre de
otorga la PMO.  Puede S presencial.
. Validacion proyecto
expandir
al final.

fronteras
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Destinatario  Informacion a . . Método de Método de
Responsable o Motivo Frecuencia . S
Transmitir Comunicacion  Actualizacion
Obtener Revision
Gerente Aprobacion del ~ aprobacion Una vez en mensual para
Director del Global y P P . Reunion determinar
. presupuesto formal parael  reunion de . L
Proyecto patrocinador . .. presencial. desviaciones
os inicial. presupuesto control del
del proyecto.
presupuesto.
Compartir los una vez. Al Correo Revision en
Director del Todos los Actadecierree  resultados L electronico y reunion Final
. . . finalizar el e ,
Proyecto interesados informe final. obtenidos del rovesto reunion virtual y  segun el
proyecto. proy presencial. cronograma
Gerente Informar sobre
Global Riesgos ieS oS Cadaquese  Correo
Grupo del Junta identificados y o2 evidencie un  electronico y Monitoreo
o solicitar apoyo . - .
proyecto Directiva, plan de posible presentacion en  continuo
. para efectuar . .
Patrocinador  respuesta riesgo. reunion virtual.

€S

mitigacion

El plan de comunicaciones se revisara en cada reunion que se realice, se debe dejar acta de

soporte de este, con el fin de garantizar la actualizacion de este. Por consiguiente, se deben verificar

nuevas necesidades a informar, actualizacion de los correos de destinatarios y revisar cambios en

los responsables de dependencias internas y externas con el fin de garantizar que no haya pérdida

o fuga de informacion reservada.

El correo electronico es un gran medio de comunicacién que deja evidencia de las ideas

transmitidas, por tal motivo, en caso de que haya retroalimentaciones, se autoriza que se envien

mediante este medio, permitiendo la actualizacion del plan de forma inmediata, de acuerdo a

aportes y sugerencias que vayan quedando en los registros.

3.7 Plan de gestion de riesgos
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3.7.1 Identificacion de los riesgos

A continuacion, se realizard una identificacion de los riesgos que pueden afectar el normal

desarrollo en el disefio del modelo de la PMO, entre ellos se identificaran riesgos con impacto

negativo y riesgos con impacto positivo. Esto permitird evaluar la probabilidad e impacto,

determinar las consecuencias de los mismos y elaborar estrategias que permitan mitigar los riesgos

analizados. Entonces de la estructura de desglose extraeremos los siguientes riesgos, asi:

Tabla 19. Riesgos de impacto negativo

Nivel 0 Nivel 1

Nivel 2

Riesgo Técnico

Riesgos del Proyecto Riesgo de Gestion

Riesgo comercial

Riesgo Externo

Mala decision en la seleccion del tipo de PMO

(1.3)

Aplicacion incorrecta del modelo de madurez
2.2)

Retraso en la recoleccion de datos iniciales (1.1)
Equivocada Estimacion del presupuesto (1.2)
Demoras en la realizacion de las actividades
programadas (1.2)

Carencia de inversion financiera en el disefio de la
PMO por parte de la gerencia de la empresa (2.3)
Ausencia de recursos humanos que apoyen en el
disefo de la PMO (2.4)

No aceptacion de los entregables (2.5)

Empresa entra en Ley de quiebra. (2.3)

Sanciones externas a la empresa (1.1)

De igual manera, se relacionan diferentes riesgos de impacto positivo, los cuales se reflejan

importantes beneficios.

Tabla 20. Riesgos de impacto positivo

Nivel 0 Nivel 1

Nivel 2

Riesgos del Proyecto Riesgo Técnico

Aplicacion Eficiente del modelo de Madurez
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Nivel 0 Nivel 1

Nivel 2

Riesgo de Gestion

Riesgo Comercial

Riesgo Externo

Optimizacion de las actividades en el
cronograma

Ahorro en costos del Proyecto.

Atraccion de clientes por el disefio de la PMO
y las nuevas capacidades

Reduccion de Costos en recursos humanos

A continuacién, se plantea la Matriz de probabilidad e Impacto, con el proposito de
identificar, evaluar y mitigar los riesgos que podrian afectar el éxito de un proyecto. En
mencionada matriz, se tendrdn en cuenta tres colores para catalogar en si, la gravedad del riesgo:

Verde, equivale a minimo, amarillo significa, moderado, y rojo, elevado.

Figura 16. Matriz de probabilidad e impacto.

Amenazas

Oportunidades

0.90 Muy alta

e

o 0.70 Alta

i

o 0.50 Mediana

[1°]

Q9

o .

o 0.30 Baja

baja

Muy Muy Muy Muy
bajo Bajo Moderado Alto alto alto Alto  Moderado Bajo bajo
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80 0.80 0.40 0.20 0.10 0.05

Impacto Negativo Impacto Positivo

Adaptado de (PMBOK, 2017).
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3.7.2 Anadlisis cualitativo de los riesgos

Al realizar el anélisis cualitativo de los riesgos, se puede identificar la prioridad que se le
debe dar a cada uno, por consiguiente, se evaluara el impacto que tiene sobre los objetivos y la
probabilidad de ocurrencia, asi se puede realizar un andlisis que permita determinar las
consecuencias que generaria cada uno, y tomar decisiones anticipadas para proteger el éxito del
proyecto.

Se realizara el andlisis de los riesgos con impacto negativo en el proyecto, para lo cual se
tendran en cuenta los siguientes rangos, como se observa en la siguiente tabla:

e Analisis matriz de riesgos de impacto negativo: Como se describe en el PMBOKG6, se
realizara el andlisis de la matriz de impacto negativo, la cual permite detectar y gestionar

amenazas que tiene el disefio de la PMO.

Tabla 21. Rango de riesgos

RANGO DE RIESGOS

Moderado 0.06 - 0.20

Adaptado de Blog de la Calidad Moinse (2019).

e Analisis de la matriz de riesgos de impacto negativo: A continuacion, se realizara una tabla
en la que se pueden identificar las amenazas que pueden afectar el proyecto, calificando el
impacto que tendria cada caso planteado. A partir de la Tabla 21 se calcula el nivel de

riesgo, que tienen los siguientes enunciados:

Tabla 22. Riesgos de impacto negativo
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R#

Riesgos de Impacto
Negativo

Probabilidad

Impacto

P*I

RIN

R2N

R3N

R4N

R5N

R6N

R7N

Mala decision en la
seleccion del tipo de
PMO (1.3)

Aplicacion
incorrecta del
modelo de madurez
(2.2)

Retraso en la
recoleccion de datos
iniciales (1.1)

Equivocada
estimacion del
presupuesto (1.2)

Demoras en la
realizacion de las
actividades
programadas (1.2)

Carencia de
inversion financiera
en el diseflo de la
PMO por parte de la
gerencia (2.3)

Ausencia de
recursos humanos
que apoyen en el
disefio de la PMO
(2.4

0,10

0,50

0,50

0,30

0,30

0,30

0,10

0,40

0,40

0,20

0,80

0,40

0,80

0,40

0,04

0,2

0,1

0,24

0,12

0,24

0,04

Nivel de
Riesgo

Moderado

Moderado

Moderado

Consecuencias

Conduciria al disefio de
una PMO deficiente, y
causar dificultades en la

alineacion con los
objetivos estratégicos,
repercutiendo

directamente en retrasos
en el disefio del proyecto.
El diagnostico equivocado
del modelo de madurez
podria llevar a elegir un
tipo de PMO (soporte,
control, directivo),
desalineada  con  las
necesidades reales de la
empresa

Habria un inicio demorado
de las actividades, lo que
repercute en el
cronograma general del
proyecto y asi mismo en
los costos por dia de los
recursos humanos,
material y demas sobre
costos que esto pueda
generar.

Es un error delicado ya
que generaria un déficit
financiero, afectando las
actividades del proyecto
con retrasos, y forzando al
uso de las reservas de
contingencia y de gestion
en casos de ser necesario.
Este riesgo se debe tener
en cuenta ya que podria
ocasionar un  efecto
domin6 en todas las
actividades del proyecto,
ocasionando demoras y
sobrecostos.

Es unriesgo muy delicado,
haria que el proyecto no se
ejecute, ya que, si se
reduce o cancela la
inversion en el disefio de la
PMO, se comprometen
todas las actividades.

Puede  generar  unos
retrasos ~ menores y
posibles errores en los
entregables.
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R# Riesgos de Fmpacto Probabilidad  Impacto P *1I NIYEI de Consecuencias
Negativo Riesgo

Obliga a  modificar
algunos entregables,
volver a hacer el paquete
R8N No aceptacion de los 0,50 0,80 0,4 de acuerdo a los
entregables (2.5) requerimientos hechos, y
eleva los costos debido al

retraso de entrega.
Se pararia inmediatamente
el proyecto, aunque no es
RON Empresa entra en 0,30 0,80 0,24 muy probable que suceda,

Ley de quicbra (2.3) su repercusion acabaria

todo el planeamiento.
se generarian posibles
multas o inviabilidad de
Sanciones externas a realizar  créditos  con
RION 0,30 0,40 0,12 Moderado  algunos bancos,
la empresa (1.1) .
repercutiendo  en el
cronograma inicial y en
posible iliquidez.

o Andlisis de la matriz de riesgos de impacto positivo: Como se aprecia en la tabla 23 se
identifican las oportunidades que se pueden presentar, es decir, los eventos en caso de llegar
a ocurrir, pueden traer beneficios al proyecto planteado. De Igual manera se tienen en

cuenta los rangos de la tabla 21.

Tabla 23. Riesgos de impacto positivo

Nivel de

. Consecuencias
Oportunidad

R# Riesgo Positivo Probabilidad Impacto P *1I

Es una oportunidad muy
importante, porque
apunta al cumplimiento
de uno de los objetivos
propuestos, lo  cual
permitiria, ahorrar costos,
generar un  impacto
positivo en el disefio de la
PMO.

Atraccion de clientes por
R1  eldisefio delaPMOy las 0,70 0,80 0,56
nuevas capacidades (2.3)
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R#

Riesgo Positivo

Probabilidad Impacto

P*I

R2

R3

R4

RS

Optimizacion de las
actividades en el
cronograma (1.2)

Ahorro en costos del
Proyecto. (1.2)

Aplicacion Eficiente del
modelo de Madurez (2.2)

Reduccion de Costos en
recursos humanos. (1.2)

0,10 0,40

0,50

0,20

0,50 0,80

0,30 0,20

0,04

0,1

0,4

0,06

Nivel de
Oportunidad

Moderado

Moderado

Consecuencias

Reduciria el tiempo del
proyecto, lo que generaria
un  ahorro en el
presupuesto. Y en el
tiempo laborado por los
recursos humanos.

El ahorro en costos
beneficia el proyecto, lo
hace eficiente, y podria
darse la reasignacion a
otras areas que lo
necesiten.

Aumentaria la visibilidad
de la empresa, ya que
serian atraidos nuevos
clientes, generando
mayor confianza en
inversionistas y socios.
Esto se daria como una
opcion llegando a un
acuerdo con el personal,
con el fin que disminuyan
el valor de sus salarios
por dia, o como segunda
opcion consiguiendo un
socio que se encargue de
patrocinar el presupuesto
de los recursos humanos.

3.7.3 Analisis cuantitativo

Segun el PMBOK, realizar el andlisis cuantitativo de riesgos, es analizar numéricamente

los riesgos individuales y su efecto al combinarlos, por tal motivo se realizard un analisis de las

dos cuentas control y las diferentes actividades propias de estas, las cuales se visualizan en la EDT,

de la cual se hara un andlisis cuantitativo del presupuesto discriminado y el total. Es asi como

partiendo el valor base; se evaluaran los riesgos desde una perspectiva de valores optimistas y

pesimistas. Por ultimo, se verificaran estos resultados con el propdsito de tener claro el plan

contingencia como respuesta a los riesgos detectados que sean de mayor preponderancia.
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La evaluacion de riesgos se realizard mediante la técnica de simulacion de Montecarlo, la
cual, permite identificar y analizar los riesgos del proyecto, destacando aquellos mas criticos

para priorizar su atencion y gestion

Tabla 24. Simulacion datos software Crystal Ball

# Nombre de Gestion Minimo Subtotal Maximo Simulacion

1.1 Inicio $ 6.600.705 $7.334.117 $ 8.067.529 7.334.117
1.2 Planificacion $15.676.676  $17.418.529  $19.160.382 17.418.529
1.3 Ejecucion $3.135.335 $ 3.483.705 $ 3.832.076 3.483.705
1.4 Monitoreo y Control $5.775.618 $6.417.353 $7.059.088 6.417.353
1.5 Cierre $990.105 $1.100.117 $1.210.129 1.100.117

Diagnostico de la

2.1 ostico de la $4950529  $5500588  $6.050.647 5.500.588
Organizacion (Objetivo 1)

pp  Diagndstico de Madurez $2475.107  $2.750.119  $3.025.131 2750119
(Objetivo 2)

p3  Disefio del Modelo de PMO $10.066235 $11.184.706  $12.303.177 11.184.706
(Objetivo 3)

24 Andlisis (Informe) $5445584  $6.050.649  $6.655.714 6.050.649
Entregable: Documentos

25 Db ] $990.105  $1.100.117  $1.210.129 1.100.117
Total $56.106.000 $62.340.000  $ 68.574.000 62.340.000

Teniendo en cuenta, las variables de la columna simulacién, se define el resultado de
$62.340.000, correspondiendo éste a la sumatoria de todos los valores resimenes de la tabla 24.
Posteriormente, a través del software Crystal Ball, se usara la distribucién Beta PERT, la cual
requiere de tres variables. En primer lugar, el valor mas probable siendo este un dato real, y
mediante supuestos se asignaran los valores maximos y minimos (extremos), con el fin de realizar
la simulacién Monte Carlo que permite generar las graficas, y efectuar el respectivo analisis. Sin
embargo, es importante precisar que se selecciono la distribucién Beta PERT, teniendo en cuenta

la recomendacién de varios autores y textos de paginas especializadas en la gestion de proyectos.
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Distribucion Beta Pert: Esta distribucion, es usada para modelar variables aleatorias
continuas en un intervalo finito, tiene cierto parecido con la distribucion triangular, sin embargo,
los valores de los extremos tienen mayor probabilidad de ocurrir (Herndndez & Saldafia, 2020).
En Pert, se determinan 3 variables, una optimista que se representa por la letra a, pesimista b, y m
que es el mas probable (Broadleaf., 2014).

En la padgina WEB del software Risk AMP, la cual es una herramienta que se vincula a la
interfaz de EXCEL, y ayuda a modelar la incertidumbre y evaluar riesgos en proyectos, hace una
comparacion importante entre las distribuciones uniforme, la triangular y la PERT. La uniforme
dice que es la mas sencilla, ya que todo entre el minimo y el maximo tiene la misma probabilidad
y no es muy realista.

La Distribucion Triangular, usa el valor mas probable como pico de un tridngulo, lo que
le da més peso a ese numero, sin embargo, no refleja bien la realidad. En la pagina recomiendan
el uso de la distribucion PERT, la cual concluye que esta distribucion, construye una curva suave
que prioriza progresivamente los valores cercanos al valor mas probable, lo que quiere decir que
no se va tanto a los extremos y da una imagen mas realista de la estimacion que se esperaba
(RiskAMP, s.1.).

Asimismo, en un articulo publicado en la pagina, Safran, cuyo software estd encaminado a
la gestion y control de proyectos, como herramienta que permite diseiar soluciones inteligentes
que ayudan a la toma de decisiones en dambitos complejos, hacen la comparacién entre la
distribucion Triangular y la distribucion Beta PERT, concluyendo que es mejor emplear la PERT,
si se confia en las estimaciones y se busca un modelo que se acerque mas a la realidad (Hernéndez,

2021).
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Por lo tanto, en la simulacion reflejada en la figura 17, fue realizada con la Distribucion

Beta Pert, empleando las herramientas Crystal Ball y @Risk en Microsoft Excel.

Figura 17. Distribucion Beta Pert — analisis de presupuesto del proyecto

10.000 pruebas Vista de frecuencia 5 963 mostrados
COSTO BASE
400
0,04 -
' 300 3
e} 9]
c
3 o003l T
= 200 3
= 0.
« (i)
o 002t
T 100
0,01 -
]
0,0 I i i i i i
60 000 D00 61.000 000 62 000 000 63.000.000 64.000.000 65.000.000
$
| .ﬁ-.justar: Beta .Valures de prevision ‘
b |59.599.982 Certeza: 95,00 % 4 [53.886.183

Adaptado de Crystall Ball de Microsoft Excel (S.1.).

Segun el grafico se puede apreciar que la certeza del presupuesto esperado al 95% es de
$63.866.183, lo cual indicaria que posiblemente podria haber un sobre costo de $1.526.189 del
valor estipulado, por lo que la herramienta muestra que se deberia plantear un aproximado de 2.4%

de reserva de contingencia sobre el valor total del proyecto que es de $62.340.000.

3.7.3.1 Analisis de sensibilidad del presupuesto. Ahora utilizando Crystal Ball, se realiza
el andlisis de sensibilidad, el cual muestra los riesgos individuales que generan incertidumbre y

que pueden tener un impacto sobre el desarrollo del proyecto.
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Figura 18. Andalisis de sensibilidad del presupuesto

Sensibilidad: COSTO BASE

00% 100% 200% 300% 400% 50,0%

12 - VALOR
23 -VALOR
1.1 - VALOR
1.4 - VALOR
2.4 -VALOR
2.1 -VALOR
22 -VALOR
1.3 - VALOR
1.5 - VALOR

25 -VALOR

Adapatado de Crystall Ball en Microsoft Excel (S.f).

Los riesgos en el presupuesto para cada actividad estan organizados de acuerdo al impacto
de mayor a menor sobre el desarrollo del proyecto. En el cual se observa como el cédigo de EDT
1.2 Planificacion, tiene un porcentaje de impacto que influye en el presupuesto en un 52%, por tal
motivo es el que va a generar mayor gasto del presupuesto, por lo que se debe prestar mayor
atencion en la gestion de este punto.

Ahora bien, aprovechando la herramienta de simulacion “Risk Simulator”, Se realizard una
simulacion de diagrama de Tornado, que nos permitira visualizar los costos de actividades de la
EDT que tienen mayor impacto sobre el proyecto, ya que, como se dijo en la grafica anterior, cada
actividad tiene su factor de incertidumbre y el incremento o diminucion de estos pueden afectar el

desarrollo del proyecto.
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También se puede realizar un analisis, partiendo del supuesto de asignar una reserva de
contingencia del 10% del valor del proyecto ($62.340.000), por lo tanto de acuerdo a la Tabla 13,
que muestra el resumen del presupuesto de cada paquete de trabajo, se procede a plantear dos
escenarios, uno pesimista y el otro optimista basado en el valor de las actividades, con la finalidad
de observar el impacto que se generaria en el proyecto, reconfirmando la grafica anterior, realizada
en el simulador Crystal Ball, en esta oportunidad se realiza en la herramienta Microsoft Excel, en
una escala descendente de mayor a menor sensibilidad.

Se planted un entorno pesimista que corresponde a sobrecostos del 10% del valor en los
paquetes de trabajo, como se observa en las barras de color azul, y se representa el ahorro en el
presupuesto base del 10%, los cuales se asocian al entorno optimista como se observa en la barra
color naranja de la figura 19.

La grafica en su entorno pesimista refleja una sumatoria de $68.574.000, con $6.234.000
de posibles sobrecostos en el caso en que todos los riesgos ocurrieran. Algunos textos,
recomiendan tener una Reserva de Contingencia del 10%, para posibles imprevistos que vayan
surgiendo y que se pueden prever, por lo tanto, este valor se acerca mas a la realidad de Reserva

de Contingencia que se desea.

Figura 19. Analisis de posibles sobrecostos o ahorros



PROPUESTA DE DISENO DE UNA PMO PARA GLOBAL ASTI. 100

Diagrama de Tornado
Simulacion Sobrecostos/Ahorros del 10%

1.2 VALOR 15.676.676,10 [ B 19.160.381,90

2.3 VALOR 10.066.235,40 I 12.303.176,60
1.1 VALOR 6.600.705,30 I 5.067.528,70

1.4 - VALOR 5.775.617,70 NI 7.059.088,30

2.4 VALOR 5.445.584,10 I 6.655.713,90

2.1+ VALOR 4.950.529,20 I 6.050.646,80

1.3 VALOR 3.135.334,50 [ 3.832.075,50

2.2 - VALOR 2.475.107,10 I 3.025.130,90

2.5 VALOR 990.105,30 f} 1.210.128,70

1.5 VALOR 990.105,30 §} 1.210.128,70

Adaptado de Microsoft Excel (S.f.).

3.7.3.2 Analisis de sensibilidad de los riesgos. Ayudard a responder preguntas como:
(Cudles son los riesgos que mas preocuparian?, ;a cudles se les debe prestar mayor atencion?, ;qué
problemas podrian surgir, y que plan de accion se plantearia para atenuar o eliminar, los riesgos
que afecten el proyecto?

Se debe prestar especial atencion al riesgo R8N, R4N, R6N y RON, los cuales pueden
impactar de forma negativa el desarrollo del proyecto, por ello, requieren atencion inmediata en la
planificacion y mitigacion.

Para los riesgos de impacto alto, implican que el equipo del proyecto debe:

e Alistar reservas de contingencia.
o Desarrollar estrategias con el fin de tener un plan de accioén para mitigar estos riesgos.

e Hacer seguimientos constantes a los riesgos, durante el desarrollo del proyecto.
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permita, a través de estrategias, generar oportunidades y disminuir o evitar las amenazas de los
riesgos individuales que se pudieron detectar y que fueron considerados con una probabilidad de

ocurrencia. Ademas, es necesario generar respuestas que puedan subsanar errores, 0 imprevistos

3.7.3.3 Plan de respuesta a los riesgos. En esta etapa se realiza el plan de accion que

con el propoésito de cumplir con los parametros establecidos de costo, tiempo y alcance.

Tabla 25. Plan de respuesta a los riesgos

Riesgos de

R# Impacto leel de Responsable Accién Plan de Accion
. Riesgo
Negativo
Realizar una reunion con los
Mala decision interesados, con el fin de
RIN 0 la seleccion MINIMO Gerente del MITIGAR determinar y validar la seleccion
del tipo de Proyecto del tipo de PMO, partiendo del
PMO (1.3) analisis de diagnoéstico inicial de
la empresa.
se debe verificar bien el modelo
de madurez a implementar, tener
., en cuenta las encuestas a realizar
Aplicacion . L
incorrecta del Jefe de y las estadisticas que estas
R2N MODERADO . MITIGAR reflejen, asi mismo el personal de
modelo de calidad - .
la empresa que participe de dicha
madurez (2.2)
encuesta, debe ser muy
responsable de las respuestas que
brinda en su respectivo cargo.
Establecer  un cronograma
Retraso en la adecuadc')’ y real para la
recoleccion de Coordinador recoleccion de datp 5 teniendo en
R3N S MODERADO MITIGAR cuenta cada actividad de las
datos iniciales del Proyecto
(L1) cuentas contr.ol,. y debe ser
’ supervisado diariamente por el
Coordinador de proyectos.
Es una variable muy importante y
que debe ser analizada
Equivocada drasticamente, por lo tanto, se
RAN estimacion del ELEVADO Gerente del EVITAR deben . Venﬁcgr lecciones
presupuesto proyecto aprendidas, revisar proyectos
(1.2) anteriores 'y determinar la
estimacion precisa, basados en la
experiencia.
Demoras en la Implementar un  monitoreo
R5N realizacion de MODERADO Coordinador MITIGAR con.st.ante, . determinar
las del proyecto anticipadamente posibles retrasos

actividades

con el fin de mitigarlos, y tener en
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Riesgos de .
R# Impacto leel de Responsable Accion Plan de Accion
. Riesgo
Negativo
programadas cuenta recursos adicionales para
(1.2) ser usados en caso de retrasos en
las actividades del proyecto.
Inicialmente se debe partir del
compromiso financiero que tenga
Carencia de la empresa con la implementacion
inversion del modelo de PMO, por lo tanto,
financiera en Gerente del es importante hacer un documento
R6N  eldisefiodela ELEVADO rovecto ESCALAR y una presentacion a la Gerencia
PMO por proy de la empresa, y/o junta directiva,
parte de la con el fin de mostrar las ventajas
gerencia (2.3) y beneficios que obtiene la
empresa, y las consecuencias de
no hacerlo
. Contemplar la contratacion de
Ausencia de T
personal externo especializado,
recursos .
humanos que ) Gerente del que ayude a cubrir las vacantes
R7N MINIMO MITIGAR que se generen, por lo que se debe
apoyen en el Proyecto
s 7 tener un plan alterno de personal
disefio de la .
reemplazante especializado en el
PMO (2.4) AR
ambito de proyectos.
se deben realizar revisiones
iterativas de los entregables en las
No aceptacion fechas programadas, con el
RN de los ELEVADO Gerente del MITIGAR proposito de garantizar que, en la
entregables Proyecto fecha final, los entregables ya
(2.5) estén previamente preaprobados y
no haya inconveniente con la
entrega del paquete documental
Este evento depende directamente
de la gerencia de la empresa, y se
Empresa entra Gerente del debe aceptar la decision, sin
RON en Ley de ELEVADO ACEPTAR embargo, se debe tener un plan
. proyecto
quiebra (2.3) para cerrar el proyecto de forma
organizada con el gasto y empleo
de minimos recursos.
Recomendar a la empresa tener
los seguros al dia, y hacer lo
pertinente para contar con
asesoria legal, garantizando que
. estos eviten sanciones a la
Sanciones Gerente del empresa, de tal manera que se
RION externas a la MODERADO TRANSFERIR = SPYesd, qan

empresa (1.1)

Proyecto

pueda minimizar el impacto ya
que esto puede repercutir
directamente en el entorno
financiero de la empresa, asi se
evitaria que se afecte el trabajo de
disefio de la PMO.
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Ahora se realizara el plan de accion enfocado en las oportunidades que pueda tener el

desarrollo del proyecto, con el fin de ser tenidas en cuenta, ya que puede repercutir en ahorros de

presupuesto y tiempo de desarrollo del proyecto.

Tabla 26. Plan de accion dirigido a las posibles oportunidades

Riesgo de

R# Impacto leel de Responsable Accién Plan de Accion
o e Riesgo
Positivo
Gestionar la colaboracion del grupo
de marketing de la empresa con el
fin de promocionar las capacidades
. de la PMO, esto permitiria
Atraccion de :
. establecer nuevas alianzas que
clientes por el ) .
- muestren el trabajo, y atraigan
disefio de la Gerente del nuevos clientes, de esta manera
R1 PMO vy las ELEVADO EXPLOTAR A .
nuevas Proyecto recursos mas talentosos podrian
; unirse al equipo de trabajo, y asi
capacidades . .
obtener importantes ganancias que
permitirian implementar el uso de
nuevas tecnologias que permitan
realizar los procesos de forma
eficiente y rapida.
Revisar el cronograma
Optimizacién constantemente, con el fin de
R2 de 'lag MINIMO Coordinador del MEJORAR determinar que act1V1da}des se
actividades en proyecto pueden adelantar y asi ganar
el cronograma tiempo, lo que permite ahorrar
recursos y optimizar el presupuesto
Se puede hablar con el personal que
participara del disefio de la PMO,
ya que estos pueden reducir el
costo, y asi se podria incrementar la
Ahorro en Gerente del probabilidad de reducir gastos, asi
R3 costos del MODERADO MEJORAR . . .. ’
royecto proyecto mismo si las actividades se
p desarrollan en menor tiempo de lo
programado, esto permite ahorrar
recursos humanos, materiales y del
presupuesto propio del disefio.
Capacitar al personal antes de
aplicar el modelo de madurez es
clave para que estos contesten
., acertadamente las encuestas, asi
Aplicacion . . .,
eficiente del mismo, la informacién que pueda
R4 modelo de ELEVADO Jefe de Calidad EXPLOTAR brindar el personal mediante
entrevistas sobre la empresa,
madurez

permite hacer una caracterizacion
del estado actual de la empresa,
implementando el modelo de
madurez de forma efectiva.
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Riesgo de Nivel de
R# Impacto . Responsable Accién Plan de Accion
o e Riesgo
Positivo
Verificar el diagrama de roles y
funciones que se tiene, con el
objetivo de determinar que tareas
no son de mayor dificultad y que
podria tomar el Coordinador del
Reduccion de Proyecto y que se reduzcan dias de
costos en Gerente del trabajo del gestor de calidad y
RS OCUISOS MODERADO Proyecto MEJORAR  auxiliar de proyectos. esto con el

fin de reducir en un 10% los gastos
de recursos humanos. a partir de
esto determinar la viabilidad de
crear un nuevo cargo, que beneficie
el disefio y a futuro, sume en la
implementacion de la PMO.

humanos

3.8 Plan de gestion de adquisiciones

Segun el PMBOKG6, Planificar la gestion de adquisiciones del Proyecto es el proceso de
documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto. Y la funcién principal es determinar que
se debe adquirir, de qué manera hacer y contemplar las fechas para hacerlo. (PMI, 2017).

El objetivo principal de este proyecto es disefiar una PMO ara la empresa GLOBAL ASTI.
Tras una reunidon clave con la gerencia, llegamos al acuerdo de llevar a cabo este trabajo
aprovechando al méximo los recursos humanos y materiales que ya tiene la empresa, ademas de
algunos elementos que aporta el autor del proyecto. Sin embargo, para cumplir con los
requerimientos del proyecto, serd necesario adquirir algunos recursos adicionales, como software
especializado y la contratacion de personal de apoyo con experiencia especifica en el area de
proyectos.

Se realizara seguimiento a algunas pautas que aplican de acuerdo con el PMBOKG®6, y que
ayudan a planificar las adquisiciones del Proyecto, ademas se deben tener dos aspectos en

consideracion:
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Se requiere el software de proyectos con licencias para instalar en 02 computadores,
adquirir licencia del Risk Simulator, licencias de Microsoft Project, Asana por 6 meses. Por otra
parte, la empresa prestara 03 equipos de computo, 01 impresora, inmobiliario como sillas mesas y
tableros, internet y el espacio fisico de ésta para implementar una sala de trabajo, en el disefio del
proyecto.

El gerente del proyecto serd el autor del presente trabajo de Maestria, quien liderara el
disefio de la PMO. La empresa GLOBAL ASTI apoyara con personal de su equipo de planta,
incluyendo un Gestor de Calidad, 01 Ingeniero de Sistemas y 02 Auxiliares de Proyectos. No
obstante, serd necesario contratar 01 Coordinador de Proyectos por 90 dias habiles para que
supervise el avance del disefo, oriente las actividades y realice los ajustes necesarios en cada
entregable, asegurandose de cumplir con los plazos establecidos. Asimismo, la empresa Global
correra con los gastos de representacion, y otros gastos menores, que surjan previo al inicio del
Proyecto.

El alcance del proyecto tiene como objetivo principal disefiar una Oficina de Gestion de
Proyectos, es por ello que no se realizara a fondo una planificacion de adquisiciones puesto que la
empresa asume la mayoria del material y colabora con su personal, sin embargo, en aras de hacer
el ejercicio de planificacion del presente trabajo, se llevaran a cabo algunos pasos importantes que

sirvan de base para ilustrar la importancia de preparar el plan de adquisiciones.

3.8.1 Entradas segun el PMBOK
Entre las entradas que plantea el PMBOK sexta edicion (2017), estd inicialmente

discriminar las actividades establecidas en la EDT, con el fin de determinar las necesidades que se
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tienen en cuanto a elementos fisicos y de Recursos Humanos, para efectuar el disefio de la PMO

de la empresa.

3.8.2 Aspectos para tener en Cuenta

Tabla 27. Hitos

Hitos

Fecha

Descripcion

Espacio Fisico

Entrega equipos de

Cémputo

Tramites

administrativos

Adquisicion de

Software

Instalacion

Conexion a Internet

Contratacion del
Director de

Proyectos

Inicio del Proyecto

Entrega del
diagnéstico de
madurez

Entrega inicial del

diseno de la PMO

Cierre del Proyecto

03 febrero de 2025

09 enero de 2025

10 enero de 2025

10 enero de 2025

15 enero de 2025

25 enero de 2025

5 febrero de 2025

26 marzo de 2025

22 mayo de 2025

27 mayo de 2025

La empresa Global ASTI facilita el espacio fisico, asigna 03
computadores, 01 impresora instalada y conectada.

Adquisicion de 03 computadores completos para realizar en ellos
todo el trabajo referente al disefio del proyecto.

Global ASTI, se encarga de apoyar los tramites administrativos,
como certificaciones contratos de personal, contrato de software,
bienes y servicios, revisados y gestionados

Licencias Microsoft Office, y software de disefio y Gestion de
proyectos adquiridos e instalados.

La empresa Global ASTI apoyara instalando un punto de conexion
a internet para los computadores ubicados en este sector en el cual
estara la oficina adecuada para realizar el proyecto.

Director de Proyectos contratado con el fin de apoyar en el
direccionamiento del proyecto, verificar adquisiciones,
recomienda expertos a contratar por partes de GLOBAL,
desarrolla funciones del personal que intervendra en el disefio de
la PMO.

Arranque oficial del disefio de la PMO, con todos los recursos

listos.

Se verifica en qué nivel de madurez se encuentra la empresa y esto

ayudara a tomar decisiones sobre el tipo de PMO a disefiar.

Evaluacion de los estdndares de calidad de la PMO por el Gestor

de Calidad. Verificacion de entregables firmados.

Entrega final del disefio de la PMO aceptada por interesados.
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3.8.1.2 Documentacion de Requisitos Tecnologicos. Software: Licencias de Jira (5

usuarios), Office 365 (5 usuarios), antivirus (5 usuarios), y software de disefio (1 licencia). Deben

estar instaladas el 10 de enero de 2025, con soporte técnico por 5 meses (enero a mayo de 2025).

Requisitos legales: Tramites Legales: Tramites de contratacion del personal que apoyara
en el disefio de la PMO.

Requisitos de personal: Gestor de Proyectos: Ingeniero Eléctrico o electronico con
especializacion en Proyectos, experiencia de 5 afios en la gestion de proyectos en entornos
tecnologicos, se contratard para supervisar el disefo, orientar actividades y ajustar
entregables.

Profesional de calidad: Ingeniero Industrial, experto en calidad, apoyara con la medicion
del nivel de calidad, disefio de formatos y estandarizacion de estos en los proyectos, sera
el encargado de brindar las capacitaciones.

Personal proporcionado por GLOBAL ASTI: 01 Auxiliar de Proyectos, Ingeniero de
Sistemas, disponibles desde el inicio.

Requisitos logisticos: Internet, espacio fisico, y gastos de representacion seran

proporcionados por GLOBAL ASTI. La Papeleria serd comprada.

3.8.1.3 Registro de Riesgos

Tabla 28. Riesgos en las adquisiciones

Riesgo Probabilidad Impacto PXI l\ili\:selgge Estrategia de Mitigacion

Empresa entra en
ley de quiebra

0,3 0,8 0,24

del personal de planta.

Aceptar esta dificultad y evitar iniciar
el proyecto, ya que no auguraria un
buen futuro por las dificultades que se
puedan ir presentando, desde falta de
presupuesto hasta renuncias masivas
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Riesgo

Probabilidad

Impacto

PXI

Ausencia de
recursos humanos
que apoyen en el
disefio de la PMO

Demoras en la
adquisicion del
software de Gestion
de Proyectos
Carencia de
inversion
financiera en el
diseno de la PMO
por parte de la
gerencia

0,1

0,3

0,3

0,4

0,5

0,8

0,04

0,15

0,24

3.8.3 Herramientas y técnicas

Nivel de
riesgo

Moderado

Estrategia de Mitigacién

Publicar la vacante desde el mes de
diciembre de 2024, y tener un respaldo
con personal conocido de confianza,
que pueda suplir este cargo, y la
empresa se encargue de gestionarle su
contratacion.

Iniciar el proceso de compra a
principios de enero/25, y se deben
seleccionar proveedores especiales con
historial de cumplimiento alto.

Confirmar disponibilidad con
GLOBAL ASTI en diciembre 2024 y
tener un plan alternativo.

3.8.3.1 Juicio de expertos. Hay que realizar un andlisis de la seleccion de los proveedores,

y se deben determinar factores como experiencia previa en proyectos similares, capacidad de

entrega antes del 15 de enero de 2025, que tenga precios competitivos que estén dentro del

presupuesto, excelentes referencias y reputacion:

e Se debe Consultar con el Profesional en Sistemas para definir especificaciones técnicas del

software (Asana, Microsoft Project, Risk Simulator). Asimismo, que apoye la instalacion

y puesta en funcionamiento de los programas de gestion de proyectos y de soporte de estos,

en caso de que fallen.

e Se debe aprovechar la oficina juridica de la empresa Global, para gestionar con ellos como

expertos en temas legales y contractuales, el detalle de lo que se debe hacer para asegurar

el cumplimiento de la normativa colombiana.
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e Realizar una adecuada verificacion de Proveedores de acuerdo a la experiencia,

determinando criterios de evaluacidon que le permita al comprador evaluar y tener la certeza

de que proveedor se debe seleccionar.

3.8.4 Adquisiciones y compras

Tabla 29. Adquisiciones necesarias para el inicio de diserio de la PMO

. Método de Fecha de
Item/Recurso Adquisicién Adquisicién (2025) Costo Responsable
Software Compra de 10 enero de 2025 §3.000.000 ~ Director De
Licencias Proyectos
. .. . . 10 enero de 2025 y
Tramites Administrativos Y Proporcionado Por 28 de mayo de S0 Gerente Global

Legales Global Asti 2025

Contratacion De

L. 10 enero de 2025
Servicios

Director PMO $4.690.000 RRHH Global

Contratacion De 25 enero de 2025

L $ 3.650.000 RRHH Global
Servicios

Gestor De Proyectos

Contratacion De

L. 25 enero de 2025
Servicios

Profesional En Calidad $2.900.000 RRHH Global

Contratacion De

Auxiliar De Proyectos 25 enero de 2025 $1.900.000 RRHH Global

Servicios
Equipo De Oficina Compra Directa 3 febrero de 2025 $2.400.000 Director de
Proyectos
Compra Compra Directa 9 enero de 2025 $8.100.000 Director de
Computadores Proyectos
, . Director de
Papeleria Compra Directa 3 febrero de 2025 $700.000
Proyectos
. Director de
Impresora Compra Directa 3 febrero de 2025 1.000.000
Proyectos
Total 328.340.000

3.8.4.1 Tipos de contrato y documentos contractuales. La empresa Global efectia apoyo

de contratacién con su Juridico especialista en el area de contratos, y con esta persona se busca

asesoria sobre los tipos de contratos y documentos necesarios que se deben tener. Asimismo,
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basados en las recomendaciones brindades en el PMBOKG6, se relacionan los contratos que se
deben implementar de acuerdo con el plan de adquisiciones que se necesita realmente, en cuanto
a la adquisicion de bienes y servicio, y la contratacion de personal experto:

e Software: Contrato de precio fijo, ya que el costo de $3.000.000 y la descripcion de los

softwares requeridos ya estan definidos.

o Tramites legales: Seran gestionados y realizados a través de la empresa Global ASTI.

e Director de proyectos: Apoya consiguiendo los elementos necesarios para iniciar el

proyecto, y recomienda el equipo a contratar.

e Documentos contractuales: Se deben firmar acuerdos de confidencialidad con los
proveedores y ademas se recomienda firmar cldusulas de penalizacion por retrasos por un
valor del 10% del costo por semana de retraso.

3.8.5 Salidas en la gestion de adquisiciones

Tabla 30. Decisiones de hacer o comprar

item Comprar/Gestionar Justificacion
Software Comprar Se requiere rapidez, y licencias comerciales originales
Tramites . Valor el cero. La Gerencia de Global se encargara de
.. . Gestionar . .. .
Administrativos apoyar con todos los tramites administrativos.
Director PMO Comprar Se debe hacer la contratacion
Gestor de Proyectos Comprar Se debe hacer la contratacion

Profesional en

Calidad Comprar Se debe hacer la contratacion

Auxiliar de Proyectos Gestionar Se debe hacer la contratacion
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item Comprar/Gestionar Justificacion
Equipo de Oficina Comprar Se requiere con inmediatez, se debe comprar
Equipos de Computo Comprar Se requiere con inmediatez, se debe comprar
Impresora Comprar Se requiere con inmediatez, se debe comprar
papeleria Comprar Se requiere con inmediatez, se debe comprar

3.9 Plan de gestion de los interesados

3.9.1 Plan de Involucramiento de los interesados

Para elaborar el plan de involucramiento de los interesados, se efectuard la matriz de
evaluacion del involucramiento que propone el PMBOKG®6, con el propdsito de comparar los niveles
actuales de deseos de participar en cada actividad versus los niveles de participacion ideales, que
permitirian que se efectlie una entrega exitosa del proyecto.

Asimismo, el PMBOK otorga la matriz como herramienta para determinar los enfoques de
cada uno y el conocimiento que se tiene de actividad, relacionando unos calificativos propuestos
para medir el nivel de interés de esa persona o grupo tienen sobre el proyecto, asi (PMI, 2017):

e Desconocedor. Quiere decir que desconoce el proyecto y sus impactos.

e Reticente: Conocen el proyecto, pero prefieren no comprometerse sobre cualquier cambio
que pueda ocurrir como consecuencia del trabajo o los resultados del proyecto.

e Neutral. Conocedor del proyecto, esta en un punto de equilibrio, no apoya el proyecto
propiamente pero tampoco lo deja de apoyar, estd en una especie de zona gris, ya que no

toma una postura clara, que se incline mas hacia un lado que hacia el otro.
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e De apoyo: quiere decir que es conocedor del proyecto y de sus impactos, apoya el trabajo
y sus resultados.

e Lider: esta totalmente involucrado en el proyecto, conoce todos los por menores de las
actividades, se involucra bastante, con el fin de apoyar a que el proyecto llegue el éxito
total.

La siguiente matriz se va a evaluar con la letra C, indicando el nivel en donde esta esa
persona o ese grupo en cuanto a interesarse por una determinada actividad, y la letra R significa
en que casilla es ideal para el equipo del proyecto que esa persona o grupo se encuentre realmente

para lograr el éxito del proyecto.

Tabla 31. Matriz de adquisiciones

St
=]
Interesado Interés 3
9 o e
= - —_ >
= 5 = g
S S £ < 5
3 ot 2 ) E
a & 4 = )
Aportar presupuesto y dar el visto bueno
Alta gerencia para el disefio de la PMO con el proposito C D
que se cumplan los objetivos estratégicos.
Beneficiarse de las mejoras que
Clientes implemente la empresa, y de la eficiencia C D
con que se gestionen los proyectos
Contratistas B;(/)I\(/;:er de servicios o recursos a la C D

Juegan un papel preponderante, porque
apoyan con la financiacion y el disefio de
Patrocinadores la PMO, ademas podria apoyar con parte C D
de los gastos para su implementacion, y
perduracion en el tiempo.

Estd al tanto de todo el proyecto,
participan con iniciativas y
Junta directiva recomendaciones, con el propdsito de C D
optimizar recursos, y garantizar que el
cronograma y presupuesto se cumplan.

Gestor de Ejecuta  tareas  operativas,  como C D
proyectos control del cronograma y presupuesto, se
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S
=]
Interesado Interés 3
(%} ] 4
S < — >
= 5 < =
S S £ < 5
7 = = =
] %] 2 ] 1
a =7 4 a |
encarga de hacer que las actividades se
cumplan.
Trabajar de la mano con el personal
Empleados de la oficina de proyectos con el C D
GLOBAL ASTI fin de integrar los esfuerzos para
implementar la metodologia deseada.
., verificar que las actividades se
Comité de . .
. cumplan a cabalidad, y verificar C D
seguimiento.
entregables.
Proveedores Suministrar los recursos necesarios para C D

garantizar el cumplimiento del proyecto.

Es importante tener en cuenta que la diferencia entre el nivel C y el D, determinara el
esfuerzo que se debe hacer para garantizar las comunicaciones e involucrar realmente a cada
interesado en el nivel de interés en el cual debe estar o debe alcanzar idealmente. Segln el
PMOBOK, el cierre de esta brecha entre el nivel actual y el deseado es un elemento esencial del

monitoreo del involucramiento de los interesados (PMI, 2017).

4. Resultados

4.1 Cumplimiento objetivo 1

Se efectuo la caracterizacion de la empresa Global ASTI, con el fin de determinar el estado
actual de la organizacion, verificando su entorno interno y externo, en tematicas relacionadas con
la gestion de proyectos, calidad, competitividad, entre otro. Para ello, se realizé una encuesta
dirigida a los miembros de la empresa con cargos directivos, en la cual se pudo determinar de

manera general, el estado actual de la empresa en los aspectos anteriormente relacionados.
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En segundo lugar, se realizé una matriz FODA la cual proporciond un panorama de los

factores internos de la empresa, y sobre los cuales se determinaron las oportunidades, amenazas,

fortalezas y debilidades. Finalmente se realizo el analisis PESTEL el cual permitié determinar

problematicas exteriores, que han afectado a la empresa o que pueden llegar a afectarla,

complementando la informacion obtenida con la matriz FODA.

Como complemento, se usaron otras técnicas de verificacion de datos con el fin de obtener

mas informacion sobre la empresa, asi:

Analisis documental: Con apoyo del gerente de la organizacidon, se revisaron los
documentos propios de la gestion de proyectos que ha realizado la empresa en los ultimos
meses, tales como, actas, informes, plantillas usadas, carpetas por proyectos, herramientas
tecnologicas usadas en la dependencia, analisis de cronogramas y costos en proyectos del
afio 2024, con el fin de adquirir mayor informacion sobre las buenas practicas empleadas
por el personal perteneciente al drea de proyectos de la empresa.

Reuniones: Se efectud reunion al inicio del proyecto con el proposito de hacer que el
personal de directivos de la empresa, se integrara participativamente al analisis de
necesidad de tener una Oficina de Gestion de Proyectos en la empresa, logrando obtener
informacion de importancia, acerca de los proyectos que han llevado a cabo, consiguiendo
detallar la manera especifica los trabajos desarrollados en los diferentes proyectos para los
cuales fueron contratados, logrando encaminar a este personal, para apoyar el propdsito del

actual trabajo.
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4.1.1 Encuesta de caracterizacion de GLOBAL ASTI S.A.S.

La encuesta se enfoco en caracterizar a la empresa GLOBAL ASTI S.A.S. en aspectos
relacionados con la gestion de proyectos, organizacion interna, calidad y competitividad, con el
fin de tener informacion que permita determinar la situacion actual de la empresa y tener bases de
primera mano que permitan sustentar el disefio de un modelo de PMO.

Es importante destacar que inicialmente se llevo cabo una reunién con el fin de explicar
los objetivos de la encuesta, enterando al grupo seleccionado sobre la importancia de responder
adecuadamente el cuestionario inicial (Ver Apéndice B), ya que es un punto de partida para
entender la situacion actual del entorno de la empresa, asi mismo se efectuard el empleo de dos
herramientas clave, como la matriz DOFA y el andlisis PESTEL, que ayudaran a identificar las
variables mas importantes a considerar, que permitiran determinar diferentes aspectos a tener en

cuenta, y posteriormente se aplicard el modelo OPM3, el cual mostrard el nivel actual de madurez

de Global.

Tabla 32. Ficha técnica encuesta 1 - dirigida a empleados de Global ASTI

Explicacion Encuesta

Se encuentra ubicada en la ciudad de Manizales, en el departamento de Caldas,
y ha ido expandiendo su oferta, realizando trabajos importantes en ciudades
como Bogota, Cali, Bucaramanga, Pereira y Cartagena. la empresa se
especializa en ofrecer soluciones tecnoldgicas, en la instalacion de equipos
electronicos, redes de comunicacidon, seguridad electronica, soluciones
modernas de energias renovables.

Contexto de la Empresa

El cuestionario incluye 10 preguntas sobre la gestion de proyectos en GLOBAL
ASTI S.A.S., en el cual toca temas como la cantidad de proyectos realizados,
el tamafio del equipo, la estructura de gestion, la definicion de procesos, el uso
de diagramas y plantillas, la gestion de riesgos, el uso de metodologias, el uso
de herramientas tecnologicas actualizadas, analisis del entorno competitivo, y
la presion que sienten por la competencia.

Descripcion
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Explicacién Encuesta

Realizar una caracterizacion inicial, con informacion directa, que permita

Objeto de Estudio determinar entender como es el estado actual de la empresa Global ASTI,
ubicada en el departamento de Caldas, en cuanto a la Gestion de proyectos, y
su competitividad en este aspecto, con el objetivo de identificar oportunidades
de mejora operativa y estratégica desde el area de la gestion de proyectos.

La poblacion, corresponde al personal que integra la empresa GLOBAL la cual
cuenta con 35 empleados, incluyendo el gerente y personal directivo, que
trabaja en diferentes areas de la empresa, desde la seccion administrativa hasta
el personal técnico operativo que realiza labores de campo.

Poblacion

La muestra seleccionada corresponde a 09 encuestados vinculados en cargos
directivos de la empresa, como se relaciona a continuacion:

Gerente de Operaciones

Coordinadora de Compras.

Director de Proyectos

Directora Administrativa y Financiera

Ingeniero de Instalaciones y Mantenimiento

Gerente General

Coordinador Proyectos

Ingeniero de Presupuestos

. Secretaria
En este caso una de las técnicas de muestreo No Probabilistico a emplear es el
muestreo Por Conveniencia, (Westreicher, 2022) en el cual se seleccioné a un

Tipo de Muestreo grupo de empleados y directivos de la empresa que se relacionan directamente
con la gestion de proyectos, este criterio es primordial y relevante para el
estudio e informacion que se desea obtener.

Muestra seleccionada

S e

Encuesta estructurada ya que todas las preguntas cerradas con opciones de
respuesta predefinidas. La encuesta fue realizada a través de Google Forms. Se
dan 3 opciones de respuestas cualitativas:

Instrumento Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
No tengo conocimiento.

Nivel de Confianza Corresponde al 95%

Periodo de Recoleccion 6 dias

La encuesta se realizé de acuerdo al cuadro de preguntas establecido en el Apéndice B
partiendo de 5 temdticas necesarias para conocer algunos aspectos de la empresa, como lo son: su
organizacion interna y estructura, procesos y plantillas, metodologias y herramientas, entorno

externo y competitividad, y por tltimo el contexto general de la empresa.
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Tabla 33. Planteamiento de enunciados para evaluar el contexto de la empresa

Tematica Preguntas

1. {GLOBAL ASTI realiza mas de 20 proyectos por afio, lo
que refleja una alta actividad en gestion de proyectos?

1. Contexto General de la Empresa . )
2. (GLOBAL ASTI tiene mas de 40 empleados, lo que

permite tener un equipo grande y solido para enfrentar los
diferentes trabajos que se requieren?

3. (Laempresa en la actualidad posee una estructura sencilla

2. Organizacion Interna y Estructura .y
8 Y en cuanto a la gestion de proyectos?

4. ;Los procesos de gestion de proyectos en GLOBAL ASTI
(como inicio, planificacion, ejecucidon, control y cierre)
estan claramente definidos y documentados?

5. (La seccion de proyectos de GLOBAL ASTI cuenta con

3. Procesos y Plantillas diagramas de flujo, plantillas y lecciones aprendidas
debidamente estructuradas para cada tarea o actividad
dentro del proceso de gestion de proyectos?

6. (GLOBAL ASTI tiene un proceso informal para
identificar y gestionar riesgos en todos los proyectos?

7. (GLOBAL ASTI emplea metodologias de gestion de

proyectos (tradicionales, agiles, hibridas), las cuales les

permite ser eficientes, estandarizar cada proyecto, y tener
4. Metodologias y Herramientas mayor control sobre estos?

8. (La empresa cuenta con herramientas tecnoldgicas de
simulacién que permiten anticipar posibles riesgos o fallas
en la gestion de proyectos?

9. (GLOBAL ASTI realiza andlisis periodicos, con
evidencia fisica, del entorno competitivo para identificar
oportunidades o amenazas que puedan afectar los

5. Entorno Externo y Competitividad proyectos?

10. ;La empresa enfrenta una alta presion competitiva en su
sector?

A partir de la encuesta detallada en el Apéndice B, realizada a nueve empleados con cargos
directivos que contribuyen a la gestion de proyectos en GLOBAL ASTI, se obtuvieron los

siguientes resultados:
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Tabla 34. Resultado obtenido encuesta No. 1

118

Pregunta

Opcion 1: Totalmente
de acuerdo

Opcioén 2:
Totalmente en
desacuerdo

Opcion 3:
No tengo
conocimiento

1. (GLOBAL ASTlI realiza mas de 20 proyectos por afio,
lo que refleja una alta actividad en gestion de proyectos?

2. {GLOBAL ASTI tiene mas de 40 empleados, lo que
permite tener un equipo grande y sélido para enfrentar
los diferentes trabajos que se requieren?

3.;La empresa en la actualidad posee una estructura
sencilla en cuanto a la gestion de proyectos?

4. (Los procesos de gestion de proyectos en GLOBAL
ASTI (como inicio, planificacion, ejecucion, control y
cierre) estan claramente definidos y documentados?

5. ¢(La seccidén de proyectos de GLOBAL ASTI cuenta
con diagramas de flujo, plantillas y lecciones aprendidas
debidamente estructuradas para cada tarea o actividad
dentro del proceso de gestion de proyectos?

6. (GLOBAL ASTI tiene un proceso informal para
identificar y gestionar riesgos en todos los proyectos?

7.(GLOBAL ASTI emplea metodologias de gestion de
proyectos (tradicionales, agiles, hibridas), las cuales les
permite ser eficientes, estandarizar cada proyecto, y
tener mayor control sobre estos.

8.¢La empresa cuenta con herramientas tecnologicas de
simulacion que permiten anticipar posibles riesgos o
fallas en la gestion de proyectos.

9.(.GLOBAL ASTI realiza analisis periddicos con
evidencia fisica, del entorno competitivo para identificar
oportunidades o amenazas que puedan afectar los
proyectos?

10. ;La empresa enfrenta una alta presiéon competitiva
en su sector?

Basado en los datos relacionados en la tabla 34, se llevé a cabo un anélisis de las respuestas

obtenidas en la encuesta, lo que permitio reflejar una vision clara de cada pregunta en el contexto

de la gestion de proyectos de la empresa, asi como la percepcion del personal respecto a diversos

aspectos relacionados con el direccionamiento de los proyectos.
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Mencionado analisis ayudd a tener mayor amplitud de idea del entorno de la empresa

analizada, obteniendo una base solida de informacion para encaminar el trabajo actual.

Los cargos del personal encuestado se detallan a continuacion:
e Gerente de Operaciones
e Coordinadora de Compras.
e Director de Proyectos
e Directora Administrativa y Financiera
e Ingeniero de Instalaciones y Mantenimiento
¢ Gerente General
e Coordinador Proyectos
e Coordinador Administrativo
e Secretaria

La Siguiente grafica, muestra los porcentajes de respuesta, correspondientes, asi:

Figura 20. Porcentaje de respuestas encuesta No. I caracterizacion inicial.
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PORCENTAIJE DE RESPUESTAS ENCUESTA No. 1
CARACTERIZACION EMPRESA GLOBAL ASTI
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la primera pregunta es bastante significativa porque el 100% de los encuestados
respondieron que la empresa participa en mas de 20 proyectos por aiio, lo cual demuestra
que han gestionado proyectos, dandoles experiencia en estos, permitiendo que la empresa
haga presencia y mantenga un fuerte posicionamiento en el mercado.

En la pregunta 2 de la encuesta, determiné la cantidad de empleados que tiene la empresa

realmente. Brindando una importante claridad en el ambito de gestion humana, ya que, de
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acuerdo a informacion suministrada por el personal GLOBAL, en reuniones previas, ésta
actualmente cuenta con una planta de 35 empleados.

e En la respuesta a la pregunta nimero 3, la mayoria de los encuestados (89%), hizo
referencia a que la empresa maneja los proyectos de manera basica, y esto les ha dado
resultado hasta el momento. Uno de los encuestados (11%) manifestd no tener
conocimiento sobre la manera en que se maneja la gestion de proyectos, esto se debe
especificamente a los roles que desempena el personal, que lo aleja del entorno
administrativo. Sin embargo, llevar a cabo los proyectos sin una metodologia clara, sin un
marco estructurado como guia en las fases del proyecto, puede convertirse en una debilidad
en el momento en que se realicen proyectos robustos, que necesiten de un entorno
estructurado y controlado que eviten problemas y sobrecostos.

e La cuarta pregunta, hizo referencia a indagar acerca de los procesos, con el propdsito de
determinar si estos han sido bien definidos. El personal de encuestados en su mayoria
(78%) manifestd no estar de acuerdo, mientras que 02 de ellos (22%), afirmo si estar de
acuerdo. Evidentemente es una percepcion dividida. Por tal motivo es necesario aclarar que
en la empresa hay personal que ha estado trabajando desde hace mas de 10 afios, asi como
personal que fue contratado recientemente, lo que ha generado un valor agregado para la
empresa, forjando nuevas visiones con la necesidad de mantener el entorno de proyectos.
Asimismo, hay que tener en cuenta los roles y funciones del personal, ya que su trabajo no
siempre se realiza en oficina, algunos efectlian trabajo de campo, por fuera de la ciudad de
Manizales, perdiendo el enfoque del trabajo administrativo (puede convertirse en una

debilidad).
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En la quinta pregunta el 100% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo en que la
empresa no maneja gran amplitud de formatos, entre plantillas, lecciones aprendidas y
diagramas de flujo de los procesos; lo cual es una acciéon de mejora que se debe
implementar, con el fin de estandarizar la gestion de proyectos, siendo esto bastante
conveniente para obtener mayor satisfaccion por parte de los interesados, ademds es
necesario mantener registros documentales en la empresa, que sirvan de apoyo para
desarrollar proyectos futuros y evitar repetir errores.

Ante la percepcion del personal en la sexta pregunta, la mayoria del personal encuestado,
el 78% (7 de 9) manifesto estar de acuerdo en que la empresa realice seguimiento informal
de los riesgos, esto debido a que se realiza de forma sencilla, y aunque la empresa tiene
una matriz de riesgos en la que s analiza cada uno de estos, se hace de manera sencilla
(segun datos previos obtenidos de la verificacion de documentos). Por lo anterior, es
recomendable mejorar la estructura del proceso basados en la metodologia estandar del
PMBOK, con el propésito de identificar, evaluar y planificar respuestas para mitigar los
riesgos y darles el tratamiento que mejor se adapte, seglin la guia.

En la pregunta 7 de la encuesta, se busco analizar la manera en que la empresa GLOBAL
ASTI S.A.S. ha empleado metodologias de gestion de proyectos tradicionales, agiles o
hibridos para estandarizar y controlar sus proyectos. El personal encuestado en su mayoria
respondi6 que la empresa si utiliza una metodologia; sin embargo, durante la verificacion
documental, se observé que el area de proyectos implementa un método similar a Kanban,
mediante el cual se organizan las tareas, se revisa el avance de estas, se determinan las
actividades pendientes, y se controla el término de cada accion. Aunque este método

permite cierto nivel de organizacion, la ausencia de una metodologia formalmente
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implementada dificulta mantener una estandarizacion y un control 6ptimo en proyectos
mas grandes o complejos.

e Respecto a la pregunta 8, la gran mayoria de los encuestados (89%), respondi6 que la
empresa no cuenta con herramientas tecnologicas para la simulacion de entornos reales de
proyectos. Asimismo, de acuerdo a la informacidn verificada con anterioridad, el personal
del area de proyectos utiliza Microsoft Project, sin embargo, no usan otras herramientas
como complemento, las cuales serian ideales para tener un entorno mas colaborativo y
especifico, que permita a la empresa realizar tareas simultdneas por varios equipos que
puedan visualizarlas con el fin de orientar el desarrollo del proyecto.

¢ En concordancia con la respuesta a la pregunta 9 que indaga si la empresa efectua o no,
analisis periddicos con evidencia fisica, del entorno competitivo, el 89% respondieron estar
de acuerdo, y prueba de ello, se pudo apreciar en el andlisis hecho en la documentacion en
la cual se analiza el entorno de trabajos hechos y la necesidad de ir ampliando la oferta,
con miras a tener mayor variedad de servicios que ofrecer con el propdsito de ir creciendo
para ser mas competitivos en el mercado, con implementacion de equipos tecnologicos de
calidad, y sostenible medioambientalmente.

e El 100% de los encuestados, manifestaron estar de acuerdo con que la empresa se ha visto
inmersa en una presion competitiva grande, sin embargo, los mas de 30 afios de experiencia
y referencias de éxito historicas de la empresa, la hace confiable ante los clientes, lo que
quiere decir que el personal encuestado, sabe que la empresa debe ir creciendo en todos

sus procesos y dependencias con el fin de ser cada vez mas competitiva en el mercado.
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4.1.2 Matriz DOFA
Mediante un analisis inicial realizado con la informacion obtenida, se realizd la matriz
DOFA, como se aprecia en la tabla 35, en la cual se especificaron las amenazas, fortalezas,

debilidades y oportunidades, encontradas en la Organizacion.

Tabla 35. Matriz DOFA

Fortalezas

Oportunidades

La certificacion ISO 9001:2015 y el manual de
calidad, aseguran la estandarizacion de muchos
procesos internacionalmente, enfocados en la
calidad, asimismo el tener el manual de calidad,
ayuda a tener un mapa de ruta para estandarizar
procedimientos lo cual es una gran fortaleza para la
empresa, tanto en el ambito de confiabilidad hacia
los clientes y competitividad.

los mas de 30 afios de historia que tiene la empresa,
la posicionan en el mercado como un referente en la
ciudad de Manizales, generando confianza en las
empresas que requieren sus servicios.

Con mas de 20 proyectos en promedio por afio, la
empresa demuestra una solida presencia en el
mercado, generando confianza en sus clientes.

La empresa ha ido expandiendo sus servicios en
otras ciudades del pais, generando nuevos mercados
e incrementando su reputacion a nivel regional y
nacional, ya que dan a conocer su trabajo eficiencia
y calidad.

La PMO, hace que los equipos trabajen de forma
coordinada y eficiente, controlando el avance, los
costos y el tiempo del proyecto, mejorando en la
toma de decisiones.

La implementacion de la PMO, puede contribuir a
estandarizar proceso, mejorar la gestion de riesgos,
mejorar la eficiencia, optimizar recursos, seguir una
estructura adecuada y alinear los proyectos con los
objetivos estratégicos de la empresa.

La implementacion de nuevas herramientas
tecnologicas que contribuyan en los procesos de
gestion de proyectos sin duda alguna, mejoraria la
eficacia de cada actividad desarrollada generando
confianza en los clientes y proveedores
(interesados).

Las alianzas estratégicas facilitaran el incremento de
la confianza en los clientes, por lo cual ayudan a la
generacion y participacion de nuevos contratos.

La creacion de la PMO ayudard a mejorar el
posicionamiento estratégico, con respecto a los
objetivos  institucionales,  fortaleciendo la
competitividad ante las presiones del mercado
regional y nacional.

. Acceso a nuevos mercados mediante la

profesionalizacién en la gestion de proyectos, del
personal que labora en la empresa. Proyectando una
imagen cada vez mas profesional y competitiva ante
el entorno empresarial.

Pueden explorar otras herramientas que ayuden en
la gestion de proyectos. Mejorando el uso y
capacidades que les brinda el Project Management,
sin embargo, se hace necesario explorar nuevas
herramientas (softwares), que permitan gestionar
proyectos de forma colaborativa, realizar
seguimiento de tareas, generar informes e identificar
alertas en areas que necesiten ser revisadas.

Iniciar una nueva fase de transformacion digital de
la empresa, apoyando la gestién de proyectos con
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softwares especializados como una estrategia
organizacional para potencializar la gestion de
procesos en entornos digitales.

Debilidades

Amenazas

Teniendo en cuenta la encuesta inicial se pudo
percibir que la estructura de gestion de proyectos es
sencilla, lo que puede ser insuficiente al momento de
enfrentar proyectos complejos.

Los procesos de la empresa en el area de proyectos,
no son muy claros, ademas, no tienen diagramas de
flujo que orienten el como proceder de los procesos
de la gestion de proyectos.

La empresa debe madurar en estandarizacion y
aplicar buenas practicas, ya que en la actualidad
cuenta con algunas plantillas para realizar las
diferentes gestiones documentales de los proyectos
que realiza, sin embargo, no son suficientes.

La gestion de riesgos que realizan es informal y no
tiene una metodologia clara que oriente para
efectuar esta gestion, lo que puede generar errores,
pérdidas y demoras en el desarrollo del proyecto.

La empresa no cuenta con una metodologia
propiamente bien definida para la gestion de
proyectos, lo que dificulta seguir un estandar y una
estructura en el desarrollo de cada proyecto.

La falta de capacitacion del personal en
metodologias actuales para la gestion de proyectos,
significa para la empresa una gran debilidad ya que
limita la capacidad del equipo para implementar y
trabajar en practicas estandarizadas a nivel
internacional.

Dificultad en ser contratados para efectuar
diferentes proyectos de ambito tecnoldgico,
generaria un problema en las finanzas de la empresa
que puede repercutir negativamente en esta.

. Alta competencia en el sector, es una amenaza ya

que otras empresas, podrian ofrecer soluciones mas
innovadoras, con procesos en el area de proyectos,
debidamente establecidos bajo metodologias
especificas los cuales generan mayor confianza.

Disminucién en la construccion de infraestructuras
fisicas, por politicas del gobierno, dificultarian la
generacion de contratos y disminucion de trabajos
enfocados en la instalacibon de redes de
comunicaciones, sensores electronicos, y sistemas
de vigilancia.

Con el manejo que se le da actualmente a la gestion
de proyectos hay probabilidades de ocurrencia de
errores, por lo tanto, puede desencadenar en
retrasos, diferencias presupuestales o estimaciones,
mala medicion de riesgos y sus repercusiones lo que
puede causar afectaciones en el éxito de los
proyectos.

La empresa no lleva lecciones aprendidas de cada
proyecto, lo que podria desencadenar en la
repeticion de errores pasados, generando un impacto
negativo en cuanto a la competitividad por falta de
estandarizacion.

4.1.3 Analisis PESTEL

Se realizo el analisis PESTEL, el cual permitié determinar los entornos y normatividades
relevantes que afectan las operaciones de la empresa. Por ello, fue muy importante tener como
base de estudio, puntos de referencia claros, apoyados en informacion previa, ajustada a la realidad

y al contexto de la empresa, siendo significativo para la toma de decisiones.
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Segun articulo de la universidad Politécnica de Valencia Espaiia encontrado en la WEB,
menciona el analisis PESTEL como metodologia PESTEL se describe como una metodologia
estratégica que evalla seis factores externos que influyen en una organizacion, estos factores son
los siguientes: Politico, econdmico, social, tecnoldgico, medio ambiental y el legal (Lull & Galdon,
2024).

e Politico: Manizales es una ciudad tranquila, sin embargo, las decisiones politicas, pueden
generar bloqueos, y protestas que afectan la economia de la ciudad. Tal es el caso de las
protestas ocurridas en 2021 por decisiones politicas de aquella época que no cayeron bien
en el entorno Nacional las cuales, desencadenaron en marchas, y muchos sectores entraron
en paro, lo que generd una disminucion en la produccion, suspension de servicios, bloqueo
de carreteras, desabastecimiento de viveres y combustibles, dificultando el ingreso de
material, equipos tecnologicos la ciudad por la zozobra que habia en aquella fecha,
afectando fuertemente las empresas.

Situaciones como las mencionadas, se podrian volver a presentar, por lo que se deben
generar estrategias para mitigarlas como la implementacion de trabajo remoto, elaborar
cronogramas flexibles y tener planes de contingencia con el fin de evitar demoras en la ejecucion
de los proyectos. Asimismo, se debe tener cuenta el factor politico como un riesgo gigantesco que
puede desencadenar en problemas de indole social y econdomico, afectando los trabajos
programados por las empresas (Naciones Unidas, 2022).

e FEconomico: Es importante consultar fuentes como el DANE (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica), el Banco de la Republica, que son puntos de

referencia para obtener informacion importante y veraz que ayudan a hacerse la idea del
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comportamiento economico del pais y como son las posibles proyecciones en el ambito de

economia.

Como factor economico preponderante y que puede generar afectaciones a nivel pais, se
debe tener especial atencion en la inflacion, la cual refleja cuantitativamente el costo de vida actual
de la sociedad. Asimismo, segin la Junta directiva del Banco de la Republica, estim6 que tiene
proyectado hacer que la inflacion disminuya hasta llegar a 3% que es el porcentaje deseado.
Asimismo, de acuerdo con informacion obtenida en la pagina del Banco de la Republica, la
inflacion ha venido disminuyendo, pasando de 9.3% en el 2023 a 5.2 % en el Gltimo trimestre del
2024, esto debido a las acciones de politica monetaria (Banco de la Republica, 2025).

En caso de que la inflacion aumente abruptamente, se deberia tener especial seguimiento,
ya que esta variable en caso de tener incrementos fuertes afectaria directamente en los costos
operativos, en las tasas de interés de los bancos, influyendo en el poder adquisitivo de los clientes,
impactando en la competitividad de la empresa, y en las contrataciones que se realicen. Esto debido
a que los incrementos que se generen dificultan contratar mayor cantidad de personas
especializadas, afectando directamente a la empresa.

Ademas en el factor economico se debe tener especial cuidades en las variaciones que tiene
el dolar respecto al peso colombiano; por lo que se debe hacer especial seguimiento cada
trimestre, ya que muchos de los repuestos y equipos se importan periddicamente para la empresa
desde los Estados Unidos, por tal razén en caso de que el dolar se encarezca, (devaluacion del peso
colombiano), generaria dificultades para comprar las mismas cantidades de elementos
tecnologicos, generando mayores gastos por parte de la empresa. Debido a lo anterior, se debe
ajustar su planificacion financiera de la PMO y de la empresa en general, buscando nuevas

alternativas de bajo costo a nivel de la ciudad de Manizales y el eje cafetero.
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e Social: En el aspecto social, impacta en el entorno laboral directamente, generandose una
resistencia al cambio, puesta de manifiesto en la necesidad de evitar el uso de sistemas y
equipos informaticos ya que se prefiere trabajar con técnicas mas informales, siguiendo las
costumbres y ensefianzas de métodos antiguos, manteniendo una barrera a aplicar procesos
debidamente estructurados, lo que puede generar que se generen errores, repercutiendo en
el costo y el tiempo estimado para el proyecto de manera negativa. Por esta razon es
necesario que en el disefio de la PMO se incluyan reuniones, capacitaciones y talleres de
sensibilizacion, con el fin de persuadir a los empleados sobre los beneficios de las
metodologias y el uso de herramientas en la gestion de proyectos.

También se deben considerar las dificultades que atraviesa el pais por situaciones de orden
publico debido a la presencia de grupos al margen de la ley, que mediante actos terroristas,
amenazan la tranquilidad y la prosperidad de algunos departamentos, lo que podria incidir en
dificultades para acceder a algunas regiones y realizar trabajos contratados, que contribuyen de
cierto modo a la generacién de empleos, aprendizaje y crecimiento de la empresa, impactando
negativamente en el entorno econdmico de la empresa.

Por lo anterior los directivos de la empresa deben realizar un planeamiento estratégico en
el que contemplen lugares a donde realmente se pueda acceder ya que estos son desafios que se
deben saber manejar para enfrentarlos con organizacion y determinacion.

En el aspecto social-educativo, los directivos de la empresa, pueden realizar gestiones con
universidades de la ciudad, y con institutos tecnoldgicos, con el proposito de generar alianzas e
intercambio de conocimiento, basado en el apoyo de jovenes que puedan hacer su pasantia y
practica final en Global, lo cual seria de gran ayuda para reducir cargas laborales, y paralelamente

se les ensefaria a estos aprendices, sobre el trabajo administrativo y técnico, dependiendo de los
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enfoques, logrando que quizds estos jovenes se queden en la empresa, asegurando personal

competente y con conocimiento de los procesos de la empresa de manera anticipada.

Como consideracion estratégica para los jovenes que realicen su pasantia o practica en la

empresa, la PMO podria proponer beneficios adicionales como horarios flexibles y capacitaciones,

que permita a los jovenes enrolarse con el drea de gestion de proyectos. Asi mismo, desde el

dominio de programas y proyectos y teniendo como premisa tener una empresa altamente

competitiva, se podria implementar la idea de realizar un examen para el personal aspirante a

realizar sus practicas en la empresa, con el fin que verdaderamente ingrese a la empresa personal

altamente capacitado y con excelentes conocimientos sobre su especialidad laboral.

Tecnologico: La empresa debe aprender de colaboradores que quizads hayan ingresado en
el entorno de la transformacion digital, esto con el fin de realizar los procesos con el apoyo
de software que permita gestionar datos, y verificar en tiempo real avance de diferentes
frentes de trabajo entre los proyectos.

Medio ambiente: La empresa se encuentra ubicada en Manizales en el Barrio Cervantes,
en un lugar tranquilo en el cual no hay riesgo de deslizamiento en las zonas aledaiias, es un
lugar residencial y no tiene montafias a su alrededor que vulnere la seguridad de los
empleados ni de las instalaciones. Sin embargo, al ser Manizales una ciudad con bastantes
precipitaciones de lluvia por afio, y teniendo en cuenta el cambio climdtico, la empresa
debe implementar soluciones como adquisicion de equipos resistentes a condiciones
climaticas actuales como camaras impermeables o equipos con proteccion al desgaste por
el agua, con el fin de hacerse més competitiva en el mercado.

La empresa cumple con regulaciones ambientales, sin embargo, se le recomienda a la

gerencia contemplar el costo con el fin de certificar la empresa en el cumplimento de politicas
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ambientales. En tal sentido, la empresa podria considerar certificarse en la Norma ISO 14001, un
estandar que debe integrarse en la planificacion de cada proyecto para garantizar el cumplimiento
de la normatividad medioambiental (ISO, 2015).

Asi mismo en el mundo moderno se espera que las empresas implementen practicas
sostenibles, después de la encuesta inicial y verificacion de los diferentes procesos documentales,
se pudo constatar que la empresa ha ido incursionando en proyectos que responden a las
expectativas sociales de sostenibilidad; es asi como la empresa en la actualidad realiza instalacion
de paneles solares, contribuyendo a la reduccion de consumo de energia eléctrica para dar paso a
implementar el funcionamiento de algunos sistemas mediante la energia solar.

e Legal: Desde el inicio del disefio de la PMO, se debe constatar que las herramientas
informaticas a emplear tengan licencias legales, de cada programa o aplicativo.

La empresa ha sido muy rigurosa en el cumplimiento de las normas, en la carpeta de actas
se pudo evidenciar capacitacion al personal de empleados sobre diferentes normas, leyes y
decretos, como la Ley 1581 de 2012, la ley 80 de 1993 y el decreto 284 de 2018.

Ley 1581 de 2012 Esta ley protege los datos en Colombia, GLOBAL, es consciente que en
los trabajos de instalacion de sensores [oT para efectuar monitoreo, o en los mantenimientos de
estos equipos, debe manejar con absoluta prudencia los datos que se verifiquen en el sistema, ya
que algunos de los equipos instalados, han obtenido datos como lo son: nombres de personas,
direcciones, consumos, los cuales de acuerdo a la ley en mencioén y como se evidencia que lo ha
hecho la empresa, deben ser protegidos (Congreso Republica de Colombia, 2012).

En el analisis interno se evidencid el cumplimiento del (Decreto 284, 2018), en el cual
cumplen con las politicas de destinacion a los residuos eléctricos y electronicos, evitando la

contaminacion y el desecho de estos, en lugares no autorizados.
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En cuanto a las Politicas de Contratacion de acuerdo a la Ley 80 de 1993 y la Ley 2160 de
2021, expedidas por el Congreso de la Republica (Congreso de la Republica de Colombia, 1993).
Al verificara la documentacion en la carpeta de contratos del personal, se observé que la mayoria
de los empleados de Global ASTI estdn contratados a término indefinido, de acuerdo a los
lineamientos del Codigo Sustantivo del Trabajo y sus modificaciones mas actuales, por lo que se
les paga de seguridad social, y prestaciones sociales como cesantias, primas de servicios y
vacaciones.

Asimismo, y para finalizar, hay un grupo de empleados que ha sido contratado a término
fijo los cuales representan el 20% de la empresa. Referente al Cédigo Civil Colombiano, se
evidencié que la empresa ha cumplido con la elaboracion de contratos bajo la modalidad de

prestacion de servicios, rigiéndose por el Codigo Civil (Anaya et al., 2014).

4.2 Cumplimiento objetivo 2

Referente al objetivo nimero 2 en el cual se pretende evaluar el nivel de madurez de la
empresa GLOBAL ASTI, se analizaron diferentes modelos de madurez como CP3M, OPM3,
PMMM, CMMI, Kerzner, evaluando criterios como el enfoque, los niveles de madurez que se
emplean, la alineacion estratégica, complejidad, la flexibilidad, facilidad de implementacion,

origen y soporte para mejora continua.

Tabla 36. Criterios de seleccion del modelo de madurez a emplear

Criterio CP3M OPM3 PMMM CMMI
Enfoque Centradoenla  Originalmente
Adaptado a la cultura integral que madurez de disefiado para
. cubre procesos de desarrollo de
y necesidades locales .
Enfoque de gestion de proyectos, gestion de software, pero
programas y proyectos, adaptable a otros
proyectos. portafolios, basado en las procesos
alineado con 10 areas de organizacionales.




Alineacion Estratégica

Flexibilidad

Facilidad de
Implementacion

Soporte para Mejora
Continua

Origen

adaptados al entorno
local.

Moderada.

Alta en el contexto
colombiano, pero
limitada en
aplicaciones
internacionales
debido a su enfoque
localizado.

Alta en entornos
colombianos, pero
puede requerir
adaptacion para otros
contextos culturales.

Moderado, con un
enfoque en
optimizacion local,
pero menos
estructurado para
mejoras continuas
globales.

Desarrollado en
Colombia,
especificamente
adaptado a su
contexto cultural y
empresarial.

niveles fijos,
lo que permite
flexibilidad.

Alta

Alta, aplicable
a cualquier
industria y
tamafio de
organizacion,
con un
enfoque
adaptable.
Media,
requiere
consultores
especializados
y un esfuerzo
significativo
para
evaluaciones
completas.

Muy alto,
proporciona un
marco claro
para identificar
y priorizar
mejoras
continuas.

Creado por el
Project
Management
Institute
(PMI), con
sede en
Estados
Unidos.

alineado con
CMM.

Moderada

Moderada,
flexible para
proyectos, pero
menos
adaptable a
programas y
portafolios.

Alta, su
enfoque basado
en PMBOK
facilita la
implementacio
nen
organizaciones
familiarizadas
con PMI.

Alto, fomenta
la mejora de
procesos, pero
no tan integral
como OPM3.

basado en
estandares PMI
(Estados
Unidos de
América).
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Criterio CP3M OPM3 PMMM CMMI
estandares conocimiento
globales del PMBOK.
(PMI).
Cuatro etapas
Cinco niveles P ?éc%:rsli)io de giﬂz?a? iveles Cinco niveles
(Inicial, Estructurado, p . ¢ (Inicial, Gestionado,
. . (Estandarizar,  Repetible, .
Institucionalizado, Medir Definido Definido,
Niveles de Madurez Gestionado, i . Cuantitativamente
Optimizado) Cor}trolar, . Gespopado, Gestionado
p ’ Mejorar), sin Optimizado), ’

Optimizado), con
enfoque en procesos.

Moderada

Moderada, adaptable
a varias industrias,
pero requiere ajustes
significativos para
entornos no
técnicos.

Baja, debido a su
complejidad y
necesidad de
experiencia técnica
para evaluaciones.

Muy alto, con un
enfoque fuerte en la
optimizacion de
procesos y métricas
cuantitativas.

Desarrollado por el
Software
Engineering Institute
(SEl)en la
Universidad
Carnegie Mellon,
Estados Unidos.

Aunque OPM3 presenta mayor complejidad, éste se compensa con su robustez y beneficios

estratégicos, superando diferentes aspectos desfavorables de otros modelos como se relacion6 en
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la tabla 36, donde se compararon los modelos de madurez CP3M, PMMM, CMMIL. Es asi como el
OPM3, respaldado por el enfoque global del PMI, se posiciona como la mejor opcion teniendo en
cuenta que es un modelo ampliamente adaptable, el cual brinda la capacidad para impulsar mejoras
continuas en diferentes clases de organizaciones, convirtiéndolo en la mejor opcidon para el
presente trabajo.

Por lo anterior el modelo seleccionado es el OPM3, cuya encuesta fue dirigida a 09
empleados de GLOBAL ASTI, quienes estan ligados directamente al 4rea de proyectos, utilizando
la herramienta de evaluacion “Self-Assessment Questionnaire”, de la cual, se seleccionaron 98
preguntas, adaptadas del Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos Organizativos (OPM3®)
del PMI, enmarcadas dentro de los dominios de proyectos. Mencionado cuestionario fue extraido
de la pagina WEB de Project Management. Posteriormente, y se puede apreciar en el Apéndice C,

del presente documento (Guoglielmi, 2020).

Figura 21. Ciclo OPM3

REPETIR
EL
PROCESO

Adaptado de Project Management Institute, 2013.
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De acuerdo al modelo OPM3, se aplicaron 3 pasos de los 5 que presenta su estructura:
Preparacion de la evaluacion, realizacion de la evaluacion y recomendaciones acerca de las
mejoras.

A continuacién, se relacionan los cargos del personal encuestado, bajo el modelo

Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), acuerdo apéndice 2.

Tabla 37. Cargos personal encuestado (Determinacion nivel de madurez de la empresa)

tem Cargo

—_

Gerente de Operaciones

Coordinadora de Compras.

Director de Proyectos

Directora Administrativa y Financiera
Ingeniero de Instalaciones y Mantenimiento
Gerente General

Coordinador Proyectos

Coordinador Administrativo

O 0 9 N W A~ W N

Secretaria

Nota: Estatabla contiene los cargos del personal de directivos y empleados a quienes se les realizo
la Encuesta Modelo OPM3.

4.2.1 Procedimiento de la encuesta
Mediante un trabajo inicial de andlisis se revisaron las 501 preguntas propuestas por el
Modelo OPM3. Se seleccionaron las preguntas 98 preguntas del cuestionario, las cuales

permitieron analizar 3 enfoques diferentes:
e Etapas del Proyecto.
e Areas del conocimiento.

e El Grupo de Procesos del PMBOK.
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La encuesta se realiz6 en el aplicativo de Google Forms, logrando asi que el personal

obtuviera acceso a ésta, via celular, facilitando la obtencion de los datos. Una vez realizada cada

encuesta, se obtuvieron importantes datos estadisticos que ayudaron a determinar el nivel de

madurez organizacional de la empresa, utilizando los denominados componentes de calidad del

OPM3

(procesos de mejora), teniendo en cuenta el primer andlisis, basado en las etapas del

proyecto, asi: estandarizar, medir, controlar y mejorar. Por consiguiente, se preguntas del

cuestionario, fueron distribuidas asi:

Tabla 38. Cantidad de preguntas por etapas (Modelo OPM3)

Cantidad de Preguntas de Acuerdo a Etapas Planteadas en el Cuestionario OPM3

ETAPAS MEJORES PRACTICAS
Estandarizar 29
Medir 23
Controlar 23
Mejorar 23
Total 98

Ahora bien, teniendo en cuenta las opciones de respuesta recomendadas en el OPM3, se

considerd la asignacion de calificaciones segun la tabla 38, utilizando una escala de respuestas que

varia entre 0 y 3, asi:

Tabla 39. Descripcion puntaje y opciones de respuestas

Puntos Opciones de Respuesta

0

1
2
3

No implementado para los resultados de una Mejor Practica
Parcialmente Implementado para los resultados de una Mejor Practica.
Aplica Plenamente, no de manera consistente para los resultados de una Mejor Practica

Aplica en su Totalidad, de forma coherente, para los Resultados de una Mejor Practica.

Después de realizada la encuesta, el resultado obtenido fue el siguiente:
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Tabla 40. Resultados respuestas encuesta nivel de madurez por etapas (OPM3)
ESTANDARIZAR MEDIR CONTROLAR MEJORAR
ftem Puntos # Preguntas Puntos # Preguntas Puntos # Preguntas Puntos # Preguntas
ENCUESTADO 1 31 29 26 23 27 23 26 23
ENCUESTADO 2 49 29 32 23 34 23 37 23
ENCUESTADO 3 42 29 28 23 31 23 33 23
ENCUESTADO 4 30 29 30 23 29 23 28 23
ENCUESTADO 5 34 29 28 23 22 23 27 23
ENCUESTADO 6 56 29 38 23 31 23 43 23
ENCUESTADO 7 41 29 27 23 25 23 26 23
ENCUESTADO 8 30 29 35 23 30 23 31 23
ENCUESTADO 9 41 29 30 23 30 23 35 23
Total 354 261 274 207 259 207 292 207

Se procedi6 a verificar el porcentaje, de forma individual de cada etapa del dominio de

proyectos, teniendo en cuenta la respuesta de cada persona encuestada, con el fin de determinar el

porcentaje de aplicacion de mejores practicas en la empresa. Basado en estos resultados, se

tabularon los resultados obtenidos en la encuesta soportada en el método de autoevaluacion (SAM)

del modelo de madurez de gestidén organizacional de proyectos OPM3, y es asi como a partir de la

sumatoria de los valores de cada encabezado de las 9 tablas resumen (Apéndice D)

correspondientes a cada encuesta, se obtuvo el nimero de respuestas concernientes al uso de

buenas practicas por etapa, como se muestra a continuacion:

Tabla 41. Cantidad respuestas segun el nivel de madurez de cada etapa (OPM3)
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. 2- Aplica 3- Aplica en su
0- No 1- Parcialmente Plenamente, no de  Totalidad, de
. Implementado
Etapas/opciones implementado para los manera forma
respuesta para los Resultados de consistente para coherente, para TOTAL
P Resultados de una . los Resultados de los Resultados
. f e una Mejor . .
Mejor Practica . una Mejor de una Mejor
Practica L. P
Practica Practica
Estandarizar 33 125 80 23 261
Medir 26 101 67 13 207
Controlar 35 88 81 3 207
Mejorar 29 79 86 13 207
Total Nimero de 123 393 314 52 882
Preguntas

A partir de la tabla anterior se realizo la grafica correspondiente, obteniendo el siguiente

resultado:

Figura 22. Respuestas encuestas segun etapas proporcionadas por el OPM3.

Cantidad Respuestas Etapas del Proyecto segun el

OPM3
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B 0- No implementado para los Resultados de una Mejor Practica
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6
33 35
4 - 26
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79
29 I

Mejorar

M 1- Parcialmente Implementado para los Resultados de una Mejor Practica

M 2- Aplica Plenamente, no de manera consistente para los Resultados de una Mejor Practica

M 3- Aplica en su Totalidad, de forma coherente, para los Resultados de una Mejor Practica

Disefiado en Microsoft Excel (S.f.).
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Después de efectuar la verificacion de todas las preguntas contestadas y sus respectivos
porcentajes, se analizaron las opciones de respuesta con mayor prevalencia, asi como la relevancia
de cada categoria. Este analisis permiti6 identificar la distribucion porcentual de las respuestas,

como se pudo observar en la figura 22.

Asimismo, en la tabla 42 se logra determinar el total numérico de cada opcion de respuesta

y graficamente se visualiza en la figura 23.

Tabla 42. Porcentaje de cada opcion de respuestas segun el nivel de Mmadurez (OPM3)

1 2- Aplica
9 No Parcialmente Plenamente, 3- Aplica en su
implementado no de manera .
. Implementado . Totalidad, de forma
Etapas/opciones para los consistente Total
para los coherente, para los
respuesta Resultados de para los preguntas
. Resultados de Resultados de una
una Mejor . Resultados de . L.
A una Mejor . Mejor Practica
Practica L. una Mejor
Practica L.
Practica
Total Numeérico 123 393 314 52 882
Total % 13,9% 44.6% 35,6% 5,9% 100%

Figura 23. Comportamiento porcentaje opcion de respuesta segun el nivel de madurez

- No
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los Resultados de
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Totalidad, de forma
Implementado para
coherente, para los 105 Resultados de
Resultados de una T .
) . una MejorPractica
Mejor Practica
35,60%
2-Aplica

Plenamente, no de
manera consistente
para los Resultados
de una Mejor
Practica
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Disefiado en Micrsoft Excel (S.1.).

La figura 23, muestra que el mayor porcentaje, equivale al 44.6% (parcialmente
implementado para los resultados de una mejor practica), mostrando que la mayoria de las mejores
practicas estdn parcialmente implementadas y son pocas las que han alcanzado un nivel alto. Por
tal motivo, como primera medida es necesario completar esas practicas, que estan ya avanzadas,
con el fin de incrementar el nivel de madurez.

También es importante mencionar el porcentaje de 13,9% de buenas practicas, clasificadas
con un valor de cero (no implementadas), lo que indica que es un punto critico de partida para
identificar actividades que no han sido atendidas atin y empezar a trabajarlas como punto de inicio
para mejorar los vacios que se tienen. Por lo tanto, este andlisis permite determinar acciones
destinadas a mejorar el nivel de madurez, contribuyendo directamente a reducir riesgos,
estandarizar procesos, optimizar recursos y priorizar los proyectos que la empresa puede asumir
en relacion a sus capacidades.

Asimismo, se puede evidenciar que referente a la opcién de respuesta al enunciado:
“Aplica en su totalidad para una mejor practica”, obtuvo un porcentaje de 5.9%. Este resultado
sugiere, que son pocos los encuestados que perciben, que las mejores practicas estan

completamente establecidas en la empresa.

Tabla 43. Porcentaje madurez dominio proyectos

Etapas Puntos Respuestas Puntos Maximos Porcentaje
Estandarizar 354 783 45%
Medir 274 621 44%
Controlar 259 621 42%

Mejorar 292 621 47%
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A continuacion, se realiza la grafica de la tabla 43, la cual representa los porcentajes
obtenidos, después de realizada la encuesta, permitiendo determinar el nivel de madurez actual de

la empresa en el 4rea de proyectos, asi:

Figura 24. Porcentaje de madurez en las etapas propuestas por el OPM3

459% ESTANDARIZAR

MEJORAR

MEDIR

47%

42%

CONTROLAR

Disenado a a través de la herramienta Microsoft Excel (S.1.).

La siguiente tabla muestra los rangos de medicion del grado de madurez de una
organizacion en la gestion de proyectos.

A partir de los rangos de medida se puede obtener un perfil especifico, muestra de ello, es
que los rangos con sus porcentajes han sido empleados en anteriores trabajos académicos, que
tratan sobre la madurez organizacional y la gestion de proyectos. Asimismo, empresas consultoras,
suelen dividir los niveles de madurez en escalas cuantitativas para hacer evaluaciones mas

aproximadas, y muestra de ello se refleja a continuacion:
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Tabla 44. Rangos de medicion del grado de madurez en gestion de proyectos

tem Grado de Madurez en Gestion de Proyectos Porcentajes
1 Muy Baja 0-17%
2 Baja 18-33%
3 Intermedia Baja 34-50%
4 Intermedia alta 51-66%
5 Alta 67-83%
6 Muy Alta 84-100%

Nota: Tomada de Mahecha Antolinez (2021) y Cruz Espitia (2023).

Al realizar una comparacion de los porcentajes obtenidos en la figura 24 con el rango de

medicion de grado de madurez de la tabla 44, se logré determinar la madurez de las Etapas de

Mejora en la gestion de proyectos de la empresa GLOBAL, como se relaciona a continuacion:

Tabla 45. Grado de madurez de las etapas de mejora

Etapas Porcentaje Grado De Madurez
Estandarizar 45% Intermedio bajo
Medir 44% Intermedio bajo
Controlar 42% Intermedio bajo
Mejorar 47% Intermedio bajo
Promedio Total 44% Intermedio bajo

La empresa en el &mbito de gestion de proyectos, tiene un nivel de madurez (Intermedio
Bajo) ya que los porcentajes se encuentran entre el 42% y el 47%, en todas las etapas del modelo
OPM3. Esto significa, que en la actualidad, la emprea cuenta con unas bases establecidas en la
gestion de proyectos, pero estas no estan plenamente desarrolladas. Lo cual es una gran
oportunidad para que GLOBAL se afiance en incrementar su nivel de madurez, y trabajar en

seguir fortaleciendo las etapas anteriormente medidas, correspondientes al dominio de proyectos,
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ya que si se logra superar esta brecha e incrementar su grado madurez, la empresa obtiene una

mejora continua que beneficiara la ejecucion de sus negocios.

Estandarizar: Fue calificado en Intermedia Bajo ya que el resultado de grado de maduurez
obtenido fue de 45%, esto significa que hay algunos procesos establecidos pero no estan
del todo desarrollados ni integrados de forma efectiva, lo cual puede generar riesgos a
futuro.

Medir: Se encuentra en un grado de madurez Intermedio Bajo, con un 44%, lo cual quiere
decir que tienen implementadas algunas métricas importantes para cuantificar, sin
embargo, segun la encuesta, a la empresa le hace falta tener pardmetros que permitan
identificar caracteristicas criticas en cada proyecto.

Controlar: El control se encuentra en un grado de madurez intermedio bajo, presenta la
calificacién més baja con un 42%. Por lo tanto, se debe afianzar més en esta etapa,
mejorando la supervision de las actividades, verificando el cumplimiento de todo lo
acordado en el planeamiento, comparando el desempefio entre lo que ocurre realmente, y
lo planificado. El proyecto se puede salir de control si no se estd monitoreando
constantemente, de ahi la necesidad de implementar un plan de control de los procesos para
ser mas efectivos.

Mejorar: Alcanza una calificacion que llega al 47% en Intermedia Baja, lo que demuestra
que ha sido un poco mads trabajado por el grupo de la empresa; sin embargo, es el
porcentaje mas alto, y cercano al nivel intermerio alto, pero, tampoco esta muy lejos de los
porcentajes de estandarizar, medir y controlar. El grupo de trabajo ha hecho una buena
labor en tratar de mejorar cada proceso y cada actividad dependiente de los proyectos, se

han preocupado por encontrar los problemas desde su raiz para tratar de corregirlos y
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mejorarlos, sin embargo, alin falta, y es perceptible que se esta cerca de cruzar la brecha

para alcanzar el nivel intermedio alto deseado.

Por lo anterior, se deben implementar planes de mejora sobre estas 4 etapas de forma
simultanea, ya que estas son interdependientes, y el dejar de trabajar en una de estas, puede afectar

negativamente a las demas.

4.2.2 Evaluacion de madurez del grupo de procesos (PMBOKG6)

Se aplicé el Cuestionario del OPM3 (Apéndice C), con el proposito de identificar y evaluar
las mejores practicas que se manjean en el area de proyectos de la empresa GLOBAL ASTI,
referente al Grupos de Procesos del PMBOK Sexta Edicion (PMI, 2017).

Se procedi6 a aplicar el grupo de preguntas de evaluaciéon de madurez del grupo de
procesos, de acuerdo al Apéndice C:

Posteriormente, se llevd a cabo la verificacion de la suma total de las respuestas obtenidas
para cada opcién de la encuesta realizada. Estas opciones de respuesta fueron establecidas
previamente de acuerdo al concepto de la escala Likert, adaptada al modelo OPM3, lo cual,

permiti6 generar los datos especificos que se presentan en la tabla 45, asi:

Tabla 46. Cantidad de respuestas segun el nivel de maurez en el grupo de procesos

2- Aplica gu éf?)il‘alclzi‘deala
0- No 1- Parcialmente  Plenamente, ’
. de forma
implementado Implementado no de manera
Grupo de . coherente,
Procesos/opciones para los para los consistente ara los Total
P Resultados de Resultados de para los P
respuesta . . Resultados
una Mejor una Mejor Resultados de
e Lo . de una
Practica Practica una Mejor .
g Mejor
Practica L.
Practica
Inicio 17 21 25 0 63

Planificacion 45 184 151 25 405
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. 3- Aplica en
. 2- Aplica su Totalidad,

0- No 1- Parcialmente = Plenamente, de forma

implementado Implementado no de manera
Grupo de . coherente,

. para los para los consistente

Procesos/opciones para los Total

Resultados de Resultados de para los
respuesta . . Resultados

una Mejor una Mejor Resultados de de una

Practica Practica una Mejor Meior

Prictica Prz’;lctica
Ejecucion 22 77 64 17 180
Monitoreo 34 81 57 8 180
Cierre 5 30 17 2 54
TOTAL 123 393 314 52 882
882

A partir de la anterior tabla se procedid a elaborar la figura respectiva, representando

graficamente las respuestas seglin el grupo de procesos, propuestos en el PMBOKG®6.

Figura 25. Cantidad de respuestas segun el grupo de procesos
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Tomado de Grupo de Procesos que propone el PMBOKG6 (S.1.).
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Asimismo, el porcentaje obtenido después de haber realizado la tabulacion de las

respuestas de cada persona encuestada queda de la siguiente manera:

Tabla 47. Porcentaje obtenido nivel de madurez del grupo de procesos

Grupo Procesos Puntos Respuestas Puntos Maximos Porcentaje
Inicio 71 189 37.5%
Planificacion 565 1215 46.5%
Ejecucion 256 540 47.2%
Monitoreo 219 540 40.5%
Cierre 70 162 43,2%

Nota: La Desviacion Estandar = 3.65% (La desviacion Estandar nos muestra una variabilidad
moderada entre las etapas).

Con los datos obtenidos en la tabla 47, y partiendo del ejercicio de comparar esta tabla con
los porcentajes de referencia de la tabla 44, empleada para hacer la comparacion de los rangos del

nivel de madurez de la empresa, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 48. Grado de madurez grupo procesos

Grupo Procesos Porcentaje Grado de Madurez
Inicio 37.5% Intermedio bajo
Planificacion 46.5% Intermedio bajo
Ejecucion 47.2% Intermedio bajo
Monitoreo 40.5% Intermedio bajo
Cierre 43,2% Intermedio bajo
Promedio total 42.9% INTERMEDIO BAJO

La tabla 48, se visualiza en la siguiente grafica, como se aprecia a en la figura 26:
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Figura 26. Porcentaje mejores prdcticas por grupos de procesos

Inicio 37,5%
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Tomado del area de proyectos de la empresa GLOBAL ASTI (S.f).

Global ASTI presenta un nivel de madurez intermedio bajo (situdndose entre 34% y 50%.),
en las etapas evaluadas del Grupo de Procesos, al obtener un promedio de 42.9%. La desviacion
estandar es de 3.65 % la cual muestra uniformidad en el desempefio, esto debido a que las etapas
presentan valores cercanos al promedio de 42.9% y no traspasan porcentajes de nivel superiores o
inferiores. Sin embargo, ninguna de las etapas llega a un nivel intermedio alto en la adopcion de
mejores practicas, y ademas se puede observar que existe una gran brecha en la etapa Inicio para
llegar al grado intermedio alto, con un porcentaje de 13.4%, seguido de monitoreo con una brecha
de aproximadamente 10% para alcanzar el rango siguiente (Intermedio alto) a partir del 51%.

e [nicio: Tuvo una calificacion de 37.5% representa la falta de madurez en esta etapa por lo
que es probable que falten procesos formales, o que la identificacion de interesados no sea
lo bastante exhaustiva para determinar roles, hacer gestiones, verificar proveedores,

ocasionando expectativas poco claras.
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e Planificacion: Obtuvo un porcentaje de 46.5%, intermedio bajo, mostrando que los planes
tienen inconsistencias, quizas algunos estan adelantados en sus procesos bien definidos,
pero otros, pueden estar en su nivel mas basico, por lo que es necesario estandarizar toda
la planificacion.

e FEjecucion: Esta en un 47.2%, es un porcentaje que, aunque esta en una escala intermedia
baja, es un valor cercano al proximo nivel, esta puede tener algunas ventajas como elaborar
los entregables adecuadamente, sin, embargo, puede tener dificultades que se originan en
la elaboracion del alcance, haciendo planeamientos mal formulados, también mencionado
resultado parte de la ineficacia de las comunicaciones por parte de los interesados.

e Monitoreo: 40.5% intermedio bajo, muestra la necesidad de implementar un control un
poco mas robusto en el desempefio de los proyectos, por lo que se recomienda que deben
mejorar sus indicadores de medicion de desempefio. Asimismo, se recomienda generar una
respuesta oportuna a los riesgos al momento de ser identificados.

e (Cierre: presenta un porcentaje de 43.2% Intermedio Bajo, esto puede deberse a la ausencia
de buenas practicas como las lecciones aprendidas que se generan al término de cada
proyecto, lo cual se pudo constatar en la verificacion inicial realizada a la empresa con el
personal de empleados. Un cierre deficiente, también se debe a la ausencia de evaluaciones
del proyecto al finalizarlo, con el fin de determinar el cumplimiento puntual de cada
objetivo en el alcance.

En conclusién, para que la empresa se posicione en un nivel intermedio alto (51 - 66%),
debe propender por iniciar definitivamente la estandarizacion de los procedimientos, como ya se

ha venido mencionando, es ideal la implementacién de plantillas y formularios dentro de la PMO
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ademas efectuar un monitoreo mas eficiente a través de indices y herramientas de control que

abarquen la evaluacion, medicion y evolucion de todas las etapas del proyecto.

4.2.3 Evaluacion de madurez del grupo de las dreas del conocimiento segun el PMBOK

A continuacion, se realiza el analisis de madurez de las 10 areas del conocimiento,

efectuando un total de 98 preguntas seleccionadas rigurosamente, discriminadas asi:

Tabla 49. Cantidad de respuestas nivel de madurez en areas del conocimiento

item Etapas/opciones Total cantidad de preguntas realizadas en cada area de Gestion del Conocimiento
respuesta
Gestion de la
1 g 11
Integracion
Gestion del
2 Alcance 12
3 Gesflon del 1
Tiempo
Gestion de los
4 Costos ?
5 Gestion de la 3
Calidad
6 Gestion de los 9
Recursos
Gestion de las
7 . 10
Comunicaciones
8 Gestlgn de los 10
Riesgos
Gestion de las
? Adquisiciones 10
Gestion de los
10 Interesados 8
Total 98

Esta evaluacion también se realizo a través del modelo de Madurez OPM3, con las cuatro

opciones de respuesta (Escala Likert), en las cuales se dio una calificacion desde O hasta 3. A

continuacion, se relacionan las respuestas emitidas por cada uno de los 9 encuestados:
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Tabla 50. Respuestas nivel de madurez por areas del conocimiento en GLOBAL

3- Aplica en
2- Aplica su
0- No 1- Parcialmente = Plenamente, Totalidad,
1 implementado Implementado  no de manera de forma
Areas del ;

.. . para los para los consistente coherente,
conocimiento/opciones TOTAL
respuesta Resultados de Resultados de para los para los

P una Mejor una Mejor Resultados de  Resultados
Practica Practica una Mejor de una
Practica Mejor
Practica
Gestion de la Integracion 22 39 37 1 99
Gestion del Alcance 21 60 27 0 108
Gestion del Tiempo 8 50 36 5 99
Gestion de los Costos 4 34 35 8 81
Gestion de la Calidad 3 17 43 9 72
Gestion de los Recursos 15 32 27 7 81
Gestidn de las 19 50 19 2 90
Comunicaciones
Gestion de los Riesgos 5 35 36 14 90

Gestion de las 8 43 33 6 90

Adquisiciones
Gestion de los Interesados 18 33 21 0 72

Total 123 393 314 52 882

882

Subsiguientemente, se realizd la correspondiente tabulacion obteniendo el porcentaje de

nivel de madurez de las Areas del Conocimiento:

Tabla 51. Porcentajes obtenidos del nivel de Madurez por areas del cocimiento (PMBOK®6)

Areas del Conocimiento (PMBOK) Total Puntaje Respuestas  Puntos Maximos Porcentaje
Gestion de la Integracion 99 297 39,1 %
Gestion del Alcance 108 324 35,2 %
Gestion del Tiempo 99 297 46,1 %
Gestion de los Costos 81 243 52,7 %
Gestion de la Calidad 72 216 60,2 %
Gestion de los Recursos 81 243 44,0 %

Gestion de las Comunicaciones 90 270 34,8 %
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Areas del Conocimiento (PMBOK) Total Puntaje Respuestas  Puntos Maximos Porcentaje
Gestion de los Riesgos 90 270 55,2 %
Gestion de las Adquisiciones 90 270 47,0 %
Gestion de los Interesados 72 216 34,7 %

Se evaluo el nivel de madurez de las areas del conocimiento, cuyos resultados se detallaron
en la tabla 51. Finalmente, al hacer la comparacién de los porcentajes obtenidos, se logrd
determinar su nivel de madurez como se aprecia en la tabla 52.

Tabla 52. Porcentaje nivel de madurez areas del conocimiento

Areas del Conocimiento Porcentaje Nivel de Madurez
Gestion de la Integracion 39,1 % Intermedio Bajo
Gestion del Alcance 352 % Intermedio Bajo
Gestion del Tiempo 46,1 % Intermedio Bajo
Gestion de los Costos 52,7 % Intermedio Alto
Gestion de la Calidad 60,2 % Intermedio Alto
Gestion de los Recursos 44,0 % Intermedio Bajo
Gestion de las Comunicaciones 34,8 % Intermedio Bajo
Gestion de los Riesgos 55,2 % Intermedio Alto
Gestion de las Adquisiciones 47,0 % Intermedio Bajo
Gestion de los Interesados 34,7 % Intermedio Bajo
Promedio Total 44.9% Intermedio Bajo

Graficamente, la tabla 52, se puede apreciar de la siguiente manera:

Figura 27. Porcentaje de madurez de las dreas del conocimiento (GLOBAL ASTI)
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Teniendo en cuenta los porcentajes obtenidos en la grafica anterior y de acuerdo con los

porcentajes del nivel de madurez, correspondientes al empleo de buenas practicas, en cada area

del conocimiento, se obtuvieron las siguientes consideraciones:

Gestion de la integracion: El valor obtenido fue de 39.1% encontrandose en un nivel
intermedio bajo de acuerdo con el rango establecido (34%-50%); esto muestra que la
empresa cuenta con procesos basicos para integrar diferentes areas del proyecto, sin
embargo, en las anteriores encuestas y verificaciones, se evidencio que la empresa no tiene
un estandar propiamente establecido, y desde este punto de partida, se pueden generar
inconsistencias en la generacion de los planes.

Gestion del alcance: La gestion del Alcance arroj6 un porcentaje madurez de 35.2%,
intermedio bajo, lo que muestra dificultades en el uso de formatos, ausencia del
procedimiento estdndar, y es probable que muchos de los empleados no elaboren el alcance
con los requisitos recomendados por la metodologia, esto puede generar dificultades en el
cumplimiento del proyecto.

Gestion del tiempo: Tiene un porcentaje de madurez correspondiente a la gestion del
tiempo de 46.1%, esto demuestra que la empresa, cuenta con un proceso que se acerca a
un nivel de madurez aceptable, tienen un control basico de los cronogramas, sin embargo,
debido a la carencia de un estdndar puede generar que a la empresa se le dificulte llegar al
nivel deseado. Ademas, la ausencia de herramientas como un software de gestion de
proyectos, también dificulta que se genere un control exacto del avance del proyecto en el
tiempo. Esto al detectar que la empresa solo trabaja con Microsoft Project.

Gestion de los costos: La gestion de costos que realiza la empresa se encuentra bien

definida, el porcentaje de madurez y buenas practicas arrojé un porcentaje de 52.7% en el
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rango entre 51-66%, Intermedio alto, demostrando que la empresa estd alcanzando
madurez en esta 4rea con procesos que permiten realizar un planeamiento del presupuesto,
y planear los costos mediante una guia estandarizada, que de cierto modo, les ha dado
buenos resultados, a pesar de que aiin se encuentra en crecimiento de la madurez.

e Gestion de la calidad: La gestion de la calidad obtuvo el mejor desempefio de todas las
mediciones, al obtener un porcentaje de 60.2%, aproximandose a un nivel de madurez alto,
demostrando que la empresa tiene estandar de calidad definido y algunos procesos
certificados por estdndares internacionales, que permiten llevar control del proyecto en los
entregables, sin embargo, es posible que no todo el personal conozca sobre la
implementacion de estandares de calidad en la empresa, adicional a ello, no se aplican en
la totalidad de los proyectos que realizan.

e Gestion de los recursos: La gestion de los recursos, se encuentre un rango entre 34%-50%,
obteniendo un resultado de 44%, en un intermedio bajo, esto debido a que en la empresa
solo dos personas realizan la labor de la gestion de proyectos administrativamente,
generando posibles sobrecargas de trabajo, y ausencia de todos los recursos clave para
gestionar cada proyecto.

o Gestion de las comunicaciones: La gestion de las comunicaciones se encuentra en un nivel
de madurez de 34.8 %, Intermedio Bajo, lo que denota, planes de comunicacion sin definir,
ademads, es probable que no todo el personal entrevistado tenga habilidades de
comunicacion efectiva, La comunicacion entre las partes interesadas es débil. Es probable
que falten planes de comunicacion formales, lo que genera malentendidos o falta de
informacion oportuna, lo que podria causar dificultades en el avance y solucion de riesgos

de los proyectos, ocasionando retrasos en el cronograma.
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Gestion de los riesgos: la gestion de riesgos obtuvo un porcentaje de 55.2% intermedio
alto, lo que significa que tienen su proceso definido, y ha dado resultado, sin embargo,
pueden acoplarse estrictamente a las buenas practicas e incrementar a alto su nivel de
madurez, lo que favoreceria el desarrollo de cada proyecto en cuanto a la identificacion
oportuna y la mitigacion de riesgos.

Gestion de las adquisiciones: Con un porcentaje de 47%, Intermedio bajo, muestra un
panorama de posibles retrasos en adquisiciones y ausencia de estdndares para la
implementacion debida de contratos.

Gestion de los interesados: Gestion de los interesados es el area del conocimiento con
menor porcentaje de todas las evaluadas. Segtn la encuesta aplicada del modelo OPM3, se
encuentra en un nivel intermedio bajo de 34.7% en un rango de 34% -50%. Es probable
que la empresa no tenga un proceso formal para identificar a todas las partes interesadas
en los proyectos, ni para analizar su nivel de influencia, interés e impacto. También puede
deberse a falta compromiso de algunos interesados, asi como ausencia de un plan de
capacitaciones que genera dificultades, ya que esto repercute negativamente, en el ambito
de las comunicaciones, ya que no se enteran de fondo sobre los proyectos adjudicados en

diferentes periodos.

En conclusion, para mejorar las problematicas detectadas en la encuesta, se deben tener en

cuenta las siguientes recomendaciones de oportunidades de mejora:

El resultado promedio del modelo OPM3 aplicado, dio un promedio de 44.9%, mostrando

que el nivel de madurez a nivel general estd en un escalon Intermedio-bajo, indicando que la

mayoria de los procesos, estan se encuentran en un nivel basico.
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Por lo anterior, se recomienda que la PMO se enfoque en capacitar ¢ implementar la
creacion de plantillas, planes de comunicacion, matrices de riegos y registro de los interesados, ya
que estos son los aspectos mas débiles que fueron detectados. Ademads, se debe capacitar al equipo
de trabajo de empresa Global en su totalidad, y efectuar reuniones con los interesados con el objeto
de generar el plan de interesados y de comunicaciones de manera robusta, haciéndolos efectivos y

contribuyendo a la toma de decisiones en todas las dimensiones.

4.3 Cumplimiento objetivo 3- diseiio de la PMO

Seglin la Guia del PMBOK Sexta Edicion, en su pagina 48, dice que: “una PMO es una
estructura de la organizacion que estandariza los procesos de gobernanza, relacionados con el
proyecto y facilita el intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas” (PMI,
2017).

Ademas, se encarga de brindar soporte a los proyectos de las organizaciones con el fin de
obtener mejores resultados de estos y aumentar la madurez de la organizacion en las précticas de
direccion de proyectos.

Teniendo en cuenta el analisis de madurez realizado con el modelo OPM3, se determind
que la empresa presenta un nivel medio/bajo en sus practicas de gestion de proyectos. Este
resultado se debe a las debilidades encontradas tales como, la carencia de un estandar bien definido
para la gestion de proyectos, la falta de plantillas estandarizadas, y carencia en el control del avance
de los proyectos.

Con base en los argumentos expuestos, se recomienda implementar una PMO de Control,
ya que este modelo se enfoca directamente en mejorar las deficiencias halladas en la

caracterizacion y en la encuesta de madurez realizada. Segiin el PMBOK, una PMO de Control
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“se encarga de brindar soporte a la empresa, proporcionando plantillas, formularios y
herramientas alineadas con su marco de gobernanza” (PMI, 2017), permitiendo asi, estandarizar
procesos y fortalecer la gestion de proyectos de manera efectiva.

Es de anotar que esta recomendacion también surge por solicitud del gerente de la empresa
Global, quien requiere mejorar la madurez de la empresa en gestion de proyectos desde una escala
mas operativa, que permita implementar buenas practicas, estandarizar procesos y tener un control
de las actividades de avance de cada proyecto, ayudando a mejorar y a agilizar la gestion de estos.

Para el diseiio de la PMO, se usarda como guia la metodologia Value Ring, la cual fue
desarrollada por Global Alliance a través de un grupo de expertos, para la creacion, revision y
operacion de la PMO (Salinas Robalino, 2018). Esta metodologia tiene como fin principal servir
de guia para ayudar a configurar la PMO. Para tal fin, proponen 8 tareas (Pinto, 2015):

o Definir las funciones y servicios de la PMO.

e Balancear el conjunto de las funciones de la PMO.

o Establecer los procesos de la PMO.

e Definir los indicadores de gestion de una PMO.

e Definir la estructura y las competencias de la PMO.

o Identificar la madurez de la PMO y planificar su evolucion.

e Calcular el retorno de inversion de la PMO.

e Monitorear el desempeiio estratégico de la PMO.

Sin embargo, para el presente trabajo se emplearan inicialmente las 5 primeras tareas, de

las ocho anteriormente mencionadas, y se dejard como herramienta adicional la octava tarea



PROPUESTA DE DISENO DE UNA PMO PARA GLOBAL ASTI. 156

(Monitorear el desempefio estratégico de la PMO para un total de 6 tareas, teniendo en cuenta el
objetivo principal del presente trabajo que trata son disefiar un modelo de PMO.

En la actualidad, El Anillo de Valor (Value Ring) surge como una publicacion del PMI:
"Project Management Offices: A Practice Guide", El cual se establece como marco, disefiado para
dar forma a la PMO (PMO Global Alliance, s/f).

A continuacidn, se relacionan las 26 funciones que recomienda Value Ring para aplicarlas

en la PMO (Pinto, 2015):

Tabla 53. Funciones para la PMO (Value Ring)

No. Funciones PMO Value Ring

Apoyo a la planificacion de proyectos

Ejecutar tareas especializadas para gerentes de proyectos
Gestion de la asignacion de recursos

Gestionar interfaces con clientes de proyectos

Gestionar cambios organizacionales

Gestionar personas en proyectos

Gestionar proyectos o programas

Gestionar interesados en proyectos

O 00 3 N L AW N =

Realizar auditorias de proyectos

10 Gestionar documentacion de proyectos

11 Gestionar bases de datos aprendidas

12 Perfeccionar lecciones aprendidas

13 Gestionar lecciones aprendidas

14 Promover la gestion de proyectos dentro de la organizacion

15  Proporcionar mentoria para gerentes de proyectos

16  Proporcionar entrenamiento y desarrollo de competencias de proyectos

17  Proporcionar herramientas de gestion de proyectos e informacion de sistemas
18  Proporcionar metodologia de gestion y control de proyectos

19  Monitorear y controlar proyectos o programas

20  Proporcionar informes de estado de proyectos o programas para la alta direccion
21 Proporcionar un cuadro de mando estratégico de proyectos

22 Apoyar la definicion del portafolio de proyectos

23 Gestionar beneficios del portafolio de proyectos

24 Monitorear el desempeifio del portafolio de proyectos

25  Participar en la planificacion estratégica

26  Proporcionar asesoramiento a la alta direccion en la toma de decisiones
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Tomando como punto de partida la tabla 53, se llevd a cabo una encuesta entre 12
interesados seleccionado, incluyendo proveedores y socios, quienes ofrecieron su completo
respaldo. Este personal se encarg6 de seleccionar 6 funciones que consideraron como esenciales,
de un total de 26, para el disefio y configuracion de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO). De
estas, se identificaron las 5 funciones con el mayor porcentaje de votos, las cuales analizadas y

trabajadas para formar parte fundamental de la estructura de disefio de la PMO.

4.3.1 Definir Funciones de la PMO

Después de realizada la Encuesta se obtuvieron los siguientes resultados, los cuales se

ubican desde el mayor porcentaje, hasta el de menor porcentaje, en forma descendente:

Tabla 54. Resultados encuesta funciones requeridas para la PMO

Funciones Votos Relevancia
Proporcionar metodologia de gestion y control de proyectos 11 18,33%
Monitorear y controlar proyectos o programas 9 15%
Apoyo a la planificaciéon de proyectos 7 11,67%
Gestionar proyectos o programas 6 10%
Gestionar interesados en proyectos 4 6,6%
Gestionar lecciones aprendidas 2 3,33%
Proporcionar mentoria para gerentes de proyectos 2 3,33%
Ejecutar tareas especializadas para gerentes de proyectos 1 1,67%
Gestion de la asignacion de recursos 1 1,67%
Gestionar interfaces con clientes de proyectos 1 1,67%
Gestionar cambios organizacionales 1 1,67%
Gestionar personas en proyectos 1 1,67%
Realizar auditorias de proyectos 1 1,67%
Gestionar documentacion de proyectos 1 1,67%
Gestionar bases de datos aprendidas 1 1,67%
Perfeccionar lecciones aprendidas 1 1,67%
Promover la gestion de proyectos dentro de la organizacion 1 1,67%
Proporcionar entrenamiento y desarrollo de competencias de proyectos 1 1,67%
Proporcionar herramientas de gestion de proyectos e informacion de sistemas 1 1,67%
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Funciones Votos Relevancia
Proporcionar informes de estado de proyectos o programas para la alta direccion 1 1,67%
Proporcionar un cuadro de mando estratégico de proyectos 1 1,67%
Apoyar la definicion del portafolio de proyectos 1 1,67%
Gestionar beneficios del portafolio de proyectos 1 1,67%
Monitorear el desempefio del portafolio de proyectos 1 1,67%
Participar en la planificacion estratégica 1 1,67%
Proporcionar asesoria a la alta direccion en toma de decisiones 1 1,67%

De acuerdo con las funciones seleccionadas por los interesados se escogieron 5 funciones,
como punto de partida para el disefio de la PMO. De acuerdo con la tabla 55, las funciones
seleccionadas son las 5 que obtuvieron mayor relevancia en la encuesta realizada por lo que
representan las necesidades mds urgentes para el grupo de interesados en la PMO, como se

evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 55. Funciones seleccionadas

Funciones Relevancia
Proporcionar metodologia de gestion y control de proyectos 18,33%
Monitorear y controlar proyectos o programas 15%
Apoyo a la planificacion de proyectos 11,67%
Gestionar proyectos 10%
Gestionar interesados en proyectos 6,67%
Total 61.34%

4.3.2 Equilibrar funciones de la PMO

De acuerdo con las fases que conforman el "VALUE RING", se llevo a cabo el proceso
de seleccion y balanceo de las funciones para la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO).
Inicialmente, se seleccionaron las funciones con base en los postulados definidos por el grupo de
interesados. Posteriormente, estas funciones fueron equilibradas para asegurar que la PMO de

Control cumpla con los requerimientos establecidos, siguiendo los lineamientos del modelo.
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Tabla 56. Equilibrio de la generacion de valor en el tiempo

Percepcion a

Percepcién a Percepcion a

# Funciones Relevancia corto plazo mediano largo plazo
Plazo

Proporcionar

I metodologia de 18,33% 50% 17% 33%
gestion y control de
proyectos
Monitorear y

2 controlar proyectos 15% 33% 25% 42%
0 programas
Apoyo ala

3 planificacion de 11,67% 50% 17% 33%
proyectos

4 Gestionar proyectos 10% 42% 25% 33%
Gestionar

5 interesados en 6,67% 42% 17% 42%
proyectos

43.4% 20% 36.6%

El indicador de equilibrio de valor percibido desarrollado por Global Alliance (PMOGA),
evaltia como las cinco funciones que fueron seleccionadas para la PMO, generan valor de manera
equilibrada a lo largo del tiempo y no se concentren en un solo plazo. El porcentaje de 43.4% se
percibe como urgente en crear por necesidad de los interesados, el 20% (mediano plazo) apunta a
que las funciones sean minimamente transitorias y se enfoquen en perdurar en el tiempo. El 36.6%

a largo plazo, indica que deben ser sostenibles en el tiempo.

Figura 28. Indicador de equilibrio de valor percibido
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Adaptado de Munoz (2021).
En la figura 29 se muestra el Indicador de Adherencia, que alcanza un 61.6%. Esto indica
que las cinco funciones seleccionadas estan alineadas con lo que los interesados esperan,

reflejando concordancia con sus necesidades y prioridades.

Figura 29. Indicador de adherencia a necesidades de interesados.

m Adherencia restante

Adaptado de Munoz (2021).

Ademas, con el paso del tiempo, la PMO puede ir adaptando servicios que complementen
las funciones, tales como:

Tabla 57. Servicios de la PMO

Servicios de la PMO

e Crear un marco de gobernanza que permita direccionar la toma de decisiones, se
solucionen problemas de manera escalable y se establezca control sobre la gestion

de Cambios.
Gobierno
e Establecer el comité de calidad y seguimiento con el proposito de verificar la gestion
y avances de los proyectos, generando reportes periddicos hacia la gerencia de la
empresa sobre el estado del proyecto y su alineacidon con las metas organizacionales.
Capacitaciones e Generar capacitaciones al personal, sobre la gestion de proyectos, asimismo,

capacitarlos sobre la importancia de la implementacion y funcionamiento de la
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Servicios de la PMO

Metodologia y Soporte

Auditorias

Lecciones Aprendidas

Asesorias

Comunicaciones

PMO, permita al personal asimilar la integracion de esta al mapa de procesos de la
empresa. Asimismo, orientar al personal sobre el desarrollo de diferentes actividades
arraigadas a la Oficina de Proyectos, y su interaccion con las demas dependencias.

Crear programa de certificacion interno, con médulos basados en metodologias, mas
conocidas, con el fin de generar un aprendizaje continuo en el personal, que se alinee
a las variaciones en la estrategia de gestion de proyectos de la organizacion.

Crear y actualizar plantillas con el fin de utilizarlas como guias estandar, por el
personal que gestione los proyectos, durante cada una de las fases propias de la
gestion de proyectos.

Alinear y estandarizar la gestion de proyectos a través de la Oficina de Gestion de
proyectos, con el fin de evitar pérdida de informacién y desorden en el cumplimiento
de responsabilidades, garantizando las comunicaciones, entre los equipos de la
empresa, los clientes y la alta gerencia, permitiendo que haya flujo de informacion
y progreso en el desarrollo de las actividades de los proyectos.

Garantizar que se mantenga el cumplimiento de las politicas, la estandarizacion de
los procedimientos y la actualizacion de formatos, con el propdsito de mantener la
alienacion estratégica y garantizar las buenas practicas durante la gestion de
proyectos de la organizacion.

Realizar auditoria en la gestion del proyecto, con el propésito de determinar el
desempefio de éste, mediante revisiones periodicas, asegurando que se cumpla con
los objetivos pactados en el alcance, el cronograma, el presupuesto establecido y los
entregables.

Implementar el repositorio de lecciones aprendidas de los proyectos que fueron
finalizados, con el fin de ser usados como material de consulta durante la realizacion
de futuros proyectos, permitiendo evitar errores y de esta manera, agilizar el
desarrollo de los proyectos de forma eficiente.

Realizar acompafiamiento en la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos
en los proyectos, asegurando la implementacion de planes de respuesta efectivos que
permitan contrarrestarlos de manera temprana, evitando reveses inesperados y
maximizando la probabilidad de éxito del proyecto.

Efectuar revision de la metodologia aplicada, garantizando el cumplimiento de los
estandares definidos.

Crear canales seguros, que faciliten la comunicacion entre los interesados, evitando
que se produzca desinformacion o cuellos de botella que retrasen la toma de
decisiones del proyecto.
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4.3.3 Procesos de la PMO

Como se observa en la figura 29, el mapa de procesos se dividid en tres niveles, el
estratégico, tactico y operacional. Alli estan inmersas las 5 funciones de mayor relevancia (3
procesos tacticos y 2 procesos operacionales) y se adicionaron otras 7 las cuales se consideran
pertinentes no solo por su relevancia sino por el complemento funcional que genera a la hora de

colocarlo en préctica.

Figura 30. Mapa de procesos de la PMO
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Los siguientes diagramas de flujo corresponden a los procesos operativos de la PMO, los
cuales fueron adaptados de la filosofia metodologica PMBOK. A continuacidn, se discrimina cada
proceso en un flujograma, los cuales llevan una secuencia y un marco claro, que permite al grupo
de proyectos seguir estas actividades partiendo de las funciones seleccionadas del Value Ring.

Se procedi6 a hacer el diagrama de flujo de cada una de las cinco funciones seleccionadas

por los interesados: Proporcionar metodologia de Gestiéon y Control de proyectos, Monitorear
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proyectos, Planificacion de proyectos, Gestionar proyectos o programas, Gestionar interesados en

proyectos.

e Proporcionar Metodologia de Gestion y Control de Proyectos:

163

Figura 31. Proporcionar metodologia de gestion y control de proyectos.
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Este proceso tiene como fin identificar caracteristicas, estandarizar, optimizar y garantizar
el éxito del proyecto mediante una gestion estructurada, cuyo fin es llevar el proyecto al éxito
adaptandolo a la metodologia requerida por €ste. Ademas, al tener clara la metodologia de gestion,
permite que el proyecto se controle a partir de evaluaciones periddicas mediante el empleo de
métricas, alinedndolo a los objetivos organizacionales. Ademas, mantener el enfoque en la mejora

continua, le permite a la metodologia conservarse en el tiempo.
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o Monitorear proyectos:

Figura 32. Monitorear proyectos

C INICIO ) AJUSTAR PLAN DE
l ALCANCE
IMPLEMENTAR PLAN DE IMPLEMENTAR ACTA
REVISION ALCANCE =~ —— MONITOREO T DEL ALACANCE ACUERDO ALO
PLANEADO?
EVALUAR EL PLAN DE A
008703 ANALIZAR DESEMPENO
I ) [
AJUSTAR PLAN DE NO ACCIONES
E HALLARO COSTOS CORRECTIVAS
DESVIACIONES Sl T
?
M T HAY
VERIFIGAR ONITOREAR RIESGOS RIESGOS PLAN DE
CAPACITACIONES ACTIVOS, O RIESGOS 7 CRITICOS? RESPUESTA
INMINENTES PARA MITIGAR
RIESGOS
MONITOREAR
CUMPLIMIENTO EFECTUAR ACTAS DE DISTRIBUIR REGISTRO DE RIESGOS
ADQUSICIONES,  —rof SOPORTE — INFORMACION = AcTyALIZADO
ACUERDO CONTRATO Y COMUNICACIONES INTERESADOS
ACTAS DE ENTREGA
NG NUEVO CICLO DE
CONTROL
s DOCUMENTAR .
PROYECTO
REVISAR SOLICITUDES , LECCIONES . b eTo PARA sl R
DE CAMBIO APRENDIDAS CIERRE? ]
PROCESO CIERRE

Este diagrama ayuda a tener un enfoque claro en el control de costos y riesgos, garantizar la
alineacion con el alcance, y facilitar las comunicaciones, como pilar fundamental en la interaccion
y toma de decisiones.

El proceso de monitoreo y control es transversal a todos los procesos, ya que se encarga de hacer
ciclos de revision del avance del proyecto, desde el inicio hasta su fin, permite asegurar que el
proyecto cumpla con los objetivos propuestos en el alcance, asi como con el cronograma y

presupuestos, haciendo un barrido de posibles riesgos que puedan surgir para actuar
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tempranamente y mitigarlos, logrando que el proyecto llegue a un final deseado, o en su defecto

generar planes de accion para corregir desviaciones que ocurran en éste.
J Plan del proyecto:

Figura 33. Planificacion de proyectos

l

[ SE RECIBE SOLICITUD | PLANTEAR VERIFICACION
DE PLANIFICACIONDE ———» PLANEAR EL ALCANCE s REQUISITOS Y vibeiioedioey
PROYECTOS RESTRICCIONES
l
PRESENTAR A LOS ELABORAR
> STAKEHOLDERS ELABORAR PLAN CRONOORAA VERIFICACION RECURSOS

STAN D

£S EXITOSA
VERIFICAR PROYECTO Y
Aggsrﬁo EFECTUAR PRUEBA LA PRUEBA MBI AR L ECCIONES
O & oLoTo PILOTO? APRENDIDAS

[

SUPERVISAR PROGRESO | EXTENDER PLAN A TODOS
DEL PLAN LOS PROYECTOS

C_~

Segtin el PMBOK Yy sus lineamientos, al realizar la gestion de planes se crea el mapa de
ruta de todo el proyecto, y a partir de esta premisa, se propuso el flujograma anterior como ruta a
seguir para efectuar proyectos tipicos como los evaluados en Global, los cuales no son tan

complejos (tipo estdndar), ya que tienen riesgos moderados, y son manejables en sus diferentes

aristas (PMI, 2017).
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e Gestionar proyectos:

Figura 34. Gestionar proyectos

L

IDENTIFICAR NUEVOS ELABORAR EL ACTA DE
3 BUSCAR PATROCINIO —>
PROYECTOS CONSTITUCION

—| CREAR PLANES

GESTIONAR LA .
DISERAR ESTRUCTURA & INCIO ACTIVIDADES  |e—| ASIGNACION DE . ASIGNAR ROLES AL
RECURSOS PERSONAL DE LA PMO.

COMUNICAR A LOS
——» GESTIOMAR RIESGOS |—— STAKEHOLDERS LOS  &——
AVANCES

GESTIONAR

REALIZAR MONITOREO DESVIACIONES

w

APROBADOS
LOS AVANCES
POR
STAKEHOLDERS

REGISTRAR LECCIONES CERRAR EL PROYECTO DOCUMENTAR EL
APRENDIDAS ENTREGAR RESULTADOS PROYECTO

[

3

EVALUAR DESEMPERO 4»< FIN )

El diagrama de gestion de proyectos ilustra las fases clave del ciclo de vida de un proyecto,

desde su inicio hasta el cierre. Cada fase incluye actividades y entregables esenciales que deben
abordarse para asegurar el éxito del proyecto.

Como parte integral del proceso de la PMO, para lo cual, esta funciéon le asigna, la
responsabilidad de coordinar todo el alistamiento del proyecto, desde su inicio hasta su ejecucion.
Esto incluye la estandarizacion de las actividades necesarias para llevar a cabo cada proyecto.
Ademas, la PMO facilita los mecanismos de comunicaciéon y gestion con los interesados,
asegurando que cada etapa del proyecto se lleve a cabo de manera libre, evitando los llamados

cuellos de botella.
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La fase previa al inicio es muy critica ya que en esta se decide si la empresa a través de la
PMO participa del proyecto. Por esta razon se deben evaluar recursos disponibles y capacidades
de la PMO, esto con el fin de preparar una propuesta competitiva en aspectos técnicos y
econdomicos. Cuando la empresa es formalmente notificada que fue seleccionada para realizar el
proyecto, se formaliza el acuerdo mediante contrato y se alista todo el equipo para realizar la
planificacion del proyecto, enfocandose en el disefio y posterior ejecucion de cada una de las
actividades.

Durante la gestion del proyecto, la PMO debe apoyar en el monitoreo y control del
proyecto, identificar y mitigar riesgos, ademas va de la mano con el proceso de control, ya que es
necesario ir supervisando cada paso y cumpliendo con cada entregable y su respectiva
documentacién soporte en las fechas estipuladas. Asimismo, cada actividad es debe monitorear y
se comparte con los interesados con el fin de determinar la calidad del resultado final, y de esa
manera se mantiene control sobre todo el desarrollo del proyecto, consumando con el enfoque de
la PMO de control (PMI, 2017).

e Gestion de los interesados: Como se puede Observar en la figura 35 la gestion de los
interesados busca que se involucren desde el inicio para que expongan sus puntos de vista,
expectativas y necesidades durante el desarrollo del proyecto y paralelamente se verifica su
interés en el proyecto con el fin de mantener comunicacién constante y garantizar su
compromiso durante el desarrollo de las actividades. El diagrama muestra el flujo de
actividades que se deben realizar, los puntos de decisiones criticas en las etapas clave

relacionadas con la identificacion, y el monitoreo de los interesados.
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Figura 35. Gestion de interesados.
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4.3.4 Métricas de evaluacion

2.3.4.1 Indicadores de la PMO. En la tabla 57 se pueden apreciar los indicadores (KPIs),
los cuales tienen como proposito medir el desempeio de la PMO, valorando la eficiencia, impacto

y satisfaccion en los proyectos realizados por la empresa Global.

Tabla 58. Indicadores de la PMO (Métricas)

Titulos Indicadores
Ttem Indicador 1
Indicador Formatos estandarizados utilizados por proyecto

Porcentaje de formatos estandarizados utilizados en cada proyecto por el

Descripcion indicadora - ,
personal que se desempeiia en el area de proyectos.
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Titulos

Indicadores

FEcuacion

Meta cumplimiento
Frecuencia

Ttem

Indicador

Descripcion indicadora

FEcuacion

Meta cumplimiento
Frecuencia

Item

Indicador

Descripcion indicadora

FEcuacion

Meta cumplimiento
Frecuencia

Ttem

Indicador

Descripcion indicadora

Ecuacion

Meta cumplimiento
Frecuencia

Item

Indicador

Descripcion indicadora

Ecuacion

Meta cumplimiento

Numero de Formatos Utilizados

1009
Numero de Formatos Propuestos x o

100%
Anual
Indicador 2
Porcentaje personal capacitado
Mide el personal capacitado de la empresa en un periodo de doce meses.

Numero de empleados capacitados
x 100%

Total de empleados objetivo

>80 %
Anual
Indicador 3
Porcentaje capacitaciones realizadas
Mide la cantidad de capacitaciones realizadas por la oficina de proyectos,
al personal de la empresa sobre las diferentes tematicas, con el fin de dar
cumplimiento al plan semestral de instruccion.

Cantidad de capacitaciones realizadas
x100%

Total capacitaciones proyectadas

>90 %
Anual
Indicador 4
Satisfaccion de los interesados
Mediante la aplicacion de encuestas a clientes y trabajadores y socios de
la empresa, se desea conocer el promedio de satisfaccion de los
interesados respecto a las bondades que aporta la PMO.

Sumatoria Total Puntuacion Encuestas Hechas

Cantidad de encuestas realizadas

>4.5 (en escalade 0 a 5)
Semestral
Indicador 5
Tasa cumplimiento entregables
Controlar que los entregables definidos en el alcance se completen segun

lo planificado, lo que permite medir el cumplimiento y funcionamiento
de la PMO.

Numero de entregables realizados hasta la fecha

Numero de entregables planificados *100

100%
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Titulos Indicadores
Frecuencia Mensual
Ttem Indicador 6
Indicador Porcentaje de proyectos entregados a tiempo

Descripcion indicadora

Ecuacion

Meta cumplimiento
Frecuencia

Item

Indicador

Descripcion indicadora

FEcuacion

Meta cumplimiento
Frecuencia

Ttem

Indicador

Descripcion indicadora

Ecuacion

Meta cumplimiento
Frecuencia

Mide la cantidad de proyectos entregados a tiempo bajo el
direccionamiento y gestion de la oficina de proyectos.

Numero Proyectos entregados a tiempo

Total Proyectos Finalizados x100

> 90%
Anual
Indicador 7
Cumplimiento proyectos dentro del presupuesto inicial
Mide la cantidad de proyectos finalizados y que cumplieron con el costo
inicial sin tener desviaciones presupuestales

Proyectos entregados dentro del presupuesto 100
x

Total Proyectos Finalizados

> 90%
Mensual
Indicador 8
Tasa de gestion
Permite que los cambios al alcance se procesen formalmente,
manteniendo el control del proyecto y evitando desviaciones no
autorizadas.

# solicitudes de cambio procesadas realmente

Total Solicitudes de Cambio realizadas x100

100%
Mensual

Asimismo, de acuerdo al PMBOK Sexta edicion, (Pag. 261) menciona técnicas de analisis

de datos, que permite visualizar y controlar los costos del proyecto, entre ellas esta el analisis del

indice de desempefio del cronograma (SPI) y el indice de desempeiio del costo (CPI), lo cual refleja

una idea clara del avance o retraso que lleva el proyecto. Mencionados datos son importantes

porque ayudan a tomar decisiones, ya sea para acelerar actividades, asignar recursos, o reducir

gastos y renegociar diferentes aspectos para acoplarse al presupuesto programado inicialmente.
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Tabla 59. Indicadores SPI y SPC

ftem

Indicador 9

Indicador

Descripcion indicadora

Ecuacion

Meta cumplimiento
Frecuencia
Ttem
Indicador

Descripcion indicadora

Ecuacion

Meta cumplimiento

Frecuencia

indice de desempefio del cronograma (SPI)

Indica la medida de la eficiencia con que el grupo de trabajo esta realizando
las actividades programadas en la EDT

Valor Ganado (EV)
Valor Planificado (PV)

Segun el pmboko6, si SPI < 1, indica que la cantidad de trabajo en menor que
el previsto, el proyecto va atrasado.

Mensual

Indicador 10

Indice de desempefio del costo (CPI)

Segun el pmboko6 indica la medida de eficiencia del costo presupuestado a
medida que se avanza en el trabajo.

Valor Ganado (EV)
Valor Real (AC)

Segun el pmboko6, si CPI < 1, quiere decir que hay sobrecostos.

Mensual

Durante el disefio de la PMO, se deben tener en cuenta los siguientes indicadores, con el

proposito de evaluar algunos aspectos del disefio de la PMO, que permitan determinar puntos a

favor y en contra, y asi, realizar acciones de mejora en los aspectos criticos.

Tabla 60. Indicadores Diserio de la PMO

f tem

Indicador 11

Indicador

Descripcion indicadora

Ecuacion

Porcentaje procesos estandarizados de la PMO

Mide la implementacion efectiva de los procesos estandarizados de la PMO en

los proyectos de la empresa global.

# de proyectos que usan procesos estandarizados

- x100
Total proyectos activos
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Ttem Indicador 11
Meta cumplimiento = 90%
Frecuencia Mensual
Item Indicador 12
Indicador Tasa cumplimiento entregables de la PMO

Descripcion indicadora

Ecuacion

Meta cumplimiento
Frecuencia
Item
Indicador

Descripcion indicadora

Ecuacion

Meta cumplimiento
Frecuencia

Este indicador permite verificar que el nimero de entregables se complete
segun lo planeado y dentro de los tiempos estipulados.

# de entregables realizados

100
Total namero de entregables planificados *

= 90%
Mensual
Indicador 13
Tasa de satisfaccion de los interesados con el disefio de la PMO
Mediante encuestas realizadas a los interesados (clientes, socios, directivos)
permite evaluar la satisfaccion del disefio de la PMO como producto final del
actual trabajo de grado.

Sumatoria total puntuacién encuestas hechas

Cantidad de encuestas realizadas

> 4.5
Mensual

4.3.5 Definir las Competencias y estructura de la PMO
Una estrategia clara es esencial para la empresa, ya que proporciona a los empleados una

hoja de ruta para alcanzar los objetivos propuestos y cumplir con la mision de la empresa.

4.3.5.1 Mision. Estandarizar y monitorear los procesos de gestion de proyectos, alineados
con los objetivos estratégicos de Global ASTI, basados en las buenas practicas del PMBOK,
proporcionando metodologias, herramientas y capacitaciones que permitan fortalecer el talento

humano, y asi contribuir con el éxito de la organizacion.

4.3.5.2 Visién. Para el 2031, la PMO Global ASTI, sera un referente regional en la gestion

de proyectos tecnologicos, impulsando una cultura de excelencia e innovacién en la empresa, con



PROPUESTA DE DISENO DE UNA PMO PARA GLOBAL ASTI. 173

un alto nivel de madurez que le permitira estar bien posicionada, generando mayor confianza entre
sus clientes, potenciando el crecimiento sostenible y duradero que garantice el éxito continuo de

la organizacion.

4.3.5.3 Objetivos de la PMO. La PMO tiene como objetivo general establecer una cultura
organizacional enfocada en las buenas practicas del PMI que permita gestionar y direccionar
proyectos de acuerdo con la guia del PMBOK.

Ademas, es necesario fijarle unos objetivos especificos como es el caso de estandarizar e
implementar plantillas, formatos y formularios que se empleen para controlar el desarrollo de
actividades propias de cada proyecto. Para lograr esta implementacion se debe realizar una
importante gestion de adaptacion al cambio, priorizada mediante capacitaciones periodicas, con el
fin de que obtengan herramientas, que le permita a los empleados en general conocer sobre el
trabajo que realiza la oficina de gestion de proyectos.

Asimismo, otro de los objetivos especificos que se deben tener en cuenta se refiere a
verificar periddicamente el nivel de expectativa que tienen los interesados con el disefio de la PMO,
generando encuetas de satisfaccion que permitan medir la satisfaccion de estos con el disefio de la
PMO y evaluar su viabilidad con el proposito de iniciar la fase de implementacion.

Finalmente, se debe crear un repositorio centralizado que permita fomentar una cultura de
registro de lecciones aprendidas en los proyectos realizados. Alli habra informacion detallada de
los proyectos junto con sus casos especiales a tener en cuenta, convirtiéndose en una herramienta
de consulta, que permita realizar una adecuada planificacion y ejecucion de proyectos futuros,

evitando caer en errores particulares de proyectos anteriores.
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4.3.5.4 Estructura de la PMO. Partiendo de la estructura organizacional de la empresa,
se procede a proponer establecer la estructura de la PMO, la cual estard compuesta por el director
de Proyectos, Gestor de Proyectos, tendra un profesional administrativo y encargado de Calidad y
dos asistentes de proyectos que hardn las veces de auxiliares, en el desarrollo de las diferentes

actividades que ejecute la empresa, asi:

Figura 36. Propuesta de estructura de la PMO

—

ASISTENTE DE ASISTENTE DE
PROYECTOS 1 PROYECTOS 2

A continuacion, es necesario relacionar los valores de la PMO al aplicarse en la estructura
organizacional.

o Integridad: este valor debe caracterizar a todo el personal que integra la oficina de gestion
de proyectos, con el fin de garantizar que su trabajo se realice con transparencia y ética,
cumpliendo con las metas propuestas, sin vulnerar las leyes y normas a que diere lugar.

e Responsabilidad: El equipo de trabajo, debe cumplir sus funciones establecidas, buscando
la excelencia y la mejora continua de cada proceso, con el fin de obtener los resultados

esperados, para satisfaccion propia, de la empresa y de los clientes.
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e Trabajo: El grupo que integra la PMO, debe mantener una comunicacion efectiva con las
otras dependencias, deben trabajar en equipo, efectuar labores colaborativas en caso de ser
necesario, con el fin de distribuir acertadamente la carga laboral, y cumplir con los
propositos establecidos de acuerdo con las responsabilidades asignadas.

e [nnovacion: trabajar en pro de implementar nuevas facetas que ayuden al crecimiento de
la empresa, aplicando practicas modernas y herramientas tecnoldgicas actualizadas que

permitan obtener resultados confiables durante la gestion del proyecto.

4.3.5.5 Anadlisis de la propuesta de ubicacion de la PMO. Inicialmente se planted
suprimir el cargo de director de Proyectos que estaba bajo la linea jerarquica del Gerente de
Operaciones, generando dificultades en tramites y autonomia para direccionar los proyectos, asi
mismo debia pasar por varios canales para solicitar recursos lo que podria demorar la gestion del
proyecto, afectando el cronograma y muy posiblemente el presupuesto.

Como se aprecia en la figura 37, se ubic6 la PMO de control en el nivel central de la empresa,
dependiendo del gerente general, siendo ésta, una posicion estratégica que permite influir y tomar
decisiones desde el mas alto nivel directivo, mejorando la eficiencia de esta y asegurando tener
visibilidad ante las demdas dependencias de la empresa. Ademads, se pueden mencionar otros

beneficios asi:
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Figura 37. Propuesta nueva estructura del organigrama de la empresa GLOBAL
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Es importante considerar la alineacion estratégica de la PMO, ya que esta ubicacion, facilita
cumplir cada uno de los objetivos propuestos por la PMO, contando con la cercania y el respaldo
del Gerente, quien puede autorizar de manera inmediata a realizar auditorias, capacitar el personal
y tener independencia operativa, evitando conflictos y riesgos de no aceptacion. La importancia
de ubicar la PMO dependiendo de la Gerencia de empresa, permite que esta se rodee de un entorno
directivo.

La visibilidad de la ubicacion jerarquica, permite que se realicen coordinaciones con el
Gerente de Operaciones, manteniendo un panorama del trabajo de apoyo que realizan las demas
dependencias. Sumado al respaldo que tiene del gerente general, ya que al ser una PMO de
Control, requiere especial apoyo y atencion de la gerencia, permitiendo implementar algunos

procesos necesarios para ir mejorando el nivel de madurez del 4rea de proyectos, sin resistencia.
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La implementacion de los procesos mencionados se debe hacer a través de canales formales de

comunicaciones con las direcciones de cada dependencia. Por lo cual es necesario, realizar

reuniones formales colaborativas, comités de trabajo o mediante comunicacion directa, logrando

que los directores de dependencia compartan la situacion de cada proceso con sus colaboradores.

4.3.5.6 Funciones y habilidades del personal que integra la PMO.

Tabla 61. Descripcion de funciones y habilidades que debe tener el personal de la PMO

Cargo Funciones Habilidades Requisitos
Liderazgo y trabajo en
equipo
Liderar la implementacion de Comur'nc?lcmn asertiva.
la PMO Conocimientos en
Estandarizar procesos Ingemgna Yo .
alineados con los objetivos Administracion Profesional en
estratégicos de la empresa Capacidad para analizar ~ Administracion de
Gestionar Recursos datos, evaluar Empresas o
Garantizar las indicadores y tomar Ingenierias., con
comunicaciones efectivas decisiones. Especializacion o
entre los interesados a través Capacidad para Maestria en Gestion de
de los canales de 1a PMO implementar cambios Proyectos, 5 afios de
Supervisar el cumplimiento organizacionales, experiencia en roles de
de I:: ronogramas yp gestionando la Direccion de proyectos
. . i i i0. en empresas
Director de la PMO presupuestos establecidos resistencia al cambio pre
para la PMO Conocimiento en tecnoldgicas, con
Identificar 'miti ar riesgos herramientas de gestion ~ Conocimientos
e afectenyla g g de proyectos. técnicos: en
?mplementaci(’)n de la PMO Habilidad para preparar ~ herramientas o
Analizar el ﬁJncionamiento. y dictar capacitaciones plataformas de
de la PMO. mediante sobre la direccion y Proyectos. .
indicadore; reuniones de gestion de proyectos al : Capagdad e
trol. ai i’ do1 entorno laboral. brlndgr SCrvicios y
control, ajustando 10s Dominio de soluciones innovadoras.
procesos hasta lograr el nivel todologi
de madurez deseado. metocologlas
. . tradicionales y Agiles.
Establecer la mejora continua .
En la gestion de
Proyectos.
Definir el alcance Habilidad para Profesional en
Cronogramas y de,ﬁnir desarrollar . Ingem.eria .
entreoables cronogramas, asignar Eléctrica/Electronica
estor De . L recursos y gestionar con especializacion en
Gestor D leerir estionar el avance y gest pecial
Proyectos ye tareas. Direccion de Proyectos,

del proceso del proyecto.
Coordinar reuniones entre el
equipo de proyectos y otras

Experiencia en
identificar y mitigar
riesgos.

4 afios de experiencia
en planeacion,
estimacion y ejecucion
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Cargo Funciones Habilidades Requisitos
areas con el fin de verificar Experiencia en de proyectos y
avances. Herramientas de licitaciones con
Planificar y realizar gestion. conocimientos y
capacitaciones sobre el marco Capacidad de experiencia en
de referencia aplicando la Adaptabilidad. estructuracion de
metodologia PMBOK Conocimiento en ofertas, estructuracion
(directrices y mejores metodologia de presupuestos,
practicas). tradicionales. control de costos y
Verificar que los equipos de Capacidad para motivar analisis de riesgos.
proyectos sigan las a miembros del equipo y
metodologias, plantillas y trabajar bajo presion.
procesos establecidos por la Capacidad para priorizar
PMO de control tareas y cumplir con
Seguimiento semanal de las plazos establecidos por
actividades de proyectos, los proyectos.
reportando desviaciones al Proactividad e
director de proyectos. iniciativa.
Informar a la direccién ya Capacidad de realizar
los interesados sobre el coordinaciones y
avance del proyecto. trabajar en equipo.
Verificar la calidad de los
entregables, que estén acorde
a los estandares de la PMO.
Verificar con rigurosidad el
cierre del proyecto e informar
al director de la PMO.
Documentar las lecciones
aprendidas para la PMO.
Gesthn de la documentacmn, Habilidad para
organizando actualizando y transmitir informacién
archivando los documentos
e clara entre la PMO, los
en el repositorio de la PMO. .
. equipos de proyectos y
Programar y coordinar otros interesados
reuniones con los Redactar reportes
interesados. L A Tecnologo Industrial O
. e Conocimiento 6ptimo )
Realizar analisis del . Tecndlogo en
; en herramientas del - .,
comportamiento de los Office v herramientas Administracion/ con
indicadores, informando al de estgl(')n de provectos conocimiento en
director de la PMO, acerca g . proy . calidad, gestion
.. Capacidad para trabajar .
. del cumplimiento del . ., documental, capacidad
Profesional bajo presion.

Administrativo de
Calidad

cronograma y desviaciones
presupuestales.

Verificar que se utilicen las
plantillas documentales.
Disefiar y aplicar encuestas
de satisfaccion a los
interesados, analizando los
resultados con el fin de medir
la calidad del soporte de la
PMO.

Apoyar al coordinador de
proyectos con el fin de
verificar posibles riesgos en
el ambito de calidad,

Capacidad para cumplir
con plazos.

Habilidad de
documentar lecciones
aprendidas y optimizar
procesos.

Capacidad de Analisis
de las métricas,
revisando resultados de
los indicadores.
Conocimiento y manejo
de tablas de retencion
documental.

de realizar gestion de
costos, con experiencia
2 anos en entornos
colaborativos de
proyectos, manejo de
herramientas contables,
y experiencia técnica en
Excel y Project.
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Cargo

Funciones

Habilidades

Requisitos

Asistentes de
Proyectos

proponiendo con antelacion,
acciones que prevengan un
determinado riesgo.
Realizar auditorias.

Apoyar Inicialmente en la
implementacion de
estandares iniciales de la
PMO, el uso de plantillas y
formatos, durante la fase de
disefio y durante las pruebas
piloto.

Asistir al personal de la PMO
en la programacion de tareas
y reuniones, verificando que
los demas equipos de trabajo
tengan la informacion
concerniente, para entender
el avance del proceso.
Ayudar a registrar y
monitorear riesgos
identificados durante el
disefio de la PMO.
Gestionar la documentacion
establecida por la PMO, de
acuerdo a los avances.

Conocimiento en la
gestion de archivo.
Capacidad de disefio de
procesos y elaboracion
de auditorias.

Manejo de herramientas
de Oficina.

Trabajo en equipo.
Comunicacion asertiva.
Conocimientos en
Administracion, o
Electronica.

Habilidad para
recopilar, organizar y
registrar datos
operativos de manera
precisa y ordenada.
Conocimiento en
Gestion de Proyectos
Capacidad de trabajo en
equipo.

Conocimiento en
elaboracion de Informes
Ejecutivos.

Tecndlogo en
Electrénica o
Administracion, con
diplomados en
proyectos y
conocimiento en
herramientas de
ofimatica, capacidad de
apoyar en las fases de
planeamiento ejecucion
cierre de proyectos.

4.3.5.7 Interesados. A continuacion, se evidencia la tabla resumen de interesados, que
identifica la relacion del interesado con la PMO, mostrando las expectativas que tiene cada uno,
referente al disefio de esta, ya que puede ser un gran aporte para la empresa, porque ayudara en su

crecimiento y competitividad.

Tabla 62. Grupo de interesados en el diserio de la PMO

Interesado Rol Participacién Influencia Ambiente Expectativas
Define
Gerente de la Patrocinador objetivos y Alta Interno Alta
empresa aprueba la

PMO.
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Interesado Rol Participacién Influencia Ambiente Expectativas
Reciben
Clientes Beneficiarios  productos o Media Externo Alta
Servicios.
Suministran
Proveedores Colaboradores equipos y Media Externo Media
Servicios.
. Participan en
Socios Ahad(’)s. proyectos Alta Externo Media
estratégicos .
conjuntos.
Evaluan el
Junta directiva Supervisores ~ impacto de la Alta Interno Alta
PMO.
Usan
gﬁ%ﬁados de Usuarios herramientas Baja Interno Alta
de la PMO.
. Apoya el
Camara .de Entidad de desarrollo . .
Comercio de . Baja Externo Baja
. apoyo empresarial
Manizales .
de la ciudad.
verifican
Comité de avance de los
L Colaboradores proyectos y Media Interno media
seguimiento
uso de
estandares
verifica
estandares,
. realiza
Prqfesmnal de Colaborador auditorias, Alta Interno Alta
Calidad .,
gestion de la
calidad del
proyecto
Apoya en el
Gestor de Colaborador disefio y Media Interno Alta
proyectos control del
proyecto
Consultores Recomiendan
Asesores en el disefio Media Externo Baja
externos

de la PMO.
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4.3.5.8 Herramienta de seguimiento y control. Es necesario tener en cuenta las plantillas
de formatos a implementar, ya que estas hacen parte de la Gestion de proyectos, asegurando de
esta manera estandarizacidon, y consistencia en la gestion de proyectos, ademads, facilitan el
monitoreo de las actividades y la auditoria para determinar la gestion realizada por cada integrante

de la PMO.

Los formatos se encuentran en el Apéndice F, como se relaciona a continuacion:

Tabla 63. Listado de formatos/plantillas

Caodigo Formatos Apéndices
PMO-FR-01-V1 Acta de Constitucion del Proyecto
PMO-FR-02-V1 Registro de Interesados del Proyecto
PMO-FR-03-V1 Alcance del Proyecto
PMO-FR-04-V1 Presupuesto del Proyecto
PMO-FR-05-V1 Plantilla de Gestion de Riesgos .
Apéndice F
PMO-FR-06-V1 Seguimiento del Proyecto
PMO-FR-07-V1 Acta de Aceptacion de Entregables
PMO-FR-08-V1 Acta de Reunion de Inicio del Proyecto
PMO-FR-09-V1 Acta de cierre del Proyecto
PMO-FR-10-V1 Acta Propuesta de Proyecto
PMO-FR-11-V1 Formato Lecciones Aprendidas

4.3.6 Herramienta de medicion
Para garantizar que la PMO genere valor alineado con los objetivos estratégicos, se
recomienda implementar el Balanced Scorecard, como herramienta que en prospectiva contribuira,

evaluando como es el comportamiento y desempefio de la PMO.
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En el Balanced Scorecard se implementan objetivos vinculados con la relacion causa-
efecto. Los objetivos estratégicos se definen en 4 representaciones: Perspectiva financiera,

perspectiva del cliente, perspectiva interna y perspectiva de aprendizaje (Gabriel, 2024).

Segun la pagina de la empresa Asana, software de gestion de proyectos de manera
colaborativa, el cuadro de mando ayuda a tomar decisiones informadas, y a tener un panorama
exacto del comportamiento de la empresa, en este caso de la PMO. Asi mismo menciona como
desde la planeacion estratégica, asi como en la tactica se convierte en una guia importante para

optimizar las gestiones y anticiparse a los problemas (Gabriel, 2024).

Tabla 64. Herramienta de medicion Blanced Scorecard

Perspectiva Descripcion Metas Especificas Indicadores Clave (KPIs)

Reducir costos por Calculo del Porcentaje de

desviaciones o,
ia cd resupuestarias en un 10% reduccion de costos por
(V] . .
Evalga como la PMO presupu o desviaciones.
contribuye a mejorar la en el primer afio.
Perspectiva rentabilidad y eficiencia
Financiera econdmica mediante la Incrementar la rentabilidad
estandarizacion y control  por proyecto en un 5% o .
d . . . Cumplimiento del presupuesto
¢ proyectos. mas mediante una mejor .
. planificado.
gestion de recursos en un
periodo de 10 mese
determinar la satisfaccion
. .y mediante encuestas
Aumentar la satisfaccionde . .. .
os clientes en un 10 % en inicialmente, y posterior a
1 () L
S d lizar | un periodo de 12 meses ello, efectuar la medicion por
P civa del ¢ enca¥$a de ;ma 1;ar ta p afno de clientes conformes o
erspectiva de percepeion de los clientes insatisfechos.
Cliente con la implementacion de

los clientes ) .
Mejorar la tasa de entregas ~ Porcentaje de entregas a

a tiempo para clientes tiempo.
externos en un 30%.
Tasa de quejas de los clientes.

Identifica la manera en Implementar un proceso .
. . . . Porcentaje de proyectos que
Perspectiva que la PMO optimiza los estandarizado de gestion de .
. . usan el proceso estandarizado
Interna procesos de gestion de riesgos en todos los

ara gestionar riesgos
proyectos y fortalece proyectos en 6 meses. para g g
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Perspectiva Descripcién

Metas Especificas

Indicadores Clave (KPIs)

paralelamente, la
estructura organizacional.

Son todos aquellos
factores que promueve la
PMO y que a futuro
mejoraran la calidad y el
nivel de madurez de la
Empresa en general.

Perspectiva de
Aprendizaje y
Crecimiento

Estandarizar el 70% de los
procesos de gestion de
proyectos en 10 meses.

Capacitar al 100% del
personal clave en la
metodologia de gestion de
proyectos del PMI en 6
meses.

Implementar un sistema de
lecciones aprendidas que
documente el 100% de los
proyectos, Con el fin de
mejorar la eficiencia en la
gestion de proyectos en 10
meses

Porcentaje de procesos
estandarizados.

Porcentaje de empleados
capacitados.

Numero de lecciones
aprendidas documentadas.

4.4 Propuesta plan de Implementacion de una oficina de control de proyectos

Teniendo en cuenta el articulo del PMI (Dominguez, et 4l., 2007), en este se mencionan
algunas fases propicias para implementar la PMO: Gestion del cambio, apoyo sponsor, aprobacion,
implementacion, y despliegue. Recientemente, en trabajos de maestria Taborda (2022) y Cruz
(2023), se mencionan fases similares, como son: aprobacion, implementacion, puesta en marcha y
se agrega como cuarta fase la mejora continua. Por lo tanto, se tomard como referencia, las fases

propuestas, teniendo en cuenta la similitud con el articulo relacionado del PMI y el valor agregado

de contar con la mejora continua a través del tiempo en la implementacion de una PMO.

4.4.1 Aprobacion

Con base en el diagndstico de madurez implementado mediante el modelo OPM3 y los

resultados de las encuestas, que han identificado deficiencias en la gestion de proyectos de la
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empresa, se propone presentar a la alta gerencia y a los interesados la implementacion de la PMO.
Esta iniciativa busca, definir recursos y obtener retroalimentacion para optimizar los procesos y
mejorar la ejecucion de los proyectos en los que participa la empresa GLOBAL ASTI. Tal y como
se sefiala en el articulo de Dominguez et al. (2007), este proceso debe considerar los criterios y
recomendaciones de los interesados para la PMO de Control, asi como desarrollar un plan de

proyecto que detalle el alcance, costos, tiempo y riesgos potenciales durante su ejecucion.

4.4.2 Plan de implementacion
En esta fase inicialmente se deben tener en cuenta diferentes aspectos importantes,

relacionados con las reuniones efectuadas con la Alta Gerencia, asi:

e Implementar mapa de procesos, politicas, gobernanza, plantillas

e (Qestionar el espacio locativo en donde se instalard en fisico la oficina de Proyectos.

e Se debe determinar el presupuesto real para incluir el personal de la PMO de Control, se
deben realizar las contrataciones pertinentes y necesarias para la PMO y la forma de
contratacion teniendo en cuenta los recursos y las pruebas piloto de proyectos en ejecucion
que se deben realizar, determinando las mejoras que se deben implementar y la efectividad
de la metodologia implementada.

e Crear un plan de capacitacion para el personal con el fin de seguir los lineamientos y
metodologia, entendiendo la finalidad y el alcance de la PMO, para beneficio de la empresa
Global ASTI.

e [Esnecesario adquirir los equipos informaticos, softwares (licencia de gestion de proyectos
licenciados), plantillas de documentos formalmente establecidas con el propdsito de tener

todos los recursos necesarios de manera fisica.
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Adicionalmente, como recomienda el articulo de la pagina WEB del PMI que titula,

’

“Metodologia para implementar con éxito una PMO en un entorno Latinoamericano”, se deben
hacer coordinaciones entre la gerencia de la empresa, e interesados en apoyo con el director de la
PMO, con el fin de implementar un comité de seguimiento, que evalie mensualmente el
cumplimento de métricas de la oficina en cuanto a la gestion de los proyectos, determinando el
estado de avance, desviaciones, problemas y riesgos que se evidencien, lo que permitird tomar

decisiones a tiempo de acuerdo a las prioridades, buscando de esta manera mitigar riesgos,

cambiar el alcance, o inyectar mayor presupuesto (Dominguez et al., 2007).

4.4.3 Etapas de implementacion

Se tienen en cuenta diferentes etapas para elaborar el plan de implementacion de la PMO,
como son: Gestion del Cambio, Puesta en Marcha, Aseguramiento de la Calidad, Propuesta de
Cronograma de Implementacion, y Estimacion Costos Anuales para la PMO de Control

Implementada en GLOBAL ASTI.

4.4.3.1 Gestion del cambio. De acuerdo a la pagina de normas ISO, desarrollar la gestion
de cambio no se realiza de forma aislada, sino que va repercutiendo en toda la organizacion, y
propone 6 componentes para evitar la resistencia al cambio por parte de los interesados,
garantizando que todas las personas se alineen a los objetivos organizacionales. Para llevar a cabo

la gestion de cabios la pagina propone 6 elementos (SO, s/f):

Figura 38. Elementos de la gestion de cambios
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eLograr unificar los lideres permitird transmitir la informacién de
Alineacién forma veraz impulsando el éxito del cambio

) eObtener aceptacion por parte de los interesados, con el fin
Compromiso de las partes Interesadas que se integren al proceso.

*Se debe efectuar comunicaciones periddicas con el fin de
Comunicacion mantener a los interesados enterados del proceso que se lleva a
cabo.

#Se deben realizar capacitaciones sobre las implementacion del
Capacitacion nuevo proceso, esto con el fin de que manejen mejor los cambios
en el proceso y se adapten de manera rapida.

. . eEvaluar los impactos que tendran los cambios que se realicen, y
Impacto del cambio y Preparacion preparar cada dependencia para afrontar de la mejora manera
cada cambio.

eLa mejora continua es esencial para garantizar que dure en el
Mejora Continua tiempo, por lo que se debe realizar monitoreo del cambio y su
aceptacion.

Adaptado de informacion de la pagina WEB Normas ISO (S.1).

Asimismo, segun articulo propuesto en la pagina del PMI, relaciona 3 aspectos: adaptarse
a tener en cuenta, adaptarse al cambio, controlar el cambio y efectuar el cambio. Sin embargo, hay
autores reconocidos a nivel mundial por su injerencia, analisis y proposicion del cambio, siendo
una opcidn para la empresa.

John Kotter propone 8 pasos para la gestion del cambio, las cuales estan organizadas en 4
fases, la cuales son Iniciar, Planificar, Gestionar y Reforzar (Kotter, 1996). Teniendo en cuenta
este modelo se procederd a efectuar un analisis de cada una de ellas adaptada a la necesidad que
tendria la empresa Global en caso de decidir implementar la PMO, como se muestra a

continuacion:

Tabla 65. Modelo de gestion del cambio de KOTTER y su adaptacion a GLOBAL

Etapas Pasos Adaptacion de la Empresa Global ASTI
Iniciar Paso 1: Crear Urgencia En la empresa Global los lideres de area, deben crear la urgencia
Mostrando al personal de sus dependencias como Ia
implementacion de la PMO DE control ayudara a mejorar el
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Etapas

Pasos

Adaptaciéon de la Empresa Global ASTI

desarrollo de los proyectos, partiendo de la integracion de
esfuerzos y compromisos del personal.

Iniciar

Paso 2: Formar una coalicién

Deben estar unidos tanto la gerencia, como el personal de
gestores de la PMO, los patrocinadores y proveedores con el fin
de trazar una hoja de ruta, en donde todos los interesados
direccionen su apoyo hacia el mismo punto.

Planificar

Paso 3: Crear una Vision para
el cambio

Se debe definir un plan que sirva de guia para cumplir nuevos
objetivos entorno a la PMO y al nivel de madurez al que desean
llegar, a mediano y largo plazo.

Gestionar

Paso 4: Comunicar la Vision

Es necesario para la empresa fortalecer las comunicaciones con
los interesados. Por lo que se deben implementar canales que
ayuden a divulgar la informacion de acuerdo a los avances, como
reuniones, correos, y exposiciones con el fin de mostrar como va
el avance de implementacion de la PMO, y hacia donde se quiere
llegar cuando se realice la prueba piloto inicial.

Gestionar

Paso 5: Empoderar a los
empleados para actuar.

Se recomienda al gerente de la empresa, crear equipos
interdisciplinarios de trabajo, con el fin de que adquieran
informacion del proceso, garantizando que se mantenga la
estandarizacion que se lleva a cabo, lo que le permitira establecer
importantes mejoras en el proceso de Integracion.

Gestionar

Paso 6: Crear victorias a corto
plazo.

Realizar pruebas piloto con proyectos debidamente analizados,
que permitan realizar una medicion objetiva sobre la efectividad
de la PMO en aspectos como el cumplimiento del cronograma,
desviaciones de presupuesto y calidad de los entregables. Y
posteriormente emitir informes a todos los interesados con el fin
de crear una mayor confianza.

Gestionar

Paso 7: Consolidar los éxitos y
generar mas cambios

Después de realizar la prueba piloto, se debe mostrar su
efectividad, e iniciar un proceso paulatino de implementacion de
estandares en otros proyectos. A futuro también se podria pensar
en la implementacion de una PMO Directiva.

Reforzar

Paso 8: Anclar cambios a la
cultura corporativa

Se debe actualizar los manuales de funciones y politicas de la
empresa, con el objeto de tener guias estructuradas que perduren
en el tiempo. Ademas, se debe hacer monitoreo constante a las
dependencias que aportan documentaciéon a la PMO dejando
evidencia de mejoras o deficiencias encontradas, con el fin de
garantizar que se mantengan los estandares en procedimientos y
en formatos de uso diario. Finalmente se debe recalcar que la
PMO de Control requiere colaboracion constante de todas las
dependencias para garantizar su durabilidad en el tiempo.

Nota: Adaptado de Articulo de Wanner (2013).

4.4.3.2 Puesta en marcha. En esta fase, se realiza un proceso paulatino de responder por
la gestion de los proyectos que tiene la empresa; inicialmente la PMO asume un proyecto piloto el
cual gestionara hasta su en todas sus fases, desde el inicio hasta el cierre, garantizando el empleo

de estandares del PMBOK y efectuando un seguimiento constante a través del “comité de
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seguimiento que el gerente disponga; el cudl evaluara el proyecto y su avance con las métricas
necesarias para tener el control de la efectividad de la PMO.

Lo anterior con el fin de garantizar que la metodologia sea sostenible en el tiempo,
buscando mejorar la madurez de la Oficina de proyectos de Global ASTI, ya que al finalizar la
prueba piloto se volvera a evaluar el nivel de madurez del modelo de PMO implementado, con el

fin de solicitar el aval definitivo para dar apertura total de ésta.

4.4.3.3 Asegurar la calidad. Mediante el seguimiento realizado a las PMO al término de
la prueba piloto, y después de haber hecho un seguimiento riguroso con el comité establecido,
efectuando verificaciones periodicas, la PMO debe efectuar reportes ejecutivos a la gerencia de la
empresa, exponiendo avances, asi como lecciones aprendidas que permitan realizar acciones de
mejora ciclicas, enfocadas mejorar la calidad de la metodologia. Asimismo, es pertinente realizar
una nueva verificacion del nivel de madurez de la empresa, con el propdsito de detectar que tanto
ha evolucionado cada proceso, y enfocarse en realizar acciones de mejora en aquellos que aun
presenten debilidades, mediante capacitacion al personal y planes de choque, que permitan

transformar las debilidades en fortalezas.

4.4.3.4 Despliegue general. Después de haber surtido las fases anteriores, y determinar
que la metodologia ha funcionado de manera total, se realiza el despliegue que es la fase de
expansion y aceptacion de la metodologia de la PMO, en toda la organizacion, esto con el firme

proposito de asegurar la sostenibilidad en el tiempo (Dominguez et al., 2007).
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4.4.3.5 Propuesta cronograma implementacion PMO. Se plantea propuesta cronograma
de implementacion de la PMO de control de la empresa GLOBAL ASTI, de acuerdo a las fases

referenciadas:

Tabla 66. Cronograma implementacion PMO de control para la empresa GLOBAL ASTI

Codigo Actividad Duracién Semanas

1 Gestion del Cambio

1.1 Disenar Programa de Capacitaciones

1.2 Realizar Capacitaciones Iniciales 4

1.3 Evaluar Adaptacion al Cambio 4
2 Aprobacion

2.1 Revisar Diagndstico OPM3 1

2.3 Socializar aprobacion implementacion con Gerencia 1

24 Ajustar Propuesta seglin Retroalimentacion 2

2.5 Obtener aprobacion final de implementacion 1

2.6 Elaborar los planes para la implementacion 4
3 Implementacion

3.1 Implementar Mapa de Procesos y Politicas 2

3.2 Gestionar Espacio Locativo 1

33 Contratar personal requerido en la PMO 2

34 Adaptar un repositorio con proyectos de la Empresa 2

35 Implementar del comité de seguimiento 1

3.6 Realizar Plan de Capacitacion semanal 12

3.7 Adquirir Equipos y Software 4

18 Efectuar Reunion de Control y coordinacion con |

interesados

3.9 Seleccionar proyecto para iniciar pruebas piloto 1
4 Puesta en Marcha

4.1 Gestionar Proyecto Piloto 24

4.2 Realizar Seguimiento con Comité 25

4.3 Asegurar sostenibilidad de la metodologia 30

4.4 Evaluar lecciones aprendidas y realizar plan de mejora 4
5 Asegurar la Calidad

5.1 Evaluar proyecto piloto acuerdo al alcance 2

5.2 Elaborar informe ejecutivo para la Gerencia 2

53 Evaluar Nueva Madurez Organizacional obtenida 2

5.4 Gestion Aceptar continuidad PMO en la organizacion 1

6 Despliegue General
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Codigo Actividad Duracién Semanas
6.1 Informar a todas las dependencias aceptacion total de |
' metodologia
Total, semanas proyectadas 50

Se proyectd un periodo menor a un afio para la implementacion de la PMO de control para
la empresa Global ASTI, en la cual se proyecta una fase previa de planificacion, seguida de la
gestion de un proyecto piloto seleccionado, cuya duracion se prevé sea de aproximadamente 5 0 6
meses. Durante el proyecto piloto, el comité de seguimiento supervisara su desarrollo en tiempo
real, verificando el cumplimiento de cada etapa.

Al finalizar la prueba piloto, se procedera a realizar un andlisis de madurez de la PMO en
cada fase, identificando oportunidades de mejora y efectuando las recomendaciones necesarias de
cada caso. Finalmente, se llevard a cabo el despliegue y la difusion de la PMO, ya probada e
implementada, a toda la organizacion, con el fin de garantizar que todos los involucrados con la
gestion y el direccionamiento de proyectos, gestionen de los procesos enfocados en la calidad

como columna vertebral, garantizando conservar la sostenibilidad de la metodologia en el tiempo.

4.4.4 Estimacion costos anuales para la PMO de control implementada en GLOBAL ASTI

Se efectuara una proyeccion de los costos anuales que tendria la implementacion de la
PMO, con el propdsito de dar una idea a la gerencia de Global y a la junta directiva de los gastos
y costos que podrian proyectar en caso de tomar la decision de implementar la PMO, asi:

Tabla 67. Costo anual implementacion PMO

Detalles Descripcion Cantidad/Anual Valor Anual

Director de Proyectos 1 $ 56.280.000

Recursos Humanos
Gestor de Proyectos 1 $ 43.800.000
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Detalles Descripciéon Cantidad/Anual Valor Anual
Profesional en Calidad 1 $ 43.800.000
Auxiliar de Proyectos 2 $ 45.600.000
Equipos de Computo 3 $ 8.100.000
) Carpetas 20 $ 200.000
Recursos Oficina Impresora 1 $ 1.000.000
Papeleria (Resmas) 15 $ 450.000
Herramientas Paquete Office (Licencias) 1 $ 6.000.000
Informaticas Plataforma Gestion de Proyectos 1 $2.400.000
Capacitaciones y  Gestién del Cambio 4 $ 4.000.000
Reuniones Implementacion PMO 12 $36.000.000
Total $247.630.000

El analisis de base, determiné que implementar la PMO costaria unos $247.630.000 al afio.
No obstante, este valor podria cambiar para el segundo afio de funcionamiento, ya que se contaria
con la disponibilidad de los equipos de informatica. El analisis financiero de base, determiné que
implementar la PMO costaria unos $247.630.000 al afio. No obstante, este valor podria cambiar
para el segundo afo de funcionamiento, ya que se contaria con la disponibilidad de los equipos de
informatica. Ademas, si se incrementa el volumen de proyectos que normalmente se realizan,
habria que contratar personal profesional experto en proyectos, con el proposito de liderar y poyar
en la gestion de los proyectos que se vayan adjudicando a la empresa.

Los recursos humanos solicitados, hacen referencia a un grupo de personas capacitadas que
deberan ser contratadas por la empresa, ya sea a término fijo o indefinido, esto con el fin que hagan
parte en propiedad de la empresa. Los recursos de oficina deben ser suministraos con el proposito
de implementar la oficina en fisico con el equipamiento adecuado.

Asimismo, las herramientas informdticas son esenciales para hacer los informes ejecutivos,
efectuar simulaciones, hacer proyecciones, realizar diagramas y llevar el control de las actividades

del proyecto. Y finalmente las reuniones y capacitaciones se convierten en pieza fundamental para
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que el personal de la organizacion se acople a la nueva estructura, y contribuyan a mantener los

estandares de calidad que se desean tener con el fin de sacar adelante los proyectos y llegar a un

nivel de madurez superior, el cual hard a la empresa méas competitiva en el mercado y mejorara su

reputacion.

5. Discusion
Teniendo en cuenta, lo aprendido en las muchas consultas realizadas en diferentes textos,
se recomienda implementar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en Global ASTI,
conformada por un equipo encargado exclusivamente de desempenar funciones especificas
dentro de la estructura corporativa de la empresa, mediante las mejores practicas del PMI.
Esta iniciativa permitird tener una hoja de ruta que optimice la gestién de los proyectos,
mejorando la planificacion, ejecucion y control de estos.
Como punto de partida de implementacién de la PMO de Control, se recomienda efectuar
un programa de capacitacion al equipo de trabajo de la empresa Global, con el propdsito
de adaptarlos al cambio, y explicarles acerca de la importancia de seguir a los procesos
estandarizados bajo las buenas practicas del PMI. Esto permitira mejorar la gestion de
proyectos a largo plazo, y hacer que los empleados se alineen a los objetivos con el fin de
hacer que la PMO perdure en el tiempo.
Desarrollar estrategias de comunicacion efectiva para involucrar a los interesados,
permitiendo que estos se vinculen a los proyectos aportando bienes y servicios,
recomendaciones, recursos y retroalimentacion en la toma de decisiones, alineando a cada
grupo de interesados con los objetivos estratégicos de la empresa.
En la Gestion de Riesgos, en el &mbito de riesgos cuantitativos, se emple6 la distribucion

Beta PERT, la cual ayudo a estimar la reserva de contingencia de manera probabilistica,
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teniendo en cuenta que ésta, permite modelar la incertidumbre en las estimaciones de
costos, por lo que se hizo, teniendo en cuenta dos rangos de valores, el mas optimista, el
mas pesimista. Sin embargo, el valor mas pesimista y el mds optimista, estuvieron
demasiado ajustados, por lo que se subestimaron algunos riesgos, y esto tuvo como
resultado un porcentaje de reserva de contingencia de 2.4%. Por ello, después de verificarse
algunos textos con disefios parecidos se establecid el 10% de Reserva de Contingencia,
teniendo en cuenta el analisis de riesgos realizado posteriormente.

e El empleo del modelo de madurez OPM3 (Organizational Project Management Maturity
Model) para el disefio de la PMO, fue una buena decision, teniendo en cuenta que la
empresa ya tiene experiencia en la realizacion de proyectos, lo que sirve como aspecto
favorable, ya que cuentan con las bases, para gestionar proyectos, mencionado resultado
se obtuvo a partir de la encuesta que mide el nivel de madurez de la empresa en tres
dimensiones, etapas del ciclo de vida, grupos de procesos y areas de conocimiento del
PMBOK. A través de las 98 preguntas proporcionadas por el modelo, se recopilaron
respuestas del personal encuestado, facilitando la toma de decisiones para escoger el tipo
de PMO a utilizar, la cual fue PMO de Control.

e Después de haber aplicado las herramientas (encuestas) suministradas por el OPM3, que
indica un nivel medio en el dominio de proyectos, se detectaron aspectos por mejorar en la
gestion de proyectos. La recomendacion de disefiar una PMO de control es coherente, ya
que este tipo de PMO se enfoca en mantener buenas practicas, establecer estandares,
asegurar el cumplimiento de procesos, entre otros, proyectando en prospectiva que este
tipo de PMO, contribuya a elevar la madurez en el dominio proyectos, a un nivel mas

elevado.
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El disefio de una PMO basado en la Guia del PMBOK apoyada en las etapas que propone
el PMO Value Ring para realizar el disefio y proyectar la implementacién de ésta, es
importante, ya que ambos enfoques se complementan para garantizar que la PMO sea
relevante y adaptable, convirtiendo mencionada adaptacion en base estructural para que
perdure en el tiempo, generando percepcion de valor y confianza entre los Stakeholders.
Se debe tener en cuenta el concepto del método del Valor Ganado en el proyecto, ya que
¢ste, ayuda a mostrar el rendimiento real del proyecto (ya sea que esté avanzado o
retrasado). Por lo anterior, y con el propodsito de realizar un ejercicio, de verificacion, de
esta variable, se asume que el AC (Costo real) es igual a PV (valor planificado). Asimismo,
se asume que, para el 1 de mayo de 2025, el proyecto lleva un avance de aproximadamente
el 75%. Con los datos anteriores se realizan los calculos, arrojando como resultado un SPI
aproximado de 1.06, lo que indica que hay un adelanto de aproximadamente 5 dias en
cuanto a al cronograma de ejecucion del proyecto. Ademas. el CPI=1.063 muestra un
ahorro aproximado de $3.807.133, del valor del proyecto $62.340.000, dando a entender
que no es necesario el empleo de los valores de reservas.

Como recomendacion es necesario, utilizar indicadores clave de rendimiento (KPIs) como
SPI, CPI y el Balanced Scorecard para evaluar el avance, costos y satisfaccion, ajustando
estrategias segun resultados. Asimismo, desarrollar un plan estructurado para identificar,
analizar y mitigar riesgos, mediante auditorias regulares.

Es necesario establecer ciclos de evaluacion periddica con OPM3 para identificar brechas
y aplicar acciones de mejora, garantizando que la madurez permanezca en un nivel

intermedio-alto.
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6. Conclusiones

e El proyecto, tuvo una duracion de 80 dias (del 5 de febrero al 27 de mayo de 2025), se
organizo en dos etapas: la primera se enfocd en la gestion del proyecto, guiando su
ejecucion paso a paso de acuerdo a los 5 grupos de procesos del PMBOKG6, y desarrollando
cada una de las 10 areas del conocimiento propuestas por mencionado marco de referencia.
posteriormente se dio solucion al cumplimiento de los tres objetivos propuestos
encaminando el trabajo al disefio de la PMO. Las etapas mencionadas, se denominaron,
cuentas control. La primera cuenta control, demarco el paso a paso de la elaboracion del
proyecto, abarcando cinco fases: Inicio, Disefio, Implementacion, Controles y Cierre, que
incluyeron la recoleccion de datos, caracterizacion de la empresa, evaluacion de madurez
con OPM3 y andlisis del tipo de PMO a implementar. El segundo grupo, enfocado en el
disefio de la PMO, se centrd en la caracterizacion organizacional, entrega del diagnodstico
resultante de haber aplicado el modelo OPM3 y finalmente la propuesta de disefo de la
PMO empleando como guia el Value Ring PMO, culminando con la reunién de cierre y
entrega del trabajo.

e Laempresa Global ASTI, tiene una gran reputacion, que le ha permitido crecer y generar
confianza entre sus clientes, logrando asi, efectuar proyectos en diversas ciudades de
Colombia. Su equipo de trabajo estd conformado por profesionales integros y con
experiencia, la empresa cuenta con una oficina de proyectos sencilla pero funcional, la cual,
ha logrado controlar adecuadamente los proyectos, gestionando de manera efectiva el
alcance, el cronograma y el presupuesto. Sin embargo, se detectaron oportunidades de
mejora, como la adopcion de herramientas avanzadas que les permita volverse mas

eficaces, gestionar riesgos y generar estrategias para generar compromiso por parte de los
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interesados, logrando de esta manera importantes mejoras para elevar la madurez de la
PMO.

e (Global ASTI esta altamente calificada con la certificacion ISO 9001:2015, lo que le
permite cumplir con estandares de gestion de calidad. Sin lugar a duda, esta certificacion
ha fortalecido sus procesos operativos, incrementando su reputacion y confiabilidad en el
sector tecnoldgico. Asimismo, gracias a la norma ISO, ha promovido la implementacion
de algunas buenas practicas en su oficina de proyectos, asegurando un control efectivo de
en la finalizacion de estos, garantizando altos estandares de calidad en los trabajos
entregados.

e Al realizar el diagrama de Gantt, se evidenci6 la ruta critica del proyecto, la cual abarca
una secuencia de tareas que son clave en el desarrollo del proyecto, desde su inicio el 5 de
febrero hasta su fecha de entrega, el 27 de mayo de 2025. Esta ruta, incluy6 actividades
como la metodologia Value Ring (2.3.4), "Definir Funciones y servicios de la PMO"
(2.3.4.1), "Establecer los Procesos de la PMO" (2.3.4.3), y "Documentos de disefio de PMO
(Entregable)" (2.3.6), junto con las tareas posteriores de presentacion y entrega, refleja una
dependencia estricta sin cabida a los errores. Su duracion aproximada de 33 dias en la fase
de disefio, que va desde el 11/04/25 hasta el 14/05/25, muestra la necesidad de realizar una
ejecucion puntualmente controlada, que permita cumplir con el hito final del 27 de mayo
de 2025.

e La ruta critica visualizada en el Diagrama de Gantt, muestra la importancia de la
metodologia Value Ring y los entregables asociados al disefio de la PMO, como elementos
criticos, mostrando que cualquier retraso, impactaria negativamente en el desarrollo final

del proyecto.
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Sin lugar a duda, pasar del disefio a la implementacion de la PMO en la empresa, ofreceria
importantes beneficios, en todas sus fases de actividades, mejorando los ciclos de duracion
de los proyectos, generando mayor control sobre los costos, generando entregables
optimos, de acuerdo al alcance del proyecto.

Es muy importante identificar los riesgos en los proyectos ya que, segun la evaluacion
hecha en el presente trabajo, la gestion de riesgos se encuentra en un nivel intermedio alto
(55.2%), sin embargo, es necesario seguir incrementando las capacidades en la gestion de
riesgos, porque estos son el punto de quiebre del proyecto ya que si no se detectan tiempo
pueden generar pérdidas o hacer que el proyecto fracase. Por dicha razon, los integrantes
de la PMO, deben hacer un trabajo arduo mediante un plan debidamente establecido que
permita identificarlos y reducir o eliminar mencionados riesgos.

En cumplimiento del primer objetivo, se desarrollé un proceso de caracterizacion a través
de una encuesta estructurada con 10 preguntas, se efectué una matriz DOFA y se realiz6
un andlisis de los factores externos de la empresa, y paralelamente se realizd una reunion
inicial que permitio6 verificar la gestion documental que realiza la empresa y como llevan
a cabo los proyectos actualmente. Todos estos factores ayudaron determinar algunas
falencias, como la ausencia de algunos formatos y plantillas, no se direcciona el proyecto
bajo un estandar para la gestion de proyectos, ahi la necesidad primordial de implementar
la PMO.

Con el fin de cumplir con el segundo objetivo, se emple6 el modelo de madurez OPM3, ya
que proporciona un marco integral para evaluar la madurez organizacional en la gestion de
proyectos. sin embargo, para evaluar el nivel de madurez en mencionado ambito, se

seleccionaron rigurosamente un grupo de 98 preguntas, en lugar de utilizar las 501 que
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recomienda el modelo OPM3 en la pagina WEB del Project Management Institute. Esta
reduccion de preguntas se realizd para enfocar la participacion de los encuestados y
garantizar que todos los empleados y directivos, dieran su opinion al respecto, sin descuidar
la calidad de las mismas, proporcionando una vision integral del nivel de madurez de
GLOBAL ASTI S.A.S, ya que abarcaron enfoques claves, que cubrieron aspectos como
las areas del conocimiento y los grupos de procesos.

e FEl modelo OPM3, permitié identificar brechas en la estructuracion de la oficina que tiene
actualmente la empresa Global detectando falencias en la estandarizacion de los procesos
y deficiencia en las herramientas empleadas en la actualidad, por lo que se hicieron las
recomendaciones pertinentes para elevar la madurez organizacional.

e Alaplicar el modelo OMP3, se logro identificar un nivel de madurez medio/bajo que tiene
actualmente la oficina de proyectos de la empresa, en el andlisis tripartito enfocado en:
Dominio de Proyectos, Areas del Conocimiento, y los Grupos de Procesos del PMBOK.
Mencionado andlisis arrojé que, aunque la empresa cuenta con practicas iniciales de
gestion de los proyectos, tiene falencias, en la integracion de procesos, gestion de riesgos,
gestion de las comunicaciones y estandarizacion de las practicas que llevan a cabo, lo que
puede generar ineficiencias y pérdidas de dinero a la hora de participar en proyectos de
complejidad mayor.

e Ladecision de implementar una PMO de Control en la empresa, se fundament6 en el nivel
de madurez organizacional detectado, “medio-bajo”, identificado gracias al diagnostico
OPM3. Ademads, por solicitud del gerente general, era necesario contribuir con la
estandarizacion de los procesos bajo una metodologia que les proporcione un mapa de ruta

a seguir, y les permita optimizar la gestion de proyectos en las brechas detectadas, como lo
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son Gestion de los Interesados (34.7%), Gestion de las Comunicaciones (34.8%), Gestion
del Alcance (35.2%), y Gestion de la Integracion (39.1%), debido a su impacto en
transversal en el desarrollo de los proyectos, y disminuir las brechas en la formalizacion
en las etapas del proceso como es el caso del inicio (Grupo de Procesos) que obtuvo un
nivel de madurez intermedio bajo con un porcentaje de 37.5%, por lo que debe implementar
estrategias para ayudar a que lleguen a un nivel intermedio alto a mediano plazo.

e La metodologia PMO VALUE RING, se basa en mejores practicas alineadas entre si para
generar valor efectivo real y diferencial a las partes interesadas.

e Se emplearon 6 etapas de la metodologia PMO Value Ring (Global Alliance), con el fin de
exponer una solucion, mediante la priorizacion de servicios basada un marco estructurado

que sin duda maximiza el valor de la PMO, de forma medible.
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Apéndices

Apéndice A. Estructura del desglose de la PMO

EDT DISENO PROPUESTA DISENO PMO EMPRESA GLOBAL

1.1 INICIO 1.1.1 RECOLECAR 11.2 REALIZAR 1.1.3 DESARROLLAR ACTA DE 1.14 IDENTIFICAR LA B EvALUAR 1.1,6 SSELECCION
DAOTOS INTERNOS REUNION DE INICIO CONSTITUCION DEL INTERESADOS : MODELO DE MADUREZ
Y EXTERNO CON INTERESADOS PROYECTO ORGANIZACIONAL
1.2.1 ANALIZAR
ENTORNO 1.2.2 PLANIFICAR 1.2.3 DESARROLLAR PLAN DE
INTERNO Y IMPLEMENTACION GESTION DE LA INTEGRACION
EXTERNO DEL MODELO PMP
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1241
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125
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EDT DISENO PROPUESTA DISENO PMO EMPRESA GLOBAL
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Apéndice B. Ficha técnica y encuesta caracterizacion GLOBAL ASTI

FICHA TECNICA

Seccion

Descripcion

Titulo de la Encuesta

Caracterizacion de Global ASTI S.A.S.

Objetivo

Caracterizar la empresa Global ASTI S.A.S., ubicada en el departamento de Caldas,
en aspectos relacionados con la gestion de proyectos, y el empleo de buenas practicas
en estos.

El proposito es obtener informacion directa que refleje la situacion actual de la
empresa, sirviendo como base para sustentar el disefio de una PMO.

Metodologia

Tipo de Encuesta: Cuantitativa y descriptiva.

Instrumento: Cuestionario estructurado con preguntas cerradas.

Opciones de Respuesta: tiene 3 opciones de respuesta

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

No tengo conocimiento

Aplicacion: Presencial o digital (segiin contexto), con respuestas confidenciales de
indole académico.

Poblacion Objeto

Personal clave de Global ASTI S.A.S., incluyendo cargos relacionados con la gestion
de proyectos, direccion y operaciones.

Muestra

Muestreo por Conveniencia: Enfocado en un grupo representativo, seleccionados por
su conocimiento directo de los procesos y estructura organizacional, permitiendo
tener un grupo de representantes de diferentes areas de la empresa con relacion directa
con el area de proyectos.

Estructura del
Instrumento

Numero de Preguntas: 10

Temas: Volumen de proyectos, tamafio del equipo, estructura de gestion, procesos
documentados, uso de herramientas, gestion de riesgos, metodologias, herramientas
tecnoldgicas, analisis competitivo y presion competitiva.

Datos del Encuestado: Nombre, cargo, fecha y firma.

Puntuaciéon

Las respuestas se marcan con una Unica "X" para cada pregunta: Totalmente de
acuerdo, Totalmente en desacuerdo o No tengo conocimiento.

Posteriormente se tabulan las respuestas con la “X” marcada.

Responsable

Daniel Ricardo Gutiérrez Ceballos
Alumno Maestria Universidad Santo Tomas
drgutierrezc@gmail.com

Fecha de Elaboracion

Febrero/25

Anotaciones
importantes

La encuesta fue disefiada para recopilar datos primarios que permitan una
caracterizacion inicial de Global ASTI S.A.S., y verificar el conocimiento de los
interesados en el desarrollo de las actividades propias de la gestion de proyectos en la
empresa.
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ENCUESTA 1
Caracterizacion de Global
ASTI S.A.S.

GLOBALAsTi

Instrucciones

Esta encuesta tendra como objetivo caracterizar la empresa GLOBAL ASTI S.A.S.
ubicada en el departamento de Caldas en aspectos relacionados con la gestion de
proyectos, organizacion interna, calidad y competitividad, con el fin de tener
informacion directa que permita determinar la situacion actual de la empresa y tener
bases de primera mano que permitan sustentar el disefio de un modelo de PMO.

Para responder cada pregunta, tendrd que marcar con una X cada una de las
siguientes las opciones:

e Totalmente de acuerdo
e Totalmente en desacuerdo
e No tengo conocimiento

Las respuestas son confidenciales de indole netamente académico

Nombre Encuestado:

Fecha:

Cargo:

1. GLOBAL ASTI realiza mas de 20 proyectos por aiio, lo que refleja una alta actividad en gestion

de proyectos.

e  Totalmente de acuerdo

e Totalmente en desacuerdo
e No tengo conocimiento

2. GLOBAL ASTI tiene mas de 40 empleados, lo que permite tener un equipo grande y sélido para
enfrentar los diferentes trabajos que se requieren.

e  Totalmente de acuerdo

e Totalmente en desacuerdo
e No tengo conocimiento

3. La empresa en la actualidad posee una estructura sencilla en cuanto a la gestiéon de proyectos.

e  Totalmente de acuerdo

e  Totalmente en desacuerdo
e No tengo conocimiento
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4. Los procesos de gestion de proyectos en GLOBAL ASTI (como inicio, planificacién, ejecucion,
control y cierre) estan claramente definidos y documentados.

e Totalmente de acuerdo
e Totalmente en desacuerdo
e No tengo conocimiento

5. La seccion de proyectos de GLOBAL ASTI cuenta con diagramas de flujo, plantillas y lecciones
aprendidas debidamente estructuradas para cada tarea o actividad dentro del proceso de gestion
de proyectos.

e Totalmente de acuerdo
e Totalmente en desacuerdo
¢ No tengo conocimiento

6. GLOBAL ASTI tiene un proceso formal y efectivo para identificar y gestionar riesgos en todos los
proyectos.

e Totalmente de acuerdo
e Totalmente en desacuerdo
e No tengo conocimiento

7. (GLOBAL ASTI emplea metodologias de gestion de proyectos (tradicionales, agiles, hibridas), las
cuales les permite ser eficientes, estandarizar cada proyecto, y tener mayor control sobre estos?

e  Totalmente de acuerdo
e Totalmente en desacuerdo
e No tengo conocimiento

8. ¢La empresa cuenta con herramientas tecnologicas de simulacion que permiten anticipar posibles
riesgos o fallas en la gestion de proyectos?

e  Totalmente de acuerdo
e Totalmente en desacuerdo
e No tengo conocimiento

9. (GLOBAL ASTI realiza analisis periodicos, con evidencia fisica, del entorno competitivo para
identificar oportunidades o0 amenazas que puedan afectar los proyectos?

e  Totalmente de acuerdo
e Totalmente en desacuerdo
No tengo conocimiento
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10.

La empresa enfrenta una alta presion competitiva en su sector que impulsa la innovacién y mejora
en la gestion de proyectos.

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo
No tengo conocimiento

Firma Persona Encuestada
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Apéndice C. Ficha Técnica y Encuesta OPM3

Ficha técnica adaptada de Guoglielmi, M. (2020).

FICHA TECNICA OPM3

ID Nombre del Documento

Tipo de

Forma de Realizar la Encuesta
Documento

1

Method

OPM3 Self- Assessment

Entregable A través de Google Forms

Descripcion del Documento: La encuesta de autoevaluacion SAM (Self Autoevaluation Method) o Método de
Autoevaluacion es del Proceso de Evaluacion de alto nivel e integral. En la encuesta se desarrollaron 98 preguntas
encaminadas Unicamente al ambito de proyectos, (En este caso no se empleara la evaluacion para programas ni portafolio).

Seccion

Descripcion

Titulo de la Encuesta

Evaluacion grado de madurez de la Empresa Global ASTI en el dominio de Proyectos,
empleando el modelo de madurez OPM3.

Objetivo

Evaluar el grado de madurez de Global ASTI S.A.S. en la gestion de proyectos mediante el
modelo OPM3, analizando los componentes de la Gestion de Proyectos Organizacional para
identificar el nivel de implementacion de mejores practicas y sustentar mejoras en los
procesos.

Metodologia

Tipo de Encuesta: Cuantitativa y descriptiva.

Instrumento: Cuestionario estructurado con 98 preguntas extraidas del modelo OPM3.
Aplicacién: A través de Google Forms.

Opciones de Respuestas: Debe marcar con una X una unica opcion.

1. No implementado para los Resultados de una Mejor Practica (0): Implica que
el proceso como tal no estd implementado en la organizacion.

2. Parcialmente Implementado para los Resultados de una Mejor Practica (1):
Tiene procesos o empleo de buenas practicas en algunas ocasiones.

3. Aplica Plenamente, no de manera consistente para los Resultados de una Mejor
Practica (2): Implica que los procedimientos si estan implementados en la
organizacion, sin embargo, no todo el personal involucrado, aplica las buenas
practicas, generando brechas que conducen al error.

4. Aplica en su Totalidad, de forma coherente, para los Resultados de una Mejor
Practica (3): Se aplica totalmente, todos los involucrados cumplen con el manejo
de las buenas practicas.

Poblacién Objeto

Personal experto de Global ASTI S.A.S., incluyendo cargos relacionados con la gestion de
proyectos, direccion y operaciones, con conocimiento detallado de los procesos de proyecto
de la empresa.
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Muestra

se realiza muestreo por conveniencia, compuesta por un grupo representativo de empleados
clave, seleccionados por su conocimiento y relacion directa con el area de proyectos.

Estructura del

e Numero de Preguntas: 98
e Temas Abordados: Gestion de Proyectos en la organizacion.

Instrumento
e Datos del Encuestado: Nombre, cargo y fecha de respuesta.
Puntuacién Muestra la puntacion de la opcion elegida donde va de 0 a 3.
Daniel Ricardo Gutiérrez Ceballos
Responsable drgutierrezc@gmail.com

Alumno Maestria Universidad Santo Tomas

Fecha de Elaboracion

Febrero de 2025

Anotaciones importantes

La encuesta se basa en el cuestionario original de OPM3 para evaluar la madurez
organizacional en gestion de proyectos, proporcionando datos primarios para el presente
trabajo de maestria en tres ambitos diferentes.
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GLOBALasTi

Encuesta 2: Evaluacion grado de madurez de la Empresa
Global ASTI en el dominio de Proyectos, empleando el
modelo de madurez OPM3.

Nombre Encuestado:

Fecha:

Cargo:

En la actual encuesta, se utilizara el cuestionario compuesto 98 preguntas extraidas del cuestionario original de OPM3, en las
cuales se analizan los componentes de la Gestion de Proyectos Organizacional en el dominio de la Gestion de Proyectos.

Se debe seleccionar la respuesta marcando con una X en 1 de las 4 opciones posibles:

1- No implementado para los Resultados de una Mejor Préctica.

2- Parcialmente Implementado para los Resultados de una Mejor Practica

3-  Aplica Plenamente, no de manera consistente para los Resultados de una Mejor Practica
4- Aplica en su Totalidad, de forma coherente, para los Resultados de una Mejor Practica

1 1005

(Estandariza su
organizacion el
proceso de

"Desarrollar la Carta
del Proyecto"?

Puntuacion

2 1035

(Estandariza su
organizacion el
proceso de
"Monitorear y

Controlar el Trabajo
del Proyecto"?

3 1040

(Estandariza su
organizacion el
proceso "Definir

Alcance"?
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(Su organiZacion
controla el proceso de
4 1055 | "Monitorear y
controlar el trabajo
del proyecto"?
(Estandariza su
organizacion el
5 1060 | proceso de
"Secuenciar las
Actividades"?
(Estandariza su
organizacion el
6 1070 | proceso de "Estimar
las Duraciones de la
Actividad"?
(Estandariza su
7 1075 organizacion . el
proceso Crear
WBS"?
(Estandariza su
organizacion el
8 1080 | proceso de
"Desarrollar
Cronograma"?
(Su organizacion
9 1085 |mide el proceso
"Crear WBS"?
(Su organizacion
10 1095 | controla el proceso
"Crear WBS"?
(Mejora su
1 1105 organizacion . el
proceso Crear
WBS"?
(Estandariza su
12 1110 organizacj(')n ' el
proceso "Determinar
Presupuesto"?
(Estandariza su
organizacion el
13 1120 | proceso de "Planear
la Gestion de
Riesgos"?
(Su organizacion
14 1125 midg el  proceso
"Estimar los recursos
de la actividad"?
(Estandariza su
organizacion el
15 1130 | proceso de
"Planificar la gestion
de la calidad"?
(Su organizacion
16 1240 | estandariza el proceso
"Realizar
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Aseguramiento  de
Calidad"?
(Su organizacion
controla el proceso de
17 1135 | "Estimacion de
Recursos de la
Actividad"?
(Estandariza su
organizacion el
18 1155 | proceso de
"Administrar equipo
de proyecto"?
(Estandariza su
organizacion el
19 1160 | proceso de "Planear
la Gestion de las
Comunicaciones"?
(Su organizacion
20 1165 mide. el proceso
"Gestionar el equipo
del proyecto"?
(Estandariza su
organizacion el
21 170 proceso "Identificar
riesgos"?
(Su organizacion
2 1175 Sontrqla el proceso
Gestionar el equipo
del proyecto"?
(Mejora su
organizacion el
23 1185 | proceso de
"Administrar el
equipo del proyecto"?
(Estandariza
su organizacion el
24 1195 | proceso de
"identificar las partes
interesadas"?
(Estandariza su
organizacion el
25 1200 | proceso de "Planear
Respuestas a  los
Riesgos"?
(Estandariza su
organizacion el
26 1210 | proceso de "Plan de
Gestion de
Adquisiciones"?
(Su organizacion
27 1260 Sstandarizaelproceso
Gestionar
comunicaciones"?
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28

1270

(Estandariza su
organizacion el
proceso de "Realizar
Compras"?

29

1300

(Estandariza su
organizacion el
proceso de "Control
de Comunicaciones"?

30

1330

(Estandariza
su organizacion el
proceso  "Controlar
Alcance"?

31

1340

(Su organizacion
estandariza el proceso
de "Controlar
Cronograma"?

32

1350

(Estandariza su
organizacion el
proceso de "Control
Costos"?

33

1380

(Estandariza su
organizacion el
proceso de "Cerrar
Adquisiciones"?

34

1390

(Su organizacion
estandariza el proceso
"Cerrar Proyecto o
Fase"?

35

1700

(Su organizacion
mide el proceso de
"Desarrollar la Carta
del Proyecto"?

36

1740

(Su organizacion
mide el proceso
"Definir
Actividades"?

37

1770

(Su organizacion
mide el proceso de
"Desarrollar
Cronograma"?

38

1790

(Su organizacion
mide el proceso de
"Estimacion de
Costes"?

39

1860

(Su organizacion
mide el proceso
"Identificar
Riesgos"?

40

1870

(Su organizacion
mide el proceso
"Realizar Analisis de
Riesgo Cualitativo"?

41

1880

(Su organizacion
mide el proceso
"Realizar Analisis de
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42

1900

(Su organizacion
mide el proceso de
"Plan de Gestion de
Adgquisiciones"?

43

1930

(Su organizacion
mide el proceso
"Realizar el
Aseguramiento  de
calidad"?

44

1950

(Su organizacion
mide el proceso
"Gestionar las
Comunicaciones"?

45

1960

(Su organizacion
mide el proceso de
"Efectuar las
Adquisiciones"?

46

1990

(Su organizacion
mide el proceso de
"Control de
Comunicaciones"?

47

2000

(Su organizacion
mide el proceso
"Realizar el Control
Integrado del
Cambio"?

48

2015

(Controla su
organizacion el
proceso de
"Identificar a las
partes interesadas"?

49

2025

(Mejora su
organizacion el
proceso de
"identificar las partes
interesadas"?

50

2035

(Estandariza su
organizacion el
proceso de
"Administrar el
compromiso de las
partes interesadas"?

51

2050

(Su organizacion
mide el proceso
"Controlar Calidad"?

52

2055

(Su organizacion
controla el proceso de
"Administrar el
compromiso de las
partes interesadas"?

53

2060

(Su organizacion
mide el proceso de
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54

2070

(Su organizacion
mide el proceso de
"Realizar Compras"?

55

2240

(Su organizacion
controla el proceso de
"Desarrollar la Carta
del Proyecto"?

56

2270

(Su organizacion
controla el proceso
"Definir Alcance"?

57

2310

(Su organizacion
controla el proceso de
"Desarrollar
Cronograma"?

58

2320

(Su organizacion
controla el proceso de
"Planear Gestion de
Recursos Humanos"?

59

2390

(Controla su
organizacion el
proceso de "Planear
la gestion de las
Comunicaciones"?

60

2400

(Su organizacion
controla el proceso
"Identificar
Riesgos"?

61

2430

(Controla su
organizacion el
proceso de "Planear
Respuestas al
Riesgo"?

62

2470

(Su organizacion
controla el proceso de
"Realizar el
aseguramiento de
calidad"?

63

2480

(Controla su
organizacion el
proceso de
"Desarrollar Equipo
del Proyecto"?

64

2500

(Su organizacion
controla el proceso de
"Realizar Compras"?

65

2520

(Su organizacion
controla el proceso de
"Controlar
Adquisiciones"?

66

2530

(Su organizacion
controla el proceso de
"Controlar
Comunicaciones"?
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(Su organizacion
controla el proceso de

67 2600 "Control de
Riesgos"?
(Su organizacion
68 2620 Sontrola el proceso
Cerrar Proyecto o
Fase"?
(Mejora su
organizacion el
69 2630 | proceso de
"Desarrollar la Carta
del Proyecto"?
(Mejora su
organizacion el
proceso de
70 2640 "Desarrollar Plan de
Gestion de
Proyectos"?
(Mejora su
71 2660 organizacion . §1
proceso Definir
Alcance"?
(Su organizacion
7 2700 f'nejora el proceso de
Desarrollar
Cronograma"?
(Mejora su
organizacion el
73 2710 | proceso de "Planear
Gestion de Recursos
Humanos"?
(Mejora su
organizacion el
74 2770 | proceso de "Adquirir
Equipo del
Proyecto"?
(Mejora su
organizacion el
75 2780 | proceso de "Planear
la Gestion de las
Comunicaciones"?
(Mejora su
organizacion el
76 2870 | proceso de
"Desarrollar Equipo
del Proyecto"?
(Mejora su
organizacion el
77 2880 | proceso de
"Gestionar las
Comunicaciones"?
78 2890 | eMejora su
organizacion el
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79

2920

(Su organizacion
mejora el proceso de
"Control de
Comunicaciones"?

80

2940

(Mejora su
organizacion el
proceso "Validar
Alcance"?

81

2040

(Su organizacion
mide el proceso de
"Control de Costos"?

82

2970

(Su organizacion
mejora el proceso de
"Control de Costos"?

83

3000

(Su organizacion
mejora el proceso de
"Cerrar
Adquisiciones"?

84

3010

(Mejora su
organizacion el
proceso "Cerrar
Proyecto o Fase"?

85

7500

(Estandariza su
organizacion el
proceso de
"Planificacion de la
Gestion del
Alcance"?

86

7510

(Estandariza su
organizacion el
proceso de
"Planificacion de la
Gestion del
Cronograma"?

87

7520

(Estandariza su
organizacion el
proceso de
"Planificacion de la
Gestion de Costos"?

88

7550

(Su organizacion
mide el proceso de
"Planificacion de la
Gestion del
Alcance"?

89

7570

(Su organizacion
mide el proceso de
"Planificacion de la
Gestion de Costos"?

90

7580

(Su organizacion
mide el proceso de
"Planear la gestion de
las partes
interesadas"?
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91

7600

(Su organizacion
controla el proceso de
"Planificacion de la
gestion del alcance"?

92

7620

(Su organizacion
controla el proceso de
"Planificacion de la
Gestién de Costos"?

93

7640

LSu organizacion
controla el proceso de
"control de
participacion de las
partes interesadas"?

94

7670

LSu organizacion
mejora el proceso de
"Planificacion de la
Gestion de Costos"?

95

7690

(Mejora su
organizacion el
proceso de "Control
de participacion de
las partes
interesadas"?

96

2750

(Mejora su
organizacion el
proceso de
"Planificar la Gestion
de la Calidad"?

97

2860

(Mejora su
organizacion el
proceso de "Realizar
el Aseguramiento de
la calidad"?

98

2980

(Mejora su
organizacion el
proceso de "Control
de Calidad"?
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Encuestado 1

1- Parcialmente 2- Aplica 3- Aplica en su
0- No Plenamente, no de  Totalidad, de
. Implementado
. implementado manera forma
Etapas/opciones para los .
respuesta para los Resultados de consistente para coherente, para
P Resultados de una . los Resultados de los Resultados
. L una Mejor . .
Mejor Practica L . una Mejor de una Mejor
Practica L. P
Practica Practica
Estandarizar 5 18 5 1
Medir 6 10 5 2
Controlar 3 13 7 0
Mejorar 6 10 7 0
Total 20 51 24 3
Encuestado 2
. 2- Aplica 3- Aplica en su
0- No 1- Parcialmente Plenamente, no de  Totalidad, de
. Implementado
. implementado manera forma
Etapas/opciones para los .
respuesta para los Resultados de consistente para coherente, para
Resultados de una . los Resultados de los Resultados
R L e una Mejor . .
Mejor Practica L. una Mejor de una Mejor
Practica L. L.
Practica Practica
Estandarizar 3 8 13 4
Medir 6 4 11 2
Controlar 4 4 15 0
Mejorar 2 6 14 1
Total 15 22 53 7
Encuestado 3
. 2- Aplica 3- Aplica en su
0- No 1- Parcialmente Plenamente, no de Totalidad, de
. Implementado
. implementado manera forma
Etapas/opciones para los .
respuesta para los Resultados de consistente para coherente, para
Resultados de una . los Resultados de los Resultados
. £ una Mejor . .
Mejor Practica P una Mejor de una Mejor
Practica L. P
Practica Practica
Estandarizar 3 14 8 4
Medir 3 14 4 2
Controlar 2 11 10 0
Mejorar 1 12 9 1
Total 9 51 31 7
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Encuestado 4

1- Parcialmente 2- Aplica 3- Aplica en su
0- No Plenamente, no de  Totalidad, de
. Implementado
. implementado manera forma
Etapas/opciones para los .
respuesta para los Resultados de consistente para coherente, para
Resultados de una . los Resultados de los Resultados
. L una Mejor . ;
Mejor Practica e una Mejor de una Mejor
Practica L. P
Practica Practica
Estandarizar 6 17 5 1
Medir 2 12 9 0
Controlar 3 11 9 0
Mejorar 4 11 7 1
Total 15 51 30 2
Encuestado 5
. 2- Aplica 3- Aplica en su
0- No 1- Parcialmente Plenamente, no Totalidad, de
. Implementado
. implementado de manera forma coherente,
Etapas/opciones para los .
respuesta para los Resultados de consistente para  para los
Resultados de una . los Resultados de  Resultados de
. £ una Mejor . .
Mejor Practica . . una Mejor una Mejor
Practica L e L.
Practica Practica
Estandarizar 6 13 9 1
Medir 4 13 3 3
Controlar 8 9 5 1
Mejorar 3 13 7 0
Total 21 48 24 5
Encuestado 6
. 3- Aplica en
1-Parcialmente 2- Aplica su Totalidad,
0- No Plenamente, no de
. Implementado de forma
. implementado manera
Etapas/opciones para los . coherente,
para los consistente para
respuesta Resultados de para los
Resultados de una . los Resultados de
. e una Mejor . Resultados de
Mejor Practica £ una Mejor .
Practica L una Mejor
Practica £ e
Practica
Estandarizar 0 8 15 6
Medir 1 9 10 3
Controlar 4 7 12 0
Mejorar 0 3 14 6
Total 5 27 51 15
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Encuestado 7

1- Parcialmente

2- Aplica

3- Aplica en su

0- No Plenamente, no de  Totalidad, de
. Implementado
. implementado manera forma
Etapas/opciones para los .
respuesta para los Resultados de consistente para coherente, para
Resultados de una . los Resultados de los Resultados
. L una Mejor . ;
Mejor Practica e una Mejor de una Mejor
Practica L. P
Practica Practica
Estandarizar 2 16 8 3
Medir 3 13 7 0
Controlar 3 15 5 0
Mejorar 6 9 7 1
Total 14 53 27 4
Encuestado 8
. 3- Aplica en su
1- Parcialmente 2 APlica Totalidad, de
0- No Plenamente, no de
. Implementado forma
. implementado manera
Etapas/opciones para los . coherente,
para los consistente para
respuesta Resultados de para los
Resultados de una . los Resultados de
. L . una Mejor . Resultados de
Mejor Practica e una Mejor .
Practica L. una Mejor
Practica L.
Practica
Estandarizar 7 15 6 1
Medir 0 11 12 0
Controlar 6 5 11 1
Mejorar 5 6 11 1
Total 18 37 40 3
Encuestado 9
. 2- Aplica 3- Aplica en su
0- No 1- Parcialmente Plenamente, no de  Totalidad, de
. Implementado
. implementado manera forma
Etapas/opciones para los .
respuesta para los Resultados de consistente para coherente, para
Resultados de una . los Resultados de los Resultados
R L una Mejor . .
Mejor Practica (. una Mejor de una Mejor
Practica L e P
Practica Practica
Estandarizar 1 16 11 1
Medir 1 15 1
Controlar 2 13 1
Mejorar 2 9 10 2
Total 6 53 34 5
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Encuestado 1

1 2- Aplica 3- Aplica en
0- No . Plenamente, su Totalidad,
. Parcialmente
implementado Implementado ™ de manera  de forma
Etapas/opciones para los P consistente coherente,
para los Total
respuesta Resultados de Resultados de ~ P?T@ los para los
una Mejor . Resultados de  Resultados de
Practica una Mejor una Mejor una Mejor
Practica C e L e
Practica Practica
Inicio 3 4 0 0 7
Planificacion 9 23 10 3 45
Ejecucion 4 11 5 0 20
Monitoreo 3 10 7 0 20
Cierre 1 3 2 0 6
Total 20 51 24 3 98
Encuestado 2
2- Aplica 3- Aplica
1 Plenamente, en su
0- No . no de Totalidad,
. Parcialmente
implementado manera de forma
. Implementado .
Etapas/opciones para los consistente  coherente,
para los Total
respuesta Resultados de para los para los
. Resultados de
una Mejor . Resultados  Resultados
A una Mejor
Practica Préctica de una de una
Mejor Mejor
Practica Practica
Inicio 0 2 5 0 7
Planificacion 7 9 25 4 45
Ejecucion 2 3 13 2 20
Monitoreo 6 6 7 1 20
Cierre 0 2 3 1 6
Total 15 22 53 8 98
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Encuestado 3

I- 2- Aplica  3- Aplica en su
0- No . Plenamente, Totalidad, de
. Parcialmente
implementado no de manera forma
. Implementado R
Etapas/opciones para los consistente coherente,
para los Total
respuesta Resultados de Resultados de P32 los para los
una Mejor . Resultados de  Resultados de
o una Mejor . .
Practica P una Mejor una Mejor
Practica P s
Practica Priactica
Inicio 0 3 4 0 7
Planificacion 4 24 15 2 45
Ejecucion 2 10 6 2 20
Monitoreo 3 9 6 2 20
Cierre 0 5 0 1 6
Total 9 51 31 7 98
Encuestado 4
. 3- Aplica en
1- 2- Aplica su Totalidad,
0- No . Plenamente, no
. Parcialmente de forma
implementado de manera
. Implementado . coherente,
Etapas/opciones para los consistente Total
para los para los
respuesta Resultados de para los
. Resultados de Resultados
una Mejor . Resultados de
e una Mejor . de una
Practica e una Mejor .
Practica P Mejor
Practica P
Practica
Inicio 3 1 3 0 7
Planificacion 7 24 13 1 45
Ejecucion 1 14 4 1 20
Monitoreo 3 10 7 0 20
Cierre 1 2 3 0 6
Total 15 51 30 2 98
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Encuestado 5

I- 2- Aplica 3- Aplica en
implementado  PArciamente LIRS o
Etapas/opciones all‘)a los Implementado consistente coherente
res ‘ est;) i’{es ltados de  P?2 los ara los ara los ' Total
pu U A Resultados de P p
una Mejor una Meior Resultados de  Resultados de
Practica Prictic ; una Mejor una Mejor
Practica Practica
Inicio 3 2 2 0 7
Planificacion 8 18 15 4 45
Ejecucion 3 11 5 1 20
Monitoreo 6 12 2 0 20
Cierre 1 5 0 0 6
Total 21 48 24 5 98
Encuestado 6
1- 2- Aplica  3- Aplica en su
0- No . Plenamente, Totalidad, de
implementado Parcialmente no de manera forma
. P Implementado R
Etapas/opciones para los consistente coherente,
respuesta Resultados de P2 los ara los ara los Total
P . Resultados de P p
una Mejor una Meior Resultados de  Resultados de
Practica f o 1 una Mejor una Mejor
Practica Lo Lo
Practica Practica
Inicio 0 2 5 0 7
Planificacion 1 16 22 6 45
Ejecucion 1 10 6 20
Monitoreo 2 10 3 20
Cierre 1 1 4 0 6
Total 5 27 51 15 98
Encuestado 7
2- Aplica
0- No _ Plenamente, 3- Aplica en su
adopara Parciamente  LRLC
Etapas/opciones los P Implementado consistente coherente.
res puest: Resultados  P?™ los ara los ara los ’ Total
P Resultados de P p
de una . Resultados Resultados de
Mejor una Mejor de una una Mejor
P Practica . f e
Practica Mejor Practica
Practica
Inicio 3 2 2 0 7
Planificacion 5 25 13 2 45
Ejecucion 3 12 4 1 20
Monitoreo 3 11 5 1 20
Cierre 0 3 3 0 6
Total 14 53 27 4 98
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Encuestado 8

2-
Aplica 3-
0- 1- Plenamente, Aplica en su
No Parcialmente no de Totalidad, de
. implementado  Implementado manera forma
Etapas/opciones .
respuesta para los para los consistente coherente, Total
P Resultados de Resultados de para los para los
una Mejor una Mejor Resultados Resultados de
Practica Practica de una una Mejor
Mejor Practica
Practica
Inicio 4 1 2 0 7
Planificacion 4 18 23 0 45
Ejecucion 4 2 20
Monitoreo 5 1 20
Cierre 1 1 0 6
Total 18 37 40 3 98
Encuestado 9
2- 3-
0- 1- Aplica Aplica en su
No Parcialmente Plenamente, Totalidad, de
. implementado Implementado no de manera forma
Etapas/opciones .
respuesta para los para los consistente coherente, Total
P Resultados de  Resultados de para los para los
una Mejor una Mejor Resultados de  Resultados de
Practica Practica una Mejor una Mejor
Practica Practica
Inicio 1 4 2 0 7
Planificacion 0 27 15 3 45
Ejecucion 2 8 8 2 20
Monitoreo 3 8 0 20
Cierre 0 5 1 0 6
Total 6 53 34 5 98

232
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Encuestado 1

1- 2- Aplica 3- Aplica en
0- No . Plenamente, su Totalidad,
implementado Parcialmente no de manera  de forma
Etapas/Opciones para los Implementado ., tente coherente
Resultados de  P*"™ los ara los ara los '
RespueSta U A Resultados de P, p
una Mejor una Meior Resultados de  Resultados de
Practica Practic ; una Mejor una Mejor
Practica Practica
Gestion de la
., 4 5 2 0
Integracion
Gestion del Alcance 3 7 2 0
Gestion del Tiempo 2 7 2 0
Gestion de los Costos 1 5 3 0
Gestion de la Calidad 0 3 5 0
Gestion de los
3 3 3 0
Recursos
Gestion de las
. 3 7 0 0
Comunicaciones
Gestion de los
. 0 3 4 3
Riesgos
Gestion de las
. 2 6 2 0
Adquisiciones
Gestion de los
2 5 1 0
Interesados

Total 20 51 24 3
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Encuestado 2

1- 2- Aplica 3- Aplica en
0- No . Plenamente, su Totalidad,
implementado Parcialmente no de manera  de forma
Etapas/ opciones para los Il;lﬂf;g;entado consistente coherente,
respuesta Resultados de pResultados de Para los para los
una Mejor una Meior Resultados de  Resultados de
Practica Préctic; una Mejor una Mejor
Practica Practica
Gestion de la
L 1 4 6 0
Integracion
Gestion del Alcance 4 5 3 0
Gestion del Tiempo 0 5 6 0
Gestion de los
1 1 5 2
Costos
Gestion de la
. 1 0 7 0
Calidad
Gestion de los
1 2 5 1
Recursos
Gestion de las
L 3 3 4 0
Comunicaciones
Gestion de los
. 1 0 6 3
Riesgos
Gestion de las
. 0 0 8 2
Adgquisiciones
Gestion de los
3 2 3 0
Interesados

Total 15 22 53 8
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Encuestado 3

1- 2- Aplica 3- Aplica en
0- No . Plenamente, su Totalidad,
implementado Parcialmente no de manera  de forma
Etapas/Opciones para los Ir:lg‘lelror;entado consistente coherente,
Respuesta Resultados de pResultados de Para los para los
una Mejor una Meior Resultados de  Resultados de
Practica Précticz{ una Mejor una Mejor
Practica Practica
Gestion de la
- 2 6 3 0
Integracion
Gestion del Alcance 3 5 4 0
Gestion del Tiempo 0 5 5 1
Gestion de los
0 4 3 2
Costos
Gestion de la
. 1 3 3 1
Calidad
Gestion de los
1 5 2 1
Recursos
Gestion de las
L 1 8 1 0
Comunicaciones
Gestion de los
. 0 6 3 1
Riesgos
Gestion de las
S 1 5 3 1
Adgquisiciones
Gestion de los
0 4 4 0
Interesados

Total 9 51 31 7
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Encuestado 4

1- 2- Aplica 3- Aplica en
0- No . Plenamente, su Totalidad,
implementado Parcialmente no de manera  de forma
Etapas/ opciones para los Il;lﬂf;g;entado consistente coherente,
respuesta Resultados de pResultados de Para los para los
una Mejor una Meior Resultados de  Resultados de
Practica Préctic; una Mejor una Mejor
Practica Practica
Gestion de la
L 3 3 5 0
Integracion
Gestion del Alcance 3 7 2 0
Gestion del Tiempo 1 7 3 0
Gestion de los
1 3 5 0
Costos
Gestion de la
. 0 3 4 1
Calidad
Gestion de los
1 5 3 0
Recursos
Gestion de las
L 1 8 1 0
Comunicaciones
Gestion de los
. 1 6 2 1
Riesgos
Gestion de las
. 2 5 3 0
Adgquisiciones
Gestion de los
2 4 2 0
Interesados

Total 15 51 30 2
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Encuestado 5

1- 2- Aplica 3- Aplica en
0- No . Plenamente, su Totalidad,
implementado Parcialmente no de manera  de forma
Etapas/ opciones para los Il:f;e;g;entado consistente coherente,
respuesta Resultados de pResultados de Para los para los
una Mejor una Meior Resultados de  Resultados de
Practica Practic ; una Mejor una Mejor
Practica Practica
Gestion de la
. 4 5 2 0
Integracion
Gestion del Alcance 4 5 3 0
Gestion del Tiempo 3 5 1 2
Gestion de los Costos 0 5 4 0
Gestion de la Calidad 0 3 5 0
Gestion de los
2 5 2 0
Recursos
Gestion de las
L 3 5 2 0
Comunicaciones
Gestion de los
. 1 5 2 2
Riesgos
Gestion de las
oL 2 6 1 1
Adquisiciones
Gestion de los
2 4 2 0
Interesados

Total 21 48 24 5
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Encuestado 6

1- 2- Aplica 3- Aplica en
0- No . Plenamente, su Totalidad,
implementado Parcialmente no de manera  de forma
Etapas/ opciones para los Il;lﬂf;g;entado consistente coherente,
respuesta Resultados de pResultados de Para los para los
una Mejor una Meior Resultados de  Resultados de
Practica Préctic; una Mejor una Mejor
Practica Practica
Gestion de la
L 1 3 7 0
Integracion
Gestion del Alcance 1 6 5 0
Gestion del Tiempo 0 4 6 1
Gestion de los
0 0 7 2
Costos
Gestion de la
. 1 0 4 3
Calidad
Gestion de los
0 3 3 3
Recursos
Gestion de las
L 0 5 3 2
Comunicaciones
Gestion de los
. 0 2 5 3
Riesgos
Gestion de las
. 0 1 8 1
Adgquisiciones
Gestion de los
2 3 3 0
Interesados

Total 5 27 51 15
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Encuestado 7

1- 2- Aplica 3- Aplica en
0- No . Plenamente, su Totalidad,
implementado Parcialmente no de manera  de forma
Etapas/opciones para los Ir:f;ﬁ?sentado consistente coherente,
respuesta Resultados de pResulta dosde Para los para los
una Mejor una Meior Resultados de  Resultados de
Practica Practic ; una Mejor una Mejor
Practica Practica
Gestion de la
- 4 4 3 0
Integracion
Gestion del Alcance 1 9 2 0
Gestion del Tiempo 2 5 4 0
Gestion de los
0 5 3 1
Costos
Gestion de la
. 0 3 4 1
Calidad
Gestion de los
4 4 1 0
Recursos
Gestion de las
.o 2 6 2 0
Comunicaciones
Gestion de los
. 1 5 3 1
Riesgos
Gestion de las
. 0 6 3 1
Adgquisiciones
Gestion de los
0 6 2 0
Interesados

Total 14 53 27 4
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Encuestado 8

1- 2- Aplica 3- Aplica en
0- No . Plenamente, su Totalidad,
implementado f:]rclzﬂln:;?ggo no de manera  de forma
Etapas/ opciones para los a:; los consistente coherente,
respuesta Resultados de pResul tados de P22 los para los
una Mejor una Meior Resultados de  Resultados de
Practica Practic ; una Mejor una Mejor
Practica Practica
Gestion de la
., 2 4 4 1
Integracion
Gestion del Alcance 2 6 4 0
Gestion del Tiempo 0 5 6 0
Gestion de los Costos 1 5 3 0
Gestion de la Calidad 0 1 6 1
Gestion de los
3 2 3 1
Recursos
Gestion de las
L 3 2 5 0
Comunicaciones
Gestion de los
. 1 4 5 0
Riesgos
Gestion de las
S 1 7 2 0
Adquisiciones
Gestion de los
5 1 2 0
Interesados

Total 18 37 40 3
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Encuestado 9

1- 2- Aplica 3- Aplica en
0- No . Plenamente, su Totalidad,
. Parcialmente
implementado no de manera  de forma
Implementado X
. para los consistente coherente,
Etapas/opciones respuesta para los
Resultados de Resultados de P22 los para los
una Mejor . Resultados de  Resultados de
o una Mejor . .
Practica P una Mejor una Mejor
Practica P £ gt
Practica Practica
Gestion de la
., 1 5 5 0
Integracion
Gestion del Alcance 0 10 2 0
Gestion del Tiempo 0 7 3 1
Gestion de los Costos 0 6 2 1
Gestion de la Calidad 0 1 5 2
Gestion de los
0 3 5 1
Recursos
Gestion de las
L 3 6 1 0
Comunicaciones
Gestion de los Riesgos 0 4 6 0
Gestion de las
S 0 7 3 0
Adgquisiciones
Gestion de los
2 4 2 0
Interesados

Total 6 53 34 5
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Apéndice E. Ficha Técnica y encuesta funciones PMO Value Ring

Criterio Detalles

Titulo de la Cuestionario Value Ring - seleccion de funciones aplicables en el disefio de la PMO
Encuesta

Determinar a través de Value Ring, las cinco funciones mas relevantes que los
Objetivo interesados consideran esenciales para el disefio y desempefio de la PMO en Global

ASTIS.A.S.

e Tipo: Cuantitativo mediante seleccion multiple.
, e Respuesta: Debe seleccionar tinicamente 5 opciones marcando una "x"

Metodologia

para indicar la mas importante seglin su percepcion.
e Aplicacion: virtual empleando Google Forms.

Poblacion objeto

Muestra no probabilistica por conveniencia, direccionada a 12 interesados
seleccionados en la empresa, por su conocimiento y relacion con el dominio de
proyectos en la empresa.

Estructura del

e (Cantidad de Funciones: 26
e Temas Cubiertos: Metodologia de gestion, monitoreo, planificacion,

Instrumento gestion de interesados, lecciones aprendidas, mentoria, auditorias, recursos,
y gestion del cambio.
e Los participantes seleccionan 5 funciones de un total de 26, marcando con
una "x" en las funciones que consideran mas importantes. No se asigna
Puntuacion puntuacion numérica; las selecciones se analizan segun dando prioridad a las
opciones con mayor cantidad de "x" marcadas.
Daniel Ricardo Gutiérrez Ceballos,
Estudiante de Maestria en Direccion y Gestion de Proyectos
Responsable . . .
Universidad Santo Tomas, Bucaramanga.
drgutierrezc(@gmail.com
Fecha de .
. Abril/2025
Creacion
El cuestionario se fundamenta en las 26 funciones del Value Ring, sin embargo,
Notas teniendo en cuenta el disefio de la PMO, En un principio solo se trabajara con 5
Complementarias | funciones, que sean bastante importantes para apoyar el inicio del del disefio de la

PMO.
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GLOBAL ASTI S.A.S

ENCUESTA 3 CUESTIONARIO PROPUESTO VALUE RING

relevancia.

Instrucciones Este cuestionario esté dirigido a los interesados en el disenio de la PMO, con el
proposito de identificar las funciones mas importantes para su desempefio, a
corto, mediano y largo plazo.

Cada encuestado debe seleccionar 5 funciones que considere mas importantes
para la PMO, marcando con una "x" las opciones que considere de gran

Las respuestas son confidenciales de indole netamente académico.

Nombre Encuestado:

Fecha:

Cargo:

FUNCIONES

RESPUESTA RELEVANCIA

Proporcionar metodologia de gestion y control de proyectos

Monitorear y controlar proyectos o programas

Apoyo a la planificacion de proyectos

Gestionar proyectos o programas

Gestionar interesados en proyectos

Gestionar lecciones aprendidas

Proporcionar mentoria para gerentes de proyectos

Ejecutar tareas especializadas para gerentes de proyectos

Gestion de la asignacion de recursos

Gestionar interfaces con clientes de proyectos

Gestionar cambios organizacionales

Gestionar personas en proyectos

Realizar auditorias de proyectos

Gestionar documentacion de proyectos

Gestionar bases de datos aprendidas

Perfeccionar lecciones aprendidas

Promover la gestion de proyectos dentro de la organizacion

proyectos

Proporcionar entrenamiento y desarrollo de competencias de
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Proporcionar herramientas de gestion de proyectos e
informacion de sistemas

Proporcionar informes de estado de proyectos o programas para
la alta direccion

Proporcionar un cuadro de mando estratégico de proyectos

Apoyar la definicion del portafolio de proyectos

Gestionar beneficios del portafolio de proyectos

Monitorear el desempefio del portafolio de proyectos

Participar en la planificacion estratégica

Proporcionar asesoria a la alta direccion en toma de decisiones

FIRMA ENCUESTADO
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Apéndice F. Plantillas a Utilizar

e Las Plantillas se encuentran adjuntas como fuente externa al presente documento.



