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Por medio de esta investigacion, se realizd un acercamiento al
fendmeno de la formacidn en investigacién en Trabajo social en el
contexto de la educacion superior. El programa de Trabajo Social
de la Universidad Externado de Colombia, se convirti6 en un
espacio educativo que permitié conocer y entender una experiencia
formativa que tiene un énfasis en el componente investigativo de la
interdisciplinariedad para la formacion de los trabajadores sociales
en el pais. Para realizar la comprension de las practicas de
formacion en investigacién se establecieron tres categorias de
analisis; la formacion en investigacion en el contexto de la
educacion superior, la formacion en investigacién en Trabajo social
y la formacion en investigacion en el programa de Trabajo social de
la Universidad Externado de Colombia. En este marco, se plantea
una investigacion de tipo cualitativo, con enfoque hermenéutico que
busco interpretar la experiencia de los actores que intervienen en el
fendmeno de la formacion en investigacion en Trabajo social.

Reflexiones
finales

La formacion en investigacion en Trabajo Social es un proceso
donde convergen una serie de elementos como los enfoques y
metodologias que se utilizan para la ensefianza y aprendizaje de la
investigacion en pregrado. Sin embargo, se destaca otros aspectos
importantes, como el papel que tienen los docentes en el proceso
formativo del estudiante, la actitud y compromiso del estudiante
con el ejercicio investigativo y los alcances que tiene la




investigacion para lograr la transformacion social. Esto a partir de
la formacion de profesionales con un alto sentido critico, reflexivo
gue permita la consecucion de analisis de la realidad social, que
faciliten la construccion de alternativas que permitan modificar las
condiciones estructurales de la poblacion. Para el Trabajo social la
investigacion se convierte en el camino para que los profesionales
adquieran las capacidades y habilidades para que el trabajador
social se inserte en la diversidad de contextos y que las
intervenciones que realiza tengan un mayor impacto.
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Introduccion

Esta investigacion nace del interés de tener una aproximacion al fenémeno de la formacién
en investigacion en Trabajo Social. En la actualidad formar investigadores sociales, es un proceso
que implica para las instituciones de educacion superior, no solo integrar una serie de presupuestos
tedricos y metodoldgicos, sino también el desarrollo de una serie de précticas formativas para que
el profesional adelante las labores investigativas en el pregrado y en su vida profesional. Es asi
que esta investigacion pretende comprender las practicas de formacién en investigacion en el
Programa de Trabajo Social de la Universidad Externado de Colombia, la cual tiene un énfasis
investigativo en la formacion de los trabajadores sociales del pais.

En pleno siglo XXI, la investigacion se presenta como uno de los ejes transversales para la
formacion profesional, dada la importancia que tiene para la produccién de conocimiento a nivel
disciplinar, permitiendo conocer los fenémenos sociales y avanzar en la creacion de procesos de
intervencion social mucho mas rigurosos y profundos. Teniendo en cuenta lo anterior, se realiza
una investigacion de tipo cualitativo y hermenéutico, que busca caracterizar e interpretar la
formacion en investigacion para el caso del Trabajo Social. Y, a través de la metodologia del
estudio de caso, se abordan las practicas para la formacion en investigacion en el programa de
Trabajo Social. El estudio de caso permitié identificar y comprender que la formacion en
investigacion es un fenOmeno que reviste caracteristicas diversas, por las practicas formativas que
se realizan en el escenario educativo, y estas se convierten en el punto de partida, para pensar en
el impacto que tiene la formacion en investigacion para el Trabajo Social. Para adelantar la
investigacion se proponen tres categorias: La formacion en investigacion en la educacion superior,

la formacidn en investigacion en Trabajo Social y la formacidn en investigacion en Trabajo Social
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en la Universidad Externado de Colombia. Finalmente, se puede mostrar los alcances de la
formacion en investigacion en el perfil profesional del trabajador social y su importancia para el
quehacer profesional en la época actual, que demanda de profesionales cada vez mas
comprometidos y capacitados para realizar investigacion, y desde alli, adelantar acciones que

busquen la trasformacion social.
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1. Planteamiento del problema

1.1 La formacion en investigacion y el Trabajo Social: Lugar de indagacion

La formacidn en Trabajo Social ha sido tema de interés a tratar, principalmente, por parte
de los académicos y el Consejo Nacional para la Educacion en Trabajo Social (Conets), en
Colombia. Al realizar la revision documental del tema se encuentra que existe un notorio interés
por estudiar la importancia que tiene la investigacion para el Trabajo Social; pero existe, por el
contrario, una ausencia de producciones académicas que aborden y conceptualicen de forma
particular, el fendbmeno de la formacion en investigacion. Sin embargo, se observa que varios
trabajadores sociales, que se dedican al andlisis del tema de la investigacion y la formacion
académica de los trabajadores sociales, estan de acuerdo que la investigacion se convierte en el eje
transversal de los procesos de formacion profesional, ya que les permite a los profesionales de
Trabajo Social, adquirir los conocimientos basicos, para orientar las intervenciones sociales, de
acuerdo con las necesidades de la poblacion. En este sentido, Duque (2009) destaca que la
actividad investigativa se convierte en la herramienta fundamental para configurar los planes de
atencion individual y social, de tal manera, que se pueda adelantar las labores de seguimiento y
evaluacion, a través de la comprension y explicacion de los fenomenos sociales.

Por otro lado, la importancia de la investigacion para Trabajo Social radica en que se
convierte en una actividad rigurosa que permite conocer y sistematizar la practica profesional que
realizan los trabajadores sociales con la poblacién que atiende en cada uno de los escenarios
laborales, y esta accion permite fortalecer las bases disciplinares a partir de la construccion de
conocimiento sobre la realidad social. Sobre este punto, Borgianni y Montafio (2000) sostienen

que
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se parte de un consenso en el interior del colectivo profesional: la idea de que todo asistente
social debe investigar, debe conocer la realidad para actuar racionalmente a partir de este
consenso, los asistentes sociales que se desempefian en la academia o0 en campo presentan
diferentes concepciones sobre el caracter o conceptualizacion de esta investigacion que

todos deben realizar y de este conocimiento que deben poseer o producir sobre la realidad

(p.13).

Otra de las lineas de reflexion planteada por los académicos sobre la formacién en Trabajo
Social, se relaciona con los retos que supone en la actualidad y més exactamente su educacion en
Colombia. Sobre este tema existen articulos de revistas escritos por trabajadores sociales, que
sostienen que la educacién en Trabajo Social debe tener como objetivo principal brindar una
formacion integral a los estudiantes de pregrado. Y sobre esto afirma Pérez (2006) esta debe
asegurar “no solo la adquisicién de conocimientos significativos, sino también de formacion de
actitudes, y el desarrollo de capacidades destrezas que faciliten a los y las estudiantes concebirse
inmersos en una realidad diversa y dinamica” (p.20). En esta misma linea de educacion de los
trabajadores sociales se encuentra literatura que plantea algunas cuestiones sobre la formacion en
Trabajo Social y las caracteristicas del curriculo en pregrado, en el que la investigacion en la
formacion de los profesionales aparece como elemento fundamental en los planes de estudio.
Sobre esto varios autores como Duque y Falla sefialan que, en el marco de la educacion superior,
el curriculo adquiere un caracter flexible y que debe estar orientado al fortalecimiento de la
educacion de los trabajadores sociales, por medio de la formacion por competencias y que se debe

hacer de la investigacion un elemento que atraviese la propuesta académica.
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Asi entonces, la investigacion en el curriculo se convierte en un elemento estructural de la
formacion de los trabajadores sociales. En otro articulo Galeano et al., (2011) plantean que la
relacion investigacion-intervencion hace parte de los ejes articuladores de la formacion en
el proceso de practica académica, en tanto la investigacion es el fundamento para
comprender las realidades sociales, gestar proyectos de desarrollo y hacer procesos de
seguimiento a los mismos. Es por eso que la intervencion social no debe considerarse sin

una base investigativa simultanea (s.p).

Sobre el tema objeto de esta investigacion que es la formacion en investigacion en Trabajo
Social se encuentran principalmente algunos documentos que contienen las memorias de los
encuentros nacionales entre las unidades académicas del pais y el Conets. Este organismo, se
interesa por abrir los espacios, para que las diferentes unidades académicas a nivel nacional
interactUen y dialoguen sobre el tema de la formacion investigativa, y otros temas relacionados
como la generacion de conocimiento, los procesos de socializacion y la divulgacion de los avances
en materia investigativa. En estos espacios se concentran las reflexiones mas importantes sobre la
formacion en investigacién en Trabajo Social y sobre las experiencias de formacién en

investigacion en las diferentes unidades académicas.

1.2 Contexto

En la actualidad, conocer como se estan formando los trabajadores sociales desde un
enfoque investigativo, reviste importancia, dado el papel que tienen la investigacion para el
Trabajo Social en la época contemporanea. Tener la oportunidad de acercarse al estudio de la

experiencia de formacion en investigacion que se adelantada en el programa de Trabajo Social de
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la Universidad Externado de Colombia, significa tener un acercamiento inicial al fendmeno, que
ha sido poco estudiado por parte del gremio. Por otro lado, acercarse al fendmeno de la formacion
en investigacion permite reconocer y mostrar la importancia que tiene para el ejercicio profesional
de los futuros trabajadores sociales la formacion en investigacion y los alcances que puede tener a
nivel profesional. El programa de Trabajo social de la Universidad Externado de Colombia segln
el Programa Académico de la Facultad (PAF), nace como facultad en 1969 y se transformé en
programa a partir del afio 2002, sin embargo, la formacion en Trabajo Social ha estado articulada

al enfoque investigativo desde su constitucion hasta la época actual.

1.3 Situacion Problema

En torno a las précticas de formacion en investigacion en Trabajo Social hay una ausencia
significativa de reflexiones teoricas y practicas que aporten al analisis y comprension de la
formacion en investigacion de los trabajadores sociales. La accion de ensefiar a investigar en
Trabajo Social, se puede convertir en un practica educativa tan cotidiana, de la que poco se conoce
y reflexiona por parte de los actores educativos. La formacion en investigacion en Trabajo social
se ha intentado comprender desde diferentes perspectivas como la importancia de la investigacion
para el Trabajo social, la relacion entre la investigacion y Trabajo social, la formacion profesional,
sin embargo, pero son escasos los analisis de tipo pedagogico que se han realizado sobre la
formacion en investigacion en Trabajo social. Es asi que la formacion en investigacion, al ser un
fendmeno poco estudiado por parte de los programas de Trabajo social, se puede convertir en una
practica rutinaria, donde se utilicen los marcos teoricos, metodoldgicos tradicionales para la
ensefianza de la investigacion y se desconozca otras perspectivas para formar en investigacion a

los Trabajadores sociales.
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Entonces, el tema de la formacion en investigacion en Trabajo Social, no solo involucra
cuestiones de tipo disciplinar, como la importancia de la investigacion para el Trabajo Social, la
relacion de la investigacion y el Trabajo social, la investigacion y la formacion profesional, la
educacion en Trabajo Social, enfoques en investigacion en Trabajo Social, sino también es
fundamental, que la disciplina incursione en el estudio y produccion de conocimiento, sobre las
caracteristicas y los elementos que hacen parte del fenémeno de la formacién en investigacion,
entre estos las estrategias pedagogicas y didacticas para la ensefianza y el aprendizaje en la
formacion en investigacion; el papel y la préctica del docente; la investigacion en el curriculo para
la formacion profesional de los trabajadores sociales; la finalidad de la formacion en investigacion
en Trabajo Social; entre otras. Es tarea de la academia estar a la vanguardia de las tendencias
investigativas, pero también de producir conocimiento sobre el quehacer educativo propio de la
formacion en investigacion en Trabajo Social. Es asi como la falta de claridad conceptual y de
estudios profundos y rigurosos sobre las bases tedricas y metodoldgicas, los procesos de ensefianza
y aprendizaje y la evaluacion en la formacion en investigacion en Trabajo Social, puede dificultar
la accion educativa y la proyeccién profesional de los trabajadores sociales. En este sentido, nace
el interés de realizar una investigacién que permita conocer como se forma el profesional en
Trabajo Social desde un enfoque de investigacion y, teniendo en cuenta que la Universidad
Externado de Colombia reconoce la importancia de la investigacion en la formacion académica de
los trabajadores sociales, se convierte en una oportunidad para conocer la experiencia de formacion
en investigacion en el programa de Trabajo Social de la Universidad.

En este sentido entonces se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la
estructuray los sentidos de las practicas de formacion en investigacion en el programa de Trabajo

Social de la Universidad Externado de Colombia?
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
- Comprender las practicas de formacion en investigacion del programa de Trabajo Social de la
Universidad Externado de Colombia.
1.4.2 Objetivos especificos
- Analizar las practicas de formacidn en investigacion que realizan los estudiantes del ciclo
avanzado del programa de Trabajo Social de la Universidad Externado de Colombia.
- Reflexionar sobre el papel de la formacidn en investigacion en el proceso de profesionalizacion
de los trabajadores sociales de la Universidad Externado de Colombia.
- Formular recomendaciones practicas que permitan fortalecer la formacién en investigacion del
programa de Trabajo Social de la Universidad Externado de Colombia.
1.5 Antecedentes
Sobre el tema de la formacion en investigacién en Trabajo Social existe una ausencia
significativa de desarrollos tedricos y reflexivos que aborden el fendmeno en particular. Asi, se
encontré mas bibliografia que se asocia de forma directa al fendmeno de la formacion profesional
de los trabajadores sociales. Sin embargo, se logré ubicar en la revision bibliografica la
investigacion en el proceso de formacion profesional, y se identificaron cuatro tendencias
principales que se presentan a continuacion.
En la primera tendencia se ubica entonces en las reflexiones sobre la importancia de la
investigacion para la profesion de Trabajo Social. En esa tendencia se ha abordado desde un
enfoque historico, intentando ubicar en los inicios de la profesion, la importancia que tuvo la

actividad investigativa en el proceso de consolidacion de la profesion. En los antecedentes del
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Trabajo Social en Londres, se sitla la configuracion de una organizacion para la asistencia social
con caracter cientifico, organizada y liderada por Henry Solly y, que més tarde, segiin Barahona
(2016)
asi nace en 1869, la Sociedad para la Organizacién de la Ayuda Caritativa y la Represion
de la Mendicidad (Society for the Organisation of Charitable Relief and Repressing
Mendicity), que ese mismo afio, con la participacion de Edward Denison y Octavia Hill,
paso a llamarse Sociedad de Organizacién de la Caridad (Charity Organisation Society,

COS) con el objetivo de racionalizar y coordinar la asistencia (p.15).

Es entonces, que la COS inicia sus actividades operativas de tipo asistencialista y su
actividad investigativa se relaciona con la operativizacién y organizacion para la atencion a
algunas problematicas sociales de la época. Siguiendo a Barahona (2016), la “CQOS es reconocida
como la primera organizacion en usar el término Trabajo Social para describir la investigacion y
ayuda, guia y apoyo que las voluntarias proporcionaban a aquellos que consideraban merecedores
de ayuda (p.16)”.

Esta sociedad de la organizacion de la caridad hace su ingreso a Estados Unidos hacia el
afio de 1887, y el analisis de los problemas sociales y de la ayuda a los méas necesitados con un
enfoque religioso, comienza a integrar las contenidos tedricos y metodologicos de las ciencias
sociales para tener un marco de analisis que le permitiera atender a las problematicas sociales.
Barahona (2016), expresa que empezaron a “buscar las explicaciones y los procesos metodoldgicos
en las ciencias con el objetivo de lograr una mayor eficacia” (p.17).

La investigacion, como actividad del Trabajo Social, se comienza a vislumbrar en Estados

Unidos cuando la asistencia social comienza a revestir un desarrollo y consolidacién como
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profesion y disciplina de la mano de dos mujeres trabajadoras sociales llamadas Mary Ellen
Richmond y Laura Jane Adams. Bajo la perspectiva de estas dos trabajadoras sociales, la
organizacion de la caridad se encargaria de la atencion de la poblacion en condicion de pobreza 'y
esta actividad tendria un caracter cientifico, para lograr abordar las problematicas de caracter
individual, familiar y social. Las dos trabajadoras sociales, segun Barahona (2016)
disefiaron una disciplina cientifica aplicada, diferenciada de las influencias religiosas de
las COS que llegaron de Europa. En sus inicios se paso de la caridad a la “filantropia
cientifica’ superando la construccién ‘no cientifica’ de los problemas morales a la
construccion cientifica estudio de la situacion, obtencién de informacion, comprobacion de
teorias, administracion sistematizada y desarrollo de técnicas para lograr la eliminacion o

disminucidn de la severidad de la situacion (p.20).

En 1917, Mery Richmond comienza a incursionar en el Trabajo Social de caracter
cientifico mediante el diagnostico social y caso social individual, que tiene influencia
psicoanalitica heredada de los psicoanalistas como Sigmund Freud. Esta autora empieza a
incorporar en su intervencion las teorias psicoldgicas y segun afirma Gartner (1999) que

aquellos procedimientos que desarrollan la personalidad mediante ajustes efectuados

conscientemente, individuo por individuo, entre el hombre y el medio social en el que vive,

algunas influencias de la psicologia estan marcados en la escuela funcional o modelo de
crisis, modelo socioconductista fundada por John Watson y la psicoterapia centrada en el

cliente de Carl Roger (s.p.).
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Por otro lado, en Latinoamérica, la actividad investigativa en Trabajo Social se puede
identificar con la incursion de nuevos enfoques para analizar y abordar los fendbmenos sociales,
que permearon la légica de la investigacion en la profesion. En la década de los sesenta, segun el
articulo de Gartner (1999) ¢ Es el Trabajo Social una disciplina?, en Latinoamérica “las Ciencias
Sociales empiezan a posicionarse en las universidades de América Latina con los modelos
conceptuales de tipo empirico y estructuralista” (s.p.). Desde este enfoque, surgen andlisis de la
realidad social de forma parcializada que, luego con la aparicion de propuestas como el
materialismo histérico, se empieza a cuestionar la relacién entre la ciencia y sociedad, permeando
las estructuras analiticas de las Ciencias Sociales. Disciplinas sociales como la sociologia,
economia y antropologia, psicologia y filosofia se dedicaron al estudio de la realidad social a partir
de las corrientes del marxismo, lo que derivo en la formulacion de lecturas de la realidad social de
forma integral, criticando entonces el determinismo que hasta entonces imperaba en las Ciencias
Sociales con las teorias del empirismo y el positivismo.

La incursion del marxismo en las Ciencias Sociales que cuestiond el tipo de conocimiento
construido a partir de las corrientes empiristas y positivistas que buscaban generar leyes
universales sobre las dindmicas sociales, genero al interior del Trabajo Social latinoamericano en
la década de los afios setenta, la etapa de la reconceptualizacion, lo que le permitié su adherencia
a las Ciencias Sociales. Y al interior de la profesion se empezé a cuestionar las metodologias
tradicionales de caso grupo y comunidad, criticadas por su caracter empirista y la profesion se
preocupa nuevamente por reflexionar sobre el rol de la investigacion en el Trabajo Social.

La epoca de la reconceptualizacion para Trabajo Social significa observar al interior de la
profesion el caracter cientifico que se desprende de la intervencion de la cuestion social, que se

centra en generar analisis estructurales de la realidad social y deja de lado el énfasis puesto en la
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intervencion del individuo y los grupos, y la capacidad de los trabajadores sociales para
transformar la realidad. En este periodo se establece que Trabajo Social no tiene objeto de estudio,
mas bien, el analisis se centra en definir un objeto que se convierte en la intervencion social y esta
se encuentra en el centro de la produccion de conocimiento por parte de los trabajadores sociales.

En los afios ochenta en Latinoamérica, por la crisis del paradigma marxista se crean
diferentes perspectivas de andlisis sobre los hechos sociales, y al interior de los cuerpos
disciplinares de las Ciencias Sociales. Segun el articulo de Gartner (1999), ¢Es el Trabajo Social
una disciplina?, ocurre en esta época que la profesion se preocupa por la relevancia de la
investigacion. Asi, la investigacion se convierte en el mecanismo que le posibilita al Trabajo
Social, lograr un lugar como disciplina entre las Ciencias Sociales y le permite avanzar en la
comprension de la realidad social, por medio de la investigacion y del ejercicio de la
sistematizacion de experiencias que surgen de la practica profesional que realizan los trabajadores
sociales.

Es asi como desde el periodo de la reconceptualizacion hasta los afios 90, con la ocurrencia
de cambios a nivel politico y social a partir de los procesos de globalizacién, el modelo neoliberal
y la apertura econémica de los mercados se empieza a diversificar las formas de asistencia social
a cargo del Estado, y se empiezan a integrar las organizaciones no gubernamentales para atender
las problematicas sociales, que emergen como consecuencia de un modelo econémico y social,
que predomina hasta la época actual. En este escenario de transformaciones politicas y
economicas, el Trabajo Social empieza a integrar los modelos sistémicos y holisticos para abordar
las realidades que revisten altos indices de complejidad, caos y desorden a los que se debe dar

respuesta por medio de esquemas de analisis y metodologias que le permita un abordaje integral.
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El Trabajo Social del siglo XXI tiene que ver con una nocion critica de la realidad social y
con la influencia marxista que plantea el articulo de Molina (2010), Trabajo Social: el viejo debate
disciplina o profesion y las implicancias en la construccion de la autonomia profesional, en el que
se resalta que el Trabajo Social en tiene varios desafios, que se relacionan con la historia de la
profesion y el caracter ético de la misma, asi se acentlan los retos en materia de investigacion y la
intervencion para el Trabajo Social. Esto entonces, significa que bajo la perspectiva critica del
Trabajo Social, la profesion se ubica en un marco histérico especifico y la intervencion social se
encuentra enlazada a un contexto historico y a unos presupuestos tedricos que permiten romper
con esquemas como el positivismo, para avanzar en la construccion de reflexiones que se
concreticen en los aspectos historicos, éticos, investigativo y el de la intervencion. En este sentido,
se plantea que la investigacion debe contribuir a reflexionar sobre el contexto social, politico y
econémico que permea el quehacer de los trabajadores sociales y la intervencion social que se
realiza con los diferentes grupos poblacionales. Desde la dptica del materialismo histdrico, algunos
académicos del Trabajo Social como Borgianni y Montafio (2000) resaltan que la profesion centra
su atencidn en la reflexion historica sobre el papel de la profesion en la sociedad, y también sobre
la intencionalidad del Trabajo Social, llevando a reflexionar sobre el quehacer practico de la
profesion. Asi se plantean desafios en materia del ejercicio profesional, la relacion entre el Trabajo
Social y el conocimiento y la formacion en Trabajo Social.

Con base en lo anterior, se puede identificar que, a lo largo de la historia de Trabajo Social,
la investigacion ha estado presente como elemento constitutivo desde el origen mismo de la
profesion, pero el sentido de la investigacion al interior de la profesion se ha venido transformado

de acuerdo con las variaciones de tipo econdmico, politico y social.
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Hoy en dia pensar en la investigacion significa contemplar la diversidad de paradigmas,
enfoques y metodologias que han surgido y han permeado al Trabajo Social, pero la investigacion
sigue permitiendo reflexionar sobre su epistemologia, orientar y guiar los procesos de intervencion
social con las personas, las comunidades y la sociedad. Sobre lo anterior, académicos como
Borgianni y Montafio (2000) resaltan que el Trabajo Social desde su origen ha ido avanzado en la
consolidacién de estrategias de intervencién mucho mas integrales. Asi, resalta la labor de Mary
Richmond con la configuracion del diagndstico social, donde se presentan las fases para la atencion
social: el estudio de caso, el diagnostico social y el tratamiento para atender a las problematicas
sociales. Desde este marco, se evidencia que la concepcion, la epistemologia de la profesion, ha
sufrido cambios de acuerdo a las dinamicas historicas y politicas que han marcado el curso del
Trabajo Social en la sociedad.

La segunda tendencia que se encontré es sobre la relacion entre Trabajo Social y la
investigacion. Los textos revisados son articulos de caracter reflexivo, en su mayoria producidos
por académicos del mismo campo, en los que se sefiala que la investigacién permite acercarse a
estudiar las formas en que se puede generar conocimiento sobre la misma profesion, pero también
la investigacion funciona para analizar y comprender los fendmenos sociales que interviene el
Trabajo Social.

Sobre la investigacion como via para reflexionar sobre la misma disciplina, afirma
Cifuentes (2013) que esta

se realiza en una doble direccion: de una parte, se ocupa de la produccion de saber en torno

al objeto de conocimiento y construccion de la profesion; de otra, de la reflexibilidad que

historicamente ha caracterizado al Trabajo Social; la profesion misma se constituye en

objeto de comprension y de transformacion (p.171).
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Por otro lado, la investigacion como forma de acercarse al conocimiento de las realidades
sociales se hace evidente en el texto de Cifuentes (2013), titulado Formacién en Trabajo Social e
investigacion: una relacién insoslayable de cara al siglo XXI, que menciona que la practica del
Trabajo Social debe estar fundamentada en un tipo de conocimiento mucho mas reflexivo y critico,
para esto se presenta como indispensable la investigacion, ya que esta permite producir
conocimiento, y este debe estar anclado a la transformacion social, esto significa que existe una
diversidad de enfoques, y marcos metodolégicos para la investigacion en Trabajo Social.

En esta misma linea también se encuentra el texto escrito por Cifuentes (2009), titulado
Consolidacién Disciplinar de Trabajo Social en las Ciencias Sociales: Desafio y horizonte en la
formacion profesional en Colombia donde se plantea que la investigacion en Trabajo Social
recobra importancia ya que es un desafio actual la consolidacion de procesos de investigacion en
la disciplina y sobre todo, la elaboracidn de propuestas de investigacion que busquen abordar el
objeto de estudio y que generen conocimiento teérico, epistemolégico y metodoldgico para
abordar las problemaéticas sociales, ya que generalmente hay produccion investigativa en temas
relacionados con la intervencién profesional y se nota la ausencia de trabajos investigativos sobre
la epistemologia disciplinar.

La tercera tendencia se relaciona con la formacion académica de los trabajadores sociales
y la investigacion en los contenidos de los planes de estudio para la formacion academica de los
trabajadores sociales en Latinoamérica y Colombia. En el escenario latinoamericano, la autora
Gartner (1999), en su articulo titulado ¢ Es el Trabajo Social una disciplina? refiere que el periodo
de expansion del Trabajo Social latinoamericano inicio en la década de los treinta y se empez0 a

profesionalizar la asistencia social, y como consecuencia tiene origen las primeras escuelas de
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Trabajo Social, con la orientacion de la Unién Catolica Internacional de Servicio Social, que tenia
como objetivo que el servicio social de corte catdlico se expandiera por Latinoamérica . En este
texto se menciona que el enfoque era asistencialista y se enfatizaba en el aprendizaje de tipo
paramédico y juridico. Como se evidencia para esta época en los planes de estudio de la asistencia
social se hacia énfasis en el estudio de la metodologia de intervencién individual o de casos que
fue fuertemente influenciada por las teorias psicoldgicas y de la psiquiatria, propuestas en los
primeros programas académicos a nivel latinoamericano.

En este sentido, la formacidn de los trabajadores sociales y el curriculo en las universidades
latinoamericanas estaba conformado por materias de Medicina, Derecho y materias de tipo
practico como la economia del hogar y primeros auxilios. Esto para que los asistentes sociales
tuvieran las nociones basicas para atender las problematicas que aquejaban a la poblacion en esta
época como las precarias condiciones de higiene y la pobreza.

En Colombia, siguiendo fuentes historicas del Trabajo Social como Martinez (2000) se
observa que la propuesta de Maria Carulla, permite la configuracion de la primera Escuela de
Trabajo Social en Colombia, esta siguid, las orientaciones de la Unién Cat6lica Internacional de
Servicio Social, creada en 1925 en Europa. Esta primera escuela, estaba orientada a retomar los
presupuestos catdlicos, desde los que se abordo lo cientifico y la practica del servicio social, y se
proyecto al servicio social como un oficio para apoyar la modernidad, y capacitar a las mujeres
que pertenecieran a la clase alta de la sociedad colombiana, para que se sensibilizaran frente a las
necesidades humanas.

La propuesta de Maria Carulla impulso el surgimiento de los programas de Trabajo Social
que buscaban la asistencia de la poblacion mas necesitada, los pobres que fueron producto de la

época de industrializacion en el pais. Es en 1936 cuando se crea la Primera Escuela de Trabajo
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Social, fundada en Bogota, que empieza a funcionar en 1937 y es reconocida por el gobierno en
1940. Esta se llamé Escuela de Servicio Social del Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario.
Al respecto resalta la Trabajadora social Maria Eugenia Martinez, que el plan de estudios para la
formacion de las asistentes sociales se establecian asignaturas de tipo teorico y practico, para
capacitar a las asistentes sociales para intervenir en los programas sociales, particularmente los
relacionados con los temas de familia e higiene familiar e industrial.

En esta época la formacion académica se encaminaba a la atencion doméstica y la familiar,
por esta razon se incorpord en los primeros planes de estudios en las escuelas de servicio social
del pais, materias como la visita familiar, higiene, primeros auxilios, modisteria. Al respecto
Martinez (2000) resalta, que, durante el curso de la preparacién para ser asistente social, las
estudiantes debian realizar un servicio profesional en espacios como los jardines infantiles
ubicados en barrios marginales de la ciudad. Las labores de las estudiantes consistian en orientar
la resolucién de problemas de caracter econdémico y social, relacionados con temas de salud y
nutricién. En el contexto colombiano, entonces, el Trabajo Social se empieza a concebir como una
profesion que interviene en el entorno familiar con una orientacion ético-catolica. Leal y Malangdn
(2006) afirman que “en sintesis, podria afirmarse que en este subperiodo el Trabajo Social se
concibe Unicamente como profesion, es decir, una forma de intervencion social centrada en lo
domeéstico con una orientacion ético-catdlica explicita” (p.16).

En la década de los cincuenta, resaltan Leal y Malagon (2006) que en el pais se expidio el
decreto 1572 por parte del Ministerio de Educacion Nacional, que regula las escuelas de servicio
social por medio de la Ley 25 de 1948. En esta ley, se consignaron las directrices sobre la

formacion académica de los trabajadores sociales. Se definieron en el decreto, que el plan de
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estudios tenia una durabilidad de tres afios, en este plan se localizaban materias sobre ética y moral,
pero también sobre Filosofia, Economia, Antropologia y Sociologia.

Estos autores también enfatizan, que el plan de estudios se oriento para que los trabajadores
sociales realizaran la intervencion social con énfasis en el campo familiar, pero también para el
trabajo con grupos y comunidades con diferentes caracteristicas sociales y donde su intervencion
se apoyaba en métodos propios de la profesion para el cambio social. Cabe mencionar que estos
mismos autores (2006) destacan que, el cambio en la fundamentacién de los planes académicos en
Colombia, se inici6 en el momento en que el Ministerio de Educacion Nacional y la asociacion de
escuelas de servicio social le requirieron a la Embajada de los Estados Unidos que el pensum fuera
revaluado por la trabajadora social Cecilia Bunker de Puerto Rico, quien formul6 otro tipo de
pensum hacia el afio de 1960 en el Colegio Mayor de Cundinamarca. Para el afio de 1963 se realiz6
el Primer Seminario de Facultades de Servicio Social y Escuelas de Servicio Social, durante el
cual nace otro pensum. Hasta ese momento historico en Colombia, Trabajo Social se entendia
como una profesion que atendia las problemaéticas sociales de los individuos y comunidades, pero
buscaria un sustento teérico y metodoldgico en las Ciencias Sociales para su quehacer como
profesion.

Por otro lado, en la formacion de los trabajadores sociales entre 1970 y 1990, como lo
resalta Leal y Malagon (2006) con la reconceptualizacion el Trabajo Social se interesé por realizar
reflexiones sobre su quehacer politico, con énfasis, en el trabajo con los grupos y comunidades, a
partir del compromiso con varios sectores de la poblacion, para la trasformacion social. En este
marco cobra vigencia el debate sobre el estatuto disciplinar y la configuracion de un objeto de
estudio que se relacionaba con la politica social, y donde la investigacion se considera importante

para los planes de estudio en la educacion superior.
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La formacion de los profesionales en Trabajo social, en la actualidad, resaltan Leal y
Malagén (2006), se puede orientar en dos vertientes, por un lado, esta la formacion profesional
que retoma los enfoques del funcionalismo, adaptados al marco del sistema capitalista. Pero
también tiene enfoques mas recientes como el paradigma de la complejidad que permite un analisis
mucho més dinamico y relacional de los fendmenos sociales. Y la segunda vertiente se relaciona
con la discusion y reflexion sobre la concepcién de Trabajo Social, que tiene que ver con la
perspectiva de profesion y/o como una disciplina de las ciencias sociales, y en la formacion de
profesionales que se proyecten a realizar investigacion.

En la época actual, en la Universidad Externado de Colombia, la investigacion tiene un
papel importante para la formacién de los estudiantes de Trabajo Social. Al respecto, la tesis de
grado escrita por Orjuela y Rodriguez (2002), Concepciones de formacién en Trabajo Social.
Cuatro unidades académicas de Bogotd D.C (1995-2001), hace un breve recuento sobre el
esquema formativo de Trabajo Social en la Universidad, los principios y la concepcion e
intencionalidad de la formacion académica que es formar profesionales frente a una actividad
investigativa que le aporte a la profesion para su fundamentacién disciplinaria, intervencion y
reconocimiento de identidad. Es decir, que el componente investigativo se proyecta para la
formacion profesional en su componente disciplinar.

La cuarta tendencia se refiere a la formacion investigativa en Trabajo Social. Al respecto
se encuentra poca bibliografia. Sin embargo, se identifican principalmente los lineamientos del
Conets (2006) enfatizando en la importancia de:

impulsar una cultura investigativa, que implica mas que el optar por un enfoque, la

apertura a que la investigacion tenga un lugar privilegiado, donde converjan diferentes

enfoques y perspectivas, donde lo importante sea la labor de investigar, donde cada
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perspectiva de investigacion conserve su ldgica. La idea es no limitar, es combinar, crear,
innovar, orientados a promover el conocimiento por la via del descubrimiento y de la

construccion, para el desarrollo de la investigacion formativa y cientifica (p.13).

Bajo este marco se promueve la formacion en investigacion en Trabajo Social que, ademas
de integrar los contenidos tedricos y metodoldgicos, debe propender porque los estudiantes
generen afinidad y compromiso para la aprehension y generacion de conocimiento derivado de la
investigacion social, y para que las acciones que se realizan en el marco de la practica profesional
se ejecuten con profundidad, esto implica un ejercicio critico, reflexivo, y propositivo, para la
transformacion social.

Sobre la formacién investigativa en Trabajo Social en la Universidad Externado de
Colombia se encuentra la ponencia escrita por el exdirector del Programa Moisés Medrano
Bohorquez y la docente Dolly Cristina Palacio Tamayo (2006), La investigacion en Trabajo
Social: Estructura y procesos de acompafiamiento, en donde hacen un recuento histérico del
programa de Trabajo Social en la Universidad y su estructura organica. Ellos consideran que el
programa aporta académicamente con estrategias para la formacién en Trabajo social desde un
enfoque interdisciplinar, a partir del ciclo basico y de la practica investigativa en el ciclo avanzado.
En este contexto, se fomenta la discusion de los problemas del Trabajo social en relacion con
planteamientos formulados por otras disciplinas de las Ciencias Sociales.

Por otro lado, se encuentra el documento soporte para la renovacion del Registro Calificado
(2014), que en su apartado 2.3, sefiala la pertinencia del Programa en el contexto de formacion

nacional e internacional y afirma que
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encontramos un vector comun en la propuesta de los curriculos académicos de pregrado y
es una limitada formacion para la investigacion, el proyecto de grado de los programas
revisados esta constituido por el desarrollo de monografias o propuestas limitadas de

investigacion, en ocasion por pasantias en grupos o semilleros de investigacion (p.15).



30

2. Referentes tedricos

2.1 La formacién en investigacion en la educacion superior colombiana
En la sociedad del conocimiento, la educacidn superior se convierte en el escenario ideal,
para que los seres humanos, adquieran los conocimientos tedricos y précticos, que les permitan
desarrollar algun oficio, con la calidad requerida, para transformar la realidad social, a partir del
compromiso politico y ético, que adquiere cuando el estudiante inicia y culmina los estudios
superiores. Sobre este punto, Ruiz citado por Hewitt y Barrero (2011) sefiala que
la educacion superior se encuentra frente al desafio del conocimiento, uno de los mas
importantes retos que exigen las demandas de la sociedad global actual dentro de las
caracteristicas del siglo XXI, junto con la globalizacion como concepto emergente, la

eficacia y el paso de una sociedad tecnoldgica a una sociedad del conocimiento (p.138).

En la educacion superior, la investigacién se convierte en el camino para que los
estudiantes, ademas de adquirir una serie de conocimientos tedricos para la identificacion y analisis
de probleméticas que se encuentran en los diferentes entornos sociales, aprendan a ejercitar
aptitudes como la disciplina, la creatividad y adquirir habitos de lectura, escritura, oralidad y
adelantar procesos de construccion tedrica y practica, a través del analisis e interpretacion de la
informacidn obtenida en los campos de intervencion profesional y la participacion activa en los
espacios cotidianos donde se insertan los estudiantes. En este sentido, el Banco Mundial citado en
Hewitt y Barrero (2011), resalta que los escenarios de la educacion superior son propicios para

que los actores educativos, promuevan la produccion y socializacion de los conocimientos, ademas
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de permitir que los sujetos se actualicen en conocimientos propios del &rea de formacion y de otros

campos.

Algunas reflexiones planteadas en torno al tema de la educacion superior, concluyen que a
la universidad se le ha asignado la responsabilidad de promover las actividades investigativas entre
los actores educativos para adelantar practicas investigativas que permitan contribuir al desarrollo
econodmico y social del pais. Sobre esto Hewitt (2011) insiste que la

investigacion es una funcion fundamental de la universidad, que se constituye en un

elemento en el proceso educativo porque a través de ella se genera conocimiento y se

propicia el aprendizaje para el desarrollo del nuevo conocimiento y que es un proceso de
busqueda de nuevo conocimiento, proceso caracterizado por la creatividad del acto, por la
innovacion de ideas, por los métodos rigurosos utilizados, por la validacion y juicio critico

(p.139).

Las actividades investigativas en la educacion superior revisten importancia en la medida
que se convierten en el mecanismo idoneo, para generar y construir nuevas formas de conocer y
entender la realidad. Restrepo (2003), entiende la investigacion universitaria como “un proceso de
busqueda de nuevo conocimiento, proceso caracterizado por la creacion del acto, por la innovacion
de ideas, por los métodos rigurosos utilizados, por la autocritica y por la validacion y juicio critico
de pares” (p.196). Para el caso de Trabajo Social, Duque (2009) asume la investigacion como “un
proceso racional y sistematico de busqueda y produccién de conocimiento acerca de la realidad
social, que le permite su comprension e interpretacion y se organiza en torno a problemas” (p.5).

Con base a las diferentes definiciones sobre la investigacion en pregrado, se encuentra que estas
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se asocian a la capacidad que tiene la investigacion para facilitar el desarrollo de actitudes como
la creatividad, imaginacion, que le permite al profesional desempefiar las actividades laborales de
forma critica y reflexiva y también las requeridas para hacer investigacion.

Sobre estudios que aborden la investigacion en la formacién en Latinoamérica, segiin Rojas
y Aguirre (2015) que “las primeras investigaciones aparecen en 1997, mientras que a partir del
afio 2000 la preocupacion sobre la produccion de conocimiento alrededor de esta tematica presento
un aumento significativo” (p.201). Asi mismo, Rojas citado en Rojas y Aguirre (2008), expresa
que “en el vasto campo de las ciencias tanto sociales como exactas, la indagacion alrededor de la
formacion de investigadores es relativamente escasa y reciente” (p.201).

Actualmente, algunos estudiosos del tema utilizan diferentes nociones para acercarse al
fendmeno de la investigacion en la educacion superior, entre los cuales se destaca; la investigacion
formativa, la formacion investigativa, la formacion en y para la investigacion. Cada uno de estos
conceptos, al parecer, tiene un énfasis diferente, que se construye a partir del elemento que se
quiere resaltar en el proceso de formacién que adelantan las universidades. Autores como Restrepo
(2003), resaltan que el termino de investigacion formativa tiene que ver con la nocion de cultura
en una institucion de educacion superior y que se ubica en los procesos de formacion de pregrado,
y en postgrado. Bajo el marco de la investigacion formativa, se localiza la investigacion
exploratoria y la formacion en y para la investigacion.

En esta misma linea, para Maldonado et al. (2007) la investigacion formativa “propende
por el desarrollo de competencias investigativas de los estudiantes para y en la investigacion”
(p.46). Moreno citado en Rojas y Aguirre (2015) resaltan que la investigacion formativa se

relaciona con
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la funcién mediadora que consiste en dinamizar el proceso de trasformacion de la persona
en termino de evolucion de sus potencialidades, identificable con la trasformaciéon de
capacidades, la cual involucra también los fines asignados a la ensefianza (apropiacion del

saber) y a la profesionalizacion (desarrollo de competencias) (p.204).

Segun los autores, es claro que los términos de la formacion “en”, “por” y “para” la
investigacion, revisten de diferentes sentidos. La formacion “en”, se relaciona con el conocimiento
que se ha adquirido o que se va a adquirir durante el ciclo de formacién académica, la formacién
“por” hace énfasis en la metodologia que se utiliza para adelantar los procesos de aprendizaje de
la investigacion y la formacion “para” esta asociada a las funciones o practica profesional para la
cual se estan preparando los educandos. En este sentido Guadalupe (2005), citado en Landazéabal
et al. (2010), resalta que la formacion en investigacion tiene que ver con un proceso que tiene una
intencién y la formacion del estudiante se sustenta sobre el desarrollo de competencias, para esto
tiene como base una gama de operaciones que dependen de la finalidad que se tenga en
investigacion.

Para efectos de esta investigacion se tendrd en cuenta la definicion de formacién en
investigacion que propone Guerrero citado en Hewitt y Barrero (2011), entendida como

el conjunto de acciones orientadas a favorecer la apropiacion y desarrollo de los

conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para que estudiantes y profesores puedan

desempefiar con exito actividades productivas asociadas a la investigacion cientifica, al
desarrollo tecnologico y a la innovacion ya sea en el sector académico o en el productivo

(p.139).
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Por su parte, Hewitt y Ramirez (2011) resaltan que el término de formacion en
investigacion se caracteriza porque para la produccion de conocimiento debe seguir las etapas que
se proponen en el esquema investigativo. Es asi, que la formacion en investigacion esta relacionada
con la labor de ensefiar a investigar y también a la funcion de docencia con desempefio de
funciones de investigacion. El aspecto de la ensefianza, esta relacionado con el tema de la didactica,
y el segundo se refiere a las caracteristicas propias del docente que permite desarrollar una forma
particular para ensefiar.

Por otro lado, segiin Cérdoba (2016) “la formacion en y para la investigacion exige pensar
en lo que implica ensefiar a investigar” (p.33). Con base en lo anterior se encuentra que la
utilizacion de los conceptos de investigacion formativa y la formacion “en”, “por”, “para” la
investigacion, tiene que ver con la eleccion que realice cada una de las instituciones de educacion
superior en Colombia. Sin embargo, se evidencia que la investigacion formativa tiene que ver con
aspectos como la cultura institucional, el desarrollo de competencias para la investigacion, y en
cambio, la formacion en investigacion estd asociada a la intencion y fines que tiene la investigacion

para el desemperfio de funciones y labores profesionales.

2.1.1 La formacion por competencias en el ambito de la educacion superior

Expertos del tema en Colombia como Sergio Tobon (2005), que se enfoca en el estudio de
la formacion por competencias en la educacion superior, encuentra que “el concepto de
competencias como tal se comenzo a estructurar en la década del sesenta con base en dos
aportaciones: la linglistica de Chomsky y la psicologia conductual de Skinner” (p.2). Segun el

mismo autor,
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Chomsky (1970) propuso el concepto de competencia linguistica como una estructura
mental implicita y genéticamente determinada que se ponia en accion mediante el
desempefio comunicativo (uso efectivo de la capacidad linglistica en situaciones
especificas), por lo cual este autor siempre opone en el marco de su gramética generativa

transformacional competencias-desempefio (competence-performance) (p.2).

Por lo anterior es preciso sefialar que la formacion basada en competencias retoma el
enfoque de competencias para estructurar y evaluar los procesos de formacion en investigacion en
las universidades colombianas. La formacion de competencias es un enfoque que ha sido adaptado
a las universidades y que, segun Tobodn (2006), resalta que este permite que los docentes puedan
verificar que el estudiante ha adquirido la capacidad de utilizar los diferentes contenidos adquiridos
durante el proceso académico, y los pueda aplicar en los diferentes contextos donde el estudiante
se inserta. El enfoque de competencias hace énfasis en el principio de la transferibilidad, que
significa que el estudiante deberé adquirir las competencias que le permita realizar los diferentes
ejercicios que se le plantean en el ambito educativo, y asi serd también capaz de hacer frente a los
problemas de forma acertada, creativa y propositiva.

En el articulo de Posada (s.f), Formacion superior basada en competencias,
interdisciplinariedad y trabajo autonomo del estudiante se resalta que la nocion de competencia
es diversa y es el punto de vista desde el cual se analiza, la importancia que se le conceda a sus
diferentes elementos. Sin embargo, sefiala que el concepto de competencia de forma general tiene
que ver con “saber hacer en un contexto”, pero este tiene que estar articulado al conocimiento
tedrico-préactico. Bajo este marco, el sujeto es el portador de la competencia y esta hace parte de

su capital humano e intelectual.
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Sobre la formacidn en competencias, Tobdn (2006) destaca que en Colombia es el enfoque
que predomina en la politica educativa y que se puede encontrar en los diferentes niveles
educativos. Y, por otro lado, también se convierte en la directriz para proyectos educativos de
caracter internacional como el Proyecto Tuning de la Union Europea o el Proyecto Alfa Tuning en

Latinoamérica.

2.1.2 Las competencias investigativas

Sobre el enfoque de competencias en la educacion superior, Tobdn (2006) indica que las
competencias son un enfoque para la educacion y no un modelo pedagdgico,

Pues no pretenden ser una representacion ideal de todo el proceso educativo,

determinando como debe ser el proceso instructivo, el proceso desarrollador, la

concepcion curricular, la concepcidn didactica y el tipo de estrategias didacticas a

implementar. Al contrario, las competencias son un enfoque porque sélo se focalizan en

unos aspectos especificos de la docencia, del aprendizaje y de la evaluacion. (p.1).

En este sentido, como bien lo expone Tobon (2006), “el enfoque de competencias puede
llevarse a cabo desde cualquiera de los modelos pedagdgicos existentes, o también desde una
integracion de ellos” (p.2). Al respecto Tobon (2005) citado en Balbo (s/f), “los docentes que
asuman el enfoque de competencias deben olvidarse de la ensefianza atomizada, conductual, y
fragmentada y abrir paso a estrategias dinamicas, integrales y criticas, centrados en las
necesidades, estilos de aprendizaje y potencialidades individuales de los estudiantes” (p.6).

Otro de los temas relevantes en la formacion por competencias es la evaluacion, que se

realiza por medio de este enfoque que es un poco menos estudiado en la educacion superior
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colombiana en comparacién con la formacidn por competencias. Sin embargo, para McDonald, et
al (1995), citado en Balbo (s/f) un enfoque de evaluacién basado en competencias es
altamente apropiado en la formacion profesional, ya que permite: asegurar que la
ensefianza y la evaluacion estén al servicio de los resultados esperados, en lugar de los
cursos desarrollados o el tiempo utilizado. Facilitar el otorgamiento de créditos a las
competencias adquiridas en otros lugares. Ayudar a los estudiantes a comprender
claramente lo que se espera de ellos si quieren tener éxito en el curso. Informar a los

empleadores potenciales lo que significa una calificacion particular (p.15).

Para el caso de esta investigacion es importante abordar el tema de las competencias
investigativas que se articulan al curriculo de pregrado en la educacion superior colombiana. En
la formacion de los trabajadores sociales es frecuente encontrar que el enfoque por competencias
es recurrente para propender por educacién de calidad. Algunas ideas sobre este tema expresan
Gonzélez (2004) y Di Virgilio (2007), citados en Rojas y Barrero (2005) que las competencias
investigativas propenden “por la aplicacion de los conocimientos, enfatizando en las diferentes
esferas involucradas en la actividad investigativa entre las que se destacan las dimensiones
epistemologica, metodologica, técnica y social” (p.206).

También, agrega Maldonado (2007) que las competencias investigativas deben
desarrollarlas los estudiantes como requisito para optar por el titulo de pregrado que los acredite
para ejercer un oficio en la sociedad. Estas se relacionan con habilidades como la observacion,

analisis, interpretacion, comprension y de escritura tan necesarias para el proceso investigativo.
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Sobre el tema de las competencias investigativas en la formacion de Trabajo Social se
encuentra escasa bibliografia. Sin embargo, existen algunas reflexiones como las de Duque (2009)
que afirma que:

Es importante resaltar lo relacionado con las competencias investigativas que se

definieron operacionalmente como aquellas que desarrollan la capacidad para la

busqueda, adquisicion y produccion sistematica del conocimiento a partir de la utilizacion
de técnicas, instrumentos y procedimientos, por lo anterior hace referencia a la
posibilidad de: observar y recordar informacion, entender informacion, captar el
significado, trasladar el conocimiento a nuevos contextos, interpretar hechos, comparar,
contrastar, ordenar y agrupar datos, utilizar métodos, conceptos y teorias en situaciones

nuevas, identificar componentes, utilizar ideas viejas para crear nuevas, generalizar a

partir de datos, predecir conclusiones, argumentar y reconocer la subjetividad (p.7).

Esta misma autora, destaca que la nocion de competencias se incorpora al modelo de
formacion educativa y que tiene implicito el perfil profesional y el desarrollo humano. En
términos generales, las competencias se pueden asociar a las capacidades que tiene el individuo
para actuar en un determinado contexto, y donde convergen los conocimientos, las actitudes, y
las habilidades para que el sujeto pueda hacer lo indicado en un contexto profesional.

De lo anterior se puede deducir, que las competencias investigativas encierran en si, todo
un proceso de formacion del estudiante, por medio del cual adquiere una serie de herramientas
conceptuales y metodoldgicas para el desarrollo de una actividad eficiente en investigacion y a

nivel profesional.
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2.1.3 La formacidn en investigacion en Trabajo Social

En Trabajo Social la formacion en investigacion ha sido tema de interés a lo largo de la
historia de la profesion, abordada principalmente, por algunos académicos, que se han dedicado al
campo de la docencia y que han querido sistematizar la experiencia profesional en los campos
universitarios a través de reflexiones, que intentan encontrar algunos elementos constitutivos de la
educacion para el Trabajo Social en el pais y que deben estar acordes con las transformaciones
sociales y culturales para reorganizar sus estructuras conceptuales y practicas para responder a los
problemas sociales.

La formacion en competencias de los trabajadores sociales en las universidades, se ve
reflejado en la adaptacion de los procesos académicos para lograr que los profesionales tengan la
capacidad de trasformar la realidad social, a partir de la intervencién profesional. También se
encuentra sobre el tema de la formacién en Trabajo Social en el pais, apuntes historicos elaborados
por Glay (2018) en donde destaca que, en el pais, se crea en 1951, la Asociacion Colombiana de
Escuelas de Servicio Social, con la que se inicia el desarrollo de actividades de caracter reflexivo
sobre la formacion de los profesionales en Trabajo Social en el pais. Al respeto, Glay (2018) afiade
que la Asociacién inicia con una actitud analitica y reflexiva sobre el proceso de formacion de los
asistentes sociales en Colombia, y se encargd de promover el cambio de la profesion ubicada en
un nivel asistencial a uno con caracteristicas de tipo universitaria y de cientifica, teniendo en cuenta
los cambios propios de la profesion y en el pais para esa época.

En la actualidad, resalta este autor que el Conets se convierte en la organizacion que
orientan la formacion de los Trabajadores sociales en el pais y en materia de investigacion resalta

que se encarga de:
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- Promover la investigacion en aspectos como la docencia en Trabajo Social y con la
profesion.

- Prestar asesoria en los temas de formacion e investigacion académica en Trabajo Social.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que el Conets se ha interesado por reunir a las
unidades académicas para analizar y reflexionar en torno al tema de la formacién de los
trabajadores sociales y, que, segun lo manifestado en los apuntes histéricos fundacionales, uno de
los objetivos de la gestion institucional se relaciona con enfatizar sobre la investigacion como una
labor de los docentes, pero también de la profesion, asi como asesorar a las universidades en las
actividades de educacion y Trabajo Social. EI quehacer del Conets en la formacion de los
trabajadores sociales en el pais se enmarca en la misidén que tiene como organizacion de caracter
privado y académico, que se encarga de promover una educacion de alta calidad en Trabajo Social,
en la que la formacién de profesionales conduzca a generar profesionales comprometidos con el
bienestar de la poblacién y producir cambios sociales. También se encarga de adelantar acciones
de investigacion y académico para que la educacion en Trabajo Social sea cada vez mejor a través
del tiempo, asi como las unidades académicas de Trabajo Social.

Por lo anterior, se encuentra que este organismo se encarga de incentivar las acciones de
caracter investigativo para que los programas de Trabajo Social en el pais ejecuten procesos de
formacion académica con alta calidad. El Conets (2006) entiende la investigacion como aquella
que permite la produccion de conocimiento, en torno a la practica profesional, en la que implica el
analisis, comprension, reflexion sobre los problemas que se derivan de la intervencion que realizan

los trabajadores sociales.
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Sobre el tema de la formacidn en investigacion se encuentra una ausencia significativa de
reflexiones tedricas y précticas que aborden este fendmeno. Sin embargo, el Conets ha sido la
organizacion que a través del tiempo se ha encargado de reflexionar sobre la formacién de los
trabajadores sociales en el pais, pero, sobre todo, de reunir a las diferentes unidades académicas
para que se abran espacios de discusion y disertacion sobre la formacion de los trabajadores
sociales en el contexto actual. Esta organizacion resalta que la formacién profesional, tiene que
ver con el desarrollo de las potencialidades del individuo, que se integran en las esferas del
individuo como la social, profesional, pero también las que se relacionan con el conocer, sery
saber. Todo esto se orienta a lograr la trasformacion de los individuos y de la sociedad. De esta
manera, las relaciones, interacciones del individuo con el marco formativo, son la base de la vida
personal y profesional.

Sobre la formacion en investigacion esta organizacién destaca que el proceso de capacitar
a los investigadores en los escenarios de educacion superior, presupone una serie de acciones que
se adecuen para el cumplimiento de dicho fin. Asi, la tarea de formar investigadores ha sido
encargada a las instituciones educativas y a los planes de formacion con materias de indole
metodoldgico y epistemoldgico de la investigacion.

La formacion en investigacion para los trabajadores sociales destaca el Conets (2006), se
hace indispensable no solamente para la profesion, sino también para la proyeccion del ejercicio
profesional, ya que generar conocimiento sobre las situaciones sociales que atiende durante su
insercion a los diferentes espacios de intervencion profesional, permitird realizar un ejercicio
mucho mas eficaz, oportuno y con mayor alcance social.

También, Falla (2014) resalta que para el 2006, en uno de los encuentros nacionales sobre

Formacion Investigativa en Trabajo Social, donde participaron las diferentes unidades academicas
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que ofertan Trabajo Social en el pais, se expreso la necesidad que dieran a conocer lo que entendian
por investigacién y cdmo la entendian para la época. Sobre este tema se encontr6 que las unidades
académicas tienen diversidad de teméticas para la formacion en investigacion, de lo que se logro
concluir que existen diversas nociones sobre lo que implica pensar en la relacion entre Trabajo
social y la investigacion social.

Sobre la importancia de la reunion e interaccion entre las instituciones académicas de
Trabajo Social con el Conets, destaca Falla (2014) que se convierte en un espacio para conocer y
reflexionar acerca de los procesos de formacion en investigacion, asi como también lo relacionado
con la produccion y socializacion de conocimiento en los diferentes programas de Trabajo Social
en Colombia, y también expresar la necesidad de promover el desarrollo de los marcos
epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos para la formacion en investigacion en Trabajo Social,
donde se reconozca la investigacion como un eje transversal en la formacién de los trabajadores
sociales.

En esta misma linea, la autora resalta que, en lo formativo, que se identificaron dos lineas
de formacion profesional, por un lado, la formacién con un énfasis investigativo para la
intervencion y la formacion tedrica para la investigacion cientifica.

En este sentido, Falla (2014) resalta que la investigacion se convierte en un eje fundamental
para la formacion de los trabajadores sociales, asi como también la formacion integral, por medio
de la consecucion de procesos que involucre los componentes de la interdisciplinariedad y la
transdisciplinariedad para la produccion de conocimiento sobre la realidad social

Por otro lado, algunos académicos de Trabajo Social como Duque (2009) presentan una

definicion sobre lo que seria la formacidn investigativa
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como el proceso que implica practicas y actores diversos, en el que la intervencion de los
formadores como mediadores humanos, se concreta en un quehacer académico
consistente en promover y facilitar, preferentemente de manera sistematizada el acceso a
los conocimientos, el desarrollo de habilidades, habitos y actitudes, y la internalizacion de

valores, que demanda la realizacion de la practica denominada investigacion (p.5).

Por otro lado, Falla (2014) define la “formacidn en investigacion como acto pedagogico,
se convierte en un proceso mas alla del ejercicio esquematico de ensefianza-aprendizaje; implica
la concepcién de pais, individuo, ciudadano” (p.83). Como acto pedagdgico reviste ciertas
caracteristicas y entre estas estan la creatividad, la innovacion, pero también que el docente sea
capaz de acompafiar al estudiante de forma respetuosa, para facilitar el proceso de aprensién, y de
creacion del conocimiento, en una forma de realizar una reflexion critica y de permitir una

actuacion propositiva para el cambio social.

2.1.4 Relacion entre Trabajo Social y la investigacion

La relacion entre investigacion y Trabajo Social ha estado presente a lo largo de la historia
de la profesion como lo sefialan Carbonell y Del Olmo (2016), quienes recuerdan que
tradicionalmente la historia de Trabajo Social se relaciona con la imagen de Mary Richmond y con
esta trabajadora social se emprende la labor investigativa para el ejercicio profesional de los
trabajadores sociales. Estas autoras destacan la frase que consigna Mary Richmond en una de sus
obras “sin investigacion social no es posible realizar Trabajo Social”, porque las actividades
investigativas permiten conocer de forma mas detallada y profunda las problematicas sociales que

son objeto de la intervencion profesional.
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Entonces, la investigacion y el Trabajo Social tienen una relacion estrecha, en la medida
que esta se convierte en un elemento que estructura el quehacer profesional, como advierte Cecilia
Aguayo (2009), cuando resalta que el Trabajo social y la investigacion, se articulan para realizar
el ejercicio profesional, sin embargo, se hace énfasis, que la investigacion permite contribuir al
cambio social, a partir de un ejercicio, que busque comprender los diferentes aspectos historicos,
politicos, econdmicos que hacen parte de la situacién a la cual se enfrenta el trabajador social.

Al respecto también sugieren Borgianni y Montafio (2000) que, en el campo de la
intervencion, la tarea de la produccion tedrica se muestra como poco probable, pero tan necesaria,
sin embargo, este autor recuerda la importancia de integrar los marcos teéricos para la elaboracion
de las explicaciones de los fendmenos sociales y para producir conocimiento sobre la situacién
que es objeto de intervencion profesional. Es claro, que el trabajador social que esta en campo no
esta generando teoria, pero si utiliza el conocimiento tedrico y metodoldgico para estudiar y
comprender un fenédmeno de forma critica y reflexiva esta produciendo un tipo de conocimiento
situacional.

Sobre la funcionalidad de la investigacion en Trabajo Social, Cifuentes (2013), afirma que

La formacion y la préctica investigativa en el Trabajo Social contemporaneo ha de

asentarse sobre el tripode: la investigacion sobre lo social como fundamento para la

actuacion profesional; la constitucion del quehacer profesional como objeto de produccion
de conocimiento; y la relectura de la historia del Trabajo Social como posibilidad de

reconstruirla y de proyectarla en dialogo con el presente y con el futuro (p.176).

Sobre la relacién entre la investigacion y Trabajo Social, destaca Falla (2014) que la

profesion por su esencia esta convocada a tener un impacto importante en el cambio de lo social,
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y desde este marco, la investigacion estd llamada a ser un factor indispensable para lograr procesos

sociales que tengan impacto en la consecucion de la justicia social.

2.1.5 La importancia de la investigacion para la formacion en Trabajo Social

Cifuentes (2013) afirma que los profesionales de Trabajo Social se encuentran “inmersos
en las complejas e inequitativas dinamicas del mundo contemporaneo” (p.176). Y propone que,
para lograr abordarla, se debe tener el conocimiento interdisciplinar, con la capacidad investigativa
y la comprension de las realidades sociales. En este sentido se plantea que los trabajadores sociales
deben contar con las capacidades investigativas para hacer del Trabajo social un oficio altamente
efectivo y eficaz.

En la actualidad, se considera importante la formacién en investigacion en Trabajo Social,
porque se convierte en la forma, en que los trabajadores sociales cuentan con la idoneidad
profesional requerida, para intervenir los problemas complejos, que se suscitan en la sociedad
actual. Esto se relaciona, con lo que destaca Cifuentes (2015) cuando expone que, en los procesos
de formacidn académica, se deben promover el desarrollo de las competencias relacionadas con
los aspectos; como la epistemologia, teoria y metodologia para el desarrollo de la investigacion
social. En esta misma linea, Cifuentes (2015) destaca que, en el pregrado se otorgan los
fundamentos, sobre los cuales los trabajadores sociales, pueden consolidar el camino profesional
y permite que se apropien, de una forma particular para adelantar el quehacer profesional.

Por otro lado, algunos autores encuentran que la investigacion contribuye a avanzar en la
ruptura con concepciones practicistas de la profesion, y en cambio, denota la necesidad de superar
esa mirada de la intervencion del Trabajo Social y permite avanzar en la formacion critica de los

trabajadores sociales por medio de las practicas de investigacion. Segun Beltran (2010)
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En el tema de investigacion social y formacion en el Trabajo Social, sobresalen algunos
trabajos también del cono sur y Costa Rica como los de Maria Lorena Molina, Marcos
Chinchilla, Carlos Montafo y Alfredo Ghiso, entre otros, que buscan superar dicha
manera practicista y se empieza a preguntar de forma més concreta acerca de los
requerimientos para la formacion critica de trabajadoras y trabajadores sociales
implementando de manera especifica la necesidad de incorporar la investigacion social,
como un elemento relevante en los procesos formativos y de comprension de dicha

realidad (p.38).

La importancia de la investigacién para los procesos de formacién, se evidencia cuando la
investigacion le permite al trabajador social realizar un ejercicio riguroso en el momento de dar
cuenta de las problematicas sociales y de la intervencion que hace para trasformar las diferentes
realidades que interviene, pero también cuando reflexiona e interpreta los fendmenos sociales.
Cifuentes (2015) plantea que la formacion en investigacion, ademas de incorporar, los elementos
fundamentales, como la metodologia, técnica, instrumentos, implica todo un proceso de reflexion,
sobre las situaciones que interviene y que se utilizan para la generar de conocimiento a partir de
involucrar las perspectivas de corte empirico que en la actualidad, se tornan insuficientes para el

analisis social.

2.1.6 La investigacion como eje transversal del curriculo de los trabajadores sociales
Sobre la investigacion como eje transversal del curriculo en la formacion de los
trabajadores sociales se encuentra poca bibliografia. Sin embargo, existen reflexiones por parte de

docentes como Duque (2009) que presenta los resultados de una investigacion titulada Propuesta
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para asumir la investigacion social como disciplina en un curriculo que forma trabajadores
sociales. La autora platea una propuesta de un modelo curricular en Trabajo Social en donde la
investigacién se considere como una disciplina. Algunas de las caracteristicas relevantes a
mencionar sobre el curriculo y la investigacion son las siguientes:
Estar organizado a partir de componentes tematicos o asignaturas; posibilitar la
interrelacién docencia, investigacion y proyeccion social; enfatizar en ser, el saber y el
saber hacer. Plantear y desarrollar la formacion a partir del componente disciplinar,
abriendo paso al profesional e investigativo, para culminar con los énfasis; entender por
curriculo, un proyecto sistematizado de formacion y un proceso de realizacion a través de
una serie estructurada de contenidos y experiencias de aprendizajes articulado en forma

de propuesta politico-educativa (p.7).

Bajo esta propuesta se busca que la investigacion en el curriculo se desarrolle en el marco
de un proceso estructural en el que se posibilite la aprehensién de contenidos, pero también le
permita al estudiante tener experiencias de aprendizaje que repercutan en la trasformacién social.

Por otro lado, en las Memorias del Encuentro Nacional sobre Formacion Investigativa en
Trabajo Social afirma el Conets (2006) que una propuesta pedagogica para la formacion
profesional debe reunir las siguientes caracteristicas:

- Es un modelo que se establece en la construccion colectiva. Compleja flexible abierta

y permanente.

- Integra la formacién, la instruccion y el desarrollo de habilidades y competencias, la

construccién de valores, el desarrollo dela capacidad critica, creativa y comunicativa

para enfrentar los problemas de la profesion y de la vida.
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- El curriculo y el aprendizaje se disefian alrededor de problemas de la sociedad, del
aprendizaje y del conocimiento.

- Lainvestigacion en el fundamento para el autoaprendizaje (p.13).

En el tema de la formacion académica de los trabajadores sociales existen unas lineas
curriculares que determinan el enfoque de la formacion profesional, que son reflejadas en el perfil
de los profesionales que, generalmente, se ocupan de la intervencion social en los campos
individuales, familia, comunidades, salud, educacion y sociedad. Para lograr que adquieran las
capacidades tedricas y practicas se incluye en el curriculo la investigacion, base del proceso de
formacion académica para que los trabajadores sociales adquieran el conocimiento de los
diferentes enfoques tedricos e investigativos que le permitan orientar su accionar. Cifuentes (2015)
afirma que

hay que tener en cuenta que una parte los curriculos han de estar orientados a permitir que

los y las estudiantes reconozcan el heterogéneo y desigual tejido social en el que se inserta

la practica profesional, y se comprometan con los fines del Trabajo Social (con la justicia,
la inclusion social y los derechos), para ello es fundamental la formacion sélida en
problematica y politica social, en el devenir y en los desarrollos de la profesion (histdrica

y socialmente comprendidos) y en las Ciencias Sociales y Humanas (p.172).

Desde esta perspectiva, la investigacion ha estado anclada a los planes de formacién, desde
un punto de visto operativo. Sin embargo, falta que se reflexione sobre su importancia y los aportes
para la formacion profesional. La investigacion para el Trabajo Social se convierte, segun Falla

(2014), en:
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La formacidn de trabajadores sociales con postura critica y propositiva, significa
considerar la investigacion como un quehacer que permita desarrollar conocimientos
pertinentes para la intervencion como expresion de la resignificacion del sistema tedrico
desde la realidad social. Se trata de pasar de la l6gica de lo establecido a la dinamica
creativa, a la no linealidad de los procesos, al analisis critico de los acontecimientos,
situaciones propias de la realidad social, y por tanto, susceptibles de ser abordadas por el

Trabajo Social (p.56).

2.1.7 La evaluacion de las competencias investigativas en Trabajo Social

Sobre este tema se encuentra una ausencia de material bibliografico que aborde el tema de
la evaluacion de las competencias en Trabajo Social, sin embargo, se encuentran algunas nociones
que presenta el Conets (2008) y asegura que estas reflejan

la capacidad que tiene el trabajador social para comunicarse de manera eficaz en contextos

especificos, donde el punto de partida es la accién, como un conjunto de procesos y

conocimientos para interpretar, argumentar o producir discursos pertinentes a la situacion

y contexto en la cual se establece la relacion (p.27).

De tal forma que, segun el Conets, estas se concretan cuando el profesional adquiere la
capacidad de expresarse de forma coherente y con una serie de habilidades como la argumentativa,
la interpretacion, reflexion, que le aportan en la construccion de una perspectiva de la realidad en

la que este inmerso.
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2.1.8. La formacion en investigacion en el Programa de Trabajo Social de la
Universidad Externado de Colombia

Para abordar el tema de la formacién en investigacion en el Programa de Trabajo Social de
la Universidad Externado de Colombia, es indispensable recurrir a los antecedentes historicos de
la institucién educativa de educacion superior. La Universidad Externado de Colombia fue fundada
en 1886 por el jurista y educador Nicolas Pinzon Warlosten con el apoyo de maestros del
liberalismo radical. Se trata de una universidad privada, cuyo campus se encuentra en el centro de
Bogota y que recibié el nombre de Externado por influencia de los centros educativos europeos
que, en ese entonces, se oponian al sistema del internado. Esta connotaciéon de “externado”
implicaba libertad de estudio y de ensefianza.

En la actualidad cuenta con las siguientes facultades: Administracion de Empresas;
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras; Ciencias de la Educacion; Ciencias Sociales
y Humanas; Comunicacién Social — Periodismo; Contaduria Pablica; Derecho; Economia;
Estudios del Patrimonio Cultural; Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales.

La Universidad no posee un proyecto educativo institucional impreso, sino que surge de la
mision y de las orientaciones generales del Consejo Directivo y de la rectoria. Esta organizada de
manera horizontal y su naturaleza es federada. Esto significa que las unidades académicas,
administrativas y financieras son autdbnomas para crear su propia organizacion interna, para lo cual
elaboran su plan académico o de desarrollo, que sera el orientador de sus acciones a mediano y
largo plazo.

Especificamente, la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas se crea en el afio 2000.
Inicialmente nace como un proyecto del plan de desarrollo del Centro de Investigaciones sobre

Dinamica Social (CIDS) y de la Facultad de Trabajo Social que ya existia desde 1969. Surge en
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medio de contextos complejos. Por un lado, a nivel social y politico se presentaban tensiones
importantes. A nivel conceptual y tecnoldgico se exigian cambios profundos en la educacion
superior. Y, por otro lado, se presentaban retos al interior de la misma universidad que exigian
revisar el sentido de la educacion superior y las maneras de producirlo. Su mision, vision y
objetivos estan en concordancia con el lema central de la Universidad “Educacion para la libertad”.

Actualmente se ofrecen siete programas de pregrado, cuatro especializaciones, tres
maestrias y un doctorado. Los programas de pregrado son los siguientes: Antropologia, Filosofia,
Geografia, Historia, Psicologia, Sociologia y Trabajo Social. Los programas se articulan entre si
por el caracter interdisciplinario del modelo pedagdgico, la formacién investigativa y las lineas
que aportan al desarrollo de la docencia y la proyeccion social, asi como de los proyectos
transversales.

A continuacion se presenta el organigrama académico de la Facultad:

[Crecora_ ] Consejo Academico® |

Consejo Directivo ;
Facultad I | o] comitedeinvestigaciones*= |

|

D-OCENCIA

Decanatura
mite de Autoevallacion y
Prospectiva™**

INVESTIGACION CIDS EXTENSION PROYECTOS
| AREAS DE TRANSVERSALES
Educacien no om ;
W e N il S W
—{ - - multicufturalesen
desarrollo humano y bienestar social e
- empresarial Proyectos sociales
- Especializacion en Metodos de PeC = Convivenciay
andlisisdemografices — | mediaciénsogal del
Cooperacion conflicto
[ ) ———————— EEEE
Territorio pares
g || vingtisscay ecolcgia
Especializacion en geografia politica Aporte aldissfio delas lenguas.
| socioes | e e
1 socialesy politicas — =
- Especializacion en Mediaddn Sodal publicas . “':.ac'cf”udpa;a
del Conflicto | { cwalquier ciudadanc
en cualquier
| [ MaestriaenEstudiosde Poblacion | Ermpmlnsrz momentodesuvida
{Mandato UNESCO)
—  MaestriaenEst amilia | [ areade
|| Maestria en Gestien Social | o
Empresarial Pr ToTD
Maestriaenasuntosterritoriales | =
= areade

Maestria en dinamicas rurales y investigacion
globalzacion

Maestria en planeacionterritorial y
dinamics de poblacion

Maestria en Neurocienda Sadal

***Un director de area, uno de programa, uno de transversales uno de posgrados, decano, coordinacion académica
[ Apertura 2016

T

1

+Directores de programa v un egresado
#* Directores de drea



52

Como se aprecia en el organigrama, la investigacion constituye la columna vertebral de la
Facultad y esta organizada en &reas. Cuenta con el apoyo de cinco laboratorios y los proyectos
transversales.

De tal forma, que estos aspectos serian la base para las transformaciones futuras, tal y como
se describe en el Programa Académico de la Facultad, PAF (Universidad Externado de Colombia,
2014):

la Universidad como productora, orientadora, evaluadora de procesos de conocimiento;

su transformacion interna para ser realmente un espacio multiétnico y pluricultural; su

capacidad real para aportar a la mediacion social del conflicto como mecanismo

favorecedor de condiciones transformadoras de relaciones de competencia en relaciones
de cooperacion en autonomia; su condicion de centro de interpretacion y transformacion

de sentidos desde la lingiistica y su apertura hacia la universidad abierta, flexible y

disponible para cualquier ciudadano en cualquier momento de su vida y su formacion

(UNESCO) (p.8).

Son cuatro los aspectos fundamentales que guian las acciones de la Facultad: la formacion
interdisciplinaria; la formacion en investigacion desde el pregrado; la orientacion hacia lo publico;
y un enfoque pedagogico orientado al desarrollo de la relacion entre la autonomia y la capacidad

de trabajo colectivo.

2.1.9 Modelo de formacion de la Universidad Externado de Colombia
Los criterios orientadores del modelo pedagogico se sustentan en la filosofia pluralista y

abierta a todas las corrientes de pensamiento propias de la Universidad. Y también, se rige bajo
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los siguientes principios: la tolerancia, la heterogeneidad, la diversidad, la libertad como derecho
inalienable del ser humano, la democracia, la igualdad el respeto por los derechos fundamentales.
Teniendo en cuenta estos principios y siguiendo el PAF (Universidad Externado de
Colombia, 2014), el modelo pedagdgico
facilita los procesos de ensefianza y aprendizaje orientados a la produccion, validacion y
aplicacion del conocimiento, integrando comprension tedrica con préctica investigativa y
potenciando el desarrollo de las capacidades de los estudiantes para el control l6gico

operativo y critico de los procesos de produccion y aplicacion de conocimiento (p.18).

Su punto de partida es la interdisciplinariedad y se centra en la investigacién. Enfatiza en
la busqueda y analisis de problemas. Es un modelo que propende porque el estudiante sea
autonomo, reflexivo y critico. De esta manera se busca propiciar el compromiso de este con la
sociedad y su reconocimiento como sujeto activo en la construccion de su entorno.

La propuesta de la Facultad contempla las siguientes competencias basicas como parte de
fundamental de la formacién profesional (Universidad Externado de Colombia, 2014):

- Competencia cognitiva. Capacidad para construir el saber de un cuerpo disciplinar y

apropiarse del conocimiento especializado.

- Competencia comunicativa. Capacidad para interactuar por medio del lenguaje,
ubicarse en situaciones especificas y extender a contextos amplios los procesos de
comprension y produccion de discursos diversos.

- Competencia contextual. Capacidad para comprender, interpretar y resignificar la
realidad en sus diferentes manifestaciones, buscando soluciones a los problemas

detectados.
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- Competencia valorativa. Capacidad del sujeto para producir, intervenir y adherir a
sistemas de valores, a partir de su propia reflexion.
- Competencia investigativa. Capacidad para observar, analizar, evaluar y aplicar

argumentos y evidencias para transformar conocimientos y crear nuevos (pp.12-14).

Adicionalmente, cada programa de pregrado y posgrado de la Facultad cuenta con
competencias especificas que se acoplan a su respectivo proyecto académico. Para fines de la
presente investigacion se describen, inicamente, las competencias especificas relacionadas con la
investigacién y estan incluidas en el Proyecto Académico del Programa (Universidad Externado

de Colombia, 2015c) las cuales apuntan a:

Identificar y manejar las expresiones tedricas (generales y disciplinares) y las

consecuencias metodoldgicas, procedimentales y técnicas de los distintos enfoques en

el marco del debate sobre el método.

- ldentificar problemas de investigacién y disefiar coherentemente un proyecto de
investigacion.

- Desarrollar una investigacién

- Establecer recomendaciones a partir de los resultados

- Ser capaz de hacer operativas estas recomendaciones

- Entrenar a otros en investigacion

- Coordinar un equipo de investigacion (p.10)

2.1.10 El Programa de Trabajo Social de la Universidad Externado de Colombia
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El programa de Trabajo Social nace como Facultad de la Universidad Externado de
Colombia en el afio 1969, con la idea de ampliar la oferta académica existente hasta el momento,
que incluia los programas de Derecho, Administracion de Empresas, Economia y Contaduria. La
propuesta académica contemplaba ocho semestres e, inicialmente, estaba mas orientada hacia la
formacion técnica y cientifica, asi como al aporte de la disciplina en el desarrollo de politicas y
programas de caracter economico. El Programa de Trabajo Social estaba orientado para actuar en
el contexto empresarial. Bajo este enfoque, el plan de estudios incorporaba materias como
Psicologia Industrial, Administracion de Empresas, Relaciones Industriales, ente otras.

Desde el origen del Programa de Trabajo Social, en los afios sesenta, se han realizado 4
reformas importantes, con las cuales se han incorporado elementos que configuran el esquema de
formacion que tiene actualmente el Programa. Segun el documento del PAP, (Universidad
Externado de Colombia, 2015c) estas son las reformas que se han dado y sus alcances:

- Reforma de 1976. Organizacion del curriculo segun las areas tedrica, metodoldgica y

de practica.

- Reforma de 1983. Influencia de la Reconceptualizacion. La profesion vista a partir de
los problemas sociales definidos desde la perspectiva del materialismo histérico.

- Reforma de 2002. Nacimiento de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Se
ajusta el plan de estudios del Programa de Trabajo Social al Plan Académico
dispuesto para ella.

- Reforma de 2006. Ajusta algunos elementos del componente disciplinar en el marco

del modelo de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (pp.2-5).

En el marco del Proyecto Académico del Programa, PAP vy, segun el documento de
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Registro Calificado, el Programa de Trabajo Social (Universidad Externado de Colombia, 2015c¢):
profundiza en la formacion interdisciplinar, caracteristica de la disciplina, haciendo
posible verdaderos escenarios de dialogo entre las ciencias sociales alrededor de los
problemas del método, referidos fundamentalmente al abordaje de lo social, y en los que
el Trabajo Social aporta la mirada sobre las consecuencias de los paradigmas de las
ciencias en los modelos o procesos de intervencion, transformacion de la realidad y su

relacion con la normatividad juridica y el ejercicio politico (p.4).

Los objetivos del Programa de Trabajo Social estan encaminados a :

- Implementar un proyecto académico en Trabajo Social orientado a la formacién
investigativa y la capacidad interpretativa desde una perspectiva inter y
transdisciplinaria que propicie el avance de la reconfiguracion del campo de lo social.

- Desarrollar competencias en la identificacion de problemas, la formulacion, la
ejecucion y la evaluacién de proyectos de investigacion e intervencion, en cuatro
areas de ejercicio profesional: laboral, infancia, juventud y familia, desarrollo social,
comunidad- participacion politica y prevencion - rehabilitacion.

- Promover la constante reflexion y el posicionamiento ético —politico.

- Aportar a la construccién de conocimiento a través de ejercicios de investigacion que
propicien la reflexion, el andlisis y la comprension de la realidad.

- Participar en el debate de Trabajo Social en Colombia para incidir en la formacién, la

investigacion y el ejercicio profesional.
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- Fortalecer la relacion con el Estado y las organizaciones sociales en pro de construir
propuestas articuladas para contribuir a procesos de transformacion social.

(Universidad Externado de Colombia, 2015c, p.6).

La formacion curricular del Programa esta conformada por dos ciclos. Por un lado, el ciclo
béasico de formacion, que contempla del primero al quinto semestre. Y, por otro, el ciclo avanzado,
que comprende del sexto al décimo semestre. En el primero, a través de un ciclo comdn
interdisciplinar compartido con los todos los programas de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas, se busca enriquecer la reflexién epistemoldgica y ontoldgica de la profesion. Y también,
segun la Universidad Externado de Colombia (2015c¢) “se articula los paradigmas de la ciencia y
las fuentes disciplinares del conocimiento en Trabajo Social, con los desarrollos propios de la
disciplina, la investigacion y el diagndstico social, con la accion profesional, la ética y la politica”
(p-15). En el ciclo avanzado se busca desarrollar competencias sobre metodologia, anlisis,
desarrollo conceptual y précticas para la identificacion de problemas, la formulacion, la ejecucion
y la evaluacion de proyectos de intervencién. Lo anterior en cuatro areas de intervencion
disciplinar especificas que son: Laboral; Infancia, juventud y familia; Desarrollo social,
comunidad y participacion politica y; Prevencion y rehabilitacion.

Precisamente, el desarrollo de las practicas profesionales (de doce horas semanales) desde
sexto semestre en las areas de intervencion mencionadas anteriormente, confronta a los estudiantes
tanto con las dinamicas institucionales como con las labores académicas en la universidad. Es
mediante las practicas, consideradas parte central de la formacion, que se identifican la pertinencia

de los enfoques vy teorias en el quehacer, y también sus consecuencias en los &mbitos politico,
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sociocultural, econémico, técnico, ético y procedimental (Universidad Externado de Colombia,
2015c¢, p.7).

El plan de estudios del Programa consta de 170 créditos, distribuidos en diez semestres
académicos. Cada asignatura cuenta con un proceso de evaluacion que se realiza en dos momentos
durante el semestre (hacia la mitad y al final del semestre).

La obtencidn del titulo de Trabajador Social se alcanza una vez el estudiante ha cursado y
aprobado la totalidad de las materias, un examen diferente al espafiol y realizado un trabajo de

grado en el contexto de una de las &reas de investigacion del CIDS de la Facultad.

2.1.11 La formacion en investigacion en el Programa de Trabajo Social de la
Universidad Externado de Colombia

El proceso de formacion del Programa de Trabajo Social se sustenta en 4 componentes
principales, asi: 1) Formacion investigativa; 2) Formacion cognitiva; 3) Formacion ética y; 4)
Formacion para la cooperacion.

El primer componente implica la formacion interdisciplinaria entre el Trabajo Social y las
demas disciplinas de las ciencias sociales, lo que permite incentivar una reflexion epistemoldgica
y ontologica. ElI segundo componente permite promover el desarrollo del pensamiento, la
creatividad y la originalidad, habilidades necesarias para producir, procesar, evaluar y analizar la
situacion, asi como plantear estrategias y estructurar la solucion de un problema o un proyecto. El
tercer componente consiste en el analisis de las implicaciones éticas de los comportamientos
sociales y de la préactica profesional. Y, por ultimo, la formacidn para la cooperacion, en donde se

promueve la capacidad para el trabajo en equipo, la participacion activa y el respeto por los demas.
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En cuanto a la investigacion, la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas cuenta con siete
areas de investigacion, con las cuales espera que los estudiantes desarrollen de manera procesual
las habilidades metodoldgicas, tedricas y analiticas como futuros investigadores. El estudiante
selecciona una de las areas para desarrollar su proyecto de investigacion (tesis de grado) a través
de 5 niveles de laboratorios de investigacion que se imparten de sexto a décimo semestre. De
manera complementaria, se introducen metodologias de estudios de Futuro, Cotidianidad y Crisis.
En décimo semestre los seminarios se orientan a concretar el proceso de formacion desde el
componente investigativo y de intervencidn que les permita finalizar la tesis y realizar una practica
intensiva en el area de intervencion (Universidad Externado de Colombia, 2015c, pp.6-7).

La investigacion, como componente de la formacion de los trabajadores sociales, se integra
al plan de estudios desde el mismo origen de la Facultad. Al respecto, el PAP de Trabajo Social
(Universidad Externado de Colombia, 2015c) registra que “A pesar de dicho encuadre del
Programa de la Universidad Externado en el campo laboral, resulta importante destacar el peso
dentro del primer curriculo del componente de formacidn en investigacion, que desde ese momento
fundacional fue reconocido como indispensable en la formacion de los trabajadores sociales” (p.7).
Es asi como desde la creacion de la carrera se contaba con ocho niveles y tres seminarios
especificos adicionales: Introduccién a la Metodologia de la Investigacion, Metodologia de la
Investigacion y Seminario de Tesis.

En la actualidad, la formacion en investigacion sigue siendo primordial para el Programa
y a partir del Plan de Estudios de 2000 toma mayor relevancia. Los estudiantes pasan por cinco
semestres de investigacion formativa durante el ciclo basico (seminarios centrales y las tutorias
disciplinares), y durante los semestres del ciclo avanzado hacen parte de una de las areas de

investigacion del CIDS en el marco de la cual realizan su trabajo de tesis.
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El CIDS desarrolla investigacion en siete areas: 1) Demografia y estudios de poblacion; 2)
Familia, infancia y sociedad; 3) Procesos sociales, territorios y medio ambiente; 4) Salud,
conocimiento médico y sociedad; 5) Conflicto y dindmica social; 6) Economia, trabajo y sociedad;
7) Arte, cultura y sociedad (Universidad Externado de Colombia, 2015c, p.18).

De manera paralela, los estudiantes aprenden un conjunto de instrumentos y herramientas
para la investigacion; se apropian de diferentes metodologias, técnicas y elementos necesarios para
la practica profesional; identifican cuéles procesos requiere un abordaje investigativo, y la
evaluacion del mismo.

Los ciclos inicial y avanzado se enfocan en la complementacion de las metodologias y
herramientas investigativas, articulando las tematicas de competencia social propias del Programa.
Esto permite la integralidad del quehacer profesional para el analisis del contexto sociopolitico y

econémico del pais.
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3. Ruta Metodoldgica

3.1 Tipo de investigacion

El enfoque de esta investigacion es de caracter cualitativo y busca conocer y comprender
las précticas de formacidn en investigacion del programa de Trabajo Social de la Universidad
Externado de Colombia. Este enfoque investigativo permite analizar los fendmenos sociales y
culturales que emergen de la realidad sin que, necesariamente, existan investigaciones previas
sobre el fendmeno investigado, siendo una oportunidad para que el investigador se introduzca en
campos del conocimiento poco explorados. Segun Stake (2005), “una de las cualidades principales
de los investigadores cualitativos es la experiencia. Ademas de la experiencia, el habito de la
observacion y la reflexion” (p.51). Es asi, como este tipo de investigacion sirve para abordar los
fendmenos de tipo pedagdgico y conocer las précticas de formacion en investigacion que se
realizan en un contexto propio y, ademas, permite interpretar las relaciones del sujeto con su
entorno académico. Segun Bonilla y Rodriguez (1997) “la principal caracteristica de la
investigacién cualitativa es su interés por captar la realidad social a través de los ojos de la gente.
A partir de la percepcion que tiene el sujeto de su propio entorno” (p.47).

El nivel de conocimiento es de tipo descriptivo y exploratorio, buscando construir una
vision general sobre los aspectos fundamentales que intervienen en la formacion en investigacion
de los estudiantes de Trabajo Social y la importancia de las actividades investigativas para el
profesional. Sobre el caracter descriptivo y exploratorio de un fendmeno a estudiar y siguiendo a
Ander-Egg (1983) implica “caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos
mas peculiares o diferenciadores” (s.p.). ES asi que, acercarse a la formacion en investigacion en

Trabajo Social requiere que se realicen practicas de exploracion y descripcion para entender un
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fendmeno poco estudiado, que requiere de acercamientos investigativos para evidenciar como se
estan desarrollando los procesos de formacion en investigacion en Trabajo Social y la importancia

que tiene la investigacion en la formacion profesional.

3.1.1 Enfoque epistemoldgico

Para el desarrollo de esta investigacion se retomara el enfoque hermenéutico que, segin
Angel (2011), la hermenéutica utilizada como método de investigacion considera “la
interpretacion como la forma de aproximarse a los hechos” (p.14).

La hermenéutica permite comprender que los fendmenos sociales se estudian a partir de la
experiencia de los sujetos con el mundo que los rodea y esta experiencia puede ser objeto de
interpretacion por parte del investigador que se acerca al fendmeno para conocerlo y explicarlo. El
enfoque hermenéutico permite configurar el conocimiento sobre un fenémeno en particular, a
partir del significado y de la interpretacion que se realice sobre la realidad de los sujetos que
interactGan en un contexto particular. En esta linea, el investigador se convierte en un observador
que describe la realidad, pero también le encuentra el significado a las situaciones que emergen
del contexto analizado. En el texto titulado como hacer un buen proyecto de tesis con metodologia
cualitativa, Martinez (s.f.) sefiala que “estos son los métodos que una conscientemente o
inconscientemente, todo investigador y en todo momento, ya que la mente humana es, por su
propia naturaleza interpretativa, es decir hermenéutica: trata de observar algo y buscarle
significado” (S.p).

Con base en lo anterior, el enfoque hermenéutico permite tener un acercamiento a la
experiencia de la formacidn en investigacion del programa de Trabajo Social de la Universidad

Externado de Colombia, y para su interpretacion es necesario realizar todo un proceso sistematico
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de observacion y descripcion de las interacciones entre los actores educativos y el contexto
institucional. Conocer e interpretar el fendmeno de la formacion en investigacion en Trabajo Social
a partir del quehacer investigativo de los estudiantes, significa conocer como se estan formando
en investigacion los futuros profesionales y el sentido que tiene la investigacion para algunos

programas de Trabajo Social en Colombia.

3.1.2 Enfoque metodoldgico

Esta investigacion utiliza el estudio de caso, definido por Vasilachis (2006) “como un
determinado fendémeno ubicado en tiempo y espacio” (p.217). Precisamente, la formacion en
investigacion en el area de Trabajo Social es un fenGmeno contemporaneo que requiere de estudio
para su analisis y comprension por los actores que intervienen y el significado de las practicas de
formacién en investigacion en el contexto de la educacion superior. Utilizar el estudio de caso
permitira realizar un acercamiento de tipo interpretativo al fendmeno que se caracteriza por las
interacciones de los sujetos con el contexto institucional. Segun Stake (2005) por medio del estudio
de caso “buscamos el detalle de la interaccion con sus contextos” (p.11).

Por otro lado, afirma el grupo LACE (1999) que en “el estudio de caso el investigador o
investigadora se relaciona y se encuentra con sujetos cuyas acciones y relaciones van a ser
analizadas” (p.6). Bajo este marco, el investigador se convierte en un intérprete del fendmeno, que
de forma objetiva se acerca al campo de estudio para otorgarle significado a las experiencias de
los sujetos con el entorno. Al respecto, Stake (2005) destaca la necesidad de la “presencia de un
intérprete en el campo para que observe el desarrollo del caso, alguien que recoja con objetividad
lo que esta ocurriendo y que a la vez examine su significado y reoriente la observacion para

precisar o sustanciar esos significados” (p.20).
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Otro de los aspectos caracteristicos del estudio de caso es que se utiliza para estudiar
fendmenos que revisten un interés particular. Segun Stake (1995) “estudiamos un caso cuando
tiene un interés muy especial en si mismo. El estudio de casos es el estudio de la particularidad y
de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias
importantes” (p.11). En este caso, las practicas de formacion en investigacion del programa de
Trabajo Social de la Universidad Externado de Colombia son el escenario propicio para conocer
y comprender una experiencia pedagdgica particular, que enfatiza en el componente investigativo
para la formacién de los trabajadores sociales. Este fendbmeno reviste interés especial, ya que se
convierte en una experiencia en la que se puede comprender el papel que tiene la investigacion en
los procesos de formacidn de los trabajadores sociales en la actualidad.

Por otro lado, en diversas ocasiones los estudiosos del tema han sefialado que el estudio de
caso se puede aplicar a un individuo, una institucién, un alumno, o un docente. En este caso sera
el Programa de Trabajo Social de la Universidad Externado de Colombia, el objeto del estudio de
caso.

Sobre los elementos del estudio de caso, autores como Yin (2003) y Stake (2005), proponen
que se deben tener en cuenta al menos los siguientes componentes: a) Seleccionar el tipo de caso;
b) Las fuentes de informacion y los instrumentos de recoleccion de los datos; ¢) Realizar el anélisis
e interpretacion de los datos. Con base en lo anterior, para realizar la presente investigacion se
retomaran estos cuatro componentes que se ubican en las fases y etapas que se proponen para

realizar el estudio de caso.
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3.2 Fases del Estudio de Caso

Para llevar a cabo esta investigacion se retoman algunos de los presupuestos de Yin y Stake
para configurar el estudio de caso como son la seleccién del caso, las fuentes de informacion y los
instrumentos de recolecciéon de los datos, de tal manera que se pueda realizar el analisis e
interpretacion de los datos. De acuerdo con el objetivo propuesto en la investigacion se

determinaron cuatro fases con sus respectivas etapas, las cuales se observan en la Tabla 1.

Tabla 1.

Fases el Estudio de Caso. Stake Y Yin

Fase 1. Fase 2. Fase 3. Fase 4.
Descripcion del Alistamiento para Acercamiento al Elaboracion del
estudio de caso entrada a campo campo de estudio estudio de caso

A continuacion, se presentara cada una de las fases con sus respectivas etapas:

3.2.1 Fase 1: Descripcion del estudio de caso

En esta fase, el estudio de caso se constituye alrededor del tema de la formacion en
investigacion en Trabajo Social. Se estudiara el caso particular de las practicas de formacion en
investigacion en el Programa de Trabajo Social de la Universidad Externado de Colombia. En esta
fase se localiza la etapa de la seleccion del caso de estudio, teniendo en cuenta que la investigacion
se realizara en el Programa de Trabajo Social de la Universidad Externado de Colombia y, de
acuerdo con la clasificacion que realiza Yin (2003) citado en Enrique y Barrio (2018) sobre la
cantidad de estudios de casos que se pueden realizar en una investigacion, se realizara un estudio
de caso simple. Seguln este autor, el caso simple se refiere a que “el estudio se desarrolla sobre un

solo objeto, proceso o acontecimiento, utilizando una tinica unidad de analisis” (p.4).
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De acuerdo con el enfoque y el tipo de conocimiento que se pretende obtener por medio de
esta investigacion, el estudio de caso sera de tipo descriptivo y exploratorio. Al respecto, Jiménez
(2012), citando a Yin, quien destaca que el estudio de caso se puede realizar, teniendo en cuenta
la finalidad del mismo. La primera finalidad, se relaciona con los estudios de tipo descriptivo que
busca describir el fendbmeno. La segunda, se relaciona con los estudios de caracter exploratorio
que se utilizan para conocer campos que han sido poco explorados o que hay inexistencia de
conocimiento para abordar la realidad a estudiar. Este mismo autor sefiala que cada enfoque puede
ser utilizado para el desarrollo del estudio de caso, sin embargo, es dificil determinar los limites
entre cado uno de ellos. El estudio de caso sobre las précticas de formacion en investigacion del
Programa de Trabajo Social de la Universidad Externado de Colombia pretende realizar un
acercamiento de tipo descriptivo y exploratorio para interpretar la experiencia de formacion en

investigacion en la carrera.

3.2.2 Fase 2: Alistamiento para la entrada a campo

De acuerdo con la seleccién del caso, que para esta investigacion es de caracter simple y
desde la interpretacién de Yin (2003) “puede representar una contribucion significante al
conocimiento y a la construccion de la teoria” (p.25). ES asi, como en esta fase se procede a realizar
el disefio de los instrumentos de recoleccion de la informacion que se utilizan en campo. Sobre
esta etapa afirma Jiménez y Barrio (2018), que

el trabajo de campo se inicia tras determinar cuales seran las técnicas que se van a utilizar

para la recoleccion de datos. En este punto es el investigador quien decide, bajo su criterio,

cuales son las mas adecuadas para obtener la informacion que se precisa de los sujetos

informantes (p.7).
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Para la entrada de campo es preciso utilizar técnicas de recoleccién de la informacion de
orden cualitativo, como la entrevista, la revision documental y el grupo focal para tener una
aproximacion exploratoria y descriptiva al fendmeno estudiado, pero sobre todo, es a partir de la
recoleccion de la informacion que se podra realizar el proceso de interpretacion de las experiencias
relatadas por cada uno los sujetos que participan en la configuracion de las précticas de formacién
en investigacion en Trabajo Social de la Universidad Externado de Colombia.

En esta fase se encuentra la etapa de disefio de los instrumentos de recoleccion de la
informacion que, siguiendo el propoésito de la investigacion se logré la construccion de unos
instrumentos para el ingreso a campo.

A partir de identificar los sujetos (Director del programa, Docentes, Estudiantes) que
intervienen en el fendmeno estudiando, entonces se disefian los instrumentos para la recoleccion
de la informacion. Para la presente investigacion se seleccionaron: la entrevista semiestructurada,
el grupo focal y la revisién documental, partiendo del marco teorico y las categorias de analisis
para la recoleccion de la informacion en campo.

En cuanto a las entrevistas semiestructuradas se disefian dos. Una para el Director del
Programa y para los docentes que acomparian los seminarios centrales y, otra, para los docentes
que estan acompafiando las areas de investigacion. De esta manera se recoge la experiencia
individual de los docentes en el marco de la formacion en investigacion, que propone la Facultad
de Ciencias, Sociales y Humanas de la Universidad.

Segun LACE (1999) “el entrevistador/a planifica el tipo de &mbitos sobre los que versaran
las cuestiones y las preguntas. A diferencia de las muy estructuradas, este tipo de entrevistas no

supone especificacion verbal o escrita del tipo de preguntas que se formularan ni, necesariamente,
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del orden de formulacion” (p.23). Por tal razdn, se escogieron este tipo de entrevistas, teniendo en
cuenta que son utilizadas para realizar un ejercicio de interpretacion en una investigacion, y asi
poder recoger la experiencia individual y colectiva de los sujetos que intervienen en el fendmeno
estudiado. Segin Angel (2011) “Las herramientas para la recoleccion de datos en este tipo de
estudios son la entrevista y el analisis de documentos” (p.13).

Para recoger la experiencia del grupo de estudiantes de Trabajo Social se selecciona el
grupo focal, donde participan estudiantes de sexto a noveno semestre que se encontraban cursando
el ciclo avanzado de la formacion profesional. Este grupo focal tiene por objetivo permitirles a los
estudiantes expresar sus vivencias sobre la formacion en investigacion en el programa de Trabajo
Social y recoger la experiencia de forma colectiva sobre la importancia que tiene formarse a partir
de un enfoque investigativo.

También se realiza la revision documental que incluye la consulta de tesis de pregrado del
programa de Trabajo Social, buscando identificar las teméticas de investigacion y los enfoques
metodoldgicos que son de preferencia de los estudiantes de la Universidad Externado de Colombia.
Para Yin (2003) “la Unica fuerza del estudio de caso es su habilidad de tratar con una variedad
llena de evidencia, los documentos” (p.6).

La entrevista semiestructurada, el grupo focal y la revisién documental se configuraron a
partir de las categorias definidas de manera preliminar: la formacion en investigacion en el
contexto de la educacion superior, la formacion en investigacion en Trabajo Social y la formacion
en investigacion en el programa de Trabajo Social en la Universidad Externado de Colombia. A
continuacion, se presenta la Tabla 2 con las categorias de andlisis y las subcategorias que se

retoman para realizar el disefio de los instrumentos.
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Categorias y subcategorias de analisis de la investigacion

Categorias

Preguntas

Formacioén en investigacion en

el contexto de la educacion
superior

¢Qué es la investigacion?
¢Qué es la formacion en investigacion?
¢Cudles son las habilidades que se requieren para hacer

investigacion?

Formacion en investigacion en

Trabajo Social

¢Qué es la investigacion en Trabajo Social?

¢Cuales son las competencias Investigativas que debe tener un
profesional en Trabajo Social?

¢Qué es la formacion en investigacion en Trabajo Social?

¢ Cuél es la importancia que tiene la fundamentacion conceptual y
disciplinar en la formacion en investigacion en Trabajo Social?
¢Cémo contribuye el aprendizaje de los paradigmas de las Ciencias
Sociales al proceso de formacién en investigacién de los estudiantes
de Trabajo Social?

¢ Cuél es la finalidad de la formacién en investigacion de los
trabajadores sociales?

¢Cual es la importancia de la investigacion para la formacion en
Trabajo Social?

¢Cree usted que al interior de la profesion de Trabajo Social se debe
repensar el sentido y los enfoques para la formacion en investigacion
de los trabajadores sociales?

¢Qué principios deberian orientar la formacion en investigacion en

Trabajo Social?

Formacioén en investigacion en

el programa de Trabajo Social

¢Considera usted que la investigacion es un eje trasversal en el
Curriculo?

¢Como se forma en investigacion un profesional en Trabajo Social en
la universidad?

¢Cudles son las estrategias de ensefianza y aprendizaje que se utilizan
para la formacion en investigacion?

¢COmo se evallan las competencias investigativas de los estudiantes

de Trabajo Social en los seminarios centrales y tutorias disciplinares?
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de la Universidad Externado ¢ Queé tipo de aprendizaje de promueve en los espacios de formacion

de Colombia para la investigacion?
¢Como se estructuran los seminarios centrales y las tutorias
disciplinares?
¢ Cuéles son los aportes del enfoque interdisciplinar para la formacion
en investigacion de los trabajadores sociales?
¢Qué temas deben ser incluidos en el curriculo para fortalecer el

proceso de formacion en investigacion?

Para realizar la aplicacion de cada uno de los instrumentos de recoleccion de informacion
se realiza un protocolo de preparacién para la entrevista y para el grupo focal. En el protocolo se
consignan los cuatro momentos en los que se realiza la entrevista semiestructurada y el grupo
focal. En dichos momentos se les informa a los participantes de la investigacion sobre el objetivo
de la investigacién y la importancia de compartir sus experiencias. Ver Anexos 5y 6. Asi mismo,
cada uno de los participantes firma un consentimiento, en el cual expresa la voluntad de participar
en la investigacion y autoriza el uso de la informacidn con fines académicos y de divulgacién. Ver

Anexo 7.

3.2.3 Fase 3: Acercamiento al campo de estudio

En el estudio de caso es importante que, la informacion que se recoge en campo, responda
a la pregunta de investigacion y a los objetivos propuestos. Para la presente investigacion se
realizaron las entrevistas y el grupo focal siguiendo un cronograma de actividades donde se
establecieron los tiempos, para el disefio de los instrumentos, los horarios para adelantar las
entrevistas con los docentes y el grupo focal con las estudiantes de Trabajo Social y la aplicacion

de los instrumentos. Las actividades de campo se ejecutaron en un lapso de dos meses. A
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continuacion, se encuentra el cronograma propuesto para la recoleccion de la informacién en

campo (Tabla 3).

Tabla 3.

Cronograma para la recoleccion de la informacion

Instrumento Duracién Mes
Entrevista Semiestructurada 50 minutos Febrero de 2020
Grupo Focal 50 minutos Febrero de 2020

Dentro de esta fase aparece la etapa de la recoleccion de la informacion. Luego de realizar
las entrevistas semiestructuradas y el grupo focal a los sujetos que participan en la investigacion,
se registra en los formatos propuestos (Anexos 1, 2 y 3).

La informacidn obtenida de la revision de las tesis se consigna en una matriz incluyendo el

titulo, el afio y el enfoque de la investigacion. (Anexo 4).

3.2.4 Fase 4: Elaboracion del estudio de caso

Esta fase de la investigacion se propone como el momento final del proceso investigativo
donde se realiza la elaboracién del estudio de caso, sobre las practicas de formacion en
investigacion en el programa de Trabajo Social de la Universidad Externado de Colombia. En la
elaboracion del estudio de caso, se ubica la etapa de analisis de la informacion, que se realiza
cuando lainformacidn que se recoge en campo es analizada, previo a una actividad de organizacion
de los datos de acuerdo con las categorias que se establecieron a partir del marco teorico de la
investigacion. La organizacion de la informacion permite el analisis de los datos para comprender
las practicas de formacion en investigacion de Trabajo Social en la Universidad Externado de

Colombia desde un enfoque interpretativo. Se organiza la informacion y se transcriben
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textualmente las siete entrevistas que se realizaron, una al Director y seis a los docentes del
Programa. De la misma manera, se realiza la organizacion y transcripcion del material e
informacion recopilada en el grupo focal. Asi mismo, la informacion obtenida a través de la
revision documental de las quince tesis de pregrado del programa de Trabajo Social del afio 2019,
se organiza de acuerdo con las categorias de propuestas en la investigacion.

Luego del proceso de organizacion y trascripcion de la informacion recogida a través de
las entrevistas semiestructuradas, el grupo focal y la revision documental y bibliografica, se inicia
el proceso de clasificacion de la informacion por cada una de las categorias de anélisis que fueron
previamente establecidas en el marco tedrico de la investigacion. Esta informacion se selecciond
y ubico de acuerdo a los criterios de relevancia y pertinencia que menciona Cisterna (2005), cuando
sefiala que relevancia es “lo que se devela ya sea por su recurrencia o por su asertividad en relacion
con ¢l tema que se pregunta” y la pertinencia “se expresa en la accion de s6lo tomar en cuenta
aquello que efectivamente se relaciona con la tematica de la investigacion” (p.28).

La clasificacién de la informacion permitira avanzar en la comprension de las practicas de
formacion en investigacion en el programa de Trabajo Social de la Universidad Externado de
Colombia. LACE sugiere para el analisis de datos la identificacion y clasificacion de elementos
(categorizacion).

Luego del proceso de clasificacion de la informacion por cada una de las categorias de
analisis, se procede a organizar el cruce de objetivos por las subcategorias que pertenecen a las

tres categorias de andlisis de la investigacion. En la Tabla 4 se recoge lo anteriormente expuesto.

Tabla 4.
Cruce de objetivos por subcategorias de analisis

Numero de cruce  Obijetivos especificos Subcategorias
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Obijetivo 1 Formacidn en investigacion
Obijetivo 2 Formacidn en investigacion en Trabajo Social
Obijetivo 1 Investigacion
1 Obijetivo 2 Investigacion en Trabajo Social
Objetivo 3 Formacion en investigacion en Trabajo Social de la
Universidad Externado de Colombia
Objetivo 2 Finalidad de la formacion en investigacién en Trabajo
Social
Objetivo 2 Sentidos y enfoques para la formacién en investigacion
Objetivo 3 Enfoque interdisciplinar para la formacion en
investigacion
2 Obijetivo 2 Fundamentacién conceptual y disciplinar para la
formacion en investigacion en Trabajo Social
Obijetivo 3 Estrategias de ensefianza y aprendizaje
Obijetivo 3 Evaluacién de las competencias investigativas
Obijetivo 2 Importancia de la investigacion para la formacién en
Trabajo Social
Obijetivo 3 La investigacion en el curriculo
3 Objetivo 3 Aportes del enfoque interdisciplinar
Obijetivo 2 Competencias investigativas en Trabajo Social
Objetivo 3 Tipos de aprendizajes para formar en investigacion
Objetivo 1 Habilidades investigativas
Objetivo 2 Principios de la formacion en investigacion
Objetivo 2 Horizonte de la formacion en investigacion
Obijetivo 3 Desafios para los docentes que acompafian los
4 procesos de formacion
Objetivo 3 Espacios donde se ensefia a investigar
Objetivo 3 Aprendizaje de los paradigmas para la formacion en

investigacion

El cruce entre los objetivos especificos y las subcategorias que pertenecen a cada una de

las categorias de la investigacion, permite que se dispongan los datos que van a ser objeto de
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andlisis y contraste por medio del anélisis de contenido que segin Andret (2002) “es una técnica
de interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados, pintados, filmados u otra forma diferente
donde puedan existir toda clase de registros de datos, trascripcion de entrevistas, discursos” (p.2).
El anélisis de contenido permite la interpretacion de los datos que son derivados del cruce entre
los objetivos especificos y las subcategorias de andlisis. Al respecto Diaz (2018) afirma que “el
andlisis de contenido que permiten de manera valida, interpretar textos y documentos de forma
explicita o implicita” (p.125). Esto tiene que ver con encontrar el sentido manifiesto o directo que
expresa el autor del texto o lo latente que se relaciona con lo que quiere decir el autor de forma
indirecta sobre las précticas de formacion en investigacion en Trabajo Social. Sobre esto el mismo
autor afirma que “la intencién del anélisis de contenido es llevar a cabo un estudio del contenido
manifiesto y posteriormente latente aplicado a diferentes topicos y temas” (p.129).

La interpretacion del contenido, permite comprender el fendmeno estudiado y permite
avanzar en la consecucion de los resultados y conclusiones de la investigacion. Al respecto LACE
expresa sobre la disposicion de los datos para el analisis de la informacion, que la “organizacion e
interrelacion del conjunto de la informacién de tal modo que permita la derivaciéon de
conclusiones” (p.33). Es asi que analisis de contenido permite develar la nocion de formacion en
investigacion en Trabajo Social para comprender las practicas de formacion en investigacion en el

programa de Trabajo Social de la Universidad Externado de Colombia.
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4, Resultados

Este estudio de caso tiene por objetivo comprender las précticas de formacién en
investigacion en el programa de Trabajo Social de la Universidad Externado de Colombia. Para
tal fin, se hace la recoleccion de la informacion de acuerdo a la Fase 3 de acercamiento al campo
estudio de caso propuesto para esta investigacion. De esta forma se recogio la informacion, tal y

como se muestra de forma detallada en la Tabla 5:

Tabla 5.

Informacién de campo

Fuente de informacion Participante (S) Nomenclatura
Entrevista Semiestructurada  Director del programa El
Entrevista semiestructurada ~ Docente de tutoria E2
Entrevista semiestructurada ~ Docente de area E3
Entrevista semiestructurada ~ Docente de tutoria-area E4
Entrevista semiestructurada ~ Docente de tutoria E5
Entrevista semiestructurada ~ Docente de tutoria E6
Entrevista semiestructurada ~ Docente de tutoria-area E7

Grupo Focal Estudiantes del ciclo avanzado GF

Una vez organizada la informacion que se recolecté en campo y realizada la revision
documental y bibliografica, se procede a la clasificacion de la informacion segun cada una de las
categorias de analisis de investigacion y luego, se organiza el cruce entre los objetivos especificos
y las subcategorias para, finalmente, realizar el analisis de contenido. En la siguiente figura se
presentan los resultados con base en los cruces entre las subcategorias de analisis por cada uno de

los objetivos de la investigacion (Figura 1):
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4.1 La formacion en investigacion. El caso del programa de Trabajo Social de la Universidad

Externado de Colombia

4.1.1 La investigacion en la educacion superior y en Trabajo Social

De acuerdo a la revision bibliogréafica y al estudio de caso, se evidencia, que en la educacion
superior la investigacion se ha convertido en uno de los elementos mas relevantes en las
instituciones de educacion superior, dado que por medio de esta se avanza hacia la produccion de
nuevo conocimiento, lo cual permite responder a las necesidades que emergen en un mundo
globalizado, que demanda cada vez mas de analisis y comprensiones sobre una realidad compleja.

También, la nocién de investigacion universitaria estd relacionada con un proceso
educativo, porque implica configurar una serie estrategias para la ensefianza y el aprendizaje de
tipo teodrico y metodoldgico, requeridos para la produccién de conocimiento. ElI quehacer
investigativo implica, ademas de aprender cuestiones tedricas y practicas, enfrentarse a un camino

donde se requiere de actitud, creatividad y donde los actores que realizan investigacion son



77

sometidos a la valoracion critica por parte del circulo académico. Se encuentra entonces, que la
nocion de investigacion en la educacion superior es diversa, sin embargo, un rasgo caracteristico
de este proceso, se relaciona con la creacion de nuevo conocimiento. Es asi que, en el campo de
estudio, la investigacion se presenta, como un proceso, que implica la integracion de una serie de
métodos rigurosos que permiten conocer y comprender un fendmeno que ha sido poco explorado
o del cual hay inexistencia de conocimiento. Al respecto un docente de Trabajo Social entrevistado
afirma que “es el proceso, riguroso, y sistematico para poder conocer. Para poder conocer, y para
poder llegar a comprender, fendmenos, o situaciones que de alguna manera no terminamos de
conocer o de los cuales tenemos carencia de conocimiento” (E2).

Pero realizar investigacion implica mucho mas que incorporar unos presupuestos tedricos
y metodoldgicos para que el ejercicio investigativo se torne objetivo, requiere ademas de acciones,
que conduzcan a que el sujeto tenga la capacidad de preguntarse por los fendmenos sociales y
cuestionar la realidad social. Al respecto un docente entrevistado manifiesta que es “la posibilidad
de cuestionarse, de plantearse inquietudes, preguntas de la realidad social, del mundo” (E6).

La investigacion permite conocer, pero este conocimiento es derivado de todo un proceso
sistematico, que posibilita tener un acercamiento al objeto de estudio, desde un enfoque particular,
y se genera un tipo de explicacion sobre la dinamica de los fendmenos. Tal y como lo manifiesta
una docente entrevistada “es conocer, y es conocer de manera sistematica, es conocer basado en
un método, es conocer, basado en unos elementos que te den la posibilidad de tener un espacio de
como vas a conocer” (E7).

Es evidente, que en la actualidad la investigacion tiene que ver con generar un
conocimiento explicativo, comprensivo, analitico y reflexivo de un determinado fendmeno o

situacion problema, pero eso no significa que exista una Unica forma de comprender el fenébmeno
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y el conocimiento que se configura alrededor de este puede ser objeto de debate. Tal y como lo
sefiala una de las entrevistadas, al hablar de investigacion: “permite acercarnos a unas
posibilidades de unas respuestas, cierto, o por lo menos profundizar en esas inquictudes” (E6).

Desde la perspectiva de los estudiantes de Trabajo Social, la investigacion significa
también un proceso que permite abordar y comprender un fenémeno. Sin embargo, este proceso
tiene que ver con un ejercicio que implica una serie de etapas como construccion de un problema,
la eleccién de un paradigma, el marco metodolégico, etc., lo cual permite acercarse a campo a
recoger la informacién. Ademas, encuentran en la investigacion la posibilidad de conocer los
problemas sociales que afectan a la poblacién y desde alli atender a las necesidades y plantear
posibles alternativas de solucién. Desde la Optica de las estudiantes de Trabajo Social
entrevistados, la investigacion permite que la situacion problema o necesidad sean visibilizados
para que se atiendan o resuelvan. Es claro que, para atender los problemas y necesidades sociales,
se debe realizar una construccion de tipo critica, que conduzca a identificar el problema o
necesidad para establecer los factores que intervienen en el fenémeno. Las estudiantes de Trabajo
Social mencionan sobre la investigacion que “es como la recoleccion de la informacion mirando
como, qué... mirando més alla de eso, y como podemos solucionar sus problemas sociales desde
un punto de vista critico” (GF).

Sobre la actividad investigativa y, especificamente, sobre el gusto por la investigacion, las
estudiantes de Trabajo Social entrevistadas resaltan que el interés por el tema de investigacion se
convierte en un factor que determina el desempefio y el compromiso. Sin embargo, consideran que
el tiempo para desarrollar las actividades investigativas es extenso y se puede tornar en una

actividad que demanda al estudiante una dedicacion continua. Precisamente, una de las estudiantes
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que participd en el grupo focal expresa que “la investigacion es importante cuando es un tema
importante que te guste, pero también esta el tema del tiempo y de tu bienestar personal” (GF).

Sobre los factores, que motivan a los estudiantes para realizar investigacion se encuentra
el anhelo que el conocimiento derivado de la investigacion pueda ser retomado por otros para
plantear acciones en beneficio de la poblacion. Al respecto una estudiante manifiesta “Mi suefio
es que eso sirva de algo, que ese esfuerzo de la investigacion sirva para que otra persona pueda
hacer acciones significativas dentro del territorio, entonces suefio y aspiré que tenga un impacto
en la poblacion” (GF).

Con base en lo anterior se encuentra que la investigacion se convierte en una forma de
producir conocimiento, pero también tiene un alcance y un fin social. Esto tiene que ver con el
sentido que tiene que el estudiante realice todo un proceso investigativo, que se espera tenga un
impacto en la poblacion. La investigacion se convierte en una de las actividades que, en la
formacion académica, requiere de esfuerzo, disciplina y creatividad; pero también en el campo
profesional, las acciones, deben estar mediadas por la investigacién, de tal manera que tengan un
mayor impacto en la poblacion. Es asi como la investigacion se convierte en una labor que cada
profesional debe desempefiar. Sin embargo, para las estudiantes de Trabajo Social, la investigacién
como actividad laboral parece ser menos atractiva, ya que los accesos a las oportunidades laborales
en este campo al parecer son cada vez mas escasas. Una estudiante entrevistada sostiene “es que
yo siento que el problema es que a nosotros no nos ofrecen mucho esos campos, entonces nuestros
campos laborales estan en estar ahi todo el tiempo trabajando. Es lo que yo he visto en mis
practicas” (GF).

Las estudiantes prefieren hacer uso de la investigacion para realizar las actividades de tipo

practico, relacionadas con los campos de intervencion profesional, en los que la investigacion se
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convierte en una herramienta que permite acercarse a determinar los problemas que tiene la
poblacion. Como lo afirma una estudiante del grupo focal: “Me gustaria hacer mucho trabajo de
campo, pero para hacer trabajo de campo también tengo que investigar demasiado, entonces pues
YO creo si 0 si tenemos que estar investigando” (GF).

Sobre la investigacion en Trabajo Social se evidencia que ha sido un tema que ha captado
la atencion por parte de los académicos y el Conets. La investigacion para Trabajo Social se ha
convertido a lo largo de su historia en un elemento que le ha permitido pensar en como posicionarse
como disciplina en el marco de las ciencias sociales, pero también sobre su quehacer y el
compromiso que tiene con el cambio social. Se encuentra que el concepto de la investigacion en
Trabajo Social es diverso, ya que no existe una sola definicion sobre la investigacion. Pero, a pesar
de esto, es claro que desde los acercamientos disciplinares, la investigacion en Trabajo Social esta
asociada a la creacion de conocimiento, pero también al ejercicio practico que realizan los
profesionales en el marco de las areas de intervencion. ElI Trabajo Social se ha visto
tradicionalmente vinculado a la accion préactica, que consiste en atender a las necesidades de tipo
econdmico, social, politico y cultural de los diferentes grupos poblacionales (adultos mayores,
jovenes, nifios, mujeres) con los que tiene contacto cotidianamente, pero estas acciones se
implementan en una estructura econdémica, social y politica que determina los procesos de atencion
psicosocial. Sin embargo, es claro que en la época contemporanea, donde predomina un sistema
capitalista, en que existe una acumulacion de riqueza por unos pocos Yy coexiste un sector amplio
de la sociedad con unas condiciones de vida precarias, inequitativas y desfavorables, la
investigacion en Trabajo Social se convierte en la forma de conocer las problematicas sociales y/o
necesidades que son objeto de analisis e intervencion profesional. En este sentido, la investigacion

estaria asociada a los escenarios de intervencion social. Sin embargo, la investigacion en Trabajo
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Social estaria ubicada en dos lineas. Por un lado se encuentra la investigacion que se realiza para
conocer, comprender y reflexionar sobre los problemas sociales, econémicos, politicos. Y, por
otro, una investigacion de caracter “instrumental” que esté relacionada con el diagnostico de las
situaciones y/o necesidades, que se presentan en cada uno de los espacios de intervencion (familiar,
laboral, organizacional, educativo, comunitario). Al respecto, un docente entrevistado comenta
que “en Trabajo Social es fundamental, porque hay como dos partes, una investigacion
instrumental que esta dirigida mas a las practicas, que es esa investigacion como diagnostica, de
sistematizacion de experiencias y otra investigacion en el término de generacion de conocimiento”
(E4).

Sobre la linea de la investigacion para la intervencion profesional, las estudiantes
consideran que la investigacién posibilita que se realice un diagndstico, en donde el estudio e
identificacion de las necesidades sociales obedezcan a una serie de etapas de la investigacién como
la identificacién del problema, configuracion de la problematica, los objetivos, los referentes
tedricos, metodologia y el plan de accién. Todo esto se convierte en un proceso sistematico y
riguroso que se realiza por medio de las actividades de investigacion. Al respecto, afirman las
estudiantes entrevistadas que la investigacion se hace “como para generar un diagnodstico y
observar mas a fondo las problematicas desde una comunidad” (GF).

Considerando lo anterior, se encuentra que la investigacion en Trabajo Social se convierte
en un referente fundamental para que los trabajadores sociales conozcan de forma continua la
realidad social que intervienen. Esto tiene que ver con que la investigacion les permite abordar los
fendmenos sociales que se caracterizan por ser dinamicos y cambiantes en el tiempo y el espacio.
Por esta razon, la investigacion y las formas de intervencion van cambiando con el tiempo y la

academia debe responder a estos procesos con estrategias de ensefianzas y aprendizajes que
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preparen a los trabajadores sociales para responder a los desafios y retos de las trasformaciones
sociales. Sobre esto expresa una docente de Trabajo Social “pienso que es a través de la
investigacion que nosotros podemos conocer. Ya en el ejercicio profesional, yo lo que siento es
que todo va evolucionando, cierto y no nos podemos quedar con lo de siempre” (E3).

Por otro lado, la investigacion en Trabajo Social se convierte en el elemento que le permite
traspasar las barreras disciplinares y puede contribuir a que los profesionales se vinculen a
procesos que busquen la produccién de nuevo conocimiento de los fenémenos sociales. Sobre
este punto afirma un docente entrevistado lo siguiente: “creo que en las Ciencias Sociales el
ejercicio de la investigacion es el ejercicio del conocimiento, del plantearse preguntas y acercarse
a posibles respuestas, y eso atraviesa el Trabajo Social y otras disciplinas” (E6).

También la investigacion le permite a Trabajo Social romper con la vision asistencialista
que lo ha enmarcado en un ejercicio préctico y que se ha convertido en uno de los temas que ha
generado debate al interior de la disciplina, esto de acuerdo con algunos académicos que con una
concepcion critica del Trabajo Social abogan por una préctica profesional, cada vez mas basada
en la investigacion social y un ejercicio profesional mas analitico y reflexivo. Al respecto las
estudiantes expresan que “también es como una herramienta para la profesion, es mas alla de lo
asistencial, entonces es ver el problema como desde raiz para apoyar, como dar a conocer ese

problema para poderlo intervenir” (GF).

4.1.2 La formacion en investigacion y el Trabajo Social
El concepto de formacidon en investigacion en el contexto de la educacién, es diverso. Sin
embargo, se encuentran algunos rasgos que caracterizan a este fendmeno de acuerdo con la

revision bibliografica. EI primero, tiene que ver con las acciones que se ejecutan para que el
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estudiante adquiera los conocimientos, desarrolle las actitudes y habilidades para realizar las
actividades asociadas a la investigacion. El segundo relaciona la formacion en investigacion con
el proceso de ensefianza de investigacion y las estrategias didacticas que el docente puede utilizar
para ensefiar a investigar en el pregrado. Y, el tercero se refiere al proceso de aprehension del
contenido que realiza el estudiante durante el ciclo de formacion académica, que lo capacita para
realizar las actividades investigativas.

En el estudio de caso se encuentra que el concepto de formacidn en investigacion reviste
diferentes significados, al igual que en la revision bibliogréfica, con lo cual se puede determinar
que la base tedrica que se retoma para entender y comprender la formacién en investigacion,
depende de los lineamientos de cada institucién educativa que determina las practicas que
configuran la formacion en investigacion. Se puede encontrar que el fendmeno de la formacion en
investigacion en el contexto de la educacion superior se relaciona con el proceso de ensefianza y
aprendizaje que se configura en doble via. Por un lado, se le ensefia los supuestos tedricos y
metodoldgicos al estudiante para que sea capaz de adquirir las competencias y habilidades para la
investigacion en los diferentes &mbitos de intervencion profesional pero, por el otro lado, el
estudiante debe aprender los contenidos tedricos y metodoldgicos que son requeridos para realizar
el proceso investigativo.

En este sentido, el aprendizaje investigativo del estudiante esta mediado por los conceptos
tedricos y metodoldgicos, pero también por la experiencia practica que adelanta en los espacios
que son destinados para la formacion en investigacion. Es asi como la formacion en investigacion
se convierte en un fendmeno dinamico en el que intervienen una serie de factores educativos y
sociales, en el que se combina el trabajo individual con las actividades de tipo colectivo que se

adelantan para investigar. Al respecto, sobre la formacion en investigacion un docente entrevistado
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sefiala que “el ensefiar a investigar y creo que la investigacion se hace investigando, es decir se
aprende a investigar, investigando” (E4).

También, el proceso de ensefianza y aprendizaje para la formacién en investigacion se
encuentra atravesado por el didlogo entre profesor y estudiante, que se convierte en el punto de
partida para conducir el proceso de aprendizaje del estudiante, ya que por medio de la interaccién
entre el docente y estudiante que se conocen los intereses, expectativas, experiencias, dificultades
que el estudiante experimenta al realizar investigacion. Sobre esta cuestion, expone una docente
entrevistada que la formacion en investigacion es “el proceso de méas dialogo entre docente y
estudiante y demas aprendizaje porque es cual el estudiante realmente trae de si mismo de su
experiencia, de sus intereses lo que quiere investigar” (E7).

Se encuentra, entonces, que la formacion en investigacion estad relacionada con la
ensefianza y aprendizaje para la investigacion, sin embargo, el proceso de formacién en
investigacién es un fendmeno amplio y diverso por los factores que lo configuran y permite que
se pueda analizar méas alla de la ensefianza y el aprendizaje, ya que comprender la formacion en
investigacion significa tener en cuenta el “como” formar profesionales con capacidad critica, que
le permita al estudiante estar cuestionando las situaciones sociales, econdémicas, politicas por
medio de preguntas que nacen del propio ejercicio investigativo, pero también sobre el impacto
que puede tener que los profesionales aprendan a investigar y adelanten investigaciones que
permitan transformar la realidad. Al respecto, comenta un docente entrevistado que la formacion
en investigacion permite “pensarse que hay una construccion de profesionales que son capaces de
cuestionar la situacion social de sus ciudades de sus entornos del pais” (E2).

También, la formacion en investigacion esta vinculada a la nocion de “trasformacion”, que

se concreta cuando por medio de la investigacion se conoce, comprende Yy reflexiona sobre un
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fendmeno particular, pero también es a partir de la comprension del fenébmeno que puede
plantearse una serie de alternativas para trasformar la realidad. La investigacion se convierte en la
actividad que le permite al estudiante acercarse a un fenémeno de forma profunda y encontrar
explicaciones sobre los fendbmenos estudiados. Sobre este aspecto de la trasformacion una docente
afirma que “es algo que necesita mejorarse, que necesitar apoyarse, darse a conocer, que se necesita
explorar, entonces parte siempre de esa incertidumbre que tenemos nosotros los seres humanos,
frente a las situaciones de otros seres humanos, y ese querer aportar algo, alguna transformacion,
para bien de esa sociedad” (E3).

Sobre la formacidn en investigacion en Trabajo Social se encuentra que han sido pocos los
desarrollos teoricos. Sin embargo, el Conets menciona que la formacion en investigacion se
convierte en la via para que la profesién produzca conocimientos sobre la realidad social y sobre
los procesos de intervencion que se adelantan en el marco del ejercicio profesional. Desde este
punto de vista, se busca que las acciones que realiza el Trabajo Social sean cada vez mas eficaces
y que redunden en el bienestar de la poblacion. Otra perspectiva de formacion en investigacion en
Trabajo Social por parte de algunos académicos de la disciplina, tiene que ver con la nocién de
proceso, lo que implica reconocer la participacion de diversos actores y donde el docente se
convierte en el orientador y facilitador para que el estudiante logre desarrollar las habilidades
propias de la investigacion, pero tambien, donde son imprescindibles factores como la actitud,
habitos, valores para el proceso de ensefiar y aprender sobre la investigacion.

La formacion en investigacion en Trabajo Social como proceso, reconoce que en este
interviene una serie de elementos como la actitud y la creatividad por parte de los actores que
intervienen en la formacion en investigacion, pero, sobre todo, se destaca la funcidn que tiene el

docente como facilitador de los actos de apropiacion critica y produccion de conocimiento
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derivado de la investigacion. Asi entonces, se encuentra que la formacién en investigacion, ademas
de integrar el proceso de ensefianza y aprendizaje, permite encontrar que, para el caso del Trabajo
Social, la formacion en investigacion se convierte en un proceso que integra elementos como la
responsabilidad, el respeto y la creatividad en el desarrollo de las actividades investigativas.

Con base en lo anterior, se evidencia que el concepto de formacidn en investigacion en
Trabajo Social es diverso y este reviste diferentes significados de acuerdo con la bibliografia
revisada y en este estudio de caso. Se evidencia que hay diferentes concepciones sobre el
significado y los fundamentos que permiten caracterizar este fenémeno. Sin embargo, es
importante sefialar que para los actores que acompafian los procesos de formacion en
investigacion, el centro de este proceso es la investigacion en si misma, ya que permite realizar un
ejercicio riguroso sobre la realidad. Acerca de la investigacion en la formacion profesional, una
docente entrevistada comenta que “el debido camino del ejercicio profesional me deberia llevar
hacer un ejercicio riguroso de investigacion” (E7).

Segun lo descrito, entonces el sentido de la investigacion para la formacion en Trabajo
Social involucra también la posibilidad de que el profesional, ademas de ejecutar las actividades
practicas en los diferentes campos de intervencion, pueda desempefiar actividades de orden
investigativo en cualquier campo. Desde alli, se plantea la importancia que Trabajo Social se abra
a la posibilidad de interactuar con otras disciplinas a partir de la investigacion, sobre la esfera de
lo social y se reconozca la capacidad que tienen los profesionales para desempefiarse como
investigadores. Sobre la formacion en investigacion en Trabajo Social un docente encuestado
afirma que “formar investigadores es y que ademas trabajadores sociales es un poco el reto, por

abrir fronteras, que hay a nivel disciplinar” (E2).
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La formacién en investigacion en Trabajo Social involucra también reconocer que la
investigacion se convierte en una actividad que contribuye a que las acciones que se realizan para
intervenir de tipo operativo y préctico, estén ancladas al esquema tedrico y metodolégico que se
plantean desde la investigacion para determinar y orientar el proceso de intervencion. Es asi que
la investigacion “instrumental” para intervenir, se deriva de todo un proceso de investigacion que
finalmente busca atender a los requerimientos propios de cada tipo de poblacién con la que se
interviene. Menciona una docente sobre la investigacion instrumental que también es fundamental
en la formacion y “que contribuye a los espacios de intervencion y al ejercicio ya practico de la
profesion” (E4).

En la formacién en investigacion en Trabajo Social el componente investigativo va de la
mano con la idea de trasformacion social, esto se relaciona con la esencia de la profesidn que tiene
que ver con el sentido humanistico, ya que en un principio el quehacer profesional se orient6 a la
asistencia de los mas necesitados, sin embargo, el Trabajo Social contemporaneo se enmarca en
un ejercicio critico y reflexivo sobre la realidad social, en el que la investigacidn se convierte en
la forma de conocer, analizar, comprender y reflexionar sobre los fendmenos sociales, y donde la
formacion en investigacion cumple un papel protagdnico, ya que contribuye a que los
profesionales encuentren el mecanismo idoneo para mejorar las condiciones sociales de los
sectores poblacionales. Al respecto, el director del Programa de Trabajo Social menciona “en
Trabajo Social le damos mucha fuerza sin contrarrestar los otros elementos es al elemento
transformador” (E1). Y también, una docente sostiene que “el Trabajo Social debe estar al servicio
de la transformacion social esa es mi postura, pero yo no puedo realizar transformacion social sin

un proceso de investigacion rigurosa sobre la realidad social” (E5).
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4.1.3 La formacién en investigacion en el Programa de Trabajo Social y la finalidad
de la formacidn en investigacion en Trabajo Social

La propuesta de formacion en Trabajo Social de la Universidad Externado de Colombia de
acuerdo al PAP, (Universidad Externado de Colombia, 2015c), se caracteriza por tener un énfasis
investigativo, desde que dieron apertura al programa hasta la época actual. El programa de Trabajo
Social cumple mas de cincuenta afios formando profesionales con capacidad para realizar
investigacion social, proyectos de intervencion en cada area, asi como de aportar al disefio,
ejecucion y evaluacion de politicas sociales en el pais, con el objetivo de contribuir a la
transformacion social. La formacion en investigacién en Trabajo Social en la Universidad
Externado se comenzé a realizar a traves de los métodos tradicionales de Trabajo Social (caso,
grupo y comunidad), pero también, se impartian asignaturas como metodologia de la investigacion,
que hacian parte del plan de estudios. Sin embargo, la reconceptualizacion en Trabajo Social
significd para la Facultad de Trabajo Social en los afios ochenta, transitar de un enfoque de
formacién, con énfasis en los métodos clasicos, a retomar el materialismo histérico como
paradigma para la formacion de los profesionales en Trabajo Social. Esto implico ubicar el
quehacer profesional en un marco de contradicciones y tensiones que emergen de un sistema como
el capitalista. El Trabajo Social visto como profesion define la practica social en &reas de
intervencion que, para el caso de la Facultad de Trabajo Social, se definen cuatro areas de
intervencion profesional: Laboral, Familia, Comunidad y Rehabilitacion.

Es asi, que la formacion en investigacion en Trabajo Social en la Universidad Externado
de Colombia implicaba para la época, tener como base, un componente tedrico y metodologico

para la intervencion en cada uno de los campos del Trabajo Social, entonces, la formacion
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académica se orientaba a que el profesional en Trabajo Social se ocupara del disefio, ejecucién y
evaluacion de proyectos de investigacion, pero también de lo de caracter de intervencion.

En la década de los noventa, se crea el Centro de Investigaciones sobre Dindmica Social
(CIDS), que se articul6 a la Facultad de Trabajo Social. ElI centro adopté un enfoque de
investigacion interdisciplinar para adelantar las investigaciones en temas como familia y
demografia entre otros, y dichas investigaciones tuvieron impacto en los escenarios de la politica
social del pais. Para el afio 2002 se crea la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, ahora
integrada por el programa de Trabajo Social, Psicologia, Antropologia, Geografia, Historia,
Filosofia. La facultad opta por una formacion en Ciencias sociales, que permita formar
profesionales con capacidad critica y reflexiva, para actuar de forma eficaz y propositiva, frente a
los problemas sociales, que se presentan en un mundo, donde se requiere de profesionales, que
comprendan, las tensiones propias de las ciencias sociales y también de la realidad social, en donde
las Ciencias Sociales, se deben ocupar de contribuir al cambio social. Es asi, que el curriculo para
la formacién de los profesionales en Ciencias Sociales, integra elementos como la formacion
bésica interdisciplinaria, formacién en investigacion por medio de la problematizacion de los
métodos, y las barreras disciplinares, trabajo autbnomo y colectivo.

La propuesta para la formacion en investigacion en Trabajo Social esta atravesada por el
esquema propuesto de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. La formacion en investigacion
en Trabajo Social se realiza por medio de dos ciclos, el ciclo basico que comprende de | a V
semestre, en este ciclo se aborda cinco seminarios centrales, y que en cada uno se aborda un
paradigma de las ciencias sociales; empirismo y positivismo, estructuralismo, materialismo

histdrico y la complejidad. Estos seminarios centrales, tienen como propoésito que los estudiantes
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aprendan y comprendan los diferentes enfoques que existen desde las ciencias sociales para
investigar la realidad social.

Sobre el ciclo basico expresa el director del programa “aqui tenemos una serie paradigmas
que son esas grandes estructuras, que nos dice, asi se puede comprender las ciencias sociales, aqui
asi se pueden comprender de cierta forma una estructura para comprender los diferentes
fendmenos, ahi nosotros vamos a la comprension de cuatro grandes paradigmas, el positivismo,
empirismo, el estructuralismo, todo lo que tiene que ver las teorias criticas particularmente el
materialismo historico” (E1).

Con la formacion en paradigmas se espera que los estudiantes de las diferentes disciplinas
Filosofia, Psicologia, Antropologia, Historia, Sociologia y Trabajo Social sean capaces de realizar
el ejercicio de comprension, analisis y reflexion de cada uno de los métodos propuestos para
realizar investigacion, desde las ciencias sociales, y comprendan la importancia que tiene la
aprehension de los paradigmas, para abordar la realidad social desde cada uno de los enfoques y
métodos, de forma disciplinar, ya que las premisas tedricas y metodoldgicas de cada paradigma
determinan el proceso investigativo y los resultados de la investigacién. Al respecto, un docente
entrevistado, que acomparia los seminarios centrales afirma que “ademas de conocer toda esa base
teorica, que se debe estudiar, conocer, aprender y manejar, es conocer algo de la realidad, eso
forma parte de la investigacion” (E3).

Para los docentes, la formacion en investigacion, a partir de los cinco paradigmas de las
Ciencias Sociales, significa que el estudiante tenga la capacidad de elegir de forma autonoma que
perspectiva teorica le permite avanzar en la comprension critica de los fendmenos sociales. Al

respecto un docente entrevistado “de los seminarios centrales, de los diferentes paradigmas, que
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busca que el estudiante adquiera criterio, que mire por cuél enfoque se quiere ir més, cuél le
interesa” (E4).

Es asi, que el aprendizaje de lo tedrico estd acompafiado de ejercicios practicos como el
disefio de un proyecto de investigacion, que le permite a los estudiantes de Trabajo Social acercarse
a la realidad desde la revision bibliografica del tema, pero también implica una serie de actividades
de lectura, comprensién, reflexion sobre la realidad que se aborda de forma interdisciplinar y de
forma disciplinar. Al respecto las estudiantes de Trabajo Social expresan que “tanto en el ciclo
bésico, como en el ciclo avanzado los proyectos estan en todos los semestres en los que tenemos
que hacer un marco tedrico, no intervenimos, pero tenemos que hacer un marco tedrico, con el
paradigma” (GF).

En este ciclo basico, ademas del aprendizaje de los paradigmas, se encuentran las tutorias
disciplinares, que busca que los estudiantes de Trabajo Social comprendan las implicaciones que
tiene cada paradigma en la configuracion del quehacer profesional, y se convierten en las bases
tedricas para la realizar el proceso investigativo en el ciclo avanzado. Un docente que orienta las
tutorias disciplinares expresa que “una tutoria ayuda a articular ya las discusiones que se dan en el
seminario, pero que se lleven ademéas a una discusion también con la disciplina como esta
vinculada con la disciplina” (E2). El ejercicio que se adelanta en la tutoria disciplinar, busca
articular los contenidos de los seminarios centrales con la elaboracion del proyecto de
investigacion que esté orientado desde lo disciplinar, lo que implica que los estudiantes de Trabajo
Social presentan en cada uno de los seminarios centrales el proceso investigativo para mostrar
como el Trabajo Social aporta al analisis y comprension de un fendmeno social. Esta actividad le
permite al estudiante realizar un analisis contextual, tedrico y practico que se ubica en el orden

disciplinar, pero anclado a la investigacion. Una docente expresa que “las tutorias te llevan a hacer
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unos ejercicios que son ejercicios de investigacion, son ejercicios de observacién, son ejercicios
de lectura de la realidad, lectura de los documentos, estado del conocimiento de lo que esta pasando
con un fendmeno, yo creo que las tutorias desde el primer semestre estan vinculadas a los centrales
Ilevan a los estudiantes a desarrollar unas habilidades de investigacion” (E5).

Las tutorias disciplinares se convierten en el espacio para que el estudiante pueda expresar
las inquietudes, dudas, aciertos o dificultades que pueden aparecer durante el proceso de
aprendizaje de los paradigmas de las ciencias sociales en los seminarios centrales, pero ademas es
donde el docente de Trabajo Social orienta el proceso de elaboracion del proyecto de investigacion
que se realiza bajo el marco de cada paradigma. El estudiante de Trabajo Social debe encontrar la
relacion entre la teoria y la practica por medio de la practica investigativa. Sobre este punto, una
docente expresa que “el seminario central nos da los elementos generales y en la tutoria aplicamos
€s0 a un proyecto de investigacion” (EB6).

En este ciclo basico también se localizan asignaturas como Tecnicas de investigacion | y
I1, 111, que brindan a los estudiantes las herramientas para realizar la investigacion como realizar
una entrevista, un grupo focal. Por otro lado, también se encuentran las catedras de civilizaciones
y cultura | y Il, y saberes, geografia cultura y sociedad, Instituciones politicas | y Il, Contexto y
Coyunturas 1 y I, Globalizacién, estado y nacién e identidades, matematicas de la complejidad,
conocimiento médico y culturas. Estas asignaturas brindan al estudiante conocimiento sobre los
temas que son trasversales a la realidad social.

El ciclo avanzado comprende del VI a X semestre. En este ciclo, la formacion en
investigacion se configura en el CIDS, en el cual se ubican las ocho areas y sus respectivas lineas
investigacion; Demografia, y estudios de poblacion, Familia, infancia y sociedad, Procesos

sociales, territorios y medio ambiente, Salud, conocimiento médico y sociedad, Conflicto y



93

dindmica social, Economia, trabajo y sociedad, Arte, cultura y sociedad y Saberes y Idgicas de los
pueblos originarios. El estudiante, luego de culminar el ciclo basico debe ingresar a un éarea y
especificamente a una de las lineas de investigacion para comenzar a elaborar el proyecto de
investigacion que debe presentar en forma de una tesis, de caracter individual. Este ejercicio
investigativo, le permite al estudiante en cada semestre, ir avanzando en la consolidacion del
proyecto de investigacion y asi acercarse a la culminacion de los estudios de educacion superior.
Al respecto el director del programa de Trabajo Social afirma que “desde sexto semestre, lo que
nosotros trabajamos particularmente, ya son las investigaciones como tal, el desarrollo de las
investigaciones interdisciplinarias a partir de lineas, de areas de investigacion, cada area con su
linea de investigacion, eso es, el ultimo momento es ya llevar a la practica esos procesos
investigativos y que cada estudiante de manera individual debe sacar una tesis con productos muy
particulares para cada semestre” (E1).

El proyecto de investigacion se va realizando gradualmente a medida que el estudiante va
avanzado en el proceso de formacion académica, debe realizar un ejercicio de produccion
especifica como el estado del arte, planteamiento del problema, disefio metodolégico y el analisis
de los datos y los resultados. Al respeto un docente entrevistado afirma que “entonces pues mas
puntual para poder construir el proyecto, construir el estado del conocimiento, construir un
protocolo de investigacion, hacer el campo y pues hacer el anélisis y la escritura de la tesis digamos
eso es como el proceso de investigacion en la universidad” (E2).

Las areas de investigacion y, particularmente, las lineas de investigacion, estan lideradas
por docentes que tienen una formacion diferente al Trabajo Social y donde participan estudiantes
de diferentes disciplinas. En este escenario, el estudiante de Trabajo Social se encuentra

interactuando con docentes y estudiantes, que no pertenecen a la disciplina, pero que comparten
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un interés comun que es “hacer investigacion”. Es asi, que la investigacion se convierte en el
vector, que articula las practicas de formacion interdisciplinar, y las de formacion disciplinar.
Sobre las areas de investigacion, un docente afirma que el estudiante luego de cursar el ciclo
bésico, “después entra a unas areas de investigacion, que también son interdisciplinares cierto,
donde de acuerdo a su interés, su tema interés, se enfoca en un tema particular y alli construye su
trabajo de tesis, compartiendo con sus colegas, con sus estudiantes y con profesores que estan
haciendo investigacion, como esas diferentes experiencias y aprendiendo a ser la investigacion”
(E4).

Las ventajas de tener profesores de diversas disciplinas para liderar y acompafar los
procesos de investigacion de los estudiantes de Trabajo Social en las lineas de investigacion, son
varias, asi lo relatan los docentes y las estudiantes que interactan en las diferentes lineas de
investigacion.

La primera ventaja es que permite que el estudiante enriquezca el punto de vista disciplinar,
con la integracidn de otro tipo de analisis que no necesariamente son derivados de un componente
disciplinar. El director del programa afirma que la interaccion con profesores de otras disciplinas
permite “ampliar la vision disciplinar no cerrarse a visiones disciplinares Unica y exclusivamente,
los estudiantes desde el principio llegan de una vez a ver materias con todo, si no es no cerrarse
tenemos en esas en esas tendencia de las ciencias sociales y en las disciplinas a cerramos, en
nuestros nichos al interior de nuestras fronteras, es tratar de generar una interaccion para la
comprension de los fenomenos sociales, que superan las disciplinas” (E1).

La segunda ventaja es la comprension y construccion colectiva, que se realiza sobre los
fendmenos sociales, esto permite que el estudiante se sitde en un contexto en que la realidad social

sobrepasa los componentes disciplinares y vemos como las disciplinas se encuentran en tension,
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frente a una realidad social que demanda de andlisis de tipo estructural y complejo. Al respecto
relata el director del programa sobre los aportes de profesores de diferentes disciplinas “de generar
una interaccion para la comprension de los fendmenos sociales, que superan las disciplinas si, aca
los fendmenos sociales superan las disciplinas, y desde el primer semestre nosotros les decimos,
el fendmeno social no puede ser visto s6lo desde una disciplina y el yo ver clases con todos me
hace comprender como esta pensando esta disciplina” (E1).

Desde la perspectiva de los docentes de Trabajo Social, la interaccion entre los estudiantes
de Trabajo Social, con profesores de otras disciplinas, les permite integrar diferentes perspectivas
de andlisis a los ejercicios de comprension y reflexion de los fendmenos sociales Al respecto una
docente de Trabajo Social “las realidades sociales, no se deben mirar desde un solo foco, si no
verlo desde diferentes focos y eso no los dan los profesores de las otras disciplinas” (E3).

Sobre las ventajas de tener profesores de otras disciplinas, las estudiantes de Trabajo Social
consideran que el profesor que tiene otra formacion, puede apreciar y aportar la investigacion del
estudiante de Trabajo Social, ya que tiene otra vision, sobre el mismo hecho social que esta siendo
investigado, esto permite que se tenga otros puntos de vista, lo que permite un analisis y
comprension mas amplia del fenémeno. Al respecto las estudiantes de Trabajo Social expresan
que “la ventaja de tener tantos profesores de diferentes disciplinas como psicologia, antropélogos,
es como también poder ver como ellos ven desde su disciplina también la investigacion de uno”
(GF). Sin embargo, las estudiantes sefialan también, que integrar las diferentes perspectivas de
analisis puede resultar un ejercicio complejo en el momento de realizar el ejercicio investigativo.
Al respecto manifiestan las estudiantes que es “como llenarnos de mas cosas, de mas ideas, pero

también puede ser algo negativo porgque tenemos que especificarnos en algo” (GF).
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Sobre las ventajas que tienen los estudiantes de Trabajo Social al interactuar con otros
estudiantes de otras disciplinas, consideran los docentes de programa de Trabajo Social que una
de ellas es la oportunidad para que los estudiantes conozcan otras perspectivas de analisis, sobre
los hechos sociales, ya que los enfoques investigativos son diversos y aportan a la comprension de
los problemas sociales. Al respecto una docente de area de investigacion afirma que “conocer otras
realidades, ver la investigacion con lentes diferentes, o sea no solamente como el trabajador social
que quiere intervenir y que quiere mejorar una situacion y que quiere actuar en beneficio de esa
comunidad o esa sociedad en la que esté, si no que le permite ver desde diferentes lentes” (E3).

También se destaca la posibilidad de enriquecer el proceso de aprendizaje del estudiante
de Trabajo Social, por medio de los analisis, las discusiones que se plantean en el marco del trabajo
con docentes y estudiantes de diferentes disciplinas, lo que permite que se torne el analisis mucho
mas integral de la realidad social. Al respecto un docente que acompafia las areas de investigacion
afirma que “el poder aprender otras miradas, creo que eso es fundamental y otros énfasis, cada
disciplina tiene unos énfasis especificos, por ejemplo la geografia en lo espacial, la historia, la
filosofia, la sociologia, la antropologia, la psicologia, entonces todos esos aportes son
fundamentales a la hora de analizar la realidad” (E4).

Sobre este tema, las estudiantes de Trabajo Social consideran que el compartir con otros
comparieros les permite adquirir conocimientos, que son derivados de los analisis disciplinares que
adelantan los estudiantes de otras disciplinas y se convierten en otra forma de adquirir
conocimiento sobre los marcos referenciales y metodoldgicos con los que se analizan los hechos
sociales por otras disciplinas. Al respecto las estudiantes de Trabajo Social expresan que “entonces
digamos en ventaja es cuestion de uno aprende de lo que ellos ven como lo ven, cuéles son sus

autores” (GF).



97

Es asi, que la dindmica interdisciplinar que se promueve en las areas de investigacion,
permite repensar las fronteras disciplinares, ya que bajo el enfoqué de formacion en investigacion
en Trabajo Social de la Universidad Externado de Colombia, los problemas sociales no son
construcciones de tipo disciplinar, sino mas bien son asunto que compromete a todas las disciplinas
que integran las Ciencias Sociales. Al respecto, una docente de Trabajo Social expresa “entonces
la interdisciplinariedad fijate no hay un problema Unico para el Trabajo Social, tenemos
trabajadores sociales en el &rea de cultura, territorio, area de conflicto y hay ellos interactdan con
gedgrafos, historiadores, socidlogos, filésofos entonces es maravilloso la posibilidad de analisis”
(ES).

En el ciclo avanzado, la formacién en investigacion también estd apoyada con los
seminarios que soportan la formacion disciplinar, entre estos se encuentran los seminarios de
Trabajo Social Laboral, Seguridad social y salud ocupacional, Trabajo Social y Teorias de Familia,
Seminario legislacion, Infancia y Juventud, Seminario Desarrollo Social, Comunidad vy
participacion politica, Seminario de andlisis social, Seminario prevencién y rehabilitacion,
Seminario de politica social. Por otro lado, se localizan los seminarios de las técnicas especiales
de investigacion I, 11, 111, IV que se convierten en la base teérica y metodoldgica para realizar cada
una de las practicas profesionales. Al respecto un docente de Trabajo Social afirma sobre la
formacion disciplinar, que esta integrada por “las materias especificas de Trabajo Social como las
técnicas, las mismas practicas que le contribuyen aproximarse a la realidad” (E4).

Desde la concepcion de las estudiantes, la formacion en investigacion en Trabajo Social
tiene énfasis en el ciclo avanzado y se representa en las tareas investigativas que realizan en cada
una de las areas para elaborar la tesis y las actividades de tipo disciplinar, que se relacionan con

los campos de intervencion. Al respecto, las estudiantes encuestadas sobre el ciclo avanzado
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opinan que “hasta llegar un segundo ciclo no solamente la investigacion de tesis sino todo lo que
son los proyectos de practica que también genera una investigacion” (GF).

Con base en lo anterior se puede evidenciar que la formacion en investigacion en Trabajo
Social tiene una finalidad y esta se puede encontrar en el esquema formativo del Programa de la
Universidad Externado de Colombia, pero también, con planteamientos de algunos académicos de
la carrera. Esta se relaciona con formar profesionales capaces de desenvolverse en el campo
investigativo, pero también que estén cualificados para realizar las actividades de intervencion, a
partir de la apropiacion de los referentes teoricos, y haciendo uso de las técnicas de investigacion,
que le proporciona todo un esquema investigativo para disefiar, orientar y evaluar las
intervenciones sociales.

Entonces, la finalidad de la formacion en investigacién en Trabajo Social busca que los
trabajadores se formen, con un alto sentido critico de la realidad y que logren salir de un ejercicio
profesional, exclusivamente practico y operativo y se logren insertar en procesos investigativos
que revistan complejidad. En esta linea, se ubican algunas apreciaciones por parte de los docentes
del Programa de Trabajo Social, y que el director del programa expresa que “El trabajador social
no solo debe intervenir, debe tener una permanente capacidad de indagar, de comprender de
generar lecturas criticas y ahi si de transformar de intervenir. El Trabajo Social no puede
concentrarse unica y exclusivamente en los procesos de intervencion, repitiendo cosas que otras
disciplinas dicen, Unica y exclusivamente, sino debe generar tanto en la practica profesional como
en la practica académica, un proceso investigativo” (E1).

En este sentido, se considera vital la investigacion para adelantar los procesos de
intervencion, ya que a lo largo del proceso investigativo se van adquiriendo una serie de

habilidades como la lectura, comprension, reflexion, que le permite al profesional de Trabajo
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Social, realizar un ejercicio profundo de analisis y comprension para detectar los factores que
intervienen en los fendmenos sociales. Al respecto, una docente de Trabajo Social afirma “creo
que la finalidad es la calidad del ejercicio profesional, ademas de conocer para intervenir” (E7).

En esta linea, la investigacion les permite a los trabajadores sociales realizar un ejercicio
de tipo analitico y reflexivo en cada uno de los escenarios donde se localice su quehacer profesional
ya sea en un contexto publico o privado. Sobre esto afirma un docente de Trabajo Social que “un
profesional que tenga capacidad de andlisis que sea critico, reflexivo, que pueda escribir un buen
documento asi sea un informe y tenga las capacidades para hacerlo cierto” (E4).

Para Trabajo Social, la formacion en investigacion le permite al profesional ocuparse de
indagar fendmenos que requieren atencion por parte de la disciplina y no de centrar la atencion,
exclusivamente, en las problematicas que se puedan presentar en los campos de intervencion, sino
en construcciones mas amplias que impliquen la nocién de ciudadania y pais. Al respecto un
profesor del Programa afirma que “es el de pensarse pais, el de pensarte digamos la situacidn
regional nacional, local, que tenemos de pensarse la politica plblica, de pensarse escenarios
politicos de gran importancia y de seguirse repensando la disciplina” (E2). Es asi, como la
formacion en investigacion propicia que, como profesionales de Trabajo Social, produzcan analisis
y comprensiones que permitan cuestionar y evidenciar los fendbmenos sociales que se expresan en
la sociedad actual, pero también ubica al Trabajo Social en diversos escenarios donde su ejercicio
puede tener mayores alcances e impacto.

La finalidad de la formacidn en investigacion también esta ligada a la idea de trasformacion
social en la que la investigacion se convierte en el elemento que permite modificar las condiciones
de vida de la poblacion. Al respecto un docente entrevistado expresa sobre la finalidad de la

formacion en investigacion: “creo que esta asociada a generar procesos de transformacion social,
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para mi, poder investigar, me aporta a mi, para poder generar otras cosas, para utilizar procesos,

para transformarlos, para cambiarlos” (E5).

4.2 Enfoques para la formacion en Trabajo Social: La interdisciplinariedad como

fundamento para la formacién en investigacion en el programa de Trabajo Social

4.2.1 Enfoques para la formacién en investigaciobn en Trabajo Social y la
interdisciplinariedad

En la actualidad existen diversos enfoques para la formacién profesional de los trabajadores
sociales, uno de los clasicos es formar por los métodos (caso, grupo y comunidad). Sin embargo,
dada la complejidad de los fendmenos sociales, la investigacion se convierte en uno de los
elementos que debe fundamentar la formacion de los trabajadores sociales. En el caso del programa
de Trabajo Social de la Universidad Externado de Colombia, este prefiere adoptar un enfoque de
formacién interdisciplinar y disciplinar para la formacién en investigacion de los trabajadores
sociales y se aparta de un modelo de formacién profesional, basada en los métodos tradicionales.
Esto de acuerdo a la perspectiva critica de Trabajo Social, que encuentra en la investigacion, el
fundamento para cuestionar y reflexionar sobre los hechos sociales. Al respecto una docente del
programa sefiala que “en Colombia hay una formacion muy disciplinar, muy poco dialogo con las
ciencias sociales, muy anclada a los métodos tradicionales, caso grupo y comunidad” (E7).

Por medio del estudio de caso se evidencia que, para el caso de la formacion en
investigacion en Trabajo Social, el sentido y los enfoques, estan alineados con una perspectiva del
Trabajo Social contemporaneo, es asi, que los docentes que participan en los procesos de

formacion en investigacion en la época actual consideran que la dindmica social es cambiante y
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por lo tanto el sentido y los enfoques para formar a los trabajadores sociales deben ser
constantemente repensados. Esto tiene que ver con acercarse a cuestionar la formacion del
trabajador social y su quehacer como profesional. Al respecto el director del programa de Trabajo
Social senala “estamos generando profesionales para hacer, y no para pensar y analizar y leer
criticamente, sino Unicamente para hacer, para intervenir, aqui mayoritariamente el pensum y la
carga en investigacion o lo que hacen en investigacion es algo muy residual y aqui nosotros
necesitamos no solo que intervengan, sino que piensen, que analicen criticamente, que indaguen
finalmente que intervengan con una intencionalidad politica, de transformacion, con un proceso
de formacion politica” (E1).

Por otro, lado el sentido y los diferentes enfoques en la formacion en investigacion deben
servir para que, desde la disciplina, se analice y reflexione, sobre los alcances que tiene la
investigacion en la época contemporanea para el Trabajo Social, y determinar si existe una linea
propia de investigacion de Trabajo Social 0 méas bien su quehacer investigativo se inserta en una
linea mas amplia de investigacion. Al respecto un docente sefala que “desde aqui, desde esta
escuela lo que es investigacion desde Trabajo Social, no mas el hecho de pensarse si hay
investigacion netamente desde Trabajo Social y pues hay una discusién interesante” (E2).

Para la formacion en investigacion es fundamental que la academia esté constantemente
conociendo y reflexionado sobre las tendencias investigativas, que puede propiciar la creacion e
innovacion en las estrategias para desarrollar el proceso de formacion en investigacion en Trabajo
Social. Al respecto una docente entrevistada afirma que “ya en el ejercicio profesional, yo lo que
siento es que todo va evolucionando, cierto y no nos podemos quedar con lo de siempre, entonces
€S Mas que necesario que eso siempre se esté modificando, que eso siempre se esté actualizando,

hay nuevas formas de investigacion, hay nuevas formas de intervencion” (E3).
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También los sentidos y enfoques para la formacidn en Trabajo Social tienen que ver con
una reflexion acerca de la construccion de metodologias para la ensefianza de la investigacion, que
permita que el estudiante se apropie del contenido de la investigacion, de manera dindmica,
analitica, reflexiva y coherente a lo que plantea la investigacion social. Al respecto un docente de
Trabajo Social afirma que “no es un problema de concepcidn sino como hacemos y construimos
mas estrategias metodoldgicas para que lo hagan propio” (E4).

Por otro lado, consideran los docentes de Trabajo Social que repensar los sentidos y
enfoques en la formacién en Trabajo Social es contemplar la posibilidad de integrar los
conocimientos y saberes de algunos pueblos ancestrales para la formacién de los trabajadores
sociales. Sin embargo, este tipo de reflexiones, surgen del reconocimiento de un mundo diverso y
requiere del ejercicio critico de la academia para determinar el alcance e impacto que tendria
incluir este tipo de conocimiento a la formacion en investigacion en Trabajo Social. Al respecto
una docente expresa “si me parece interesante que nos abramos a la posibilidad de pensar en otros
enfoques los propios, como se construye el conocimiento con los pueblos indigenas, cuél es el
conocimiento que se construye popularmente, creo que seria muy importante que lo
contemplaremos en investigacion” (E6).

Para este estudio de caso, la formacion en investigacion en Trabajo Social se realiza desde
el enfoque de la interdisciplinariedad. El concepto de interdisciplinariedad es diverso, con el
estudio de caso se encuentra que reviste de nociones como respuesta a una necesidad para analizar
un hecho social, escenario de tension entre disciplinas, componente para la formacion en
investigacion, capacidad para realizar una lectura de la realidad con enfoque disciplinar,
mecanismo para profundizar y complejizar un fenémeno social, enfoque para la ensefianza y

aprendizaje basado en problemas y principio para la formacién integral de los trabajadores
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sociales. Pese a la diversidad y elementos que pueden integrar la nocion de interdisciplinariedad,
se pueden encontrar algunos rasgos esenciales que permiten caracterizar este concepto. Asi el
primer rasgo se relaciona con romper con las tradicionales fronteras disciplinares, en que cada
disciplina social construye su propio objeto de estudio. Desde la dptica de la interdisciplinariedad,
la realidad social supera los analisis particulares que realiza cada disciplina y mas bien promueve
un analisis holistico de la realidad social, es decir que cada disciplina de las ciencias sociales,
aporta un andlisis, para abordar los fendmenos sociales. Al respecto el director del programa de
Trabajo Social expresa “que un hecho social no puede ser particularizado por disciplinas, el hecho
social, es un hecho complejo, todos los hechos sociales son complejos y no alcanza con conocer
una sola disciplina” (E1).

Otro de los rasgos caracteristicos, es que la interdisciplinariedad se convierte en el puente
que permite que se establezca la interaccion y dialogo entre las disciplinas, pero este dialogo esta
mediado por el debate de los métodos de las ciencias sociales. Es asi, que la interdisciplinariedad
esta condicionada a un intercambio de experiencias y nociones de carécter disciplinar que se
integran para construir una perspectiva de la realidad social. Al respecto una docente entrevistada
menciona que “es la posibilidad de poner las disciplinas en dialogo, es poner las disciplinas méas
alla de las fronteras de lo que las separa, la interdisciplinariedad es esa capacidad de entender las
ciencias sociales de manera mucho mas integral” (E7).

La interdisciplinariedad se convierte en un punto de convergencia para que las disciplinas
de las Ciencia Sociales se abran al debate sobre su origen y el papel que cumplen en el siglo XXI.
En este punto, la interdisciplinariedad retne un caracter de colectividad, que se expresa en el
trabajo colectivo a partir del andlisis disciplinar y la construccion de soluciones para los problemas

sociales. Al respecto, una docente expresa que “para nosotros la interdisciplinariedad es la
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capacidad de poder leer un fenémeno, desde la disciplina evidentemente o sea, teniendo una
postura disciplinar para poder construir comunicarnos realizar cualquier intervencion en equipo
con otras disciplinas que tienen la posibilidad de ver el mismo fenémeno con aspectos que quizas
nosotros desde la disciplina no contemplamos” (E5).

La interdisciplinariedad en el PAF (2014) de la Universidad Externado de Colombia esta
proyectado como un modelo educativo innovador, porque apuesta por la formacion de los
profesionales en Ciencias Sociales y no, exclusivamente, en contenidos disciplinares que pueden
reforzar posturas cerradas y poco abiertas a los cambios y dinamicas de la sociedad. Desde este
enfoque, este modelo pedagdgico centrado en la interdisciplinariedad, encuentra en la
investigacion el elemento que atraviesa la propuesta de la formacién interdisciplinar y disciplinar,
que se realiza por medio del ciclo béasico y el avanzado. En estos ciclos de formacion, el estudiante
va avanzando hacia un ejercicio investigativo, que va revistiendo mas complejidad, a medida que
va avanzado el proceso de formacion académica. En el caso de la formacién en investigacion desde
el enfoque de la Universidad Externado de Colombia se realiza de forma semejante para todas las
disciplinas que hacen parte de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Sobre la
interdisciplinariedad se consigna en el PAF (2014), que

la interdisciplinariedad exige como punto de partida problemas y proyectos y no sélo

contenidos disciplinares. Aqui no se trata de “contenidos” que deben ser “aprendidos” sino

de “problemas” que deben ser “aprehendidos”, “interpretados” y “resueltos”, con
herramientas conceptuales y metodologicas que se van enriqueciendo en el proceso de

interpretacion y que van desplegando la complejidad del problema (p.17).
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Es asi que, el modelo centrado en la interdisciplinariedad utiliza esta nocion para orientar
las précticas de formacion en investigacion, que parte de un ejercicio de aprehension,
interpretacion y resolucion de los problemas sociales. En este sentido, las estrategias pedagdgicas
y didacticas deben enfatizar en propiciar un aprendizaje basado en la resolucién de los problemas
sociales. EI PAF (2014) consigna que “el modelo pedagdgico parte de la interdisciplinariedad y
esta centrado en la actividad investigativa, de manera que el método pedagdgico enfatiza en la
busqueda y andlisis de problemas, y en hallar medios (conceptuales, técnicos, operativos) para su
resolucion” (p.18).

Para el programa de Trabajo Social, la interdisciplinariedad en el PAP (2015), significa el
enfoque que permite formar profesionales integrales, es decir que tengan capacidad de buscar,
indagar, conocer, cuestionar los fendmenos sociales, a partir de un ejercicio investigativo, que le
permita responder de forma holistica a las necesidades o problemas que se pueden presentar a nivel
social o en los campos de intervencion profesional. Al respecto una docente manifiesta que
“integrar en un fenomeno todas las posibles miradas para enriquecer ese ejercicio de esa
intervencion” (E5).

Esto, también facilita, que el estudiante se prepare para trabajar de forma colectiva en los
diferentes espacios laborales, donde se requiere establecer el dialogo entre diferentes disciplinas,
en los que se comparte, intereses, expectativas y saberes para realizar el ejercicio de investigacion
o de intervencion. Al respecto un docente entrevistado opina “me parece que es una habilidad, de
dialogo de saberes, una capacidad de trascender un poco, el endogeno del Trabajo Social, de pensar
que solamente trabajamos con familias, o solo nosotros hacemos visitas domiciliarias” (E7).

Con base en la revision documental de catorce tesis de pregrado del programa de Trabajo

Social del afio 2019, se encuentra que los egresados de Trabajo Social prefieren utilizar el
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paradigma de la complejidad y el enfoque sistémico para adelantar el proceso de investigacion en
la universidad; seguidamente se encuentra el paradigma del estructuralismo y con menos
representacion el paradigma socio critico y enfoques como los de la ecologia politica. Se encuentra
una tendencia a que los profesionales de Trabajo Social utilicen la perspectiva de la complejidad
como el fundamento tedrico para realizar el anélisis de los problemas sociales. Los profesionales
de Trabajo social, encuentran en este paradigma el foco de andlisis que les permite integrar una
serie de elementos para estudiar las dindmicas complejas que configuran un hecho social. Asi se
encuentra que las tematicas que prefieren abordar los profesionales para hacer las investigaciones
versan sobre las probleméticas que sufren los grupos poblacionales como nifios, mujeres y adulto
mayor. Sobre fendbmenos mas estructurales, los profesionales de Trabajo Social prefieren abordar
temas como el desplazamiento forzado, los jovenes y el sistema de proteccién juvenil y el trabajo
infantil, organizaciones sociales. Es asi que los profesionales se siguen interesando por el estudio
de problematicas sociales que estan ligados a los campos de intervencion familiar, comunitario,
social, pero también, por abordar temas de interés nacional, ligados al fendmeno de la violencia

en el pais.

4.2.2 La fundamentacion conceptual y disciplinar para la formacion en investigacion
en Trabajo Social y las estrategias de ensefianza y aprendizaje

Para la formacion en investigacion en Trabajo Social, la fundamentacion conceptual y
disciplinar se configura como un elemento esencial para realizar un proceso de investigacion sobre
larealidad social, es asi, que para adelantar las actividades que exige la investigacion, es necesario,
que se realice todo un ejercicio de aprehension tedrica y metodoldgica, que le permita al trabajador

social, indagar y profundizar sobre las dindmicas sociales a las que se debe enfrentar en el quehacer
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profesional. En el caso de la formacion en investigacion en el programa de Trabajo Social de la
Universidad Externado de Colombia, el estudiante adquiere los conocimientos tedricos para hacer
investigacion, desde el ciclo basico de formacion académica, donde se enfatiza, que el estudiante
aprenda a analizar, comprender, y reflexionar sobre los cinco paradigmas de las Ciencias Sociales
que le permite avanzar en la formacion interdisciplinar, pero también de forma disciplinar. Cada
uno de los paradigmas, se convierte en el sustento tedrico, que le permite al estudiante, abordar la
realidad social, en la que se analizan las interacciones, relaciones, entre los diferentes actores que
hacen parte de cada fenémeno en particular y se configura en la ruta de la investigacion. Al
respecto una profesora de Trabajo Social expresa que “esos paradigmas me van a arrojar una teoria,
un foco, cierto, para poder desarrollar, la investigacion, pero ademas me van a dar todas las
herramientas, para para poder recoger informacion, entonces, todo ese conocimiento tedrico, que
se adquiere all4, mas el aprendizaje de algunas técnicas, permite condensar, exactamente qué es lo
que yo voy a hacer, cémo voy a hacer esa planeacion de investigacion” (E3).

La fundamentacion tedrica, a partir de los paradigmas, significa formar a un estudiante con
la capacidad de conocer y comprender que existe una diversidad de saberes, y que cada una de las
corrientes tedricas, han producido de forma rigurosa un tipo de conocimiento, y desde una
perspectiva cientifica, que dota a las Ciencias Sociales de un cuerpo tedrico para comprender la
realidad social. Al respecto una docente manifiesta que “hay varios tipos de saberes, yo creo que
el conocimiento que se produzca cientificamente sea la Unica manera de conocer la realidad, es
saber cientifico es una manera, pero entonces para que yo conozca de manera cientifica, la
fundamentacion tedrica es la clave, es imposible realizar investigacion cientifica sin, conocer lo

que previamente se escribio sobre lo que yo estoy indagando y sin dialogar con eso” (E7).
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La eleccidén del paradigma por parte del estudiante o profesional para realizar el ejercicio
investigativo, depende del paradigma que se escoja para entender la realidad, sin embargo, es claro
que los referentes tedricos sobre cualquier tema que quiera ser investigado se convierte en un
elemento que debe atravesar la estructura de la investigacion. Al respecto una docente de Trabajo
Social, expresa que “los estudiantes, tienen claro cuéles son los problemas sociales, cual es el
problema de la cuestion social, para que esta pensado, cual es la Idgica la intencionalidad del
Trabajo Social, identifica cuales son esos elementos basicos y de prerrequisitos tedricos que
necesito profundizar” (E3).

Por otro lado, la fundamentacidn disciplinar, le implica al estudiante de Trabajo Social que
esta realizando cualquier tipo de investigacion, el deber de integrar algunas nociones y reflexiones
disciplinares, para enriquecer el quehacer investigativo, ya que recoger las principales nociones
tedricas de forma general, pero también las disciplinares, no limita al estudiante a indagar
exclusivamente por los contenidos de tipo disciplinar, sino mas bien permite que integre y
reflexione sobre los diferentes puntos de vista que puede encontrar en el trasegar de la
investigacién y que pueden ser objeto de atencion y de integracion al desarrollo de la investigacion.
Al respecto una docente de Trabajo Social expresa que “me parece clave por qué nuestra profesion
histéricamente ha tenido, un rezago con respecto a lo que produce, entonces tener la claridad de
lo que ya tenemos creo un acervo importante en paises como Brasil como Argentina, como México
que han venido haciendo un avance de investigacion disciplinar, de Trabajo Social , creo que esos
ejercicios que ya existen que son bien importantes y que tienen conceptos que no sirve mucho,
deben estar presentes en nuestros procesos de investigacion” (E5).

Para la fundamentacion conceptual y disciplinar para la formacion en investigacion en el

programa de Trabajo Social, desde la Facultad de Ciencias sociales y Humanas se han venido
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utilizando una serie de estrategias para la ensefianza y aprendizaje, que estan ancladas, a los
espacios formativos del ciclo de formacion basico, y avanzado. Asi las cosas, se encuentra que, en
el primer ciclo, se ubica el espacio de los seminarios centrales, donde la fundamentacion tedrica,
por medio de los paradigmas, se convierte en la base de la formacion interdisciplinar y disciplinar,
y en donde la investigacion se convierte en el “sitio comun” donde las disciplinas de las ciencias
sociales, convergen para adquirir los conocimientos tedricos y metodoldgicos para hacer
investigacion, pero también para interactuar, dialogar entre las diferentes disciplinas que se retnen
para cursar el ciclo avanzado. En los seminarios centrales, la principal actividad, es la aprension
de los paradigmas de las Ciencias Sociales, es asi que se utilizan estrategias de ensefianza como
las clases magistrales, los debates entre disciplinas, para propiciar una actividad de analisis y
reflexién sobre los métodos de las ciencias sociales y para que el estudiante conozca y escoja el
enfoque que utilizara para la investigacion. Al respecto el director del Programa de Trabajo Social
afirma que “los debates sobre los paradigmas es decir un paradigma tiene una légica, tiene una
estructura tiene una forma de comprender la sociedad, el mundo, los seres humanos, los fenémenos
sociales y desde el ejercicio de la libertad los estudiantes deben ir tomando posicién frente a uno
para generar su proceso investigativo” (E1).

En el espacio de los seminarios centrales, se realiza la construccion de proyectos de
investigacion, que busca que los estudiantes sean capaces de articular la teoria y la préactica, por
medio de un ejercicio de reflexion interdisciplinar y disciplinar, que se configura, en la
construccion del proyecto de investigacion, que se presenta en cada uno de los seminarios
centrales. En el ciclo basico, también se realizan las salidas de campo, donde se busca que el
estudiante tenga un acercamiento directo con la realidad social y empiece a generar vinculos con

la investigacion y con la profesion. Sobre esto sefiala una docente de Trabajo Social que “las
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salidas de campo, les permite a los estudiantes salir de la ciudad, las salidas de campo les muestra
mas la realidad” (ES6).

Los seminarios centrales, se convierten, en los espacios, donde el estudiante hace un
ejercicio de identificacion de los problemas sociales, que surge de la propia construccion teorico-
practica del estudiante, y que le implica realizar un ejercicio de observacion, busqueda, y
compilacion de la informacion, sobre el contexto global y local de la problematica social. Un
docente de Trabajo Social expresa sobre el espacio de los seminarios centrales que es “uUna
inmersion en la l6gica de pensar en los problemas, las cuestiones sociales, los fenémenos de forma
interdisciplinar, es una estrategia para que los estudiantes lleguen haciéndose grandes preguntas y
haciéndose preguntas que se salen de los moldes disciplinares” (E2).

Otra de las estrategias que se utilizan en el ciclo basico, es la revision y lectura de fuentes
bibliograficas para realizar el proyecto de investigacion, en donde el estudiante debe realizar una
serie de anélisis y comprension de la bibliografia, que va a ser utilizada, para realizar el proyecto
de investigacion. Al respecto una docente explica que “estan las otras estrategias, la revision,
tedrica, la revisién documental, revisar no solo noticias a nivel Colombia, sino no también a nivel
Latinoamérica, a nivel internacional” (E3).

En el ciclo avanzado, se ubican los espacios de las areas de investigacion, donde el
estudiante luego de cursar el ciclo basico, ingresa a una linea de investigacion, donde realiza la
tesis de grado. En este espacio las estrategias que se utilizan son el didlogo e interaccion entre
disciplinas, por medio de la actividad investigativa. Al respecto un docente de Trabajo Social
afirma que “se utilizan para ensefiarla otra estrategia son las areas que en otras universidades

hablan de semilleros y todo eso, aqui no hay, son areas de investigacion donde hay estudiantes de



111

sexto a décimo todos, intercambiados con profesores de diferentes disciplinas que estan aportando
a la investigacion del estudiante y que también es un espacio creado por la facultad” (E7).

Sobre las estrategias de ensefianza y aprendizaje utilizadas para la formacion disciplinar,
el programa de Trabajo Social, como en los seminarios de Familia, laboral, Comunidad y
Rehabilitacion, se encuentra que son diversos, esto depende de las estrategias pedagdgicas y
didacticas que utilice cada profesor, esto de acuerdo al principio de autonomia que tienen el
profesor para abordar los temas propios en cada espacio de aprendizaje disciplinar. Sin embargo,
en la formacion disciplinar se utilizan estrategias como los proyectos de intervencién en cada una
de las areas de Trabajo Social, que tienen que ver con un proceso de construccion teérico- practico
para dar respuesta a una necesidad que tiene origen en el campo de préactica profesional.

Por otro lado, en los espacios de formacion de caracter disciplinar se ubican estrategias
como el estudio de caso, que permite que el estudiante se ubique en una realidad ficticia o real para
que realice el respectivo analisis y reflexion. Al respecto una docente de Trabajo Social expresa
que “yo trabajo muchos videos, muchas canciones, muchas peliculas y muchos poemas para
intentar dar cuenta de ese universo cultural que también produce conocimiento, hay una cosa que
me gusta mucho que es trabajar el andlisis de peliculas, porque yo pienso que es trabajar la realidad
social, los escenarios lo que podriamos llamar, invente un caso, no la pelicula te trae los casos, una
estética mucho mas creativa, mucho mas interesante” (E7).

Se encuentra, de esta manera, que son variadas las estrategias para la ensefianza y
aprendizaje. Sin embargo, se enfatizan en aquellas estrategias que conducen a la fundamentacion
tedrica, como la revision documental, la lectura, el proyecto de investigacion que implica un
componente de comprension y reflexion teorica atado a las actividades de campo. Se encuentra,

entonces, que las principales estrategias de ensefianza y aprendizaje para la formacion en
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investigacion en Trabajo Social, se ubican en el orden de los procesos de lecto-escritura y también
las de tipo préctico, y experiencial, como la elaboracién de proyectos de investigacion. Sin
embargo, en el marco propuesto para la formacion profesional de los trabajadores sociales, se
encuentra que existen otras estrategias didacticas, como lo menciona el PAF (2014), cuando
consigna que
segun el momento del proceso de formacion y de la especificidad del tema o problema, se
utilizan diferentes estrategias: seminarios, clases magistrales, conversatorios, conferencias,
debates, mesas redondas, talleres y tutorias personales o mediante foros y chats virtuales,
exposiciones por parte de los estudiantes, observacion y andlisis de material audiovisual,
estudio de casos, lectura de documentos y articulos cientificos, elaboracion de ensayos y
mapas conceptuales, desarrollo de talleres y guias de trabajo, ejercicios de investigacion, o

trabajos de revision bibliografica, entre otros (p.19).

4.2.3 La evaluacion de las competencias investigativas

El modelo de formacion de la Universidad Externado de Colombia, desde el afio de 1998,
integra la nocion de competencias al esquema formativo profesional, esto se muestra como
resultado de la trayectoria que tiene la universidad en la formacion de profesionales para la
investigacion y con una nocion critica de la realidad. Es asi que se configuran, cinco competencias
basicas y fundamentales como lo son; la cognitiva, comunicativa, contextual, valorativa,
investigativa. Sin embargo, es necesario sefialar que la nocidn de competencia que se consigna en
el PAF (2014), y tiene que ver con un referente fundamental para la formacion de profesionales

idoneos, e integrales. Estas competencias se convierten en el referente principal, para que cada una
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de las unidades académicas elabore los objetivos para la formacion de los profesionales que se
debe adaptar a cada uno de los proyectos académicos.

En este contexto, la competencia investigativa de forma general, se consigna en el PAF
(2014), y donde se define como “la capacidad para observar, analizar, evaluar, sintetizar y aplicar
argumentos y evidencias para transformar y crear conocimientos” (p.12). Esta nocién de
competencia, que debe orientar todos los procesos de formacién académica en la universidad.

En el PAF de Ciencias Sociales y Humanas, las competencias de carécter institucional,
significa que cada uno de los estudiantes, que hacen parte de la Facultad, deben desarrollar cinco
competencias basicas, que van de acuerdo a la formacidon profesional en cada area. Asi para el caso
de las disciplinas de las Ciencias Sociales y Humanas los estudiantes desarrollan las siguientes
competencias béasicas: para el campo cognitivo, comunicativa, valorativa, contextual, para la
investigacion. En este sentido, la competencia para la investigacion, tienen que ver con la
capacidad que debe tener el profesional para el manejo de las teorias de caracter general y
disciplinar, las metodologias y técnicas de los diferentes enfoques, asi como también para la
busqueda de problemas de investigacion y para el disefio un proyecto de investigacion. Elaborar
una investigacion, realizar recomendaciones con base a los resultados de la investigacion, y
orientar y capacitar a un equipo para hacer investigacion.

Sobre la evaluacion de las competencias investigativas, en los documentos institucionales
no se especifica, sin embargo, desde la Optica de los docentes del programa de Trabajo Social,
estas competencias se evaltan de acuerdo a cada uno de los espacios donde se imparte la ensefianza
tedrica y practica para la formacion en investigacion, y donde se requiere que los estudiantes
aprendan por medio de una serie de actividades, teoricas y practicas. Es asi, que, a través del

estudio de caso, se encuentra que, en cada uno de los ciclos de formacion, la evaluacion de las
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competencias investigativas se realiza de forma diferente, sin embargo, en el ciclo bésico,
principalmente en los seminarios centrales, la evaluacion de las competencias investigativas, se
realizan a través de controles de lectura, y sobre la elaboracion del proyecto de investigacion
grupal. A través de estos dos ejercicios se evalua la capacidad para comprender los paradigmas de
las ciencias sociales, y de los fendmenos sociales desde una perspectiva disciplinar.

En este mismo, sentido, se evalGa la capacidad que tiene el estudiante de integrar el
componente tedrico, para el analisis y comprension de un problema social desde el dmbito
interdisciplinar y disciplinar. Sobre este punto concuerdan los docentes de Trabajo Social al
expresar que las competencias investigativas se evalGan a partir de la capacidad de lectura,
escritura, y reflexion, que los estudiantes realizan para la construccion y presentacion del proyecto
de investigacion. Al respecto, una docente de Trabajo Social expresa que “se evalla en dos
sentidos, una competencia escrita y es como ellos a lo largo del semestre construyen una discusion
sobre un tema especifico x como ellos levantan un estado del conocimiento sobre ese tema X,
construyen en un criterio, sobre ese temay luego lo vinculan con la disciplina y con eso ellos hacen
un escrito que es un ensayo” (E5).

En la evaluacion de las competencias investigativas, ademas de la capacidad de lectura,
escritura, interpretacion, se tienen en cuenta la oralidad, esta, se relaciona con la capacidad que
tiene el estudiante para expresar de forma coherente, argumentada, el proceso de investigacion y
los resultados que se encontraron, y los aportes de la investigacion para la comprension de un
problema social. Al respecto una docente de Trabajo Social afirma que “creo que se complementa
tanto la capacidad escribir y condensar, lo que esta ocurriendo con un fendomeno social y como

ellos lo presentan a los ademas de forma oral y entonces asi es como los evaltian” (E5).
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En el ciclo avanzado, las competencias investigativas se evaltan de acuerdo a las etapas
del proceso de investigacion. De VI a X, en cada uno de los laboratorios de investigacion, se le
solicita al estudiante avanzar en la construccion del proyecto de investigacion, que tienen una
durabilidad de dos afios y medio, en este lapso de tiempo, el estudiante debe comenzar con la
elaboracion del estado del conocimiento, posteriormente el disefio del proyecto, recoleccion de la
informacion, sistematizacion, y finalmente la escritura de la tesis. Cada uno de estos productos es
entregado a los tutores que orientan la elaboracion de la tesis. Es asi, que también en este ciclo se
evalla la competencias investigativas de forma escrita, pero también se tienen en cuenta la
participacion del estudiante en las discusiones y reflexiones que se realicen al interior de las areas
de investigacion, asi como la sustentacion de cada uno de los ejercicios desarrollados para la
consecucion de la investigacién Al respeto un docente de area expresa que “Gnicamente pero
fundamentalmente con sus productos de las tesis no, por ejemplo en el primer laboratorio tiene
que tener un estado del conocimiento, en el segundo el proyecto, en el tercero la recoleccién de la
informacion y en el cuarto la sistematizacion y en el quinto la tesis y un articulo de investigacion
y todo eso, entonces las areas si bien tiene que hacer unas presentaciones parciales, defender su
proyecto, defender su tesis, pues fundamentalmente son los productos los que van dandole el
criterio de evaluacion a los docentes de como va el estudiante si esta logrando hacer la
investigacion” (E4).

La evaluacion de las competencias investigativas durante la formacion disciplinar, se
realiza mediante los proyectos de intervencion, estos permiten determinar, la capacidad que tiene
el estudiante para integrar los componentes teoricos de la formacion interdisciplinaria y disciplinar
a los diferentes proyectos que realiza durante las practicas profesionales que desarrolla bajo el

marco de las cuatro areas de intervencion.
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4.3 Importancia de la investigacion para la formacion en Trabajo Social en la Universidad

Externado de Colombia

4.3.1 La investigacion en la propuesta curricular del programa de Trabajo Social

La investigacion para la formacion de los trabajadores sociales ha sido un tema abordado
por parte de los académicos y el Conets. Estos coinciden con que la investigacion se convierte en
un factor determinante que permite conocer, comprender y reflexionar sobre los fendbmenos
sociales, esto también concuerda con lo que los docentes que participan en los procesos de
formacion de los trabajadores sociales han expresado y tiene que ver con que la investigacion en
Trabajo Social permite la construccion de acciones orientadas a la trasformacién o cambio social,
ya que la actividad investigativa permite realizar todo un ejercicio sistematico, riguroso, profundo
para comprender los fendmenos que van a ser objeto de intervencién profesional. Al respecto el
director de Trabajo Social afirma que “necesitamos comprender los fendmenos sociales y esa
comprension se debe dar a través de procesos investigativos, para transformar los fendmenos
sociales, yo lo debo comprender y no es posible comprender un Trabajo Social basado en la
intervencion, sin la comprension investigativa de los fendbmenos sociales y una lectura critica de
los mismos” (E1).

Por otro lado, la investigacion para el Trabajo Social le permite al profesional realizar
acercamiento a la realidad, desde un enfoque en particular, que le permitira orientar en campo las
acciones que debe realizar para modificar las problematicas o necesidades que se presentan en el
campo de intervencion. Es decir que, para el Trabajo Social, la investigacion se convierte en un

gjercicio fundamental, porque solo a partir de alli, puede profundizar en el conocimiento de una
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problemética social. Al respecto un docente de Trabajo Social afirma que “también se debe
conocer, para actuar y para intervenir” (E4).

Para algunos docentes del programa de Trabajo Social, la investigacion permite a la
profesion desligarse de una concepcion exclusivamente practicista, y mas bien le permite avanzar
en procesos de andlisis mas complejos de la realidad social, ya que la formacion en Trabajo Social
desde una perspectiva interdisciplinaria permite que el Trabajo Social sea capaz de preocuparse
por fenébmenos que no han sido abordados por la disciplina del Trabajo Social y que son
considerados como cuestion de otras disciplinas de la Ciencias Sociales que tradicionalmente se
ha encargado de producir conocimiento sobre los fendmenos sociales. Al respecto, un profesor de
Trabajo Social considera que “es la necesidad por romper los paradigmas y los métodos
tradicionales en los cuales la disciplina se ha centrado, que es un poco como pensar que el Trabajo
Social esta anclado en nuestra mente a un ejercicio interventivo, técnico, operativo en unas areas
muy especificas, y es pensar que nosotros como igual como una disciplina que tiene un anclaje
historico al hacer y al saber hacer puede también involucrarse y puede involucrar todo lo que
conoce desde lo técnico y desde el ejercicio interventivo en pensarse y en hacerse preguntas que
puedan ayudar a entender los fenomenos sociales” (E2).

Con base en lo anterior, se evidencia que el componente investigativo es importante en
cualquier propuesta de formacion de los trabajadores sociales, esto de acuerdo a la postura de
algunos académicos de Trabajo Social, que consideran la investigacion como un eje transversal en
el curriculo para la formacion de los trabajadores sociales. Para el caso de la propuesta curricular
del programa de Trabajo Social, desde que se inicio como facultad en la Universidad Externado
de Colombia, ha tenido un énfasis investigativo y se encuentra reflejado en las cuatro reformas

que tuvo como facultad y ahora como programa de Trabajo Social, y donde el curriculo se ha
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adaptado a las necesidades del contexto social y politico del pais, en la que la profesion ha
ejecutado su accioén profesional. El programa de Trabajo Social ha considerado tradicionalmente
la investigacion como el nacleo central de la formacion profesional, que busca capacitar a los
profesionales para realizar un ejercicio profesional con calidad.

Actualmente, el curriculo del programa de Trabajo Social esta adecuado a la propuesta de
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Este tiene un caracter abierto y flexible que se adecua
a los intereses de los alumnos, pero también proporciona los fundamentos teéricos, metodolégicos
para desarrollar el proceso investigativo durante los dos ciclos de formacion academica. Asi, el
curriculo, segin el PAF (2014) “pone a disposicion del alumno un conjunto de intereses, saberes,
enfoques, métodos, procedimientos, técnicas y materiales, que le facilitan el proceso de
investigacion, pero este proceso sera siempre Unico y diferente para cada estudiante, puesto que lo
aplica a problemas diferentes” (p.18).

El curriculo para la formacién en Trabajo Social se adapta a los componentes que, segin
el Informe de autoevaluacion con fines de acreditacion (2015) son “los asuntos de la ética, el
desarrollo personal y el desarrollo para la cooperacion en autonomia” (p.34). Estos deben atravesar
todos los espacios que son configurados para la formacion profesional de los trabajadores sociales.
El curriculo propuesto por el Programa de Trabajo Social tiene cuatro componentes: el componente
de investigacion en Trabajo Social y Ciencias Sociales y Humanas, el componente de énfasis
disciplinar en Trabajo Social, el componente de contexto y el componente practico. Esta estructura
curricular se desarrolla por medio de dos ciclos de formacion: el basico y el avanzado.

Sobre la investigacion en el curriculo, los docentes de Trabajo Social consideran que es un

eje trasversal porque articula los procesos de formacion interdisciplinar y el disciplinar. Al
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respecto un docente entrevistado afirma que “la investigacion como el eje articulador de la
interdisciplinariedad y al mismo tiempo de la formacion disciplinar” (E2).

También, consideran que la investigacion en el curriculo esté planteada para que se realice
en el ciclo béasico y avanzado, esto permite encontrar que la practica investigativa se configura en
un elemento que estéa presente en todos los espacios para la formacion en investigacion en Trabajo
Social. En los seminarios centrales, tutorias, reas de investigacion, asi como el marco del ejercicio
practico que se adelanta en las cuatro areas de intervencidn, la investigacion se configura como
una préctica que se realiza desde el primer semestre hasta décimo.

El curriculo para la formacion en Trabajo Social de la Universidad Externado cuenta con
algunas caracteristicas que consigna el Conets cuando menciona que una propuesta curricular en
Trabajo Social debe ser flexible y abierta, que fomente el desarrollo de habilidades como la
capacidad critica y reflexiva y que su interés resida en el conocimiento y comprension de los

problemas sociales.

4.3.2 Aportes del enfoque interdisciplinar y los tipos de aprendizaje para la formacion
en investigacion en Trabajo Social

Los aportes del enfoque interdisciplinar a la formacion en investigacion Trabajo Social son
diversos. Por medio de este estudio de caso se encuentra que, a partir de la interdisciplinariedad,
se configuran una serie de espacios para la ensefianza y el aprendizaje, que posibilita la reunion e
interaccion entre docentes y profesores de diferentes disciplinas, que tienen la posibilidad de
compartir un espacio y tiempo para que los problemas sociales sean analizados y debatidos por

diferentes disciplinas de las Ciencias Sociales. Tambieén la interdisciplinariedad se convierte en el
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puente para que las disciplinas se atrevan a salir de sus fronteras para establecer un didlogo
alrededor de lo social.

Para la formacion en investigacion en Trabajo Social, significa que los problemas sociales
superan el analisis disciplinar del Trabajo Social, por la complejidad de las dinamicas sociales y
se necesita de un analisis de tipo integral, en el que todas las disciplinas de las Ciencias Sociales
aporten a la construccién de una visién holistica de los problemas sociales. Al respecto un docente
entrevistado expresa que la interdisciplinariedad le permite al estudiante “tener herramientas o por
lo menos hay una formacidn para que tenga las herramientas de pensarse un problema mas alla del
Trabajo Social o el &rea en las que se mueve la disciplina, sino que puede llegar anudar o a
vincularlas con discusiones que pueden ser transversales o discusiones de otras disciplinas, pero
cuestionadas o pensadas desde el Trabajo Social” (E2).

Por otro lado, la interdisciplinariedad, le proporciona a la formacién en investigacion en
Trabajo Social un enfoque para que los estudiantes adquieran y desarrollen una serie de
capacidades como la analitica, critica reflexiva, que permita que a lo largo de su trayectoria
formativa, en todo espacio y tiempo tenga la intencion de indagar, pensar, cuestionar y
problematizar la realidad social, teniendo en cuenta que la interdisciplinariedad enfatiza que todas
las disciplinas de las Ciencias Sociales deben aportar a la construccion de soluciones a las
problematicas sociales. Al respecto un docente afirma sobre los aportes del enfoque
interdisciplinar que “el estudiante entra a hacerse las preguntas investigativas y en la que se puede
llegar a pensar, a cuestionar, analizar los fenomenos sociales, que no lo va a hacer desde, por
ejemplo, necesariamente desde un método de intervencion o desde una poblacion” (E2).

Otro de los aportes de la interdisciplinariedad para la formacion en investigacion en Trabajo

Social consiste en la posibilidad de integrar otras nociones, analisis y reflexiones producto de otras
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disciplinas de las ciencias sociales, esto permite romper con un pensamiento netamente disciplinar
y en cambio se puede convertir en un mecanismo para adquirir nuevo conocimiento derivado de
disciplinas como la Geografia, Historia, Filosofia, Antropologia, Sociologia, Psicologia que
pueden contribuir a generar analisis disciplinares mucho mas integrales. Sobre los aportes de la
interdisciplinariedad, un docente de Trabajo Social afirma que “es poder ver diferentes miradas
desde cada una de las disciplinas de cuales son las teméticas de interés, cbmo se retoman cuestiones
que a veces uno podria dejar de lado en términos o de aporte filoséfico, histérico, espacial, o sea
como todo eso nutre el pensamiento y como nutre la tesis sobre el ejercicio investigativo de cada
uno” (E4).

Por otro, lado la interdisciplinariedad permite que se reconozca la importancia que tienen
el trabajo colectivo para realizar los diferentes analisis, debates, reflexiones, trabajo investigativo
y que se construyan conjuntamente alternativas para la resolucion de las problematicas sociales.
Un docente entrevistado expresa sobre la interdisciplinariedad que permite el “trabajo en equipo y
ese adquirir los conocimientos y de explorarlos y de buscar soluciones entre diferentes disciplinas,
ese es el mayor aporte que se puede dar” (E3).

Sobre los tipos de aprendizajes, para la formacion en investigacién en Trabajo Social, bajo
el enfoque de la interdisciplinariedad, este estudio de caso encuentra que, en el Programa de
Trabajo Social, la nocion de aprendizaje adquiere diferentes sentidos. En este escenario, el
aprendizaje, estd asociado principalmente al componente tedrico- practico, que busca que el
estudiante logre aprender los referentes teoricos que le permitan cuestionar y reflexionar sobre
problemas sociales, desde un enfoque interdisciplinar y disciplinar. Por otro lado, los tipos de

aprendizajes estan relacionados con generar una capacidad de analisis de la realidad, comprension,
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pero también le permite desarrollar procesos de lectura de documentos académicos y de escritura,
que son fundamentales para la presentacion de la tesis de grado.

Con base en lo anterior, se encuentra que en el campo de investigacion, el aprendizaje al
que se le otorga énfasis es al tedrico y que el aprendizaje significativo al que hace referencia el
PAF (2014) cuando consigna que “los procesos pedagogicos y didacticos se centran en el
aprendizaje significativo, partiendo de la experiencia, del proceso individual de los participantes y
de la multidisciplinariedad del grupo” (p.19), queda sujeto a un aprendizaje de tipo cognitivo y el
aprendizaje significativo se asocia a la nocion que algunos docentes de programa de Trabajo Social

expresan que se “aprende a investigar, haciendo investigacion”.

4.3.3 Competencias y habilidades investigativas para la formacién en investigacién en
Trabajo Social

El concepto de competencias investigativas es diverso. Sin embargo, se puede encontrar
que en el campo de la educacion superior este concepto esta asociado al desarrollo de capacidades
como la observacion, la capacidad para preguntar, interpretar informacion y realizar la etapa de
escritura para desarrollar la investigacion y producir conocimiento. Estos elementos de orden
general, se encuentran también en la nocidn que presentan algunos académicos de Trabajo Social
como Duque (2009) cuando afirma que las competencias investigativas son

aquellas que desarrollan la capacidad para la bdsqueda, adquisicion y produccion

sistematica del conocimiento a partir de la utilizacion de técnicas, instrumentos y

procedimientos, por lo anterior hace referencia a la posibilidad de: observar y recordar

informacidn, entender informacion, captar el significado, trasladar el conocimiento a

nuevos contextos, interpretar hechos, comparar, contrastar, ordenar y agrupar datos (p.7).
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Para el caso del Programa de Trabajo Social, en el documento del Proyecto Académico de
Programa de Trabajo Social, PAP, no se menciona ticitamente la definicion de competencia
investigativa, sin embargo, en el documento del PAF (2014) se define la competencia investigativa
como “la capacidad para observar, analizar, evaluar, sintetizar y aplicar argumentos y evidencias
para transformar y crear conocimientos” (p.12).

Dado lo anterior, se encuentra que la competencia investigativa tiene que ver con todas las
acciones y procedimientos que se realizan para desarrollar cualquier proceso de investigacion
académica en los que se localizan procesos de lecto-escritura, pero también de observacion,
interpretacion y reflexion a partir de un marco teérico y referencial que orienta el ejercicio
investigativo. En esta linea los docentes que acompafian el proceso de formacion en investigacion
en Trabajo Social, concuerdan con afirmar que hay una serie de competencias investigativas que
contribuyen a desarrollar las habilidades que son fundamentales para el quehacer investigativo.

En general los docentes de Trabajo Social, consideran que las competencias investigativas,
deben estar alineadas con las actividades de indagacion, de realizar preguntas, analisis, reflexion
critica, escritura, lectura, que se ubican en la esfera individual de cada sujeto que se esta formando
para la investigacion. Sobre este punto, algunos docentes manifestaron que “es poder también pues
ser inquieto, a nivel intelectual, como preguntarse por las cosas y poder hacerlo de forma maés
profundas, también creo que se necesita reflexividad critica, para poder cuestionar” (E2) y “lectura
no, hay que poder analizar, bueno leer pero no entre lineas, profundizar en la lectura, analizar,
reflexionar, creo que tiene que ver con la escritura también no, entonces sobre todo, la inquietud
por el conocimiento creo que eso es fundamental” (E4).

Otras competencias investigativas requeridas para que el estudiante sea capaz de acercarse
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a los espacios de investigacion se encuentran las que estan asociadas a lo ético, como el respeto
por los sujetos que participan en la investigacion, la capacidad para entender y escuchar al otro, el
manejo de la informacion. Al respecto una docente entrevistada manifiesta que “hay una
competencia de la capacidad de escucha. escucha activa, una escucha dispuesta, eso me parece una
competencia clave, el otro elemento es la capacidad de entender al otro, poder tener ese nivel de
empatia para ubicar cual es el contexto y la situacion en que esta el otro, o sea, tenemos que ser
sensibles ante el dolor humano” (EG6).

Sobre las habilidades investigativas que se desarrollan con la investigacion, se encuentra
que no hay distincion conceptual con las competencias investigativas en el campo investigado.
Estas también estdn asociadas a las habilidades de indagacion, analitica, critica, reflexiva, de
lectura y escritura que los estudiantes desarrollan a medida que va avanzando en el proceso
formativo. El director del Programa de Trabajo Social expresa sobre las habilidades que se
desarrollan con la investigacion que son “indagativa y critica mas que todo, indagativa, la primera
es decir, tratar de ir alla y comprender qué es lo que estd sucediendo, comprensiva qué es un
elemento que no es tan comdn, pero finalmente hay unos hechos” (E1).

Sobre habilidades como la lectura y la escritura expresa un entrevistado que “la escritura,
la reflexion, el analisis, la inquietud por el conocer, la revision de fuentes documentales, fuentes
directas, la entrevista, las diferentes técnicas de investigacion, entonces son como que sirven para
lo puntual desde la investigacion que esta haciendo el estudiante, pero en general para cualquier

intervencion profesional” (E4).
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4.4 Panorama de la formacion en investigacion en el Programa de Trabajo Social de la

Universidad Externado de Colombia

4.4.1 Principios de la formacion en investigacion en Trabajo Social y el horizonte de
la formacion en investigacion

Sobre los principios de la formacion en investigacion en Trabajo Social existe una ausencia
significativa de documentos o reflexiones que permitan el abordaje del tema, sin embargo por ser
Trabajo Social una disciplina que se encarga de la atencion de los problemas sociales, y debido a
su quehacer profesional que implica el acercamiento a individuos, grupos y comunidades, fue
necesario indagar por medio de este estudio de caso, si las précticas de formacién en investigacién
estan orientadas por unos principios que caracterizan el quehacer investigativo de los trabajadores
sociales en los espacios universitarios. Sobre este asunto se encuentra que los docentes del
programa de Trabajo Social consideran que estos principios estan relacionados con un sentido
ético y politico de la formacidn en investigacion en la carrera. Esto se relaciona directamente con
una reflexién que el profesional debe realizar en torno a las relaciones humanas y a su papel como
profesional que hace parte de la sociedad. Desde este punto de vista el profesional de Trabajo
Social comprendera que su quehacer profesional tiene un impacto en la sociedad y que la
neutralidad sobre los asuntos sociales y politicos es casi inexistente, ya que las decisiones y
acciones que realice tienen un impacto sobre la vida de los otros. Sobre la formacion en
investigacion expresa una docente entrevistada que “el ético-politico, ético en la relacion con el
otro, y politico, el principio que me lleva a las relaciones humanas, sociales, de comprender las
desigualdades, que como investigadoras siempre voy a intervenir en la realidad, el principio de la

no neutralidad, ni en los procesos de intervencion y de la investigacion” (E7).
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El elemento ético se vincula al ejercicio investigativo cuando parte del respeto y la
solidaridad que debe tener el profesional con la poblacion que participa en las investigaciones. Un
docente expresa que “lo ético, es fundamental es decir en términos de salvaguardar por ejemplo
que los sujetos de investigacion, las poblaciones con las que trabajamos, la ética al hacer
investigacion la responsabilidad” (E2).

Otra perspectiva de los principios esta relacionada con acciones como la tolerancia, esto
implica reconocer que hacer investigacion es un proceso de trabajo colectivo, donde la capacidad
de aceptacion del otro, es fundamental, ya que los otros tienen diferentes puntos de vista y todos
son validos y respetables. Al respecto, una docente manifiesta “creo que debe haber muchos pero
de un principio podria ser la tolerancia, la investigacion te lleva a construir con otros y construir
con otro no es facil porque no todos pensamos igual no todos escribimos igual, no todos
concebimos el mundo igual” (E5).

También se encuentra la nocién de los principios asociado al quehacer de Trabajo Social
con las poblaciones, excluidas y vulnerables. El trabajo con estas debe conducir al profesional a
propender por que se reconozcan los derechos y se respete el principio de la igualdad que debe
atravesar todo esquema de atencidn publica o privada. Al respecto una docente entrevistada
expresa que es fundamental tener en cuenta “las relaciones humanas, los derechos la exigibilidad,
la politica publica la relacion entre el estado, la exigibilidad social, la ciudadania, la cuestion social,
unos principios de equidad, de igualdad” (E6).

Teniendo en cuenta que la formacion en investigacion en Trabajo Social implica una
reflexion ético-politico sobre el quehacer profesional, el horizonte de la formacion en investigacion
en Trabajo Social, en la época actual, se ve atravesado por una serie de perspectivas optimistas

como las que encuentran en la investigacion el camino para consolidar acciones de cambio y
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trasformacion social. Eso desde un ejercicio profesional de calidad, en el que el quehacer del
trabajador social sea critico y reflexivo. Al respecto un profesor entrevistado sefiala que el
horizonte de la formacion en investigacion esta relacionado “principalmente con aportar a la
sociedad y a la transformacion social” (E4).

Por otro lado, el escenario de la politica publica social se sigue proyectando como el
espacio profesional que por excelencia le permite al trabajador social lograr incidir directamente
en la trasformacion de las condiciones sociales y econémicas de la poblacion, a partir de un
gjercicio profesional, basado en la actividad investigativa que le permita conocer, comprender y
reflexionar sobre un fenémeno social que necesita ser objeto de intervencién profesional. Sobre el
horizonte de la formacion en investigacion, un docente expresa que la “incidencia en la politica
publica y en la politica publica social del pais en las regiones o en poblaciones vulnerables,
poblaciones excluidas que de pronto requieren una mayor atencion y que ahi la investigacion es
una herramienta muy potente para poder fundamentar cambios y para poder promover cambios de
situacion que actualmente vivimos” (E2).

Otra perspectiva del horizonte de la formacién en investigacion menos alentadora,
evidencia que existen situaciones estructurales de tipo social y econémico en el pais, como el
déficit de presupuesto para apoyar la actividad investigativa propia de las Ciencias Sociales. Al
respecto una docente expresa que “el horizonte de lo que esta pasando es muy dificil, porque las
instituciones estan cada vez mas cercanas a la investigacion tradicional, la investigacion social
tiene bastantes problemas, porque no es reconocida muchas veces como una investigacion rigurosa
y los apoyos financieros estan bastantes débiles” (E5).

Otra perspectiva sefiala que existe una tendencia en el mundo contemporaneo en que la

inmediatez se apodera de casi todos los aspectos de la vida misma, y esa l6gica logra permear las
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acciones profesionales, ya que cada vez se necesitan profesionales que atiendan las problematicas
sociales con rapidez y de esta manera el quehacer investigativo se va rezagando, ya que para
realizar una actividad investigativa se requiere tiempo y dedicacion. Al respecto una docente de
Trabajo Social expresa que “los retos, en unos modelos educativos que no propician la
investigacion, en un momento historico, donde todo es muy mediato, la investigacion no es muy
mediata, la investigacion necesita un proceso. El horizonte no es claro para Trabajo Social, por
que la tendencia es la respuesta inmediata a los problemas, cuando la investigacion lo que ofrece
es un conjunto de posibilidades de reflexionar y de construir a largo y mediano plazo, nuevos

caminos mas que respuestas inmediatas” (E7).

4.4.2 Desafios que enfrenta el docente para ensefiar a investigar en Trabajo Social: el
aprendizaje de los paradigmas para la formacién en investigacion

En la formacion en investigacion en Trabajo Social, el docente tiene diversos desafios,
entre estos se ubican los de orden institucional, pero también los mismos que se derivan de la
practica docente. De acuerdo al estudio de caso, a nivel institucional se requiere que el docente
realice procesos investigativos, pero también debe acompafiar los que realizan los estudiantes.
Desde esta perspectiva, existe una tension constante entre las dos actividades, ya que el proceso
mismo de investigacion requiere tiempo y dedicacion. Es asi, que atender a estas dos funciones de
la labor docente se convierte en un desafio permanente que le implica al docente disefiar estrategias
de trabajo para responder de forma oportuna y eficiente.

Por otro lado, a nivel institucional se resalta la importancia de que los profesores que

participan en la formacidon en investigacion en Trabajo Social, realice también investigacion en el
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escenario laboral. Al respecto una docente de Trabajo Social expresa que “el que participa en
procesos de investigacion debe ser investigador” (E7).

Los desafios que se derivan de la practica profesional tienen que ver con la creacion de
estrategias pedagogicas y didacticas que permitan acercar al estudiante al conocimiento y practica
de la investigacion en el pregrado. Este se convierte en el desafio que, de acuerdo a los docentes
de Trabajo Social, es uno de los que mayor relevancia adquiere en la formacion en investigacion
en el programa de Trabajo Social, ya que estas se deben disefiar de acuerdo con las caracteristicas
y necesidades propias de la poblacion juvenil, que en su mayoria es el tipo de poblacion que hace
parte del programa de Trabajo Social. Al respecto un docente entrevistado expresa “yo creo que
es entender al grupo etéreo con el que se trabaja, entender que los jévenes no son homogéneos no
piensan igual no sienten igual no viven como nosotros hay una brecha generacional. Es como
construir pedagogia para jévenes entendiendo a los jévenes de ahora, yo creo que eso es un reto
importante y un desafio” (E5).

La configuracién de las estrategias pedagogicas y didacticas para el aprendizaje de la
investigacion repercuten directamente en la afinidad que logre establecer el estudiante con la
investigacion, y también estas deben aportar a la consecucion de las capacidades como la lectura,
escritura, reflexion y la capacidad critica que debe tener del estudiante. Pero también forjar el
interés para que el estudiante tenga la posibilidad de publicar. Sobre este punto es importante
sefialar que el docente tiene un desafio constante y es como motivar a los estudiantes para que
comprendan la importancia que tiene la investigacion en el ejercicio profesional. Sefiala un docente
del Programa de Trabajo Social sobre los desafios de los docentes que acompaiian el proceso de

formacion en investigacion que “que el estudiante se motive, vea la importancia de la
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investigacion, que publique que tenga esa capacidad, generar esas competencias, esa mirada, esa
perspectiva critica que se requiere que requiere el investigador no” (E4).

Con base a lo anterior, entonces las estrategias para la ensefianza y aprendizaje se
convierten en un desafio permanente en la formacion en investigacion en Trabajo Social. Esto, en
la formacion en investigacion, tiene que ver con la importancia que tiene el aprendizaje de los
paradigmas y los métodos que se han configurado a lo largo del origen y la consolidacién de las
ciencias sociales. El aprendizaje de los paradigmas a los estudiantes, les permite conocer los
desarrollos teoricos y practicos que se han configurado al interior de las ciencias sociales para
abordar la realidad social. Estos paradigmas le permiten al estudiante de Trabajo Social aprender
tedricamente las principales perspectivas para conocer y comprender la realidad social, pero
también permite ampliar los horizontes de la intervencion profesional. Al respecto un docente de
Trabajo Social sefiala “sobre cuales son las formas en las que se pueden pensar o0 en las que al
menos las ciencias sociales han pensado es los métodos, es decir las formas de entender el mundo
social digamos, comprender los fendmenos sociales y al mismo tiempo el método y la forma en la
cual uno va a construir investigacion desde diferentes enfoques, entonces esa contribucién que es
muy reflexiva, que es muy analitica, muy tedrica debe calar ademas en esa contribucion de
reflexion y de critica, pero también debe callar y entender que cada paradigma tiene unas formas
diferentes” (E2).

Con la aprehension tedrica de cada uno de los paradigmas se busca que el futuro profesional
de Trabajo Social, de forma auténoma defina que enfoque le permite tener intervenciones

profesionales mas profundas.

4.4.3 Espacios donde se ensefia a investigar
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En el caso de la formacién en investigacion en el Programa de Trabajo Social, los espacios
donde se ensefian a investigar estan establecidos en el PAF que corresponde al ciclo béasico y el
avanzado. En el primero, estdn los seminarios centrales donde el estudiante adquiere las bases
tedricas de los paradigmas de las Ciencias Sociales, esto se convierte en el sustento tedrico para
realizar las investigaciones. Por otro lado, se encuentran las tutorias disciplinares que busca
establecer relacion entre el enfoque tedrico y el ejercicio profesional del Trabajo Social.

Por otro lado, se encuentra, en el ciclo avanzando las areas de investigacion donde los
estudiantes dedican mas de cuatro semestres para realizar la actividad investigativa. Al respecto
un docente expresa que “en el segundo ciclo en sexto ingresan a un area de investigacion, es donde
alli tratamos de condensar el deseo del estudiante, porque no es imponerle el tema sino es desde
lo que les gusta, tratar que ellos desarrollen esa habilidad por la investigacion” (E3).

En el ciclo avanzado se encuentran los espacios de la practica profesional, en los cuales los
proyectos que realizan para realizar la intervencion profesional exigen que se realice un
acercamiento riguroso por medio de la investigacion. Al respecto el director del programa sefiala
que “desde las areas de intervencidn tenemos no solo el propdsito de intervenir, sino también de
vincular esos elementos analiticos, esos elementos de andlisis de contexto, investigativos de
fendmenos sociales en la forma como vamos a plantear las intervenciones en los fendmenos
sociales, no solo intervenir sino comprender los fendmenos que dan el nacimiento a esos procesos
de intervencion social” (E1).

Acerca de los espacios donde desarrollan las actividades de investigacion los estudiantes
reconocen a las areas de investigacion, como el principal espacio donde investigan, asi también se

encuentra la biblioteca y por ultimo, ubican la vivienda para hacer las actividades de investigacion.
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Refieren las estudiantes que “las actividades de investigacion se hacen en los laboratorios, la
biblioteca, la casa” (GF).

Finalmente, el estudio de caso permiti6 comprender las précticas de formacién en
investigacion en el programa de Trabajo social de la Universidad Externado de Colombia, de lo
que se evidencia, que tiene un carécter dindmico y complejo, y que requiere de una profunda
reflexion interdisciplinar y disciplinar que permita conocer los alcances, enfoques, métodos,
técnicas y fines que se contemplan para orientar la formacién en investigacion de los trabajadores
sociales en la actualidad. Este conocimiento, se convierte en el punto de partida, para abrir el
camino al debate de un tema, que pone a la disciplina a encontrase con sus origenes, pero también
con un Trabajo social contemporaneo que aboga por una actividad investigativa que cada vez esta
méas condicionada por las tendencias educativas y econdémicas que acortan los periodos de
formacion, y donde el tiempo para realizar investigacion es cada vez mas corto, y se proponen
otras opciones de grado, diferentes a la elaboracidn de una tesis de grado.

Estudiar este tema, significO comprender que la formacion en investigacion reviste
caracteristicas propias, y que por los trayectos de cada uno de los sujetos (docentes- estudiantes)
que participan en la formacion en investigacion, hace que se convierta en una experiencia
educativa que puede aportar y enriquecer el proyecto profesional de cada sujeto, que se prepara
para desempefiar un oficio, que le requiere de dedicacion, disciplina, creatividad, y de mucho rigor,
analisis y reflexion para adelantarlo. Trabajar con seres humanos le implica al trabajador social,
realizar un trabajo responsable que involucra, conocer a profundidad los problemas sociales y las
necesidades sociales que va a intervenir.

Realizando la comprension de este fenOmeno, se encuentra que, en la actualidad, la

investigacion, se sigue proyectando como el camino para que los trabajadores sociales se
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cualifiquen y ejerzan la profesion de forma eficaz y eficiente. Asi, se plantean cuatro elementos
fundamentales para conocer y comprender el fendmeno de la formacidén en investigacion en
Trabajo Social. El primero, es la perspectiva tedrica de la formacion en investigacion en Trabajo
Social; el segundo, es el talento humano; el tercero, las TICS y el trabajo en red. El primero, tiene
que ver, con la eleccidn de la perspectiva tedrica y metodoldgica que cada institucion de educacion
superior utilice para la formacion en investigacion de los trabajadores sociales. Esto, significa que
independientemente de la orientacion tedrica que se elija para formar en investigacion es
fundamental que permita delimitar los objetivos, principios y la finalidad de la investigacion, de
tal manera que la creacion de las estrategias de ensefianza y aprendizaje permitan contribuir a la
formacion de trabajadores sociales con una vision abierta, analitica, critica, reflexiva y con una
actitud creativa, propositiva e innovadora para la elaboracion de investigaciones e intervenciones
que modifiquen las condiciones estructurales de la poblacién beneficiaria. Esto se asocia, con el
perfil profesional que proyecta un profesional con habilidades para la investigacion, reflejadas en
la lectura, escritura, analisis, comprensién y reflexion de los fendmenos sociales.

Por otro lado, en el esquema para la formacion en investigacion en Trabajo Social se hace
indispensable integrar el factor motivacional, esto implica a la institucién educativa, pensar como
motivar a los estudiantes para que asuman una actitud activa, dindmica, creativa y propositiva
durante el ciclo de formacion en investigacion. Esto tiene que ver con los incentivos,
reconocimientos y apoyo financiero que se pueda otorgar a los docentes y estudiantes por el
desempefio investigativo. Esto permitira que los estudiantes establezcan vinculos con la
investigacion y les permita manejar emociones como la frustracion y la impaciencia, que son
emociones derivadas un proceso complejo, que demanda autocontrol por parte del estudiante para

reorientar la actitud que le permita culminar el proceso investigativo.
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Con base en lo anterior se hace evidente que la formacién en investigacién en Trabajo
Social implica un proceso de construccion colectiva, y que necesita del esfuerzo y compromiso de
todos los actores institucionales que participan y donde se convierte indispensable que los docentes
y estudiantes desarrollen habilidades para la discusion, dialogo, negociacion y resolucion de
conflictos en cada uno de los espacios formativos, esto permitird enriquecer la experiencia del
individuo a la hora de hacer investigacion.

El segundo aspecto tiene que ver con el talento humano, esto se relaciona con los docentes
que orientan la actividad investigativa de los estudiantes de Trabajo Social. La investigacién es
una actividad que reviste de complejidad y, por tal razén, los docentes que dirigen las
investigaciones deben estar haciendo investigacion y realizando publicaciones, asi como participar
en comunidades académicas. El trayecto investigativo del docente sirve para que el estudiante
pueda resolver situaciones que se pueden tornar dificiles y que pueden obstaculizar el avance
investigativo del estudiante. Por otro lado, el docente que participa en la formacién en
investigacién debe estar a la vanguardia sobre los enfoques, métodos y técnicas para la
investigacién que se utilizan en la época actual, ya que el conocimiento cambia a grandes
velocidades y el docente debe estar preparado para atender a las dudas, dificultades, pero también
para aportar a la construccién de la investigacion del estudiante. Por otro lado, es indispensable
que el talento humano, sea capacitado en las nuevas tendencias pedagdgicas y didacticas, que le
permita distanciarse un poco de las herramientas tradicionales que se han utilizado para la
ensefianza de la investigacion en las universidades y le permita conocer y usar algunas propuestas
pedagdgicas y didacticas que hagan del ejercicio formativo mucho mas creativo y significativo
para el estudiante. Esto debe ir acompafiado de un proceso de reflexion y evaluacién sobre la

practica educativa del docente.
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El tercer elemento tiene que ver con las TICS. En el mundo contemporéaneo, las
herramientas tecnoldgicas como los computadores, celulares, tabletas, entre otras, han facilitado
las tareas cotidianas y cada vez se utilizan para realizar las actividades educativas, laborales y
sociales. En el &mbito educativo se hace indispensable que las instituciones de educacion superior,
involucren en los planes de formacion, las TICS no solamente en los contenidos, si no como un
eje transversal que atraviese toda la propuesta pedagogica para la formacion en investigacion, asi,
incorporar las competencias tecnoldgicas, para realizar investigacion, permitirad capacitar a los
estudiantes para que sean capaces de emprender el andlisis, la interpretacion, la produccion y la
presentacion de la investigacion, por los medios digitales, y para que adquiera las destrezas que le
permita expresarse de forma multimodal y para relacionarse con la redes o comunidades de
investigacién. Esto de acuerdo al contexto de la sociedad contemporanea, en que el manejo y uso
de los sistemas informaticos se hace indispensable para la divulgacion y socializacion del
conocimiento.

El cuarto elemento se relaciona con el trabajo en red. En este caso, cada institucion de
educacidn superior, debe contar con alianzas interinstitucionales que le permita tener movilidad
académica a los estudiantes, a nivel nacional e internacional, de tal manera que los espacios locales
de investigacion se logren anclar a los escenarios de participacion globales, donde la divulgacion
de las investigaciones se convierta en una experiencia que fortalezca la formacion en investigacion
del estudiante y donde el conocimiento sobre los social sea presentado, para que pueda ser
retomado, para implementar acciones de tipo social. El trabajo en red significa para el Trabajo
Social poder participar con propuestas de analisis y comprension de fendmenos sociales, que
revisten caracteristicas mas complejos, en comparacion con los que se pueden presentar en los

espacios de intervencion, esto le permite al Trabajo Social ser mucho mas visibilizado, y que su
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quehacer profesional, sea reconocido, no solamente en el &mbito de la intervencion, sino también
en los espacios academicos donde se interactue y dialogue sobre la cuestidn social. Reconocer que
el Trabajo Social tiene un alcance investigativo le permitird que se empiecen a romper los

esquemas de invisibilizacion a los que ha estado sujeto a lo largo de su trasegar histérico.
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5. Conclusiones

Con base en este estudio de caso sobre las practicas de formacion en investigacion en el
programa de Trabajo Social de la Universidad Externado de Colombia se logra concluir que el
fendmeno de la formacion en investigacion en Trabajo Social es un tema que requiere de un estudio
analitico y profundo, ya que si bien existen unas ideas y reflexiones producto de acercamientos de
los académicos en Trabajo Social y del Conets existe una carencia de estudios que generen
conocimiento sobre los presupuestos tedricos y metodolégicos que utilizan para la formacién en
investigacion, las estrategias de ensefianza y aprendizaje, la evaluacion de la competencias
investigativas, el impacto de la investigacion en la trasformacion social.

Por otro lado, en la propuesta de formacion en investigacion en Trabajo Social pueden
converger varias perspectivas teoricas, una que emerge de la propia concepcion del Trabajo social
en la época contemporanea, pero también una perspectiva mas amplia como la de las Ciencias
Sociales, en donde las dos pueden coexistir y donde se presentan como una opcién que permite
preparar profesionales con un alto sentido critico, reflexivo, propositivo en innovador para atender
los retos que impone la sociedad del siglo XXI. La interdisciplinariedad como enfoque para la
formacion en investigacion en Trabajo Social, se convierte en una propuesta pedagdgica que
permite enriquecer el proceso formativo de los trabajadores sociales, al facilitar la interaccion y
dialogo entre docentes y estudiantes de otras disciplinas de las Ciencias Sociales, parar repensar
las barreras disciplinares, reconocer el aporte del Trabajo Social para el analisis y reflexion de la
realidad social, y proyectar un ejercicio profesional que reconozca la diversidad de problemas
sociales, que se presentan en el contexto nacional y la importancia de participar en la creacion de

propuestas para la trasformacion social.
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Por otro lado, la investigacion contindla mostrandose como el eslabon que permite unir el
ejercicio teorico con la actividad préactica, que se desarrolla en los campos de intervencion, y que
es capaz de dotar al profesional de una serie de habilidades como la observacion, lectura de
contexto, capacidad critica y reflexiva que son requeridas para que el estudiante o profesional se
introduzcan a indagar, conocer o comprender los fendmenos sociales y/o situaciones problemas
que requieren de atencidon social. La investigacion se convierte en un “sitio” donde pueden
acercarse y dialogar diferentes disciplinas de las ciencias sociales y donde es posible la
convergencia de multiples visiones sobre el mundo social, y que permite enriquecer el proceso de
la formacion en investigacion, por la mixtura de enfoques, métodos, técnicas que pueden ser parte
del conjunto de conocimientos y experiencias que forman al futuro Trabajador Social.

En toda propuesta pedagdgica se hace relevante que la investigacién ocupe un lugar
privilegiado, que se convierta en un ejercicio que propicie el debate y critica entre los actores que
participan en la formacion en investigacion, ya que a partir de la discusion y reflexion se puede
producir conocimiento. El ejercicio investigativo, tiene un componente individual, pero también
de colectivo, que permite proyectar la investigacion como una actividad que permite unir los
diferentes actores, pero también permite que el sujeto tenga una actitud critica y sea capaz de
distanciarse de propuestas y planteamientos que emergen al interior de los espacios académicos
con base a un ejercicio reflexivo. A si mismo en un proyecto educativo, donde se incorporen las
competencias investigativas, la accion educativa debe estar anclada a un esquema tedrico y
metodoldgico que le permita al estudiante desarrollar una serie de capacidades como la busqueda,

indagacion, interpretacion, que le permita cuestionar y reflexionar sobre la realidad social.
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Por otro lado, en la propuesta para la formacion en investigacion se hace evidente la
necesidad de integrar docentes con una clara vision sobre lo que implica realizar investigacion, asi
como también de las competencias que debe desarrollar el estudiante por medio de la
investigacion, y también que sea capaz de identificar las necesidades de cada uno de los
estudiantes, lo que le permitira orientar correctamente el proceso investigativo.

En la actualidad para la formacion en investigacion se contindan realizando actividades de
tipo tradicional como la busqueda y revision bibliogréfica, la lectura y la escritura. Sin embargo,
es importante que se introduzcan estrategias pedagdgicas que involucren el componente de las
TICS en los espacios académicos para la formacién en investigacion para que los estudiantes
puedan desarrollar ademés de las actividades de lecto-escritura, actividades que involucren el
manejo de las TICS, esto implica, utilizar la imaginacién, la creatividad para presentar la
investigacion y el conocimiento derivado de la investigacion, por medio de los medios virtuales.
En una propuesta pedagdgica tener en cuenta las TICS es capacitar a los estudiantes para que
respondan a los desafios que le impone la sociedad del conocimiento, y donde los medios
electronicos se convierten en un aliado para la labor investigativa.

Finalmente, la formacion en investigacién se debe consolidar en un proyecto de la
institucion de educacion superior, que implica la construccion de los fundamentos teoricos y
metodoldgicos, asi como de las estrategias de ensefianza, aprendizaje, evaluacion y el perfil
profesional que debe reunir las caracteristicas el egresado de cada institucion educativa. Pero se
debe, ademas, formar al individuo en investigacion, también en lo ético para que genere actitudes

que lo comprometan con el cambio social.
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Sobre la divulgacion de esta investigacion, se realiz6 en el coloquio internacional titulado
Formacion en pensamiento reflexivo y critico: Un aporte a la investigacion en la educacion y

ciencias afines en postgrados” como se puede evidencia el (Anexo 8).



141

Referencias

Aguayo, C. (2009). El Trabajo Social en tanto profesion: desafios epistemoldgicos y politicas de
la accion social. En: Boletin Electronico Sura (46). Escuela de Trabajo Social,
Universidad de Costa Rica. Recuperado de: http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/sura/sura-
0046.pdf

Aguirre, J. (2010). Educacion y desarrollo humano, una relacion para reflexionar en Trabajo
Social. Recuperado de: http://eleuthera.ucaldas.edu.co/

Aguirre, S. (s.f.) La Formacion Investigativa en la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe: Una Aproximacion a su estado del arte. Recuperado de:

http://vip.ucaldas.edu.co/eleuthera/downloads/Eleutheral2 11.pdf

Ander-Egg, Ezequiel (1983). Técnicas de investigacion social. Buenos Aires: Humanitas.

Andréu, J. (2018). Las técnicas de analisis de contenido: una revisién actualizada. Recuperado
de: http://mastor.cl/blog/wp-content/uploads/2018/02/Andreu.-analisis-de-contenido.-34-
pags-pdf.pdf

Angel, D. (2011). La hermenéutica y los métodos de la investigacion en las Ciencias Sociales.

Recuperado de: http://www.scielo.org.co/pdf/ef/n44/n44a02.pdf

Balbo, J. (s.f.). Formacion en Competencias investigativas, un nuevo reto de las universidades.
Recuperado de: http://
www.ucv.ve/fileadmin/user_upload/vrac/documentos/Curricular_Documentos/Evento/Po
nencias/Balbo__josefina.pdf

Barahona, M. J, (2016). El Trabajo Social: Una disciplina y profesion a la luz de la historia.

Madrid.


http://eleuthera.ucaldas.edu.co/
http://vip.ucaldas.edu.co/eleuthera/downloads/Eleuthera12_11.pdf
http://mastor.cl/blog/wp-content/uploads/2018/02/Andreu.-analisis-de-contenido.-34-pags-pdf.pdf
http://mastor.cl/blog/wp-content/uploads/2018/02/Andreu.-analisis-de-contenido.-34-pags-pdf.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/ef/n44/n44a02.pdf

142

Beltran, J. (2010). Trabajo Social y educacion: reflexiones en torno al debate formativo y
profesional. Tesis de postgrado. Universidad Nacional de Colombia.

Bonilla, E. y Rodriguez, E. (1997). Més alla del dilema de los métodos. Editorial Uniandes.

Borgianni, E. y Montafio, C. [Orgs.] (2000). Metodologia y servicio social, hoy en debate. Brasil:
Biblioteca Latinoamericana de Servicio Social.

Bueno, A. (2013). Produccion de conocimiento sobre investigacion en Trabajo Social.
Recuperado de: https://revistas.unal.edu.co/index.php/tsocial/article/view/42581/44123

Carbonell, E. y Del Olmo, V. (2016). Reflexiones sobre la investigacion en Trabajo Social:
Aportaciones desde la sistematizacion de la practica. Recuperado de:
https://publicaciones.unirioja.es/catalogo/online/CIFETS_2016/Monografia/pdf/TC189.p
df

Cifuentes, F. (2013). Formacion en Trabajo Social e investigacion: una relacion insoslayable de
cara al siglo XXI. Recuperado de:
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/DialnetFormacionEnTrabajoSocialElInvestigacion-
4669207%20(1).pdf

Cifuentes, R. (2009). Consolidacion Disciplinar de Trabajo Social en las Ciencias Sociales:
Desafio y horizonte en la formacién profesional en Colombia. Recuperado de:
http://eleuthera.ucaldas.edu.co/downloads/Eleuthera3 2.pdf

Cisterna, M. (2005). Categorizacion y triangulacion como procesos de validacion del
conocimiento en investigacion cualitativa. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/299/29900107.pdf

Consejo Nacional de Educacion en Trabajo Social (Conets) y la Universidad del Valle (2006).

Memorias del Encuentro Nacional sobre Formacidn Investigativa en Trabajo Social.


https://revistas.unal.edu.co/index.php/tsocial/article/view/42581/44123
https://publicaciones.unirioja.es/catalogo/online/CIFETS_2016/Monografia/pdf/TC189.pdf
https://publicaciones.unirioja.es/catalogo/online/CIFETS_2016/Monografia/pdf/TC189.pdf
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/DialnetFormacionEnTrabajoSocialEInvestigacion-4669207%20(1).pdf
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/DialnetFormacionEnTrabajoSocialEInvestigacion-4669207%20(1).pdf
http://eleuthera.ucaldas.edu.co/downloads/Eleuthera3_2.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/299/29900107.pdf

143

Recuperado de:
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/investigacion%20en%?20trabajo%20social/memo%20en
cuentro%z20investigacion%20mz02006.pdf

Cordoba, M. (2016). Reflexion sobre la formacion investigativa de los estudiantes de pregrado.
En Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte, (47)20-37. Fundacion Universitaria
Catolica del Norte Medellin, Colombia. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/1942/194244221003.pdf

Diaz, C. (2018). Investigacion cualitativa y anélisis de contenido temético. Orientacion
intelectual de la revista Universum. Recuperado de:
file:///C:/Users/carov/Downloads/60813-Text0%20del%20art%C3%ADculo-
4564456553017-5-10-20180720%20(1).pdf

Duque, P. (2009). Propuesta para asumir la investigacion social como disciplina en un curriculo
que forma trabajadores sociales. Recuperado de:
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/congresos/reg/slets/slets-019-093.pdf

Falla, U. (2012). La investigacion: eje transversal en la formacion en Trabajo Social en
Colombia. Recuperado de: http: file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-
LalnvestigacionEjeTransversalEnLaFormacionEnTrabaj-4222312%20(5).pdf

Falla, U. (2014). La investigacion en el Trabajo Social contemporaneo. Recuperado de: http:
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/libros/libros-000063.pdf

Galeano, C., et al. (2011). Reflexiones y retos de la practica académica en Trabajo Social.
Recuperado de:
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/6319/4/Prospectiva%2016%2C%

202011-131-160%20Reflexiones%20y%20retos.pdf


file:///C:/Users/Usuario/Desktop/investigacion%20en%20trabajo%20social/memo%20encuentro%20investigacion%20mzo2006.pdf
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/investigacion%20en%20trabajo%20social/memo%20encuentro%20investigacion%20mzo2006.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/1942/194244221003.pdf
file:///C:/Users/carov/Downloads/60813-Texto%20del%20artÃ­culo-4564456553017-5-10-20180720%20(1).pdf
file:///C:/Users/carov/Downloads/60813-Texto%20del%20artÃ­culo-4564456553017-5-10-20180720%20(1).pdf
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/congresos/reg/slets/slets-019-093.pdf
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-LaInvestigacionEjeTransversalEnLaFormacionEnTrabaj-4222312%20(5).pdf
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-LaInvestigacionEjeTransversalEnLaFormacionEnTrabaj-4222312%20(5).pdf
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/libros/libros-000063.pdf
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/6319/4/Prospectiva%2016%2C%202011-131-160%20Reflexiones%20y%20retos.pdf
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/6319/4/Prospectiva%2016%2C%202011-131-160%20Reflexiones%20y%20retos.pdf

144

Gartner, L. (1999). ¢ Es el trabajo social una disciplina? Recuperado de:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:Cc2kFQDmXPoJ:aprendeenline
a.udea.edu.co/lms/moodle/pluginfile.php/99742/mod_resource/content/0/Es_el_Trabajo_
Social_una_Disciplina.rtf+&cd=13&hl=es&ct=clnk&gl=co

Ghiso, A. (2007) Investigacion educativa, sujetos, gramaticas y ecologias: apertura al
conocimiento de los sujetos y de los universos posibles. Medellin.

Hewitt, N. y Barrero, F. (2011). La integracion de los saberes: una propuesta curricular para la
formacion en investigacion en la educacion superior. Recuperado de:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-
23862012000100011&Ing=en&nrm=iso&ting=es

Jiménez, M. y Barrio, E. (2018). Guia para la implementar el método estudio de caso, en
proyectos de investigacion. Recuperado de:
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2018/196118/proinvare_a2018p159.pdf

Jiménez, V. (2012). El estudio de caso y su implementacion en la investigacion. Recuperado de:
file:///C:/Users/carov/Downloads/Dialnet-

ElEstudioDeCasoY SulmplementacionEnLalnvestigacion-3999526.pdf

L.A.C.E. (1999). Introduccion al estudio de Caso. Recuperado de:
http://ibdigital.uib.es/greenstone/collect/portal_social/index/assoc/mis01098/9 _016.dir/mi
$010989_016.pdf

Landazabal Cuervo, D. P., Pineda Ballesteros, E., Paez, D. I., Téllez Acuiia, F. R., & Ortiz, F. L.
(2010). Estado de arte de conceptos sobre investigacion formativa y competencias de
investigacion. Revista De Investigaciones UNAD, 9(2), 135-152.

https://doi.org/10.22490/25391887.677


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-23862012000100011&lng=en&nrm=iso&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-23862012000100011&lng=en&nrm=iso&tlng=es
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2018/196118/proinvare_a2018p159.pdf
file:///C:/Users/carov/Downloads/Dialnet-ElEstudioDeCasoYSuImplementacionEnLaInvestigacion-3999526.pdf
file:///C:/Users/carov/Downloads/Dialnet-ElEstudioDeCasoYSuImplementacionEnLaInvestigacion-3999526.pdf
http://ibdigital.uib.es/greenstone/collect/portal_social/index/assoc/miso1098/9_016.dir/miso10989_016.pdf
http://ibdigital.uib.es/greenstone/collect/portal_social/index/assoc/miso1098/9_016.dir/miso10989_016.pdf

145

Leal, G. y Malagon, E. (2006). Historia del Trabajo Social en Colombia: De la doctrina social
de la iglesia al pensamiento complejo. Recuperado de:
http://www.humanas.unal.edu.co/files/cms/5976745747ed6ab3b5ce0.pdf

Maldonado, L. et al. (2007). Visibilidad y formacion en investigacion. Estrategias para el
desarrollo de competencias investigativas. Studiositas, 2 (2), 43-56.

Martinez, M. (2000). El legado de Maria Carulla. Recuperado de:
https://revistas.unal.edu.co/index.php/tsocial/article/view/32835/32855

Martinez, M. (s.f). ¢ Cémo hacer un buen proyecto de tesis con metodologia cualitativa?
Recuperado de:
http://padron.entretemas.com.ve/LaFormaDelProyectoDeTesis/MMartinez.htm#:~:text=E
1%20M%C3%A9todo%20Hermen%C3%A9utico%2DDial%C3%A9ctico.,observar%20a
1g0%20y%20buscarle%?20significado.&text=El1%20M%C3%A9todo%20Etnogr%eC3%A
1fico

McDonald, R., Boud, D.; Francis, J.; Gonczi, A. (1995). Nuevas perspectivas sobre la
evaluacion. Recuperado de:
file:///C:/Users/carov/Downloads/nuevas_perspectivas_evaluacion.pdf

Medrano, M. y Palacio, D (2006). Memorias del Encuentro Nacional sobre formacion
investigativa en Trabajo Social. La investigacion en Trabajo Social: estructuray
procesos de acompariamiento.

Mejia, J. (2018). Apuntes para una historia del Conets. Recuperado de: https://conetsco.org/wp-

content/uploads/2018/09/apuntesHistoria.pdf


http://www.humanas.unal.edu.co/files/cms/5976745747ed6ab3b5ce0.pdf
https://revistas.unal.edu.co/index.php/tsocial/article/view/32835/32855
http://padron.entretemas.com.ve/LaFormaDelProyectoDeTesis/MMartinez.htm#:~:text=El%20M%C3%A9todo%20Hermen%C3%A9utico%2DDial%C3%A9ctico.,observar%20algo%20y%20buscarle%20significado.&text=El%20M%C3%A9todo%20Etnogr%C3%A1fico.
http://padron.entretemas.com.ve/LaFormaDelProyectoDeTesis/MMartinez.htm#:~:text=El%20M%C3%A9todo%20Hermen%C3%A9utico%2DDial%C3%A9ctico.,observar%20algo%20y%20buscarle%20significado.&text=El%20M%C3%A9todo%20Etnogr%C3%A1fico.
http://padron.entretemas.com.ve/LaFormaDelProyectoDeTesis/MMartinez.htm#:~:text=El%20M%C3%A9todo%20Hermen%C3%A9utico%2DDial%C3%A9ctico.,observar%20algo%20y%20buscarle%20significado.&text=El%20M%C3%A9todo%20Etnogr%C3%A1fico.
http://padron.entretemas.com.ve/LaFormaDelProyectoDeTesis/MMartinez.htm#:~:text=El%20M%C3%A9todo%20Hermen%C3%A9utico%2DDial%C3%A9ctico.,observar%20algo%20y%20buscarle%20significado.&text=El%20M%C3%A9todo%20Etnogr%C3%A1fico.
https://conetsco.org/wp-content/uploads/2018/09/apuntesHistoria.pdf
https://conetsco.org/wp-content/uploads/2018/09/apuntesHistoria.pdf

146

Molina, L. (2010). Trabajo Social: el viejo debate disciplina o profesion y las implicancias en la
construccion de la autonomia profesional. Recuperado de:
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/docente/pd-000287.pdf

Moreno, G., Sanchez, R., Arredondo, V., Pérez, G. y Klingler, C. (2003). Formacién para la
investigacion. En: Ducoing, P. (ed.). Coleccion La Investigacion Educativa en México
1992-2002. Ciudad de México, México: Consejo Mexicano de Investigacion Educativa.

Orjuela, C. y Rodriguez, A. (2002). Concepciones de formacién en Trabajo Social. Cuatro
Unidades Académicas de Bogota D.C (1995-2001). Tesis de pregrado. Universidad de la
Salle.

Pérez, L. (2006). Aportes para una propuesta en educacion contemporanea en Trabajo Social.
Recuperado de: http://www.unicartagena.edu.co/

Posada, R. (s.f). Formacién superior basada en competencias, interdisciplinariedad y trabajo
auténomo del estudiante. Recuperado de:
https://www.ugr.es/~ugr_unt/Material%20M%F3dulo%205/competencias_univ.pdf

Restrepo, B. (2003). Investigacion formativa e investigacion productiva de conocimiento en la
universidad. Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/1051/105117890019.pdf

Rojas, B. (2008). El problema regional de la formacion de jovenes investigadores en el nivel de
pregrado en las instituciones de educacion superior del departamento de Tolima. Tesis
de Doctorado. Cetro de Estudios Avanzados en Nifiez y Juventud. Alianza de la
Universidad de Manizales y el CINDE, Manizales, Colombia.

Rojas, C. y Aguirre, S. (2015). La Formacion Investigativa en la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe: Una Aproximacion a su estado del arte. Recuperado de:

http://vip.ucaldas.edu.co/eleuthera/downloads/Eleutheral2 11.pdf



http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/docente/pd-000287.pdf
http://www.unicartagena.edu.co/
https://www.ugr.es/~ugr_unt/Material%20M%F3dulo%205/competencias_univ.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/1051/105117890019.pdf
http://vip.ucaldas.edu.co/eleuthera/downloads/Eleuthera12_11.pdf

147

Stake, R. (2005). Investigacion con estudio de caso. Recuperado de:
https://mwww.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Investigacion-con-estudios-de-caso.pdf
Tobon, S. (2006). Aspectos bésicos de la formacion basada en competencias. Recuperado de:
https://maristas.org.mx/gestion/web/doctos/aspectos_basicos_formacion_competencias.p

df

Universidad Externado de Colombia. (2019). Historia. Recuperado de:
https://www.uexternado.edu.co/la-universidad/historia/

Universidad Externado de Colombia (2015a). Facultad de Ciencias Sociales y Humanas.
Programa de Trabajo Social. Informe de autoevaluacion con fines de acreditacion.
Bogotd, Colombia.

Universidad Externado de Colombia (2015b). Facultad de Ciencias Sociales y Humanas.
Programa de Trabajo Social. Soporte para la renovacion del registro calificado en
diciembre de 2014.

Universidad Externado de Colombia (2015c). Facultad de Ciencias Sociales y Humanas.
Programa de Trabajo Social. Proyecto Académico del Programa de Trabajo Social
(PAP). Documento Interno de trabajo.

Universidad Externado de Colombia (2014). Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Proyecto
académico de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (PAF). Recuperado de:
https://www.uexternado.edu.co/wp-content/uploads/2017/01/PAF-CIENCIAS-
SOCIALES-2011.pdf

Vasilachis, 1. (2006). Estrategias de investigacion cualitativa. Barcelona, Espafia: Gedisa.

Yin, R. (2003). Investigacion sobre estudio de caso. Disefio y métodos. Recuperado de:

https://panel.inkuba.com/sites/2/archivos/Y IN%20ROBERT%20.pdf


https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Investigacion-con-estudios-de-caso.pdf
https://maristas.org.mx/gestion/web/doctos/aspectos_basicos_formacion_competencias.pdf
https://maristas.org.mx/gestion/web/doctos/aspectos_basicos_formacion_competencias.pdf
https://www.uexternado.edu.co/la-universidad/historia/
https://www.uexternado.edu.co/wp-content/uploads/2017/01/PAF-CIENCIAS-SOCIALES-2011.pdf
https://www.uexternado.edu.co/wp-content/uploads/2017/01/PAF-CIENCIAS-SOCIALES-2011.pdf
https://panel.inkuba.com/sites/2/archivos/YIN%20ROBERT%20.pdf

148



149

Anexos
Anexo 1. Formato de Entrevista Semi estructurada
Director del Programa, Docentes de los Seminarios Centrales y Tutorias disciplinares del

programa de Trabajo Social

Universidad Santo Tomas

Maestria en Educacion

Proyecto: Las précticas de formacion en investigacion del programa de Trabajo Social de la

Universidad Externado de Colombia.

Fecha:

Nombre:

Edad:

Formacion Académica:

Cargo:

Experiencia como docente investigador:

Tiempo de vinculacién laboral con la Institucion:

Objetivo: Conocer la importancia que tiene la fundamentacion tedrica de los seminarios centrales
y las tutorias disciplinares para el ejercicio investigativo que adelantan los estudiantes del

programa de Trabajo Social de la Universidad Externado de Colombia.
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Preguntas:

=

¢Qué es la investigacion en Trabajo Social?

N

¢Qué importancia tiene la investigacion para la formacion en Trabajo Social?

w

¢En qué espacios formativos se ensefia a investigar?

4. ;Considera usted que la investigacion es un eje trasversal en el Curriculo?

5. ¢Cudles son las habilidades que se desarrollan por medio de la investigacion?

6. ¢Qué es la interdisciplinariedad?

7. ¢Cudles son las competencias investigativas que debe tener un profesional en trabajo social?
8. ¢ Qué es la formacion en investigacion?

9. ;Qué es la formacion en investigacion en Trabajo Social?

10. ¢ Cdémo se forma en investigacion un profesional en Trabajo Social en la universidad?

11. ;Cudles son las estrategias de ensefianza y aprendizaje que se utilizan para la formacion en
investigacion?

12. ;Cémo se evallan las competencias investigativas de los estudiantes de Trabajo Social en los
seminarios centrales y tutorias disciplinares?

13. ¢ Qué tipo de aprendizaje de promueve en los espacios de formacion para la investigacion?
14. ;Como se configuran los ambientes de aprendizaje para la investigacion?

15 ¢Cuél es la importancia que tiene la fundamentacion conceptual y disciplinar en la formacion
en investigacion en Trabajo Social?

16. ¢ Como se estructuran los seminarios centrales y las tutorias disciplinares?

17. ;Como contribuye el aprendizaje de los paradigmas de las ciencias sociales al proceso de

formacion en investigacion de los estudiantes de Trabajo Social?
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18. ¢ Cudles son los aportes del enfoque interdisciplinar para la formacion en investigacion de los
trabajadores sociales?

19. ¢ Cuédl es la finalidad de la formacidn en investigacion de los trabajadores sociales?

20. ¢Cuél es la importancia de la investigacion para la formacion en Trabajo Social?

21. ¢ Cuél es la situacion actual de la formacion en investigacion en Trabajo Social?

22. ¢ Cuéles son los retos en la formacion en investigacion en Trabajo Social?

23. ¢ Cree usted que al interior de la profesion de Trabajo Social se debe repensar el sentido y los
enfoques para la formacion en investigacion de los trabajadores sociales?

24. ;Cuéles son los desafios para el docente que participa en los procesos de formacion en
investigacion?

25. ¢Qué temas deben ser incluidos en el curriculo para fortalecer el proceso de formacion en
investigacion?

26. ¢ Qué principios deberian orientar la formacion en investigacion en Trabajo Social?

27. ¢ Cuéles son los aportes de la investigacion para la formacién en Trabajo Social?

28. ¢Cual es el horizonte de la investigacion en Trabajo Social?
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Anexo 2. Formato de Entrevista Semi estructurada

Docentes de Trabajo Social en las &reas de investigacion

Universidad Santo Tomas

Maestria en Educacion

Proyecto: Las précticas de formacion en investigacion del programa de Trabajo Social de la

Universidad Externado de Colombia.

Fecha:

Nombre:

Edad:

Formacion Académica:

Cargo:

Experiencia como docente investigador:

Tiempo de vinculacion laboral con la Institucion:

Obijetivo: Conocer los fundamentos tedricos y practicos que orientan los procesos de formacion

en investigacion en el programa de Trabajo Social

PREGUNTAS:
1. ¢Qué es la investigacion en Trabajo Social?

2. ¢Qué es la interdisciplinariedad?
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3. ¢Considera usted que la investigacion es un eje trasversal en el Curriculo?

4. ;Qué importancia tiene la investigacion para la formacion en Trabajo Social?

5. ¢Cudles son las habilidades que se desarrollan por medio de la investigacion?

6. ¢Cudles son las competencias investigativas que debe tener un profesional en Trabajo Social?
7. ¢Qué es la formacidn en investigacion?

8. ¢ Qué es la formacion en investigacion en Trabajo Social?

9. ¢Cdémo se forma en investigacion un profesional en Trabajo Social en la universidad?

10. ¢ Cudles son las estrategias de ensefianza y aprendizaje que se utilizan para la formacion en
investigacion?

11. ¢ Qué tipo de aprendizaje de promueve en los espacios de formacion para la investigacion?
12. ;Cdémo se configuran los ambientes de aprendizaje para la investigacion?

13. (Cémo contribuye el aprendizaje de los diferentes paradigmas, técnicas de investigacion al
proceso de elaboracién de tesis?

14. ;Considera que en los espacios de formacidn para la investigacion se promueve el trabajo
cooperativo?

15. ¢ Cudles son las ventajas de interactuar con estudiantes de otras disciplinas de las ciencias
sociales?

16. ¢ Cuales son las ventajas de tener profesores de diferentes disciplinas?

17. ;Como se evaltan las competencias investigativas de los estudiantes de Trabajo Social en las
areas de investigacion?

18. ¢ Cuales son los tipos de investigacion que realizan los estudiantes de Trabajo Social en el

area de investigacion?
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19. ¢Qué temas de investigacion son propuestos por los estudiantes de Trabajo Social en las
areas de investigacion?

20. ¢ Cuéles son los aportes de los proyectos de investigacion de los estudiantes de Trabajo Social
a las areas?

21. ;Como se motiva a los estudiantes de Trabajo Social para que realicen las actividades
investigativas?

22. ¢ Cuéles son los aportes de las discusiones y debates al interior de las areas de investigacion?
23. ¢ Cuéles son los aportes del enfoque interdisciplinar para la formacion en investigacion de los
trabajadores sociales?

24. ;Cuél es la finalidad de la formacion en investigacion de los trabajadores sociales?

25. ¢ Cuél es la importancia de la investigacion para la formacion en Trabajo Social?

26. ¢Cual es la situacion actual de la formacion en investigacion en Trabajo Social?

27. ¢Cuales son los retos en la formacion en investigacion en Trabajo Social?

28. ¢ Cree usted que al interior de la profesion de Trabajo Social se debe repensar el sentido y los
enfoques para la formacion en investigacion de los trabajadores sociales?

29. ¢ Cuéles son los desafios para el docente que participa en los procesos de formacion en
investigacion?

30. ¢Que temas deben ser incluidos en el curriculo para fortalecer el proceso de formacion en
investigacion?

31. ¢Qué principios deberian orientar la formacion en investigacion en Trabajo Social?

32. ¢Cuédles son los aportes de la investigacion para la formacién en Trabajo Social?

33. ¢ Cudl es el horizonte de la investigacion en Trabajo Social?
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Anexo 3. Formato de Grupo Focal

Estudiantes del ciclo avanzado de Trabajo Social

Universidad Santo Tomas

Maestria en Educacion

Proyecto: Las précticas de formacion en investigacion del programa de Trabajo Social de la

Universidad Externado de Colombia.

Fecha:
Lugar
Participantes:

Semestres:

OBJETIVO: Describir las practicas de formacion en investigacion que adelantan los estudiantes

del ciclo avanzado de Trabajo Social

PREGUNTAS
1. ¢Qué es la investigacion?
2. ¢Que es la investigacion en Trabajo Social?
3. ¢Cuél es la finalidad de realizar las actividades de investigacion?
4. ¢Cbémo contribuye el aprendizaje de los diferentes paradigmas, técnicas de investigacion al
proceso de elaboracion de tesis?

5. ¢Le gusta realizar las actividades de investigacion?



Sk

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

¢ Cudles son los obstaculos que encuentra para realizar las actividades de investigacion?

¢ Cudles son los factores que lo motivan para realizar las tareas de investigacion? Estudiantes

¢Considera que en los espacios de formacion para la investigacion se promueve el trabajo
cooperativo?

¢Cudles son las ventajas de interactuar con estudiantes de otras disciplinas de las ciencias
sociales?

¢Qué es la interdisciplinariedad?

¢Cudles son las ventajas de tener profesores de diferentes disciplinas?

¢Con qué recursos cuentan la Universidad para realizar investigacion?

¢En qué espacios formativos se ensefia a investigar?

¢Donde realiza las actividades de investigacion?

¢ Qué tematicas aborda en sus actividades investigativas?

¢Qué importancia tiene la investigacion para la formacion en Trabajo Social?

¢ Cree usted que la investigacién contribuye a la transformacion social?

¢Qué relacion encuentra entre la investigacion y la intervencion social?

¢ Qué tipo de enfoques son de su preferencia para abordar las problematicas sociales?
¢En un futuro se visualiza como un investigador? Estudiantes.

¢Cuales son las habilidades que se requieren para hacer investigacion?

¢Cuales son las habilidades que se desarrollan por medio de la investigacion?

¢ Qué entiende usted por competencias Investigativas?

¢Cuales son las practicas de formacion en investigacion del programa de Trabajo Social?

¢Como se forma en investigacion un profesional en Trabajo Social en la universidad?
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27.

28.
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¢Cuéles son los tipos de investigacion que realizan los estudiantes de Trabajo Social en las
areas de investigacion?

¢Qué temas de investigacion son propuestos por los estudiantes de Trabajo Social en las
areas de investigacion?

¢Cuéles son los aportes de los proyectos de investigacion de los estudiantes de Trabajo Social

a las areas?
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Anexo 4. Formato de revision de las tesis de grado

Formato para sistematizar la revision documental de las tesis de grado de Trabajo Social de 2018

a 2019 en la Universidad Externado de Colombia

Obijetivo: Identificar los temas y tipos de investigacion que realizan los estudiantes del programa

de Trabajo Social de la Universidad Externado de Colombia

MATRIZ PARA LA REVISION DOCUMENTAL

Disciplina Area de Afo Tema de Tipo de Método de

investigacion investigacion | investigacién | investigacion
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Anexo 5. Protocolo de la Entrevista Semi-Estructurada

Fecha:
Lugar:
Hora de inicio:

Hora de Finalizacion

Momento 1: Introduccion

Se entabla conversacion formal, con cada uno de los entrevistados para explicarle el objetivo de
la entrevista, asi mismo se le comenta a al director del programa y a los docentes de Trabajo
Social que la informacion va a ser recogida se utilizara con fines académicos. También se le
comentara el tipo de preguntas que se van a realizara durante la entrevista y se les informara el
tiempo de duracion de la entrevista y sobre el consentimiento informado que deben firmar

Momento 2: Inicio
Se comienzan a realizar las preguntas a cada uno de los docentes del programa de Trabajo
Social, y de acuerdo a la dindmica de la entrevista, se cambiaran o se mantendran las preguntas
establecidas en el formato de la entrevista semiestructurada.

Momento 3: Desarrollo

Se realizaré la entrevista en un salon u oficina en la facultad de Trabajo Social que permita que el
docente se sienta comodo para responder a las preguntas que se le van a realizar.

Momento 4: Final
Al finalizar cada entrevista con los docentes, se le informa las fases y etapas que continGan para

desarrollar la investigacion.
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Anexo 6. Protocolo del Grupo Focal

Fecha:
Lugar:
Hora de inicio:

Hora de Finalizacion

Momento 1: Introduccion

Se reline a los participantes para explicarle el objetivo del grupo formal. Se les informa que la
informacidn que se va a recoger se utilizara con fines académicos y se les solicita que firmen el
consentimiento

Momento 2: Inicio
Se les informa a los estudiantes que el grupo focal tendrd una duracion maxima de 50 minutos y
que el dialogo colectivo se realizara en torno a las preguntas orientadoras estipuladas para el
grupo focal.

Momento 3: Desarrollo

El grupo focal se realizara en un salon de la facultad de Trabajo Social que permitira que los
estudiantes puedan establecer un dialogo abierto sobre el tema de investigacion

Momento 4: Final
Al finalizar el grupo focal se les informara a los estudiantes las fases y etapas que continGian para

desarrollar la investigacion.
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Anexo 7. Consentimiento informado

Fecha: Bogota

Yo, . Identificado con CC declaro que he sido

debidamente informado sobre el contenido, y los fines del proyecto de investigacion titulada las
practicas de formacion en investigacion en el programa de Trabajo Social de la Universidad
Externado de Colombia, que se elabora en el marco de la Maestria en Educacion en la Universidad
Santo Tomas La estudiante informa a los docentes y estudiantes del programa que la informacién
recogida, sera utilizada con fines académicos y que los registros fotograficos que se tomen durante

la investigacion seran usados para presentar los resultados de la investigacion.

Firma

C. Cargo
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