COORDINADOR DEL GRUPO INTERDISCIPLINARIO DE INVESTIGACION
SOBRE CONFLICTOS Y VIOLENCIA INR (Observatorio de la Universidad de
Antioquia) investigador (Angarita Cafas, Pablo Emilio. 2014:)

Se presento ante el investigador el siguiente cuestionario:
1. ¢Cual es el papel y los objetivos que cumple un Observatorio?

2. ¢Qué importancia tiene para un Observatorio la presencia de la
informacion, de quienes proveen al banco de datos de la misma y de su
confiabilidad y capacidad para verificarla?

3. ¢Como se consolida la participacion interactiva de otras instituciones
para depositar informacion confiable y verificable en el Observatorio?

4. ¢Con qué metodologia y bajo qué conceptos se organiza en equipo que
orienta y dirige un Observatorio?

5. ¢Cémo se logra que el Observatorio tenga una relacién dindmica con la
comunidad y con las entidades que requieren de la base de datos, la
informacion y los conceptos emanados del equipo que maneja el
Observatorio?

6. ¢Con qué criterios y bajo qué condiciones técnicas, se garantiza que la
informacion, los conceptos y las investigaciones realizadas, estan en
condiciones de ser competitivas y de representar un alto nivel de certeza
ante la opinion publica?

7. ¢, Se puede hacer del Observatorio una entidad tan respetable, que sea
en un momento determinado el punto de partida de cualquier investigacion,
conceptualizacion, analisis o estudio en un tema tan complejo como la
seguridad?

8. ¢Cudles son las fallas operativas, que se presentan con mayor
frecuencia y co6mo se corrigen, para que el Observatorio se mantenga en
plena capacidad de informacién y del funcionamiento?

9. ¢(Cuales son las caracteristicas fundamentales de las personas que
hacen parte del equipo de trabajo de un Observatorio y hasta dénde, se
puede considerar, que deben ser de alto rendimiento?



10. ¢ Cual puede ser el esquema de jerarquizacion, mando y organizacion
de un Observatorio para que tenga eficiencia, eficacia y capacidad para
interactuar pedagoégicay basicamente con la poblacion?

La entrevista fue amplia y abierta, como una especie de didlogo constructivo
entre el abogado Jorge Torres y el investigador Pablo Angarita, de tal manera
gue se adelantaron una serie de conversaciones en ese sentido, que produjeron
avances importantes sobre muchos aspectos relacionados con los que
significaba un observatorio del delito y se inicié con los siguientes aspectos:

La forma como se hace necesaria la presencia del analisis cualitativo por parte
de la Fiscalia para estudiar de manera conexa, toda la problematica del delito.

La presencia a nivel nacional de una unidad en la Fiscalia para trabajar los temas
con relacion al delito dentro de un contexto, que permita conocer causas,
caracteristicas y efectos de los delitos.

La posicion de la Policia Nacional, en torno a la integracion de los delitos de
impacto para producir estadisticas que se presentan en algunos casos por parte
de los funcionarios que desempefian cargos de poder y mando, a la opinion
publica.

El hecho de que los observatorios capten la informacién y procesen la misma
para obtener los resultados con base en los cuestionarios y en unos protocolos
en donde se definen los aspectos antropoldgicos de la victima, las caracteristicas
fundamentales del delito y los efectos producidos por ese delito. (Angarita Cafas,
Pablo Emilio. 2014)

Se tuvo en cuenta el hecho de que debe haber una ubicacion espacial precisa,
es decir, un sitio definido claramente para la toma de informacién en cada caso,
porque las condiciones como se presenta el delito, cambia de un lugar a otro, de
acuerdo con la cultura de las personas, la tipologia del delito en un area de
conflicto o donde se da el desplazamiento, es diferente a la presencia de esa
tipologia en un area donde no se dan estos fendmenos y por esa razén es tan
importante la delimitacion espacial. (Angarita Cafias, Pablo Emilio. 2014)

Se dio a conocer que el observatorio de la Universidad de Antioquia, tienen
sentido preventivo en cuanto los estudios realizados con mayor profundidad, se
trata de impactar en la sociedad para que se puedan colocar en accion algunas
estrategias, que logren prevenir los hechos nocivos o irregulares que se dan en
la sociedad en el campo de la seguridad humana que es el perfil que posee el
observatorio de esta universidad. Angarita Cafas, Pablo Emilio. 2014)



No se trata entonces en este observatorio de trabajar la fase terminal del proceso
de conocimiento, en donde participan la policia y los jueces, que trabajan sobre
los hechos ya presentados, de lo que se trata es el poder impactar en la cultura
y en la conducta de quienes en el futuro puedan cometer actos contra la
seguridad social, es decir, por ejemplo actos delictivos y en ese sentido el
observatorio del delito, tendria que actuar de igual manera, tratar de detener la
proliferacion de los delitos en la sociedad.

Por esa razon se debe tener un concepto muy claro de cémo se dio a conocer
en la entrevista, de que caracteristicas tiene cada delito y cuales son los delitos
de mayor importancia en momento determinado y dentro de unas variables
establecidas y en ese sentido, se aprovecho la informacion de la que se dispone
en la Fiscalia a nivel regional, para clasificar los siguientes delitos y orientar su
conceptualizaciéon de acuerdo con el Cddigo Penal, del tal manera que se
presentan el siguiente bloque del delitos *

* 1-El trafico, Fabricacién o Porte de Estupefacientes, art. 376, del C.P:

DEF:.El que sin permiso de autoridad competente, salvo lo dispuesto sobre dosis para uso
personal, introduzca al pais, asi sea en transito o saque de él, transporte, lleve consigo,
almacene, conserve, elabore, venda, ofrezca, adquiera, financie o suministre a cualquier titulo
droga que produzca dependencia, incurrira en...

2-Violencia Intrafamiliar; art. 229, del C.P:

DEF: El que maltrate fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de su nicleo familiar,
incurrira siempre que la conducta no constituya delito sancionado con pena mayor, en...

3-El Hurto, art. 239, del CP (y modalidades como Hurto Calificado, art. 240 y cuando son
utilizados Medios Motorizados):

DEF: El que se apodere de una cosa mueble ajena, con el propdsito de obtener provecho para
si o para otro, incurrira en...

4-Lesiones, art. 111, del C.P:

DEF: El que cause a otro dafio en el cuerpo o en la salud, incurrird en sanciones establecidas
en los art. Siguientes: art. 112 (Incapacidad para trabajar o enfermedad); art. 113 (Deformidad);
art. 114 (Perturbacion funcional); art. 115 (Perturbacién psiquica); art. 116 (Pérdida anatémica o
funcional de un érgano o miembro); art. 117 (Unidad Punitiva).

5-Lesiones Culposas, art. 120, inciso 1:

DEF: El que por culpa cause a otro alguna de las lesiones a que se refieren los art. anteriores,
incurrira en...

6-Inasistencia Alimentaria, art. 233, del C. P:

DEF: El que se sustraiga sin justa causa la prestacion de alimentos legalmente debidos a sus
ascendientes, descendientes, adoptante o adoptivo o conyuge, incurrira en...

7-Falsedad Personal, art. 296, del C. P:

DEF:El que con el fin de obtener un provecho para si o para otro, o causar dafio, sustituya o
suplante a una persona o se atribuya nombre, edad, estadio civil, o calidad que pueda tener
efectos juridicos, incurrira en...

8-Fabricacién, Trafico y Porte de Armas de Fuego o Municiones, art. 365, del C.P:

DEF:El que sin permiso de autoridad competente importe, trafique, fabrique, transporte,
almacene, distribuya, venda, suministre, repare o porte armas de fuego de defensa personal,
municiones o explosivos, , incurrira en...

9-Amenazas, art. 347, del C. P:

DEF:EIl que por cualguier medio apto para difundir el pasamiento atemorice, 0 amenace a una
persona, familia o comunidad o institucién, con el propdsito de causar alarma, zozobra, o terror
en poblacion o en un sector de ella, incurrira, por esta sola conducta, en...

10-Homicidio: art. 103, del C.P:

DEF: El que matare a otro, incurrira en prision de...

11-Homicidio Culposo: art. 109, del C.P:



Es necesario medir el mayor impacto pero esto tiene muchos problemas, por qué
no esta muy clara la revision; en algunos casos, se mide por qué los medios de
comunicacién, en forma mediatica y no con un sentido critico y analitico, o se
mide por qué en un momento dado la victima fue una persona importante en el
pais, en otras ocasiones el impacto se mide con relacion a la percepcion
internacional que se tiene el fenbmeno, y si se toma en cuenta lo manifestado en
las entrevistas, se deberia medir el impacto con una mayor frecuencia, pero
ocurre un hecho muy importante (es decir por ejemplo, la extorsion se da en
todos los lugares-los que cobran, los que cuidan, los que protegen-son personas
a las cuales se les tiene que pagar 1000 o 2000 pesos en sitios que son de
entidades tan respetables como la universidad, o en sitios tan publicos como una
venta de dulces en el semaforo, todas estas manifestaciones hacen parte de la
extorsion.

Pero culturalmente ya se admite como un hecho normal y entonces no se
denuncia porque es tan abrumadora su presencia, que nadie le presta atencion
al fendmeno y entonces aparece como si no existiera, como si no fuera frecuente
y ese es un caso preocupante, por qué el delito sea vuelto una forma de vida
aceptada socialmente y a los que las autoridades, no le presta ninguna atencién
a esa situacion critica por la que pasa la sociedad, la mismo ocurre con los paga
diarios y en ese sentido por ejemplo son los mas frecuente, pero nadie tiene
informacion sobre ella por qué para muchos autoridades y para la sociedad
general, ya ni siquiera son delitos.

Otro delito del cual se hace mencién del entrevista es el hurto y en ese sentido
se puso como ejemplo la investigacion realizada por la fiscalia regional en el
municipio de Itagui, de tal manera que se diera cuenta a la comunidad de como
los delitos se van modificando de acuerdo con el impacto, en determinadas
condiciones sociales y por la acciéon conjunta de las autoridades.

Un problema fundamental es poder explicar por qué otras instituciones presentan
una informacion sobre los delitos y otras distinta informacién sobre los mismos
delitos, en el mismo sitios y las mismas épocas, y entonces hay serios problemas

DEF: El que por culpa matare a otro, incurrira en prisién de...

12-Desplazamiento Forzado: art. 180, del C. P:

DEF: El que de manera arbitraria, mediante violencia u otros actos coactivos dirigidos contra un
sector de la poblacion, ocasione que uno o varios de sus miembros cambie de lugar de su
residencia, incurrira en prision de...

13-Desaparicion Forzada: art. 165, del C.P:

DEF:El particular que [perteneciendo a un grupo armado al margen de la ley] someta a otra
persona a privacion de su libertad cualquiera que sea la forma, seguida de su ocultamiento y de
la negativa a reconocer dicha privacion o de dar informacién sobre su paradero, sustituyéndola
del amparo de la ley, incurrira en prisién de...

14-Delitos Sexuales: arts. 205, 208, 209, 210A (art. 29 de la Ley 1257/208), del C.P: (Titulo
IV, Delitos contra la libertad, Integridad y Formacion Sexuales)

DEF: El que realice acceso carnal con otra persona mediante violencia, incurrird en prision

de...



en cuanto a la consolidacion de esa informacion y se requiere de poner en
practica las mesas de trabajo interinstitucionales, para unificar criterios en torno
a la informacion, porque en unos entidades realizan unos filtros y en otras, los
actos aparecen de forma muy diferente. (Angarita Cafnas, Pablo Emilio. 2014)

En este campo parece ser que la Fiscalia a nivel regional, obra con mayor
empefio y con mayor profundizacion en cuanto que entrega informacion anual y
global por periodos amplios, no como ocurre con otras entidades que entregan
resultados semanales y entonces no se aprecia en concreto cuales el verdadero
sentido de la fluctuacién o cambio de la presencia del delito en determinadas
areas. (Torres Jorge)

Hay dos filosofias muy diferentes en relacién con el manejo de los delitos, para
la policia, es muy importante, la detencion porque eso representa su esfuerzo, y
su trabajo es capturar al delincuente, ademas la comunidad, permanentemente
critica a los agentes del policia que no actian con la severidad suficiente como
para castigar al delincuente, porque a poco tiempo aparecen otra vez haciendo
de las suyas en la calle. (Angarita Cafias, Pablo Emilio. 2014)

Entonces hay que poner en claro que son los jueces, los que asumen la
responsabilidad de aplicar las normas establecidas, que han sido resultado de la
legislacion, que depende a su vez del Congreso, de las Asambleas y de los
Concejos municipales y entonces, los jueces simplemente se dedican a aplicar
las normas establecidas legalmente y a que no se violan los principios
fundamentales de las personas segun la Constitucién Politica de Colombia y el
Cadigo Penal. (Angarita Cafas, Pablo Emilio. 2014)

Segun todos los expresado hasta ahora, un observatorio entonces, produce los
datos estadisticos, en ocasiones se hacen andlisis sobre las circunstancias
sociales, econémicas, culturales y politicas que se pueden presentar como
aspectos que rodean la comision de los delitos; y en definitiva establecen
comparaciones para definir el verdadero movimiento de los fenbmenos en el
tiempo y el espacio imponen politicas en este campo para detener la presencia
de los delitos, de diferente forma en cada lugar, para cada tiempo y teniendo en
cuenta la priorizacion de los delitos en un momento determinado.

Sobre la conformacién de los equipos de trabajo en observatorio dan la
siguientes condiciones especificas: saber ser director del observatorio, que
responda por lo que se entrega como informacion a las otras entidades publicas
y privadas y a la comunidad, de igual manera también se responde por la
veracidad y adecuado procesamiento de informacién, porque en definitiva es la
confianza lo que define la importancia del observatorio; también que existe un
técnico en el manejo de la computarizacion y la estadistica que es el que
correlacionar las variables y realizada como se dice comunmente (los filtros) para



presentar cuadros estadisticos totalmente unificados y con un nivel de certeza
amplio, que permita determinado el verdadero nivel de verdad del informacién.
También debe exista un archivador, que ejerza las funciones de disefar las
tarjetas de acuerdo con las caracteristicas del delito, disefiar los archivos de
acuerdo con los respectivos sitios, el tiempo y las caracteristicas del delito,
especificando precisamente, la diferencia entre unos delitos y otros, de acuerdo
con el concepto del cédigo penal o una explicacion juridica mas profunda si se
requiere, de igual manera se deben ubicar cada carpeta directamente
relacionada con un codigo, un resultado y una forma que definir el impacto de
ese delito. (Angarita Cafas, Pablo Emilio. 2014)

Es de esta manera que se pueden consolidar las escalas de informacion, porque
de acuerdo con esas escalas, se logra dar informacion a la comunidad dentro
del marco de referencia especifico, informacion a otras instituciones, en otro
marco de referencia informacién a los mandatarios locales, regionales y
nacionales y a partir de otro protocolo de referencia, se verifican los verdaderos
resultados de la informacién, por qué cada dato, de estar soportado en una
carpeta a nivel del respectivo observatorio.

La formacion del equipo operativo requiere una metodologia que implica la
presencia de un liderazgo, y una puntualidad, de un rendimiento por resultados,
en el equipo operativo debe haber una persona que tendra la suficiente
capacidad y conocimiento sobre, por ejemplo como ubicar un delito referente al
acceso carnal violento, dentro de la tecnologia apropiada y no como ocurra como
sucedia con anterioridad que las personas no colocaban los nombres correctos
del tipo de delito y habia que esperar, la tipificacion del juez para llenar el
formulario con la informacion, porque en muchas ocasiones no se tenia el
conocimiento acertado por parte de los funcionarios de los observatorios del cual
era la calificacion del delito dentro de la jurisprudencia correspondiente y en ese
sentido se perdia totalmente la posibilidad de unificar acertadamente la
informacion. (Angarita Cafias, Pablo Emilio. 2014)

Debe haber una relacion permanente, directa y bien establecida mediante un
convenio por parte del observatorio del delito con la comunidad, para saber que
es lo que se informa, con que pedagogia y bajo qué condiciones de caracter
técnico y didactico y poder entonces colocaron la comunidad como una parte
importante del proceso de divulgacion de los productos del observatorio.

Realizar en la red utilizando una pagina web adecuada para que la informacion
llegue a todas las personas en la forma mas apropiada, dadas las caracteristicas
de la comunidad y es aqui donde la didactica y la pedagogia asume un papel
importante y en ese aspecto entonces, todos los ciudadanos estén enterados de
lo que se procesa y de los resultados del observatorio del delito y participen
ademas de una serie de planes programas y proyectos, que se realizan con



motivo de activar las relaciones entre la sociedad y el observatorio, e incida en
las personas para garantizar en buena medida un proceso de prevenciéon del
delito en las mejores condiciones posibles.

Explicando por ejemplo el problema tan complejo que existe, cuando en el pais
no se castiga al delincuente por qué predomina la impunidad, pero nadie
entiende que los jueces deben aplicar las normas establecidas como ya se
explico y en otras ocasiones es que la comunidad no tiene las garantias y la
seguridad de que si denuncian los delitos, no va a estar perjudicada, porque en
ocasiones las mismas autoridades tienen conexion con los delincuentes y las
personas que denuncian, son dadas a conocer ante los delincuentes para que
éstos, los eliminen. (Jorge Torres 2014)

De todas maneras como se puede apreciar en ésta entrevista el manejo de un
observatorio del delito va mas alla de una simple recopilacion de informacion y
en consecuencia todavia hay mucho por hacer en especial cuando se trata de
entregar informacion a las distintas entidades de la justicia 0 que tienen que ver
con la criminalidad, ya que la comunidad por lo general se queda, sin saber que
es lo que ocurre y cuales son las condiciones en las que se maneja este
informacion. (Angarita Cafas, Pablo Emilio. 2014)

Por esa razén es que es tan necesario un observatorio que tenga un espacio
especifico para la comunidad y que ademas de dar alguna informacion
debidamente calificada y orientada, se dediquen a prevenir el delito y activar
todos los mecanismos necesarios para que la comunidad pueda participar
activamente en ese proceso de prevencion y tenga la suficiente capacidad y el
conocimiento para sentirse que puede tomar decisiones, cuando le corresponde
denunciar hechos que estan dentro del marco de referencia de los actos
delictivos en la sociedad actualmente. (Angarita Cafnas, Pablo Emilio. 2014)

También es indispensable, que observatorio del delito como quedo latente en
ésta entrevista, esté orientado a participar con la comunidad en el campo
legislativo, es decir, el laboratorio del delito debe tener la suficiente capacidad y
prestancia para incidir en aquellos aspectos en los cuales en muchas ecuaciones
en las cuales las instancias legislativas a nivel nacional, regional y local, no
actlan con la capacidad indispensable para alcanzar los mejores resultados y
en ese sentido, queda una brecha muy amplia entre lo que se determina por
parte de los legisladores y lo que realmente se necesite en la practica para
poder contrarrestar a los delincuentes, por eso en muchas ocasiones se dice que
las leyes de Colombia no tienen dientes y en ese sentido, es un papel
importantisimo del observatorio poder actuar para qué tanto las entidades
legislativos, como las ejecutivas y las judiciales, estén en el mismo plano de
acciéon al momento de contrarrestar los delitos y se le dé a la comunidad esa



garantia, de poder actuar en las mejores condiciones sin tener el mas minimo
riesgo en su integridad y en su vida.

TAMBIEN SE CONSULTO EL TEXTO DE LA ENTREVISTA REALIZADA POR EL ABOGADO JORGE
TORRES S. al director del observatorio del delito del municipio de Ibagué CTI,
Roberto Murcia Sogamoso, el martes 15 de junio de 2014

se obtuvieron respuestas por parte del coordinador de la Subdireccién Seccional
de Politica Judicial CTI - SAC Ibagué Tolima, que dieron a conocer los siguientes
aspectos; ante la pregunta;1.;,Cudl es la certeza de verdad que se posee con
relacion a la informacion del observatorio en el Tolima?, dio a conocer que
las informaciones eran consultada de la base de datos del SPOA, o del sistema
de informacién de la Fiscalia General de la Nacién y este proceso lo realizan
funcionarios con perfil de analistas, que permiten el acceso a la informacion de
consulta, en aquellos casos cuyas opciones les permite concretar la misma
comprension, en el departamento y el municipios, sobre casos delictivos que
ingresan al sistema SPOA.(Entrevista realizada a Roberto Murcia Sogamoso
2014: 1)

¢Cuando se preguntdé por qué lo conceptual es importante para el
observatorio? Responde que es necesario el analisis sobre los aspectos
criminales, debido a que se requiere cuando se deben tomar decisiones sobre
las conductas criminales, el perfil de las victimas y de los victimarios, es
indispensable, para encontrar respuestas a la socializacion de las estrategias
contra la criminalidad y la presentacion de los planes de contingencia y los
mapas de riesgo en los departamentos y en los municipios. .(Entrevista realizada
a Roberto Murcia Sogamoso 2014: 1) Con estas respuestas se valora
activamente el papel alternativo de los observatorios del delito que se ha venido
definiendo sobre la importancia de la investigacion, de la formacién y de la
integracion de equipos de estudio en los observatorios, para que sus
conocimientos y las bases de datos en este aspecto se conviertan en verdaderas
fuentes de conocimiento tedrico, que pueden responder por los conceptos ante
la necesidad de utilizar los mismos por parte de los juristas y de los jueces en
momentos especificos.

Se preguntd, ¢Cémo de define la integracién entre las diferentes entidades
publicas y privadas que poseen informacién que puede ser depositada en
el observatorio? Y la respuesta fue la siguiente; cada entidad tiene sus propias
misiones, visiones y objetivos. Como Fiscalia somos los que podemos liderar las
conductas penales, porque nuestro fin es ese, investigar las conductas



criminales en materia penal. Por lo tanto, tenemos toda la informacion
consolidada. La Policia Nacional y otros organismos de Policia Judicial, o
entidades estatales que velan por la socializacién, solo reportan quejas e
informacion que pueden complementar, pero estos estan en la obligacion (ruta
de atencioén) de ponerlos en conocimiento ante la Fiscalia General de la Nacién.
(Entrevista realizada a Roberto Murcia Sogamoso 2014: 1)

Y en la respuesta quedd consignado el hecho de que no habia una unificacion
en el manejo de la mision, la vision, los objetivos y las metas de todos los
observatorios y que en consecuencia, habia unos qué preferian manejar
simplemente los datos y las bases de informacion, pero habia otras entidades
como lo es el Observatorio del Delito de Ibagué, en donde es importante la
presencia de los andlisis teoricos y de los estudios que se puedan realizar a
profundidad en este campo y ademas que es necesario que las distintas
instituciones que tienen que ver con este tema, colaboren para acrecentar la
formacion en el area del derecho y de la jurisprudencia en lo que tiene que ver
con el manejo del delito, su prevencién, su analisis y su control.

A la pregunta, ¢ En que se basa el nivel de confianza sobre la informacién
gue recibe el observatorio? La respuesta fue la siguiente; En la base de datos
de la Fiscalia, donde se consolida, se filtra, se realiza la lectura de casos y se
caracteriza a través de tabulaciones, esto es detallar los datos para estandarizar
y priorizar tendencias delictivas por modalidades. (Entrevista realizada a Roberto
Murcia Sogamoso 2014: 1) La confianza entonces es generada por el proceso
y los procedimientos que la fiscalia le otorga al hecho de encontrar una
informacion confiable y representativa en todas las modalidades, que ha
realizado la fiscalia para conseguir los mejores resultados.

Uno de los aspectos mas importantes es poder establecer, cuales son los
mecanismos y las estrategias para unificar el observatorio con la comunidad y
entonces ante la pregunta ¢como se logra unificar el observatorio con la
comunidad?, se da la siguiente respuesta: No se trata de unificar porque cada
entidad tiene una mision, visidn y objetivos; se trata es de crear mesas o comités
técnicos, para unificar criterios, estandarizar variables y consolidar cifras; estos
datos seran estudiados por personas iddéneas y se entrega un informe para
determinar politicas por parte de los gobernantes territoriales, teniendo en cuenta
que si no estéa registrado en el SPOA de la Fiscalia no es un caso a tratar. .
(Entrevista realizada a Roberto Murcia Sogamoso 2014: 2)

Todavia no es la filosofia, dar a conocer la informacion a la comunidad en general
y se sigue unificando ésta con otras entidades, que tiene funciones similares al
observatorio y que manejan la problematica del delito, pero casi nunca se ha
planteado por ejemplo la necesidad de iniciar un proceso en ese cual, se le dé a
la comunidad la preparacion suficiente y necesaria, para entender hasta donde
llega lo que tiene que ver con el manejo de la criminalidad y cuales son los



aspectos mas importantes en ese sentido, y por qué razon, las personas de la
poblacion, también pueden participar del observatorio del delito.

Para centralizar la opinién del coordinador de Ibagué, se preguntd; ¢Cual es
verdadero papel de un observatorio? Y la respuesta fue bastante simple, pero
la vez muy comprometida con un avance significativo en este tema: Servir como
herramienta en el analisis de informacién para la toma de decisiones. (Entrevista
realizada a Roberto Murcia Sogamoso 2014: 2).

La respuesta, es de la mayor importancia, porque no se coloca en una posicion
ambigua y simplemente se manifiesta que, sirve como herramienta de analisis y
en este primer aspecto implica entonces que los observatorios como se ha
venido manifestando abiertamente en muchas de las reuniones y en algunos
escritos, no son simplemente recolectores de cifras o de datos, sino que tienen
gue servir como herramientas de analisis y entonces es aqui donde se plantea,
cuales el tipo de analisis que se requiere en un ambito tan complejo como el
penal, en un pais donde las circunstancias y los hechos, son permanentemente
cuestionados por qué no existe una cultura del no delito y de la no violencia y
entonces es aqui cuando se puede pensar que los analisis va mas alla de las
simples referencias tedricas o conceptuales y tienen que ver con las estrategias
que se deben establecer para adelantar los programas de prevencion del delito
y de la delincuencia.

En este campo, se estan unificando criterios sobre la forma como el analisis, se
convierte en un punto de partida no solamente practico y no conceptual, no
solamente aplicado, sino proyectado al futuro, en cuanto a que se refiere a una
nueva forma de apreciar las importancia de un observatorio del delito y es por
€S0 que son tan importantes las entrevistas, en la medida en que hasta el
momento, las dos personas referenciadas en este campo, han hecho del analisis,
de las teorias y de la investigacion elementos muy significativos sobre temas tan
importantes como, por ejemplo saber cuales son las formas para aplicar a nivel
del delito, los conceptos de coautoria, coautoria impropia, participacion,
colaboracién y determinacion del hecho. Sin dejar de pensar en que también el
concepto de autoria, debe ser puesto en conocimiento de muchos juristas y
analistas del derecho, porque segun opiniones en la jurisprudencia que se
establece en paises como Espafia, Alemania y Francia, todavia falta mucho para
concretar por ejemplo en este campo y seria importante entonces, que los
observatorios del delito, entraran a considerar, analisis a partir de los
conocimientos realizados en otros paises y que tienen vital importancia para
poder aplicar las normas establecidas en el momento en que se comete un delito
0 se deben proporcionalizar la pena establecida. (Entrevista realizada a Roberto
Murcia Sogamoso 2014: 2).



Sobre la forma de tomar decisiones, es necesario, asumir con mayor
responsabilidad el conocimiento cientifico y mas en el campo del derecho,
porque las decisiones, no se ponen de acuerdo sobre determinados aspectos y
aparece situaciones en las cuales, el juez puede obrar de acuerdo con su
capacidad, su conocimiento y su discrecionalidad, pero eso supone, que en
algunos casos hay otros elementos de juicio que permiten establecer decisiones
diferentes y es por eso que se debera asumir, que cuando se requiere poner en
conocimiento lo que significa la coautoria, la autoria, la complicidad, la
participacion, el dominio del hecho, etc. seran situaciones muy complejas sobre
cuales verdaderamente el concepto a ser aplicado lo deben consolidar en los
observatorios, es necesario entonces disponer de conceptos y documentos que
le permitan a todas las personas implicadas en problemas juridicos de caracter
penal, utilizar herramientas conceptuales para llevar a que la decisiones, se
sitan en un campo totalmente justo

Se realizé una pregunta que tiene mucho significado y fue; ¢Cuales son las
falencias de los observatorios en el sector publico? Y en este aspecto la
respuesta se consolido de la siguiente manera: Las falencias de los
observatorios, es que no cuentan con encuestas de percepcion de sus
habitantes, el desconocimiento de tasa de habitantes, desconocimiento de los
limites, zonas de su territorio. . (Entrevista realizada a Roberto Murcia Sogamoso
2014: 2). Parece ser que lo que mas preocupa al coordinador de Ibagué es que
no tiene los mecanismos apropiados para comunicarse con la comunidad y
tampoco los mecanismos metodoldgicos, que le permiten adelantar ese trabajo
de integracion con la comunidad en el area de influencia que le corresponde y
gue deberia estar bien determinada y ademas poder consolidar la informacion
sobre los habitantes que la componen y algunas de sus caracteristicas, para
poder proyectar culturalmente las nuevas percepciones sobre la formacion de
una cultura del no delito.

Se continda, insistiendo en que se den a conocer los errores que prevalecen en
un observatorio, con la siguiente pregunta ¢Que errores prevalecen en un
observatorio? Y la respuesta tiene un alto significado en tanto el compromiso
de los funcionarios publicos con el observatorio, pues se manifestd: La actitud
de los dirigentes o gobernantes y el desconocimiento de su significado e
importancia; al no seguir con la politica de utilizacion de estadisticas y estudios,
se pierde las bases de datos histéricos; o se convierte en un apaga incendios
para muchos proyectos. (Entrevista realizada a Roberto Murcia Sogamoso 2014
3).

Y en este campo es necesario establecer una verdad incuestionable, cual es,
gue hasta el momento los gobernantes y los funcionarios, que tiene que dar a
conocer aspectos importantes sobre la movilidad de la delincuencia y la
presencia de la comision de los delitos, casi nunca se han apoyado en los



observatorios del delito y por esa razon en muchas ocasiones, se presentan
cifras dispares, sobre hechos ocurridos en iguales tiempos, en sitios precisos y
con caracteristicas igualmente semejantes en cuanto a su modalidad, en la
entrevista realizada al coordinador del observatorio de la universidad de
Antioquia, qued6 demostrado que se presentan serias dificultades en algunas
administraciones municipales, cuando la Fiscalia entrega una informacion, la
policia entrega otra y no existe una unidad de criterios sobre esa situacion y es
por eso que igualmente, se resalta que en el observatorio en este caso el de
Medellin, todo delito, esta soportado una carpeta, con la suficiente informacion y
no se puede pensar como también se manifestd en ésa misma entrevista, que
en muchas ocasiones los funcionarios en las entidades que tiene que recolectar
dicha informacion, apuntan cifras sin que sean ciertas, porque han llegado en
condiciones inapropiadas a ejercer su cargo 0 porque se les perdio la
documentacion y ese es un hecho muy grave, porque se pierde totalmente la
confiabilidad en las instituciones que realizan estas practicas. (Angarita Cafas,
Pablo Emilio. 2014)

Por esa razon es que se hace énfasis en la respuesta del coordinador de Ibagué,
por qué en su criterio, los funcionarios del departamento y de los distintos
municipios, deberian utilizar la informacion del observatorio del delito del
departamento del Tolima y de la ciudad lbagué en especifico, para poder
demostrar que sus apreciaciones y sus conceptos, estan soportados, en cifras,
en conceptos, en argumentos que son confiables y que por consiguiente tienen
un alto nivel de verdad y se les debe respetar esa situacion. Ademas, debe ser
obligatorio, para muchos funcionarios consultar las bases de informacion de los
observatorios, al momento de presentar informes de gestidén y diagndsticos para
desarrollar politicas y estrategias, que permitan contrarrestar la practica del
delito.

Otro aspecto que preocupa es el hecho de que en el observatorio del delito
deben asumir el cargo de manejo de la informacion y del andlisis de la misma y
no cuenta con el numero de personas preparadas lo suficientemente para
hacerlo y por esa razon se pregunt6; ¢Qué perfil debe tener el equipo que se
debe integrar al observatorio? Y la respuesta fue la siguiente: Cada entidad
debe tener un funcionario dedicado a su consulta y mantenimiento de las bases
de datos, este debe pertenecer a los comités técnicos para tratar los temas de
estudio y entre todos hablar de la cantidad y calidad de informacion.

Los datos que seran reportados a la entidad que lo solicite deberan ser
estudiados por epidemiologos, estadistas y por personas que tengan los
conocimientos suficientes para lograr un buen producto informativo que sirva de
apoyo a los proyectos institucionales. (Entrevista realizada a Roberto Murcia
Sogamoso 2014: 3).



Como la implementacion técnica del observatorio es tan importante, se pregunté
¢De qué manera se puede implementar la mejor base de datos sobre los
delitos de mayor importancia? Y se respondio de la siguiente manera: cada
delito tiene su complejidad y cada entidad tiene sus proyectos. La principal base
de datos en analisis criminal la debe tener la Fiscalia, la principal labor es iniciar
con los consolidados de delitos mes a mes, por trimestre, semestre y
anualmente, ademas, esta es la medicidén de una region. De este consolidado se
filtran los temas a tratar en las mesas técnicas y estas entregan el respectivo
informe para la toma de decisiones. Los delitos de mayor importancia, se han
seleccionados los que generan impacto (hurtos, homicidios, extorsiones,
amenazas, micrografico -los delitos que general el conflicto armado:
reclutamiento, desplazamiento, desaparicion, terrorismo, rebelion, secuestro - y
los de mayor frecuencia (inasistencia alimentaria, lesiones, abuso de confianza
y dafio en bien ajeno), estos ultimos son los que estan dentro de los diez delitos
de mayor incidencia. (Entrevista realizada a Roberto Murcia Sogamoso 2014: 3).

Se mantiene la Fiscalia como la entidad que responde por la informacion y
entonces son las técnicas de esta entidad las que pueden ser aplicadas y parece
ser que ya los distintos delitos estan clasificados por orden impacto y de
importancia en esa area geografica, en un tiempo determinado y para unas
condiciones dadas y entonces el mejoramiento de la base de datos, no dista
mucho del observatorio, sino de la informacion de la Fiscalia, en la medida en
gue este entidad modifique sus estrategias para el manejo de la base de datos,
supuestamente se modificard el manejo en el observatorio del delito

En cuanto a las variables delictivas, se hizo la siguiente pregunta; ¢Como se
consolida la correlacion de variables en relacién con la explicacion de la
movilidad de los delitos? Y la respuesta fue la siguiente: Cada region tiene su
propio comportamiento delictivo, el observatorio siempre estara reportando los
principales delitos y cualquier alteracion se debe realizar en el informe para
adelantar el seguimiento e investigacion. Existen bandas organizadas
estructuralmente, las Bacrim, existe delincuencia comdn que son de sus propios
lugares y no tienen estructura. Y existe el conflicto armado con una modalidad
definida y van por todo el pais e inclusive otros paises. (Entrevista realizada a
Roberto Murcia Sogamoso 2014: 3). Y en este campo, hay mucha razén en la
respuesta porque es verdad que, de acuerdo con las regiones, se presentan
distintas formas de delitos y ademas, el impacto en cada uno de esas formas, va
variando de acuerdo con las circunstancias culturales, ideolégicas, sociales,
politicas y econdmicas en cada una de esas regiones y no se puede pensar en
que las variables pueden ser unificadas.

Como en conocimiento de la correlacion de variables es tan reciente, si se habla
de los métodos mas apropiados y los programas internacionales que pueden



correlacionar mas de 1000 variables y las distintas respuestas con multiples
relaciones, por encima del manejo tradicional de la correlacion de variables. Por
eso se pregunta; ¢En el manejo de la correlacion de variables que se logra?
Y las respuestas con la siguiente: Las variables y sus correlaciones nos permiten
ver claramente el andlisis, la estructura, el campo de accion, las modalidades,
las victimas, los indiciados. Esto es la priorizacion de casos asociados que es el
objetivo que ahora implementa la Fiscalia. (Entrevista realizada a Roberto Murcia
Sogamoso 2014: 3). Y se plantea la posibilidad de que exista un mayor
conocimiento con la correlacion de variables y ademas, la capacidad de entender
las causas y los efectos de los hechos y de las cifras que se encuentran en el
observatorio del delito, esas correlaciones amplian la visién y los aspectos mas
puntuales y en otras ocasiones los conocimientos relacionados directamente con
fendmenos sociales, politicos, culturales, ideoldgicos, etc. de tal manera que la
correlacion de variables van dando una imagen de toda la estructura del delito
en cada época y para cada momento historico.

El abogado Jorge Torres también entrevisto a:

La doctora Maria Isabel Gutiérrez M en nombre del Instituto de Investigacion y
Desarrollo en Prevencion de Violencia y Promocién de la Convivencia Social
(CISALVA) de Santiago de Cali a la pregunta ¢ Cuél es el papel y los objetivos
gue cumple un Observatorio? quien considera que;

Un observatorio es un espacio intersectorial e interdisciplinario
orientado al andlisis de informacidén necesaria, relevante y confiable
para fortalecer la seguridad ciudadana y la convivencia. Su papel
consiste en la produccion de informacién de manera continua y
oportuna en el marco de un espacio intersectorial, con el propdésito de
establecer el perfil y cumplimiento de los eventos relacionados con la
seguridad ciudadana en una localidad, region o pais (Entrevista a
Maria Isabel Gutiérrez M 2014:2)

Y sostiene, ademas,

Esto se logra con el trabajo y compromiso del gobierno local de
articular las diversas fuentes de informacion y tomar decisiones con
el objetivo de definir los indicadores, disefiar y ejecutar politicas
publicas y realizar el monitoreo de las intervenciones dirigidas a
mejorar la seguridad ciudadana y la convivencia. Esto con el objetivo
de orientar y sustentar la toma de decisiones y permitir la realizacion
de evaluaciones y ajustes de las politicas y estrategias por parte de las
autoridades competentes (Entrevista a Maria Isabel Gutiérrez M
2014:2)



Sobre la pregunta ¢Qué importancia tiene para un Observatorio la presencia de la
informacién, de quienes proveen al banco de datos de la misma y de su
confiabilidad y capacidad para verificarla? manifesto:

Este aspecto define la naturaleza de un observatorio en términos de
su capacidad operativa. Se considera crucial para concebir, desarrollar
y consolidar un espacio intersectorial e interdisciplinario que logre
comprometer a cada una de las instituciones que producen informacion
relativa a la seguridad ciudadana. De acuerdo a esto, es importante
que cada institucion depure sus datos antes de compartirla con las
otras entidades, estableciendo que variables tiene para compartir y
cudles son los casos con datos faltantes. Esto para que se genere una
retroalimentacion entre cada institucion y se alcance una confiabilidad
Optima de la informacion que constituye el insumo para el andlisis y la
toma de decisiones. (Entrevista a Maria Isabel Gutiérrez M 2014:3)

De igual manera, considera que en estas ocasiones en necesario verificar
nuevamente en los bancos de datos porque se presentan datos faltantes y por
eso considera que debia haber una muy adecuada practica de manejo de la
informacion para que haya absoluta confiabilidad.

A la pregunta; ¢Coémo se consolida la participacion interactiva de otras
instituciones para depositar informacién confiable y verificable en el
Observatorio?, respondio:

“En primera instancia, debe evaluarse si existe voluntad politica de los
gobernantes, autoridades locales, regionales o nacionales de utilizar la
informacion que se genere en el comité operativo para la toma de
decisiones para que cada institucion se comprometa a compartir la
informacion relevante de forma oportuna y confiable. Por esta razén,
es vital establecer acuerdos que garanticen la calidad de la informacion
concebida al interior de un observatorio”. (Entrevista a Maria Isabel
Gutiérrez M 2014:3),

De igual manera reafirmé que era necesario:

Establecer unos acuerdos basicos que definan la informacién relevante
para llevar al comité operativo. El hecho de llegar a un acuerdo entre
instituciones en el que se estandaricen ciertas variables relacionadas
con la ocurrencia de un evento especifico constituye un gran paso para
avanzar en este ejercicio. Por ejemplo, en el caso de informacion
relacionada con un homicidio es importante que cada institucion



considere importante compartir la fecha y hora de ocurrencia de los
hechos, la edad y sexo de la victima, el tipo de arma utilizada y el
posible movil del hecho. Asi pues, la consolidacion de la participacion
y lo que cada institucion deba aportar al observatorio debe
fundamentarse en la gestion politica y administrativa de los gobiernos
(Entrevista a Maria Isabel Gutiérrez M 2014:3)

Cuando se le pregunté ¢Con qué metodologia y bajo qué conceptos se
organiza en equipo que orienta y dirige un Observatorio? Manifesto:

La importancia y pertinencia que el gobernante le otorgue al desarrollo
de este espacio. Este factor condiciona la estructura, el recurso
humano y el plan a seguir para la conformacion del equipo encargado
de la coordinacién de actividades. Esto también esta influenciado por
la dimension y el tamafio del territorio que el observatorio se proponga
cubrir. La estructura y el equipo de coordinacién no van a ser iguales
en una ciudad con el area de influencia y la densidad poblacional de
Bogotéa. (Entrevista a Maria Isabel Gutiérrez M 2014:4)

Demas aclar6 que:

Se considera que basicamente el equipo que oriente el observatorio
debe conformarse en cuatro ejes fundamentales. En primer lugar, debe
haber una coordinacion general, idealmente representada por un
funcionario adscrito al gobierno de turno, ya que él sera el responsable
de coordinar el analisis inter-institucional y las actividades
correspondientes a la toma de decisiones basadas en la informacion.
Segundo, es necesario otro profesional encargado de la
sistematizacibn o georreferenciacion. Tercero, debe haber otro
profesional encargado del analisis estadistico. Cuarto, un profesional
que coordine el area de sistemas. En ciudades capitales, el
organigrama es mucho mas amplio y puede existir un mayor nivel de
especializacion y por esto, es posible que existan. (Entrevista a Maria
Isabel Gutiérrez M 2014:4)

Ante la necesidad de la presencia de la comunidad se le pregunté ¢Como se
logra que el Observatorio tenga una relacion dinamica con la comunidad y
con las entidades que requieren de la base de datos, la informacion y los



conceptos emanados del equipo que maneja el Observatorio? Y ella
manifesto:

Esto se logra mediante la produccion de boletines, reportes o informes,
cuyos resultados resuman el analisis e idealmente divulguen las
medidas establecidas por el gobierno que fueron formuladas en el
marco de un andlisis inter-institucional. Mediante el ejercicio de
compartir la informacién entre instituciones, disefie y promueva
intervenciones focalizadas en diversos grupos o comunidades en
mayor riesgo de violencia y criminalidad. Es el caso de identificar
problemas relacionados con joévenes en riesgo, zonas con bajos
niveles de convivencia o violencia intrafamiliar, etc. Esto con el objetivo
de ir mas alla de divulgar los datos e intervenir activamente en la
dindmica de una comunidad. (Entrevista a Maria Isabel Gutiérrez M
2014:4)

Se procedio a preguntar ¢,Con qué criterios y bajo qué condiciones técnicas,
se garantiza que la informacion, los conceptos y las investigaciones
realizadas, estan en condiciones de ser competitivas y de representar un
alto nivel de certeza ante la opinidn publica? Y ella manifesto:

Este aspecto estd relacionado con la precision de la informacién
producida al interior de la dinamica del observatorio. Es dificil enmarcar
esto en una metodologia especifica o pasos a seguir para evaluar el
nivel de certeza de la informacién. Podriamos aseverar que el principal
criterio técnico subyace en la labor del comité operativo, que
periddicamente valida la informacién como fruto del trabajo en equipo,
Sucede gue las instituciones (Policia, Medicina Legal, Fiscalia) siguen
teniendo cifras dispares, pero en realidad esto obedece a los
mecanismos de control de calidad y el flujo de informacion
correspondiente a cada institucion. (Entrevista a Maria Isabel Gutiérrez
M 2014:4)



Posteriormente argumento:

En este sentido, creemos que un segundo criterio para garantizar el
nivel de certeza de la informacion, seria que el gobierno realmente
esté comprometido a utilizar las cifras validadas por el comité inter-
institucional para la toma de decisiones y se promueva esto como la
cifra oficial para determinada poblacion, ya que asi la divulgaciéon no
estaria a cargo de una Unica institucion sino que corresponderia a
una sola cifra oficial. Ademas, el rol de las universidades y entidades
académicas trasciende el analisis descriptivo y promueve el uso de la
informacion para investigaciones que identifiquen grupos a riesgo en
una poblacion, asi como la evaluacion de la efectividad de las
intervenciones disefiadas a partir de la informacion del observatorio,
para lo que es imprescindible la calidad y certeza de la informacion.
(Entrevista a Maria Isabel Gutiérrez M 2014:5)

Con relacion al papel del observatorio ¢ Se puede hacer del Observatorio
una entidad tan respetable, que sea en un momento determinado el
punto de partida de cualquier investigacion, conceptualizacion,
analisis o estudio en un tema tan complejo como la seguridad? en su
concepto considero; “Por supuesto que si” Como hemos mencionado en la
pregunta anterior, la consolidacién en una instancia de gobierno (secretaria
de gobierno, del interior, etc.) de un observatorio conlleva a que sea
considerado como la fuente oficial de informacion del gobierno local o
departamental en materia de seguridad ciudadana.” (Entrevista a Maria
Isabel Gutiérrez M 2014:6) ~ Pero ademas “también es una entidad que
genera investigaciones cuantitativas y cualitativas puntuales que han
fortalecido la formulacion de las politicas de seguridad en la ciudad.”
(Entrevista a Maria Isabel Gutiérrez M 2014:6)

En su opinién ¢ Cuales son las fallas operativas, que se presentan con
mayor frecuencia y cOmo se corrigen, para que el Observatorio se
mantenga en plena capacidad de informaciéon y del funcionamiento?”



estan relacionadas en primer lugar con la falta de disponibilidad de
informacion que haya sido sometida al proceso de validacién y que carezca
de coordinacion inter-institucional. Esto generalmente, se debe a que alguna
de las instituciones fuente pretende tomar el protagonismo frente al gobierno
y no permite el adecuado uso de informacion en materia de seguridad.”
(Entrevista a Maria Isabel Gutiérrez M 2014:6)

Pero

En algunos casos, a pesar del ejercicio de validacion inter-
institucional, la discrepancia entre fuentes de informacion persiste
y esto conlleva a cifras poco confiables o genera conflictos entre
las instituciones que son dificiles de conciliar. La causa subyacente
a este problema es la falta de un ambiente de trabajo en equipo e
integracion, que generalmente obedece a la falta de compromiso
que debe instaurarse desde la concepcién de un observatorio.
(Entrevista a Maria Isabel Gutiérrez M 2014:6)

A renglén seguido considero;

Otra razén de falla es la carencia de institucionalidad en una region
gue conlleva la ausencia de una entidad oficial que divulgue
informacion oportuna y confiable. En algunas ciudades, existen
vacios de gobernabilidad que obstaculizan los procesos dirigidos
a establecer politicas de seguridad ciudadana y cuando esto
ocurre, la implantacién de un observatorio no es viable, o cuando
ya existe, su sostenimiento se hace imposible. (Entrevista a Maria
Isabel Gutiérrez M 2014:7)

Segun sus apreciaciones “los observatorios no sélo son sistemas de
informacion de los eventos relacionados con la seguridad ciudadana, sino
que deben convertirse en una herramienta para generar acciones
orientadas a prevenir la violencia y criminalidad y fortalecer Ila
gobernabilidad”. (Entrevista a Maria Isabel Gutiérrez M 2014:7)

Y cuando esto no lo hacen, porque quienes los dirigen, no tienen esa proyeccion
se esta cometiendo una falla en su utilizacion, pero ademas, también se pueden
cometer fallas en tanto que no solo responde por su sostenibilidad y la asignacion
de recursos por parte del gobierno local, no es suficiente y por eso que se debe
generar una estructura, que permita sostener el observatorio loco recursos
propios sino con otros cuentos de financiacidbn que garantice la asignacion de
fondos para el funcionamiento del mismo



También se le preguntd a la doctora ¢Cuéales son las caracteristicas
fundamentales de las personas que hacen parte del equipo de trabajo de
un Observatorio y hasta dénde, se puede considerar, que deben ser de alto
rendimiento? Y ella consider6 que “se requiere de personal de formacion
profesional con especializacion o con maestria o doctorado y en los otros cargos
con formacion especializada en areas como estadistica y sistemas de
informacion”. (Entrevista a Maria Isabel Gutiérrez M 2014:7)

Por ultimo, se preguntd, sobre el esquema de organizacion de un observatorio y
la persona entrevistada respondi6 a la pregunta. ¢Cual puede ser el esquema
de jerarquizacion, mando y organizacion de un Observatorio para que
tenga eficiencia, eficacia y capacidad para interactuar pedagodgica y
basicamente con la poblacion?

A continuacion, respondié con el siguiente criterio, que demuestra una nueva
posicion en cuanto al papel organizativo de los observatorios y que en algunos
casos no se ha tomado en cuenta o se ha pensado como una alternativa bastante
positiva.

El mando principal estaria en el alcalde, gobernador o instancia de
gobierno que sea responsable de la toma de decisiones en
seguridad en un territorio especifico. En segundo lugar, estaria el
coordinador general del observatorio que es el profesional
encargado de velar por todas las actividades y su apropiada
ejecucion. En tercera instancia (a pesar que en el dibujo se
encuentra en paralelo con el comité operativo) esta el comité de
andlisis, que implica la participacion de los funcionarios en cargos
directivos de las instituciones que participen en la toma de
decisiones. Después, ubicariamos a los funcionarios del comité
operativo, quienes se encargan de compartir y validar la
informacion que fundamenta la toma de decisiones. Por ultimo,
estan el resto de profesionales que conforman el area estadistica,
sistemas y comunicaciones (este ultimo muchas veces también
gueda a cargo de la coordinacion general). (Entrevista a Maria
Isabel Gutiérrez M 2014:8)

En sintesis, las apreciaciones de la directora Maria Isabel Gutiérrez M, dejar en
claro los siguientes aspectos:



Considera al observatorios del delito una institucion, bastante significativa, pues
implica que se disponga de recursos, no solamente internos para Su
mantenimiento, es decir que el observatorio, pueda vender servicios importante
en: informacion para participar en los debates y las discusiones, como invitado
especial en diferentes foros nacionales e internacionales, asumir la posibilidad
de asesorar a otras entidades para que se logre, dar un resultado importante en
otros observatorios.

Al vincular a su Junta Directiva o su Comité de Direccién al alcalde de la
localidad, sera un significado mucho mas institucional y lo convierte por decirlo
asi, en una herramienta de analisis fundamental para el desarrollo del municipio.

De igual manera genera un tipo de estructura y jerarquia, mas amplia, con mayor
capacidad de trabajo y mantiene el criterio, de que debia haber voluntad politica
para qué los observatorios funcionen en los diferentes municipios, de lo contrario,
es casi imposible que esto se logre, porque de todas maneras, sino hay voluntad
politica tampoco hay posibilidad de desarrollar unas actividades
Interadministrativas, que garanticen a otras instituciones, la obligacion de
entregar la informacion en las mejores condiciones.

Todas las entidades, que estdn vinculadas a entregar informacién, son
responsables de la misma y en consecuencia de cada una de ellas depende el
nivel de verdad, la confianza en las cifras y el manejo de las fuentes y entonces,
es obligacion de estas entidades, cuando le entreguen al observatorio la
informacion, que garanticen, el cumplimiento de unos protocolos, en los cuales
se define el nivel de confianza que se tiene sobre la misma. De lo contrario no
es responsabilidad del observatorio, cuando se cometen este tipo de errores y
corresponde al trabajo del observatorio entrar a considerar, como se asesoran a
estas entidades, para que sus metodologias y su forma de obtener las fuentes
de informacion, sean las més acertadas.

Es fundamental entonces ademas, que los observatorios desarrollen unas
relaciones de caracter permanente con las distintas universidades y en ese
sentido se conviertan en verdaderos centros investigacion tedrico - practica, para
lograr con estas investigaciones, asumir un rol importante al momento de
entregar informacién no solamente cuantitativa, sino también cualitativa para que
las autoridades de cualquier orden y jerarquia, se apoyen en estos estudios y en
los datos correspondientes al momento de tomar decisiones, de presentar
informes y de garantizar la pulcritud de una administracion

Por el momento es importante retomar los soportes de quienes, a nivel de la
policia, han integrado un trabajo con destino de investigacion criminal con
Interpol y mas con este trabajo se ha orientado su integracion conocer otro papel
gue cumplen los observatorios del delito.






