MODULO 3

LOS JOVENES Y EL
SISTEMA FINANCIERO

Las entidades del sistema
financiero

Objetivo: Proporcionar al joven universitario conocimientos sobre Entidades
del Sistema Financiero para el desarrollo de destrezas y habilidades.

Para reflexionar

A nivel mundial, se ha demostrado que los jovenes ahorran de manera
informal, ya que es lamentable que las oportunidades de ahorro que
efectivamente tienen los jévenes en el sistema financiero son pocas, mas alin
en paises en via de desarrollo como el nuestro (Colombia). Por lo anterior, los
jovenes se enfrentan a diversas barreras, muchas de ellas relacionadas con las
politicas de regulacion financiera, las dificultades debido al acceso geografico,
la exigencia de iracompanados de adultos responsables para abrir una cuenta
bancaria o de realizar transaccionesy las tasas de servicios financieros que les
cobran en los productos. Se ha demostrado que bajos niveles de alfabetismo
financiero estanrelacionados con escasos ahorros, manejo menos responsable
de préstamos, pago frecuente de comisiones de tarjetas de crédito y mayores
tasas de no pago durante las épocas de crisis.
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Sabias que...

El sistema financiero se encarga de mediar entre aquellas personas que no
gastan todo su ingreso (tienen excedentes de dinero) y los que gastan mas
de lo que tienen (necesitan de mas recursos para financiar sus actividades de
consumo o inversién como abrir un negocio, comprar casa, etc.). Al respecto,
el sistema financiero permite que el dinero circule en la economia, que pase
por muchas personasy que se realicen transacciones con él, lo cual incentiva
un sinnidmero de actividades, como la inversién en proyectos que sin una
cantidad minima de recursos no se podrian realizar, siendo esta la manera en
que se estimula toda la economia.

Por lo anterior, las instituciones financieras se encargan de actuar
como intermediarias entre las personas que tienen recursos disponibles y
las que solicitan esos recursos. Existen diferentes tipos de intermediarios
financieros, dependiendo de la actividad que se vaya a llevar a cabo: los
inversionistas institucionales como las companias de seguros, los fondos
de pensiones o los fondos mutuos; los intermediarios de inversién, que
son instituciones que captan dinero u otro tipo de recursos de pequefos
inversionistas y los invierten en acciones o bonos, formando portafolios de
inversiony, finalmente, las instituciones de depésito, de las cuales los bancos
son el tipo mas conocido.

En este punto, también se pueden incluir las instituciones que se encargan
de la regulacién y el control de los intermediarios financieros, ejemplos
de estos, en Colombia, son la Superintendencia Bancaria, el Banco de la
Republica, etc.
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Sesion #5

Lee con atencidn la siguiente noticia:

Cerca de siete millones de colombianos estan sin bancarizar

Los datos hacen parte del informe sobre inclusién financiera para el 2016 que acaba de
revelar el programa Banca de las Oportunidades y la Superintendencia Financiera, en
el que se advierte que los jovenes de entre 18 y 25 aios representaron el 43,9 porciento de ese
millén de nuevos colombianos bancarizados el aino pasado, en tanto que el 52,4 por ciento
fueron mujeres.

Ademas de personas naturales, el aiio pasado se vincularon al sistema financiero 31.420
empresas nuevas con lo que se completaron unas 752.000 compafiias bancarizadas.
La cifra resulta baja si se tiene en cuenta que en ese mismo afo, seguin cifras de
Confecamaras, se crearon mas de 70.000 nuevas compafiias, lo que indica que menos
de la mitad se vincularon al sistema financiero.

Como ha sido tradicion, las cuentas de ahorro contintan liderando el producto al
que mas acceden las personas en el sistema financiero y hoy llegan a 62,1 millones,
aunque, seiala el informe, que solo el 54 por ciento de estas registro al menos un movimiento
en los tltimos seis meses. Otro de los aspectos que resalta dicho informe se refiere a
los productos de crédito en el que los de consumo llevaron la delantera, incluidas las
tarjetas de crédito.

con base en la lectura anterior, reflexiona con tu grupo de trabajo:

;Cudl es la funcién de la Superintendencia Financiera de Colombia? Indaga
sobre proyectos que han ido desarrollando orientada a la Educacion
Financieray Econémica para los jévenes.

;Qué papel tiene el Banco de la Republica en el sector del Sistema
Financiero?

¢En qué consiste la Banca de Oportunidades?

Con base en los datos reportados en la noticia, ;cémo deberia ser un
sistema financiero que favorezca a los jovenes universitarios?

29



Programa de educacién econémica y financiera para jovenes universitarios

Actividad para desarrollar en casa

A partir del estudio desarrollado por Casas Ria, ]. (septiembre, 2016). Los
jovenes y el sistema financiero. Recuperado de https://www.pwc.com.ar/es/
publicaciones/assets/los-jovenes-y-el-sistema-financiero.pdf, reflexiona
sobre las siguientes afirmacionesy explica cual es la que mas define la creencia
actual de los jévenes acerca del sistema financiero.

Los millennials y las instituciones

Demandade
Transparencia

Exigencia Instituciones Yano hay

devalor “rotas” “palabra santa”

Desconfianza

Significado millenial del dinero

Mal
necesario

“Me merezco darme los gustos”

Objetivo:

Viajar
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Los jovenesy la banca: ;Qué piensan de los bancos?

“Buscan beneficiarse ellos mismos con el dinero de
la gente, especulany te atan”

Los jovenesy la banca: expectativas y demandas

Tener una experiencia de cliente personalizada

Simplicidad,

menos burocraciay papelerio A B

A 4

Facilitador de las operaciones

Cercaniareal,

Buena comunicacién s
acompafiamientoy vinculo

Inclusion financiera, flexibilidad

Educacién econémica Educacién financiera

Conclusiones

El sentido de todo sistema financiero parte de unas necesidades demandadas
por las personas, como es el hecho de materializar un ahorro, obtener un
crédito, cubrir algln tipo de riesgo, asi como otro tipo de necesidades. Por lo
anterior, es importante que la familiarizacién de conceptos relacionados con
el sistema financiero estén interiorizados en los jovenes universitarios.
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Productos de las instituciones
financieras

Objetivo: Conocer los productos que ofrecen las instituciones del sistema
financiero con el fin de reflexionar sobre su uso adecuado.

Para reflexionar

Muchas personas tienen el habito de adquirir todo a crédito, de comprar
hoy y pagar después. Es importantisimo detectar este patrén, para tratar
de cambiarlo por un habito de ahorro y de planeacién; de separar una parte
de nuestros ingresos e invertirlos para adquirir los productos y servicios que
requerimos y de vivir dentro de nuestras posibilidades.

Sabias que...

En la actualidad, en el mercado financiero existe variedad de productos y
servicios, dirigidos a muchos tipos de clientes.

Cuentas de ahorro: es cuando los clientes de los bancos depositan dinero
en una cuenta, generandole intereses. Cuando alguien es empleado,
su salario es consignado en su cuenta de ahorros y para poder utilizar el
dinero que tienen en el banco les dan una tarjeta débito para sacar el
dinero de los cajeros o para pagar en establecimientos como restaurantes,
supermercados, entre otros.

Cuentascorrientes: enestetipode cuentaslas personasdepositansudinero
con el fin de facilitar la realizacién de sus negocios, cuando requieren, por
ejemplo, manejo de cheques, o también pueden utilizar dichos cheques
como respaldo de créditos.

Tarjetas de crédito: utiles para compra de bienesy servicios; son practicas
y evitan tener que llevar dinero en efectivo; se puede diferir el crédito a
varios meses, y ademas cada vez son mas comunes como medio de pago
porque se pueden utilizar en cualquier parte del mundo.
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Certificados de Déposito a término (CDT): este tipo de cuentas establece
un limite de tiempo para poder obtener el dinero depositado previamente.
La rentabilidad que se ofrece es mayor que la del dinero depositado en una
cuenta de ahorros.

Créditos hipotecarios: cuando una familia quiere adquirir su vivienda
acude a estos créditos que ofrecen las entidades financieras; la familia
debe contar con unos ingresos minimos y cumplir con algunos requisitos
para poder obtener este crédito.

Sesion # 6

Discute con tus companeros sobre: ;Qué conocimientos tienen acerca de cada
uno de los productos que a continuacién se mencionan? ;Cémo se podria
hacer un uso eficaz de estos productos financieros? ;Cuales de estos productos
poseen actualmente? ;Cual ha sido su experiencia frente al manejo de estos
productos?

Aspectos Aspectos ¢Qué se deberia hacer para un
Producto positivos Negativos uso eficaz de los productos
(beneficios) (dificultades) financieros?

Cuentade
ahorros

Cuenta
corriente

Tarjetade
crédito

CDT

Crédito
hipotecario
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Actividad para desarrollar en casa

A partir de la lectura “Jévenes millennials poco usan la cuenta bancaria’,
plantea 2 estrategias importantes para incentivar el uso adecuado de la
cuenta bancaria.

Jovenes ‘millennials' poco usan el ahorro bancario

Conocidos también como nativos digitales por su empleo de la tecnologia en su vida
cotidiana, los jovenes millennials, que hoy tienen entre 16 y 24 anos, contindian estando
lejos de concretar una relacién sostenible con los instrumentos de ahorro y crédito con
entidades del sistema financiero formal.

Actualmente hay un cambio de habitos bancarios inminente, por ejemplo, ya no es
una tradicion visitar sucursales para discutir los servicios relacionados con una cuenta,
gracias al protagonismo de los dispositivos méviles.

Sin embargo, iniciar una vida crediticia continGa siendo un obstaculo para
estos millennials, como se desprende de un estudio reciente de MasterCard realizado
con jovenes de hasta 24 anos de América Latina y facilitado por la firma Gemalto al
diario La Republica. Solo el 71 por ciento conoce las cuentas de ahorro y apenas el 45
por ciento las usan. Conocen mas las tarjetas de crédito (78 por ciento), pero solo 46
por ciento tiene una.

El panorama es mas oscuro en créditos para vivienda: apenas el 49 por ciento sabe
que existen y solo 3 por ciento tiene uno. No en vano el 40 por ciento de los consultados
en el estudio usa los servicios bancarios solo para pagar cuentas.

Quiza no es el Gnico problema de los millennials, ya que estan en los primeros
anos laborales, por lo que tienen una insuficiencia de ingresos. Esto deriva en que
no hacen procesos de planeacion financiera para pagar o si tienen el dinero, actian
impulsivamente. Sofia Macias, consultora del programa Consumo Inteligente de
MasterCard, senala que los jovenes deben iniciar su vida financiera con elementos
como una cuenta bancaria o un depésito a plazo que permita ahorrar para diferentes
metas.

El hecho de tener experiencia en el sector financiero es importante, ya que le
permite a las personas tener una recomendacién positiva para asi poder apalancarse
en el cumplimiento de sus suefios como adquirir casa, viajar al exterior o realizar un
postgrado. Aunque los millennials tengan ingresos inestables, y apetito por consumir
en viajes, ropa y otras cosas que les impiden ahorrar, se debe ser responsable a la hora
de los pagos periddicos que deben hacer, concluye Juan Camilo Berrio, director de
Inclusién Financiera de Asobancaria.

35



Programa de educacion econdémica y financiera para jévenes universitarios

Conclusiones

Algunas entidades financieras colombianas han entrado en la actualidad a
ofrecer productos financieros para jévenes universitarios, con portafolios
importantes como cuentas de ahorro, tarjetas de crédito, asi como préstamos
especiales para que los universitarios puedan cumplir con sus metas
académicasy personales. Sin embargo, esimportante tener en cuenta algunas
recomendaciones para saber dar un manejo adecuado a estos productos,
evitando el endeudamiento excesivo:

No someterse a solicitar préstamos, ni recibir tarjetas de crédito si no es
necesario, ya que puede convertirse en una deuda acumulativa con la
entidad bancaria, con dificultades juridicas.

Si usted, como joven universitario, tiene un crédito actual disefie un plan
para mejorar sus pagos y realizarlos con puntualidad, contactando con su
acreedor pararevisar planes, ofertasy de esta manerareducir los intereses.

Comoson productos dealtocompromiso noolvide buscarsiempre asesoria
oportuna, estudiar varias ofertas, revisar su capacidad de endeudamiento,
los beneficios de ello a mediano y largo plazo, las tasas de interés, los
convenios que tienen las universidades con las instituciones bancarias y la
reputacion de la marca bancaria, para generar mayor nivel de confianzay
seguridad.

Tenga en cuenta los diferentes tipos de crédito que ofrece el sistema
financieroy elija el mas adecuado para la destinacion.

Conozcay compare las tasas de interés ofrecidas por diferentes entidades.
De igual forma, valide si las tasas de interés ofrecidas se encuentran por
debajo de la tasa de usura.

Evite caer en manos de personas que no cuentan con los conocimientos y
el respaldo necesarios.

No utilice el dinero con otro fin diferente al propésito inicial.
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