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1. Participo activamente en
la elaboracion de los
procedimientos, manuales,
guias o protocolos, para
aportar mi conocimiento.

5. Me identifico con la
vision, mision y objetivos
de la empresa

2. Los colaboradores de
los comedores escolares
aplicamos el nuevo
conocimiento que
adquirimos en las
actividades de
capacitacion o formacion.

6. Se brinda
reconocimiento a los
colaboradores que aportan
Su conocimiento para
mejorar los procesos.

7. Cualquier colaborador
tiene acceso a la
informacion necesaria para
mejorar en su trabajo y
satisfacer las expectativas
de los clientes.

3. Es facil acceder por
medios virtuales al nuevo
conocimiento que se
genera en los comedores
escolares.

8. Se promueve la rotacion
del personal entre
procesos, como una
estrategia para mejorar el
conocimiento de las
personas.

4. La organizacion informa
y comparte con las
personas las lecciones
aprendidas de las fallas,
errores y no conformidades
presentadas durante los
procesos.

9. Se anima a los
colaboradores para que
rompan sus habitos y
rutinas, con el fin de
renovar los procesos y los
servicios.



Participo activamente en la elaboracion de los
guias o protocolos, para aportar mi conocimig



Los colaboradores de los comedores escolares aplic
adquirimos en las actividades de capacitacion ¢



Es facil acceder por medios virtuales al nuevo
comedores escolares
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La organizacion informa y comparte con las perso
fallas, errores y no conformidades presentadas

DISENO INTENCIONAL
. Vision.
. Mision.
. Partes interesadas.
. Mapas estrategicas.

. Indicadores practicos.
T J /7

CONTROLDE RENDIMIENTO Y
RESULTADOS PLANIFICACION DE LA

N ALUACION
6. Control de prioridades. EVALUACIO e
. 9. Plan de evaluacion.
7. Diario de resultados. ) .
e S 10. Mejora continua.
8. Diario de estrategias.
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Me identifico con la mision, visiony objetivosaqw -

Elaborar el juego de rol SR G Y Gestor 1 Gestor 2

profesional de calidad

exige imaginacion y p—
creatividad A y &

Facilitadores Almacenistas Entrenadores |
1. Distribucion de roles o

cargos sujetos a la
g . Colaboradores

organizacion | )
y ‘ de cocina

Direccionamiento estratégico, control de | -
operacion, preparacion menus y entrega yr y s »
suministros.

- Presentaciones virtuales, juegos
didacticos, videos tutorialesy

formatos

2. Eleccion del tema
a tratar

&

Diagnodsticos de
heteroevaluacion,

autoevaluacion y evaluacion |




Se brinda reconocimiento a los colaboradores que
mejorar los procesos '
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Cualquier colaborador tiene acceso a la informaci

trabajo y satisfacer las expectativas de los clien

Software Daruma

* Rutas en nevados (intranet) y OneDrive y SharePoint
permiten compartir la informacion.

El acceso mediante el correo corporativo.

Archivo fisico con las carpetas organizadas segun

registros de la operacion.

» Acceso habilitado a Daruma para consulta de la
informacién documentada.

« Computadores de la operacion con acceso a la intranet.

» Correos electronicos corporativos

* Acceso a CLAP con el correo personal.

 Archivo fisico con las carpetas organizadas.

» Disposicion de los boletines de calidad y los resultados
de evaluaciones.

« Habladores informativos en paredes y areas

estratégicas.

.




Se promueve la rotacion del personal entre procesos, co

mejorar el conocimiento de las personas

CAPACITACION CRUZADA EN
COMEDORES ESCOLARES

CLASIFICACION DE LA POBLACION
DE COMEDORES ESCOLARES

SUBDIVISION

OBTENCION DE DATOS -
APLICACION DE CUESTIONARIO

w
RESULTADOS DEL CUESTIOMNARIO

PROCEDIMIENTO DE
EMNTRENAMIENTO CRUZADO

PROGRAMA DE CAPACITACION

Oe la cantidad total de empleados se
determina la cantidad que se tiene por cada
cargo.

Solo se escogen aquellos trabajadores gque
quieran ser capacitados acorde a sus
caracteristicas en funcidn de sus actividades
de trabajo.

S5e formula vy aplica un cuestionario para
que sea completado por los jefes de area,
basado unicamente en aspectos
relacionados con las necesidades de
capacitacion, en el que los responsables de
area determinan que es lo que falta saber o
aprender al personal a su cargo. Con estos
datos se detecta las necesidades de
capacitacion en los comedores escolares.

V| e ————" AT &

Con los resultados de las encuestas se
determina especificamente en que temas se
debe capacitar a los colaboradores
seleccionados acorde a sus actividades,

- o urid

Se realiza el procedimiento donde se
describe la planeacién vy el desarrollo del
entramiento cruzado. 5e identifican las
actividades que tendran los instructores vy
los colaboradores participantes. S5e
establece la calificacidn vy el rendimiento del
colaborador.

S5e elabora un programa de capacitacion con
los siguientes datos:

Mamero vy nombre de los cursos
Objetivo

Contenido tematico
Duracion e instructor

W U




Se anima a los colaboradores para que rompan su
renovar los procesos y los servicios

DINAMICA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

En esta dindmica, debemos apelar a lo que traeremos a la isla desierta.
EL DESIERTO De esta forma, todos deben exponer sus gustos y prioridades, y poder
debatir en base a las opiniones de diferentes empleados

Los distintos participantes del juego se intercambian papeles, por i
ejemplo, uno hace de jefe y otro hace de empleado o de cliente y a
partir de ahi hay que resolver una determinada situacién. En esta |
dinamica se puede demostrar las habilidades de cada persona.

INTERCAMBIO DE ROLES

La mejor forma de perder la vergienza y conocerse mejor entre
ROMPER EL HIELO compafieros es que cada participante se presente de forma personal
fortaleciendo de esta forma la relacion entre los trabajadores.

Este juego consiste en preparar tarjetas de dos colores diferentes para "
EL MEJOR EQUIPO cada participante. En el dorso de la tarjeta deben dibujarse ellos mismos
y en el reverso deben escribir sus cinco principales fortalezas.

En esta dinamica cada participante debe anotar en un papel sus propias
AFINIDADES aficiones y gustos, y al finalizar se tienen que compartir los datos entre
todos sin dar nombres para tratar de adivinar a quién corresponde.
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