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1. Introduccion

El presente documento es el resultado de las practicas universitarias realizadas en
Icfes y Prosalon, dos empresas que a pesar de tener amplias diferencias en su lenguaje visual,
mantienen similitudes en cuanto a la experiencia que puede llegar a tener el estudiante de
disefio grafico cuando se enfrenta por primera vez al entorno laboral.

Se propone abordar la capacidad del disefiador grafico para adaptarse y los aspectos
en los que este debe mantenerse versatil al ejercer los conocimientos adquiridos a lo largo de
su formacion profesional. Para desarrollarlo, fue necesario partir de la ampliacion de 4
conceptos clave los cuales son: disefio grafico, versatilidad, linea grafica y comunicacion
interna; estos contextualizan teéricamente la experiencia real vivida como practicantes frente
al quehacer creativo de disefiadores graficos en formacion.

A partir de estos conceptos, se exponen paralelamente y a modo de linea de tiempo,
las experiencias de los dos practicantes divididas en 5 momentos claves para el practicante,
desde la impericia hasta el correcto acoplamiento laboral. Con este camino visto desde las
dos experiencias contrapuestas, se espera aportar al disefio grafico una guia para analizar de
forma consciente el proceso que atraviesa el practicante para adaptarse a un nuevo ambiente
laboral, las disyuntivas que esto implica y la clave para comunicar efectivamente, exaltando

el valor de ser versatil como esencial en este proceso.



2. Justificacion

Para el disefiador grafico, la linea grafica es un aspecto esencial a considerar al
momento de ingresar a una compailia, puesto que, en el caso de los trabajadores primerizos,
el abandonar su propia linea para adaptarse adecuadamente a los requerimientos graficos y
estéticos de un entorno laboral nuevo, puede convertirse en un conflicto de caracter tanto
personal como profesional.

Los autores de la presente investigacion, se encuentran laborando en dos espacios con
notables diferencias. El primero de ellos es el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion - Icfes, una entidad estatal con muchos afos de trayectoria y una linea grafica muy
formal, la cual responde a unos lineamientos determinados debido al sector en el que esta se
desempena. El segundo espacio corresponde a Prosalon, una distribuidora de maquillaje lider
en el mercado nacional que, a pesar de su amplio alcance y magnitud, da lugar a
experimentaciones estéticas debido a sus diferentes lineas de venta y su lenguaje intimo con
el cliente, garantizando asi mayor libertad en términos de linea gréfica.

En consecuencia, para los autores, en calidad de practicantes, este contraste de
experiencias representd una etapa de transicion dificil. A partir de ello, por medio de debates
y discusiones, y considerando ambos puntos de vista, se tomo la decision de hacer esta
comparacion o descripcion a dos voces, siendo esto el pilar de la investigacion a desarrollar.
En ese orden de ideas, se optd por hacer énfasis en comprender la versatilidad necesaria para
la labor de disenar en el ambiente laboral, con el fin de identificar aspectos de mejora y
reflexionar acerca de la labor del disefiador grafico dentro diferentes ambientes laborales.
Siendo los autores de este ejercicio investigativo el objeto de estudio en el marco de las

practicas laborales que desarrollaron a lo largo del semestre.



3. Pregunta articuladora

De acuerdo con lo anterior y para comprender mejor como la versatilidad es necesaria
cuando un disefiador se encuentra en un entorno laboral completamente nuevo y diferente, se
formul6 siguiente pregunta de investigacion:

(De qué forma el quehacer creativo del disenador grafico es versatil en torno a los
diferentes ambientes laborales?

4. Objetivo general
Analizar el quehacer creativo del disenador grafico dentro de el Icfes y Prosalon,

destacando la importancia de la versatilidad para el buen desarrollo de este.

5. Temas de reflexion y discusiones académicas

Durante la pasantia, fue posible identificar cuatro conceptos fundamentales para el
desarrollo del presente documento. En primer lugar, esta el concepto de disenio grafico,
puesto que dentro de muchas empresas no se tiene claro qué es, ni cudl es la importancia que
este tiene para el adecuado desarrollo tanto interno como externo de las mismas entidades. En
segundo lugar, se encuentra el concepto de versatilidad, el cual fue extremadamente relevante
durante el proceso de adaptacion a un entorno laboral desconocido. En tercer lugar, se halla
el concepto de linea grafica y como esta se ve afectada por el lenguaje empresarial que la
entidad maneja. Finalmente, esta el concepto de comunicacion interna y por qué es

importante que el disefiador grafico haga uso de esta cuando pertenece a una empresa.

4.1 Disefio grafico

Para poder identificar y posteriormente comprender de qué manera puede el disenador
grafico asumirse como versatil, resulta primordial abarcar, en primera instancia, el concepto
de disefio grafico. Segun el maestro y disefiador Frascara (2000), el disefio grafico se define

como “la accion de concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales,



producidas en general por medios industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos

a grupos determinados” (p. 19); por lo tanto, el disefiador es un creador visual de mensajes.

Por otra parte, el disefio grafico es concebido como un arte, esto es, el arte de idear,
planear y crear comunicaciones de caracter visual, con el objetivo de resolver y, de alguna
manera, aportar positivamente a diferentes situaciones o problematicas sociales humanas
(Tapia, 2014). Teniendo en cuenta lo anterior, es posible inferir que el disefio grafico es una
disciplina directamente ligada a la comunicacion, en tanto que su objetivo principal es crear y
producir contenido comunicativo que cumple con necesidades estéticas en razon al
espectador determinado, en términos generales, el disefio grafico resuelve problematicas a
través de la imagen; por esta razon, el papel del disefiador grafico es fundamental al interior

de cualquier empresa o entidad.
4.2 Versatilidad

Considerando el eje central de la presente investigacion, resulté conveniente
comprender el concepto de versatilidad, asi como su importancia para la labor que desempefia
el disefiador grafico. Para la licenciada en disefio grafico Ana Cahuex (2014) la versatilidad
aplicada en una disciplina visual radica “en la amplitud de imagenes en relacion con el estilo,
el cual se define al emplear un lenguaje visual particular, asi como la experimentacion de
medios y formatos; todo ello, bajo el objetivo de resolver una necesidad de comunicacion” (p.
48).

Si bien podemos inferir que la versatilidad esta relacionada con la experimentacion y
adquisicion de referentes, esta capacidad no se mantiene pasiva sino que es un deber activo
del disenador. En relacion a este concepto, Aguilera (2018) afirma que‘“un disefiador debe
tener la capacidad suficiente para pasar de un estilo a otro, afrontar los requerimientos del
cliente de la manera mas apropiada de acuerdo al proyecto”. Asi pues, y de acuerdo con lo

anterior, se puede deducir que la versatilidad, dentro del &mbito del disefo grafico, consiste



en experimentar con el propodsito de establecer una solucion visual a una problematica
determinada, y que dicha solucion logré adecuarse al lenguaje contextual requerido, para asi

comunicar lo esperado.

4.3 Linea grafica

Para abordar el concepto de linea grafica, en términos de disefio, resulta preciso
hacerlo desde la identidad de marca. Uno de los componentes fundamentales de una marca
son los elementos identificadores, en tanto que estos hacen que la marca asuma una serie de
cualidades o caracteristicas propias que, posteriormente, seran reconocidas por el publico
(Chaves, 2013). Por otra parte, para Caldevilla (2009), la “identidad corporativa esta
relacionada directamente con la historia o trayectoria de la empresa, los proyectos de la
misma y su cultura corporativa” (p. 1). Asi las cosas, se puede afirmar que el disefiador es en
si mismo una marca, como una empresa y que todo lo que hace debe reflejar los atributos que
durante toda su trayectoria ha ido adquiriendo como propios. Estos atributos se traducen en
elementos formales de disefio y su expresion visual da nacimiento a un nuevo lenguaje
comunicativo, uno propio que se alimenta con la experiencia, otorgando madurez para
representar la mano que crea la pieza grafica. Si bien esto es indispensable en el &mbito
profesional, es contraproducente en el &mbito laboral cuando la linea grafica personal

permanece rigida en un entorno que demanda una variacion por contexto.

4.4 Comunicacion interna

En cuanto a la comunicacidn interna, si bien esta area puede estar a cargo de
profesionales en diferentes disciplinas, cabe preguntar ;qué es, codmo funciona y por qué es
importante para el desarrollo de la labor de un disefiador grafico pasante? Al respecto, los

autores especialistas en comunicaciéon Cuenca y Verazzi (2018) expusieron lo siguiente:



La comunicacion interna es el conjunto de actividades de comunicacion desarrolladas
por una organizacion, orientadas a la creacidn y mantenimiento de unas buenas
relaciones con y entre sus miembros, mediante el uso de diferentes técnicas e
instrumentos de comunicacioén que los mantengan informados, integrados y

motivados, contribuyendo, a su vez, al logro de los objetivos organizacionales (p. 17).

Por otra parte, en concordancia con Vector (C) (2017), la comunicacion interna lo es
todo, pues si bien las palabras comunican, los gestos, comportamientos y actitudes también lo
hacen. En consecuencia, es posible inferir que la comunicacion propiamente dicha es algo
que se da de manera natural en el contexto humano, pero que es imprescindible aprender a

gestionarla sobre todo al interior de las empresas.

Por ultimo, también se puede entender la comunicacidn interna como un medio, una
herramienta, un recurso que permite alcanzar objetivos empresariales mediante el
afianzamiento de las relacion empresa-empleado (Garcia, 2007). Teniendo en cuenta esto, es
evidente que el papel del disefiador grafico, visto como un comunicador visual, es
fundamental al interior de las empresas, ya que esto le permite mediar en el proceso de

comunicacion entre empresa y empleado.

6. Discusion

5.1 Acercamiento a la vida laboral

La experiencia de ser disefiador grafico incluye un trato continuo con el cliente. Si
bien durante el pregrado la mayoria de estudiantes tienen la oportunidad de realizar trabajos
informales para conocidos o familiares, es para gran parte de estos un misterio la experiencia
de vida laboral formal en disefo. En ese sentido, el enfrentarse a un primer escenario laboral,
como las pasantias, puede marcar un momento importante en la vida profesional de cualquier

disefiador. Es por esto que se considera necesario analizar ese primer acercamiento a la vida
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laboral como practicantes, teniendo en cuenta las diferencias y similitudes encontradas en dos

empresas con caracteristicas diferentes, a saber: Icfes y Prosalon.

Una labor fundamental de las practicas realizadas en las dos empresas es la de crear
material visual para comunicacion interna, esto en concordancia con la perspectiva de
Frascara en cuanto la labor del disefiador de realizar comunicaciones visuales. Segin Cuenca
y Verazzi (2018), la funcion de la comunicacion interna, en cuanto a su ubicacion en la
estructura funcional, se encuentra todavia en una situacioén un poco indefinida, a pesar de que
aspira a convertirse en una unidad con peso propio dentro de la estructura. En la transicion de
las empresas para comunicarse efectivamente segiin las necesidades propias de este siglo, es
comun notar un paso acelerado para no sentirse desactualizadas u obsoletas.

En ese sentido, la comunicacion interna requiere cada dia mas apoyo grafico para ser
difundida en redes como Whatsapp y plataformas de conexion empresarial como Teams o
Yammer. Esta labor que suele ser dirigida por disefiadores graficos, publicistas o
comunicadores sociales, tiende a tener una estrecha relacion con el Departamento de
Recursos Humanos, por lo que, si bien una empresa puede tener un equipo de comunicacion,
hay algunas que siguen delegando esta esencial labor a dicho departamento. De acuerdo con
Cuenca y Verazzi (2018): “Un estudio expone, por ejemplo, que aproximadamente un 50 %
de las empresas contiene la funcién de comunicacion interna en la direcciéon de comunicacion

y, cerca de un 30 % la contiene en recursos humanos” (p. 43).

Este panorama mundial del manejo de la comunicacion interna ejemplifica la realidad
de las empresas donde fueron realizadas las practicas profesionales. La labor desarrollada en
Prosalon, se dio dentro del equipo de formacion, que es un area proveniente de la direccion
de recursos humanos y se encarga de direccionar a los consultores de venta para que
desempefien su trabajo de manera 6ptima (ver anexo 1). Esta dependencia es transversal,

dado que en ocasiones se le delegan otras labores.
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En el caso de Icfes, este tiene un area especifica de Comunicaciones y otra de Talento
Humano, sin embargo, la dependencia en donde se llevaron a cabo las practicas fue la Oficina
Asesora de Planeacion, la cual requeria del acompanamiento de un disefiador grafico propio,

debido a la gran cantidad de informacion que transita por el instituto en general (ver anexo 2).

Asi pues, una vez reconocidos los departamentos en donde se deben ejercer dichas
funciones, la dindmica laboral se da a conocer. Los equipos de trabajo son presentados a los
practicantes y se procede a conocer el tipo de material que se debe entregar en la jornada. Es
en este preciso momento en el que suelen aparecer las primeras correcciones, ya que

evidentemente el acoplamiento a la dindmica laboral no es instantaneo.

5.2 Reconocimiento del terreno

Después de identificar los aspectos esenciales del ADN en las dos empresas, asi como
el grupo de trabajo y la dindmica laboral, la segunda gran tarea a enfrentar es la de conocer el

contexto visual, la linea grafica y el reglamento comunicativo de la compania.

Las empresas, al igual que las personas, tienen expresiones, ademanes y modismos
que las hacen unicas. No se puede hablar de la comunicacion empresarial de manera genérica,
puesto que cada una es diferente en su lenguaje, el cual es completamente distinto al que
posee el practicante cuando se incorpora a la compafiia. Por consiguiente, para poder hablar
en el mismo idioma, fue primordial empezar por aprender a escucharlo y, asimismo, a

decodificarlo.

Esta identidad de la compafiia no se limita inicamente a reglas corporativas como el
uso de logos o elementos representativos de la empresa, por lo que Gonzalez (2012) propuso
aspectos de mayor profundidad en la aplicacion de los elementos graficos que brindan
personalidad empresarial, afirmando que “Aunque la identidad visual de una compaifiia sera

siempre representada con elementos graficos, ésta lleva implicitos aspectos mas internos y
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particulares de cada empresa, como pueden ser sus valores, su mision, su filosofia, sus

creencias y sus mitos” (p. 185).

De este modo, adecuarse al lenguaje de la empresa requeria no solamente una
valoracion visual de la estructura comunicativa, sino que ademas era necesaria la experiencia
de inmersion en los valores y la filosofia de la compaiiia. Bajo dicha logica, para el
practicante, un reconocimiento del terreno laboral consiste no sélo en observar sino también
escuchar, indagar y, sin lugar a dudas, fallar en el proceso hasta interiorizar la filosofia del
lugar de trabajo. En este sentido, los practicantes realizaron una previa evaluacion de su linea
grafica personal comparada con la grafica propuesta desde cada una de las respectivas

empresas (ver anexos 3 y 4), encontrando que:

Una particularidad de Prosalon radica en el hecho de que esta es una empresa con
diferentes canales de venta, lo que hace que encontrar una identidad visual que unifique a la
compaiiia sea una labor dispendiosa, ya que se dirige siempre a diferentes publicos. Para el
practicante, esto significa un trabajo doble al momento de reconocer el terreno. Por un lado,
debe cumplir con la necesidad visual para cada linea de negocio, y por otro lado, debe

mantener la coherencia con la filosofia de la compaiiia.

En el Icfes, los afios de experiencia se hacen evidentes en la organizacion de las
diferentes areas de trabajo, la labor del practicante en la Oficina Asesora de Planeacion
empieza con el debido empalme y con la presentacion del manual de identidad corporativa.
Esto puede ser una ventaja en cuanto al reconocimiento de terreno, pero no por esto la

atencion que debe tener el practicante para asimilar la personalidad de la empresa disminuye.

Cabe mencionar que no esta fuera de lo comtin encontrar diferencias de este tipo en la
organizacion y en el acoplamiento a las empresas, pues esto ejemplifica la multiplicidad de

modos de trabajo con los que se puede encontrar un practicante de disefio grafico. Asimismo,
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es semejante en ambos casos la necesidad de conocer la empresa antes de realizar piezas
graficas para ella; en ese sentido, los practicantes de disefio grafico inician con una tarea que,

a pesar de sus diferencias, se mantiene paralela.

5.3 Estilo propio versus identidad corporativa

Después de cuatro afos formandose como disefiador grafico profesional, el estudiante
aprende a conocerse a si mismo, sus capacidades, fortalezas y debilidades, esto, sumado al
conocimiento tedrico y practico adquirido en cada una de las asignaturas da como resultado la
creacion de una linea grafica personal. Por lo que como estudiantes, resulta sencillo
mantenerse en una zona de confort y resolver problemas de disefio con las herramientas que
mejor maneje, y esto puede llegar a entrar en conflicto cuando se es responsable de generar
contenido que debe seguir los lineamientos de una empresa.

Si bien se ha afirmado que cada compaiiia tiene su propia personalidad, seria correcto
decir que una pieza visual en la que prioriza la linea grafica propia por encima de la intencion
comunicativa de la empresa, es una agresion al idioma que identifica la compaiia, y teniendo
en cuenta el concepto de identidad corporativa propuesto por Caldevilla el ignorar esta
personalidad es un acto caprichoso que niega la historia y los ideales de la empresa en la que
se ejercen las practicas.

Al ser practicantes, el dejar a un lado la linea gréafica propia para ensalzar los valores
de cada una de las empresas es una tarea de gran dificultad, ya que esto implica no solo
adaptarse a un lenguaje que no le pertenece sino que ademas extender los alcances de la
capacidad como disefiadores y abrir la mente a un universo de posibilidades que hasta el
momento eran ignoradas. Para esto es necesario desprenderse de las limitantes que pueden
haber a la hora de disefiar, la intencién es comunicar efectivamente y los sesgos resultan
fatales en el momento de hacerlo, acostumbrarse no sélo a entender sino ademas a hablar el

idioma de las empresas es un ejercicio intrincado pero absolutamente necesario.
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En el caso del Icfes, al llegar a la Oficina Asesora de Planeacion fue evidente, en
primera instancia, la influencia del anterior pasante en lo que se refiere a la linea grafica de la
OAP, por lo que este factor fue determinante a la hora de empezar el proceso creativo; otro de
los aspectos importantes a considerar fue la importancia de la Oficina Asesora de Planeacion
al interior del Instituto, dado que, debido al papel fundamental que esta cumple al interior del
Icfes maneja altos volimenes de informacion la cual a su vez es bastante compleja de
procesar y decodificar.

Teniendo en cuenta todo esto y partiendo de las bases sentadas por el anterior pasante,
el quehacer creativo dentro de la oficina debia girar en torno a un gréfica limpia, sintética y
concreta, sin dejar de ser innovadora y atractiva, por lo que los primeros disefios estuvieron
llenos de tropiezos, enmarcados dentro de esa busqueda constante por conseguir un empalme
estético adecuado a la gréfica ya establecida, (ver anexos 5 y 6).

Por otro lado, Prosalon permite una libertad parcial en el momento de crear contenido
visual, aunque en una primera impresion puede apreciarse la direccion de arte con
permisividad absoluta, finalmente no era asi y a pesar de la libertad de creacion, habia unos
estandares por aprobar. La primera labor obtenida consistid en la elaboracion de la portada de
una agenda de aprendizaje para los consultores de venta; el resultado de esta labor fueron 24
versiones rechazadas (ver anexo 7) antes de llegar a la aprobada version 25, esto debido a que
no se cedid con facilidad a los requerimientos visuales de la compaifiia. La lucha interna para
ceder a la personalidad de la empresa era absolutamente inconsciente y si bien las 24
versiones fueron catalogadas como estéticamente agradables, fue la version 25 la que cumplia

con la personalidad de la empresa.
5.4 Innovar sin desconocer el contexto

De primera mano, puede parecer decepcionante para el practicante de disefio grafico

tener que abandonar su identidad para ejercer correctamente su labor, dado que durante la
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experiencia de pregrado se tiende a alimentar el deseo en los estudiantes por innovar y crear
con libertad absoluta. Pero no por esto se debe caer en el error de creer que el trabajo del
disefiador en una compafiia es mecanico. La experiencia adquirida en las dos empresas,
permitié descubrir que hablar el idioma corporativo no significa desaparecer, al contrario,
esto le da valor al trabajo del disefiador grafico.

Cabe aclarar que el trabajo del disefiador no es solo esa creatividad, para Juliana
Restrepo, esta capacidad de adaptacion proviene de una fuente que para los disefiadores
tomasinos es esencial: “hay algunos programas que interpretan la investigacion como la
capacidad del disefiador para adaptarse y aprender en contextos cambiantes y para ajustarse a
las demandas ocupacionales cada vez mas especializadas” (p.120). En el desarrollo de las
practicas esto se hace una potente realidad, ya que al principio de las practicas fue imperativo
llevar a cabo el ejercicio de investigacion en el intento de adaptarse a las demandas de cada
una de las compaiias.

Adaptarse al lenguaje de estas, trajo consigo un nuevo elemento por aplicar, la
innovacion. Para Norberto Chavez, la innovacidn consiste en producir algo “original”, es
decir, la innovacion trae a colacion la idea de crear algo nuevo. Si bien en un principio se
llegd a creer que ajustarse a la linea empresarial significaba desechar la libertad creativa,
entonces ;COomo se podria innovar en un ambiente limitado?, como afirmamos, esto no
implica desaparecer. Una adaptacion efectiva no es sindbnimo de copia, la adaptacion correcta
era mantenerse versatil para innovar, conservando la importancia del contexto en el cual se
encuentra, es decir, para ejercer con eficiencia las practicas universitarias, se debia
aprovechar la libertad creativa para resolver los problemas con piezas visuales que innovaran,
sin usar un lenguaje diferente al de cada una de las empresas.

Al interior del Icfes el proceso para entender como se podia innovar sin dejar de lado

la linea grafica personal, utilizando a su vez el lenguaje corporativo, se dio de manera
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progresiva. Si bien, al principio de la pasantia hubo referentes claramente establecidos y unos
estandares que cumplir, en la medida en que paso el tiempo el proceso de adaptacion para
transformar la linea grafica propia en lo que desde la oficina solicitaban fue mas sencillo. Un
ejemplo de esto fue la elaboracion de una pieza infografica sobre la Rendicion de cuentas
para la ciudadania, publicada en el sitio web del Instituto (ver anexo 8). Dicha publicacion,
cumplid con el objetivo de comunicar efectivamente lo esperado, haciendo uso de la grafica
empresarial sin dejar de lado la linea personal.

Por otro lado, en Prosalon, fue un reto cumplir con las expectativas dejadas por el
anterior practicante; para el equipo de trabajo fue un imperativo el hecho de innovar y
entregar contenido novedoso diferente a lo anteriormente visto. Inicialmente parecid
contradictorio el hecho de innovar manteniendo el estilo desarrollado, pero, la mas sencilla de
las labores desarrolladas consistia en elaborar piezas visuales diarias que recordaran a los
consultores de venta el maquillaje y peinado que debian llevar en el dia (ver anexo 9). Esta
labor permiti6 aplicar la creatividad en medio de un ejercicio directo de comunicacion interna

junto con los conocimientos y sello personal adquiridos a un contexto especifico requerido.

5.5 Versatilidad y comunicacion asertiva

Antes de abordar el ultimo de los apartados del presente documento es pertinente
realizar una recopilacion de lo que podrian denominarse como buenas practicas a la hora de
vincularse y adaptarse a la linea grafica corporativa de una empresa. Dichas practicas son
producto de las experiencias vividas durante las pasantias desarrolladas dentro de dos
diferentes ambientes laborales como lo son Icfes y Prosalon.

Por lo tanto, el primer paso al llegar a una empresa es reconocer el terreno, es decir,
conocer la empresa, el equipo de trabajo y los requerimientos del mismo. El segundo paso es
conocer el manual de identidad corporativa o reconocer la grafica manejada por la empresa

hasta el momento y de acuerdo con eso empezar el proceso creativo a partir de los referentes
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que existan de piezas o encargos anteriores. Es importante desde el inicio comprender que la
versatilidad serd la clave para un exitoso acople, pues no se trata de copiar sino de
comprender el lenguaje empresarial y aprender a hablarlo.

Si la empresa y el practicante hablan el mismo lenguaje, la labor de disefio se facilita
sustancialmente. Como practicantes, este proceso de adaptacion culmind con la certeza de
que una postura rigida ante la idea de manejar una linea grafica diferente a la propia, no es
provechosa para la empresa y es fatal para el disenador.

El disenador grafico profesional debe tener la vocacion de poliglota, es decir, debe
estar dispuesto a aprender multitud de lenguajes comunicativos y acoplarse a la personalidad
de la empresa en que trabaja, esta capacidad de aplicar la investigacion, manteniendo los
sentidos alerta para desarrollar con ingenio piezas visuales que satisfagan la necesidad
comunicativa, adaptandose e innovando para vincularse con homogeneidad a la compaiiia, es
el valor de ser versatil que requiere el creativo desde el inicio de su pregrado hasta el final de
su vida profesional, claramente pasando por la aplicacién de sus conocimientos en las
practicas profesionales.

Un proyecto que ejemplifica el resultado de la versatilidad en Prosalon fue una
campafia para la presentacion del redisefio de True You, una marca propia de la compaiiia,
para esto se entreg6 al disefiador absoluta libertad de creacion en la edicion de video y la
creacion de piezas visuales, pero, era necesario mantener el lenguaje de la marca al tiempo
que mantener el lenguaje de la compania, procurando que sea digerible para los consultores
de venta. El tiempo limite de este proyecto requeria que el creador de contenido habiendo
aprendido el lenguaje de Prosalon, llegara a fusionarlo con un nuevo lenguaje, el de True You
de tal modo que creard contenido fiel a la marca pero sin escapar del contexto empresarial

(ver anexo 10).
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En el Icfes por otro lado, un proyecto que permite evidenciar la versatilidad adquirida
a lo largo de este proceso fue el diseno de la doceava edicion de la revista Enlace (ver anexo
11), una publicacidon semestral gestada al interior Oficina Asesora de Planeacion y dirigida a
todo el Instituto. Para el desarrollo de esta fue permitido disponer desde cero de todo lo que
se refiere a la linea grafica de la misma, por lo tanto y a pesar de que ya existian
publicaciones anteriores, se cre6 un disefio totalmente diferente a lo que ya habian visto,

manteniendo, por supuesto, el lenguaje de la empresa en todo momento.

De acuerdo con todo lo anterior cuando el practicante puede afirmar con certeza y
objetividad que se ha adaptado versatilmente a una empresa, el principal resultado
evidenciable de esto es que comunica con asertividad. El centro de la labor del disehador
grafico es la comunicacion, por ende, ejercer profesionalmente implica comunicar
correctamente al publico objetivo, y en el caso del practicante profesional el resultado visual
debe ser fiel al contexto, innovador y entregar acertadamente el mensaje que propone. El
disefiador gréfico profesional, cumple su objetivo en la medida en que apropie el valor de ser

versatil.
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8. Anexos

Anexo 1. Ejemplo pieza de informacion para consultores.

/4

REGUNTA

RESPUESTA Y APOYO

La técnica para dar respuestas de apoyo a las preguntas se
llama P.R.A. Lo que significa, la Pregunta, la Respuesta del

cliente, y tu respuesta de Apoyo.
% Didlogo con P.R.A.

Pregunta: Hola, {Coémo estés?
Respuesta: Bien, gracias.

Estoy buscando un regalo para mi novia.
Apoyo: iAh, qué buen novio...!

Pregunta: (Cuél es el acontecimiento especial?
Respuesta: Bueno, pronto serd nuestro aniversa-
rio y quiero regalarle una plancha.

Apoyo: iQue buen regalo!

| 4 Pregunta: {Cuéando es el aniversario?
Respuesta: La préxima semana... L
Apoyo: iFalta poco! %

Pregunta: {Puedo hacerte una pregunta?, {Por

) % qué una pancha?

Respuesta: A ella le encanta hacerse cosas en el
cabello y hace rato quiere una plancha que le [‘
deje el cabello son ondas. TRUE
Apoyo: Con ese regalo ella quedaré mas enamo- Y
rada.

Academy

Pregunta: Tenemos gran variedad de plan-
chas... {Te parece si te las muestro?

Respuesta: iOh! Me parece perfecto... \
Apoyo: Perfecto, acompéafiame...

Anexo 2. Presentacion Informe de Gestion.

INFORME DE GESTION

2020 - JUNIO

31 de Julio 2020
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Efectividad en las comunicaciones de la entidad

Jun 2020 w0 3§ . Real
= 7 500 Il Meta
Valorizacién ($ Mill) $4.293
400 ]
Registros free press En medios 1.238 350 = 3
: 8 8
Meta Registros 720 200 A k] g . g8
Cumplimiento 172% 100 i
o
Observaciones: Mar Abr May Jun ul
« La meta en comunicacién externa se superé debido a la
contingencia sanitaria por la cual esté atravesando el pais. @ Valorizadon
@
$2.500 :
+ Durante el mes de marzo, hubo constante comunicacién por $2.000
el cronograma del instituto para la aplicacion de las pruebas _—_— "
Saber 11, programadas para el dia 15 de marzo. ) 3 3
$1.000 5 8
* La noticia de la aplicacion de la primera prueba 100% $500 =
electrénica ha sido un hito importante dentro de las $0
comunicaciones del primer semestre del instituto, el cual Mar Abr May Jun ut
generd gran movimiento en comunicacion externa.
Fuente: Reporte de Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo H M
mejor saber

Anexo 3. Comparacion linea grafica de Johan Diaz al iniciar las practicas con pieza

generada por Prosalon previo a su ingreso

ENVIOS GRATIS POR COMPRAS SUPERIORES A $89.900

VOLVIO NUESTRA

¥ Beauty ¥
BOX

Sitds o
LNECC?O eie"c'?,

oACos

POR SOLO $59.900

Por compras superiores a $49.900
Caja valorizada en $218150
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Anexo 4. Comparacion linea grafica de Valeria Bermudez al iniciar las practicas con

pieza generada por Icfes previo a su ingreso

HAN CREADO
HECHA DE

e |

Queremos agradecer tu participacién y recordarte
que en la Oficina Asesora de Planeacién cuentas con
el Equipo de Gestion de Proyectos.

@ECP. idfesy

b o

PANEL FOTOVOLTAICO

INDICES DE RADIACION
Ssa ek s e i
o b,

T4 Om

Anexo 5. Presentacion de referencia

Juegos Olimpicos de Gestion.

Tiro estratégico.

icfes
mejor saber M



24

Anexo 6. Presentacion diseiiada

JUEGOS OLIMPICOS DE
GESTION

24 de septiembre 2020

ejor saber|

Anexo 7. Comparacion primeras versiones de portada con la version final

PROSALON



Anexo 8. Pieza Rendicion de cuentas

RENDICION
DE CUENTAS

2-0-2-0

Resultados encuesta
temas de interés de la ciudadania

Con el objetivo de identificar los temas prioritarics de las partes interesadas del
Icfes, para asi orientar el Evento y los espacios de Rendicion de Cuentas del
Instituto, presentames (os resultados de la encuesta de temas de interds de la
ciudadania, realizada por [a Oficina Asesora da Planeacian en el marca de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas 2020.

La encuesta estuvo habilitada: Recibimos:

Desde &l15 de junio hasta 1 de julic 3306 respuestas

Caracteristicas de los ciudadanos que respondieron la

encuesta:
o
214
porionan
Mota: Total de personas qus respondlieron Is preguinta: 2575
Las pel que r i 1 la , SON en su

mayoria residentes de los siguientes departamentos:

Temas de mayor interés:

=
=2
= v
s
Pruchas de estado Gestidn del talento Plancs, programas
Gt humane ¥ proyectos
50 parsonasy N% 9%
228 personas) 82 porsarast
Gestien administrativa, Divuigacion del Proyectos de
financiera y presupuestal  contenideo de las pruebas investigacion
7% v sus resultados. 5%
7 parmomast 6% M personas)

[Erre—

Innovacion en evaluacion Proyectos de Tramites y servicios
B i Lot
3%
5% 5% ma
(103 parsanas) [ pS—

Seminario internacional
de investigacion

3%

35 prreanas)

Motar L pregunta fue de Gnlca respussia y of parcentaje fue caloulado cobre 2135 respuestas,
b que varias porsonas o finallzamn

Los grupos de interés manifestaron la necesidad de conocer
otros temas, dentro de los cuales se destacan:

+ Eronograma dé prusbas (70 personas)
 Prisetas Saber TyT (51

+ Gestlén de tramites y sarviclos (50 personas)
v

)
Metodologia o criterias de evaluacién (28 personas)

IcfesRindeCuentas
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Anexo 9. Ejemplo

Un look
mds
intenso
para este
viernes

s de piezas de look diarias

Look
natural,

PROSALON

Anexo 10. Piezas finales de true you

1
AGUA
MICELAR

BENEFICIOS

TUE
You

auh,

2

DESMAQUILLADOR

Térflco
FACIAL

s g e

1
SUERO

Cuidado

‘ -Cuenteria

# CREMA
£ FACIAL

o BENEFICOS

- SomosTrueYou

Look mate
para este
jueves!

3 Live del
cuidado de piel por

#SomosTrueYou
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Look del dia
soft smokey
(ahumado
suave)



Anexo 11. Revista Enlace

LA GESTION ES

ETOD

8

‘LA FAMILIA ICFES SE
EXTIENDE ATU HOGAR!

La Secretaria General desde la Subdireccion
de Talento Humano desaroll® una estrategia
apoyo emocicnal para los colaboradores
del Icfes. que se-ha implementade durante
el aislamiento preventivo  obligatorio  por
COVID 19, teniendo en cuenta que Nos vimos
obligados a trabajar de manera remota desde
casa, y que el confinamiento produce efectos
psicolégices negativos coma: estrés, ansiedad,
confusion, enfado. temor. entre otros. A esto
se suma que el tiempo previsto para trabajar
desde casa se ha ido prolongando. hemos
querido estar cerca de los colaboradores y
sus familias. para que. entre todos sea mas
Uevadero este proceso para el cual el mundo
no estaba preparado,

Uno delos objetivos de la estrategia es prevenir
& aparicion de sintomas de estrés y aportar
Para que esta experiencia sea Lo mas tolerable
posble para todos. pues intervienen factores
coma elaburrimiento, informacion insuficiente,
frustracién. acumulacion de tareas en an mismo
espacio. angustia relacionada con las finanzas.
la salud y la convivencia familiar.

oy en ali estamog.
" Por dia. §j st ropor
@ interesady
Al fos en
Vasaamsoclahzaisnavésde S
Pueden g,

SCrbir al correg talentohyyy,
lohumanog,

haciengo elenvio go un

laestrateq,

cuerden

iEntrs to
més ey o5 haremos qus 5o

1stituto
ovacién
(ernos.

‘ema de
diferentes
partido su
spirarnos a
s necesario.

55 escogidos.
ctava version

a Innovacién’,
desarrollo de
les Al nos
que contribuya
la educacion en

jando en otros
de los que sabras.

evara, MNathaly Sepulveda
y Sergio Sierra, DI

fipales retos detu areac

ngeniclabgicf
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