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Resumen

En la presente investigacion de trabajo de grado que tiene como opcién la produccion
periodistica, exploraremos algunos de los retos laborales que enfrentan las personas transgénero
en Bogota. Asi como el andlisis de las politicas publicas vigentes sobre inclusion laboral de esta
poblacion. Su desarrollo se fundamenta en un enfoque a metodoldgico mixto, que integra técnicas
cualitativas y cuantitativas, como el proposito de identificar las necesidades especificas de la
comunidad y visibilizar las dificultades que se siguen presentado en el acceso al empleo, para que

asi, sean evaluadas las politicas publicas implementadas para su inclusion.

La investigacion revela que las barreras laborales para las personas transgénero abarcan la
discriminacion, la insuficiente disponibilidad de programas de inclusion e informacion y la baja
implementacion efectiva de politicas ptblicas. Ademas, se identificaron vacios significativos en
las politicas actuales que no abordan de manera adecuada las necesidades de la comunidad trans

en el ambito laboral.

A partir de estos hallazgos, se determina que la ejecucion de planes LGTBI en las empresas
es crucial para fortalecer la participacion laboral de la comunidad transgénero. Se recomienda que
las empresas adopten enfoques proactivos, involucren a la comunidad trans en la construccion de

sus politicas y actualicen constantemente sus planes para asegurar su efectividad.

Palabras clave: Derecho al trabajo, personas trans, exclusion social, exclusion laboral,

discriminacion



Abstract

In this research, which has the option of journalistic production, we will explore some of
the labor challenges faced by transgender people in Bogota. As well as the analysis of current
public policies on labor inclusion of this population. Its development is based on a mixed
methodological approach, which integrates qualitative and quantitative techniques, with the
purpose of identifying the specific needs of the community and making visible the
difficulties that continue to arise in access to employment, so that the public policies

implemented for their inclusion can be evaluated.

The research reveals that employment barriers for transgender people include
discrimination, insufficient availability of inclusion programs and information, and low
effective implementation of public policies. In addition, significant gaps were identified in
current policies that do not adequately address the needs of the transgender community in the

workplace.

From these findings, it is determined that the implementation of LGTBI plans in
companies is crucial to strengthen the labor participation of the transgender community. It is
recommended that companies adopt proactive approaches, involve the trans community in
the construction of their policies and constantly update their plans to ensure their

effectiveness.

Key words: Right to work, transgender people, social exclusion, social exclusion, transgender

people.
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1. Introduccion

En Colombia, la ausencia de regulaciones adecuadas y la discriminacion persistente
limitan significativamente las oportunidades de desarrollo profesional de la comunidad
transgénero. De acuerdo con la investigacion del Programa de Promocion del Modelo de Empleo
Inclusivo (PPMEI), en la que participaron la Fundacion Corona, la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI) a través de su Fundacion, y USAID mediante ACDI/VOCA,
reveld que en Bogota durante los afios de 2021 y 2022, la tasa de desempleo en la poblacion
LGBT alcanzo el 16,2%, superando en tres puntos porcentuales la del resto de la poblacion, que

se situd en 13%.

En cuanto a las condiciones laborales, se evidencié una mayor prevalencia de empleos
informales con escasa proteccion y baja calidad. De este grupo, el 27% no posee contrato laboral,

el 12% tiene un acuerdo verbal, y el 24% se desempeia en el sector informal.

Algunos de los desafios mas significativos que enfrentan las personas LGBT es el
estigma y la discriminacion, tal como lo sefiala este estudio, el 60% de las personas LGBT
experimentan vulnerabilidad en sus lugares de trabajo debido a la homofobia. Ademas, el 80% de
las personas trans refieren sentir discriminacion tanto directa como indirecta durante los procesos
de busqueda de empleo y contratacion, lo que limita sus oportunidades de acceder a un empleo

formal. (Fundacion Corona, 2022)

A pesar de los avances en materia de participacion, la mayoria de las personas con
vivencia trans y de género diverso en el mundo atn carecen de un reconocimiento legal por parte

del Estado, este debe ser fundamental para garantizar el pleno ejercicio de sus derechos. Un



estudio realizado en 2016 por el Centro Nacional de Consultoria y la Camara de Comerciantes

LGBT revel6 que 4 de cada 100 personas transgénero cuentan con un contrato laboral formal.

A través de esta indagacion, buscamos visibilizar los obstaculos estructurales, sociales y
culturales que enfrenta esta poblacion al intentar integrarse en el mercado laboral formal,
ofreciendo una perspectiva que va mas alla de lo que previamente ha sido abordado en otros

estudios y reportajes.

Para la investigacion, es fundamental disponer de fuentes primarias que ofrezcan claridad
y profundidad en el desarrollo del proyecto. En este contexto, es crucial consultar con personas
de la comunidad transgénero, un especialista en leyes colombianas, y un profesional de bienestar
o recursos humanos de organizaciones. Estas fuentes proporcionardn perspectivas auténticas y
variadas sobre la integracion laboral de la comunidad transgénero en el distrito capital,
enriqueciendo asi la comprension del tema y asegurando que el analisis sea representativo y bien

fundamentado.

Por la naturaleza del proyecto se requiere la colaboracion de la comunidad transgénero
para comprender de primera mano sus luchas diarias intentando hacer parte del mundo laboral
sin obstaculos de por medio. Sus testimonios proporcionaran una vision integral de sus
experiencias y desafios cotidianos. Por otro lado, un especialista en legislacion sera crucial para
explicar las barreras legales y los avances en politicas de inclusion laboral para comprender
como las leyes nacionales e internacionales pueden influir en la eliminacion de la discriminacion
y en la creacion de un entorno laboral mas equitativo. Finalmente, la perspectiva de un
profesional en recursos humanos y/o areas afines, es necesaria para entender como se

implementan y gestionan las politicas inclusivas dentro de las empresas.



Se utilizaran fuentes secundarias que incluyen datos y documentos relevantes alrededor
de nuestro tema de investigacion. Estas fuentes, que abarcan tanto instituciones gubernamentales
y no gubernamentales como investigaciones académicas e informes, brindan un contexto valido
sobre los desafios que enfrenta la comunidad transgénero en su participacion laboral. Estas
fuentes como los son el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), El
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), La OIT y demas, son esenciales para ofrecer una

vision comprensiva de la situacion, permitiendo asi un analisis fundamentado.

Los hallazgos de esta investigacion subrayan que la ausencia de reconocimiento de la
identidad de género representa una barrera significativa para la comunidad transgénero, no solo
en el &mbito laboral, sino también en su acceso a derechos fundamentales. Este hallazgo pone de
relieve la necesidad urgente de implementar politicas en equidad de oportunidades en las
empresas y validen la identidad de sus empleados. Ademas, es fundamental promover cambios
estructurales en las organizaciones, con el fin de promover una cultura empresarial fundamentada
en el respeto y la inclusion de la diversidad. Sin politicas inclusivas claras, las personas

transgénero seguiran enfrentando obstaculos invisibles que perpetian las dindmicas de exclusion.

En este contexto, un estudio realizado por la Universidad Piloto de Colombia en 2019
refuerza esta perspectiva al destacar que las personas transgénero enfrentan multiples desafios en
su acceso al empleo. Estos incluyen la discriminacion directa, la carencia de ofertas laborales, y
una percepcion de riesgo asociada a su identidad de género. Como resultado, su integracion
plena al mercado laboral formal se ve gravemente restringida, limitando su autonomia
econdémica y bienestar social. Este estudio demuestra que, mas alla de las barreras visibles,

existen dindmicas de exclusion que requieren de un cambio cultural profundo en las
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organizaciones y en la sociedad en general, para garantizar una igualdad real de oportunidades

laborales. (GALVIS RAMOS et al., 2019)

2. Justificacion

Es evidente que las personas transgénero continian enfrentando de manera sistematica
précticas discriminatorias en el &mbito laboral, desde los procesos de seleccion hasta las
dindmicas internas en el lugar de trabajo. No obstante, nuestra investigacion no se limitara a
repetir estas conclusiones ya conocidas. Mas bien, nos proponemos profundizar en como estas
barreras no son Unicamente el resultado de prejuicios individuales, sino que estan sostenidas por
politicas laborales ineficaces, una falta de sensibilizacion empresarial y un entorno social que no
ofrece suficientes garantias para el respeto a la identidad de género. Utilizando testimonios

directos daremos voz a aquellos que, hasta ahora, no han sido suficientemente escuchados.

A través de un producto periodistico, mostraremos como la exclusion laboral se extiende
mas alla del simple rechazo en las entrevistas de trabajo, afectando el bienestar integral de las
personas transgénero en términos econdmicos, psicologicos y sociales. Pondremos en evidencia
coémo la falta de empleo formal empuja a muchos de ellos/a/e hacia trabajos precarios, como el

trabajo sexual o empleos mal remunerados.

Esta investigacion serd una herramienta para el publico que busca entender no solo los
desafios a los que se enfrenta las personas transgénero, sino también las razones por las cuales
estas barreras siguen existiendo a pesar de los avances legislativos en el &mbito de los derechos
humanos. Basdndonos en antecedentes como el documental "A la espera de una ley integral trans
en Colombia" de DW y reportajes recientes como los de Semana, que documentan casos de

discriminacién y exclusion, nos proponemos ampliar la discusion al incluir aspectos poco
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explorados, como el impacto psicoldgico y social de la exclusion laboral y la necesidad de que

las politicas de inclusion sean més efectivas y aplicables.

En tltima instancia, esta investigacion busca que el publico pueda comprender la
complejidad de la inclusion en entornos laborales de la comunidad transgénero, exponiendo no
solo los desafios visibles, sino también las dindmicas subyacentes que los perpetuan. A través de
esta nueva mirada, ofreceremos una plataforma que visibilice una problematica que ha sido
marginalizada y que, al mismo tiempo, permita al publico entender la urgencia de abordar estos

desafios desde todos los angulos posibles.

Desde una perspectiva interdisciplinaria, es crucial reflexionar sobre las interacciones
entre comunicacion y ciudadania como elementos clave para construir sociedades mas
equitativas y menos excluyentes. Este analisis destaca la responsabilidad de los periodistas en su
papel social, enfatizando su deber de difundir y visibilizar problemas que, a menudo, no reciben
suficiente atencion. Al hacerlo, los medios de comunicacion no solo informan a la ciudadania,
sino que también alertan a los gobiernos y organismos competentes sobre cuestiones que
requieren intervencion, contribuyendo asi a la generacion de soluciones efectivas (Bohorquez

Pérez et al., 2014)

Finalmente, el proyecto también resaltara la responsabilidad de los periodistas en la
difusion de problemas sociales que a menudo son ignorados. Al exponer las dificultades que
enfrenta la comunidad transgénero, se busca fomentar una mayor empatia en la ciudadania y
advertir a las autoridades sobre la necesidad de reformas efectivas. El enfoque que utilizaremos
no solo contribuye a un debate publico informado, sino que también promueve un entorno

inclusivo en el ambito laboral.
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Para la viabilidad del proyecto hemos identificado y contactado a fuentes primarias
esenciales como miembros de la comunidad transgénero, expertos en legislacion, profesionales
de recursos humanos y trabajadores sociales quienes nos compartirdn sus experiencias,
ofreciéndonos una comprension profunda y auténtica ante la situacion. Ademads, contamos con el
acceso a informes de organizaciones internacionales y documentos gubernamentales que

respaldaran nuestra investigacion.

Sin embargo, existen posibles obstaculos que podrian afectar el desarrollo del proyecto.
La posible no participacion de actores clave como miembros de la comunidad transgénero,
expertos legales y representantes de empresas, debido a miedo a represalias, desconfianza o falta
de disponibilidad. Para mitigarlo, implementaremos estrategias de comunicacion efectiva y de
confidencialidad, asegurando que todas las interacciones sean claras, transparentes y respetuosas.
Otro desafio que hemos identificado es el acceso restringido a informacién confidencial sobre las
politicas internas de las empresas y las experiencias personales de discriminacion. Para abordar
este reto, nos enfocaremos en construir lazos de confianza con los participantes y utilizaremos
técnicas cualitativas en la investigacion que nos permitan obtener datos mas significativos,

asegurando la transparencia y el respeto en el proceso.

Para llevar a cabo este proyecto, identificamos que es fundamental contar con recursos
financieros y logisticos adecuados ya que sera especialmente crucial para la produccion del
producto audiovisual. Por ello, buscaremos el apoyo de entidades financiadoras y estableceremos
alianzas estratégicas con organizaciones afines, con el fin de garantizar la viabilidad y el éxito de

la iniciativa.
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3. Antecedentes

El acceso al mercado laboral representa un desafio significativo para la comunidad
transgénero y se ha convertido en una problematica ampliamente documentada en
investigaciones y reportajes, para el desarrollo de este proyecto es crucial reconocer las
aportaciones de investigadores y activistas en visibilizar estos problemas, enfocandose en la

exclusion que se manifiesta en el ambito laboral y la falta de politicas efectivas.

Para dar inicio, con el desarrollo, es importante mencionar el acuerdo 371 de 2009 de
Bogotd, el cual se establece como una normativa importante que fue aprobada con el propdsito
de asegurar la proteccion y el fomento de los derechos de la comunidad LGBTIQ, especialmente
en relacion con la no discriminacion y la apertura a los servicios publicos. El Decreto 762 de
2018 adopta una politica publica orientada a garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de la
comunidad LGBTI, sino que también contribuyen a reducir la discriminacion en el ambito

laboral, favoreciendo una cultura organizacional mas respetuosa.

Estos acuerdos marcaron un precedente en Colombia, ya que fueron unos de los primeros
esfuerzos formales a nivel local, con el fin de reconocer los derechos LGBTIQ, sirviendo como
modelo para que otros lugares del pais sea usado en términos de politicas inclusivas. (Gutiérrez-

Diaz et al., 2021).

Sin embargo, en los ultimos afios, la falta de reconocimiento de estos derechos y la
identidad de género ha provocado que esta comunidad contintie siendo sistematicamente

marginadas, debido a la confluencia de varios factores, como la discriminacion, los prejuicios
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arraigados y la desinformacion, tanto por parte del sistema gubernamental como de la sociedad

civil en general.

En este contexto, las personas transgénero suelen comenzar su trayectoria profesional en
trabajos informales debido a la exclusion que enfrentan por su identidad de género. Un estudio
realizado por la Universidad Piloto de Colombia, basado en una prueba piloto de entrevistas,
evidencid que este fendmeno no se debe a la falta de habilidades, sino a la percepcion social

sobre su apariencia y la forma en que se expresan. (Blandon Gutiérrez et al., 2015).

En el 2019, la Universidad Jorge Tadeo Lozano evidencio que un 45% de las personas
transgénero se encuentran desempleadas y el 75% indicaron haber experimentado algun tipo de
discriminacion en el lugar de trabajo debido a su identidad de género, enfrentando una mayor
vulnerabilidad; Un alto porcentaje reportaron haber sido objeto de comentarios ofensivos o acoso
en el trabajo. Solo el 20% de las personas entrevistadas indicaron que han tenido acceso a
oportunidades de ascenso o desarrollo profesional dentro de sus empleos actuales. (Herrera Pérez

& Hernandez Caro, 2019).

De acuerdo con esto, un articulo publicado por la Universidad Nacional (UNAL), las
barreras de discriminacion continian siendo un desafio importante, mencion6 que, a través del
estudio realizado por la Fundacién Corona en 2022, el 80% de las personas trans en Bogot4 han
experimentado discriminacion durante los procesos de seleccion laboral, debido a la ausencia de

informacion sobre la identidad de género.

Estos datos son respaldados por la Universidad Nacional de Colombia, donde sefiala que
la organizacion Internacional del Trabajo (OIT) explico que la discriminacion, el acoso y la

exclusion del mercado laboral suelen ser causados por la percepcion de que una persona no se

15



ajusta a la heteronormatividad, es decir, la creencia social de que lo “normal” es ser heterosexual.

(Manrique Horta, 2024)

El mas reciente informe de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
sobre el desempleo en la poblacion trans en Colombia, revela cifras preocupantes. Se observo
que la tasa de desempleo entre las personas transgénero en Bogota es del 38%,
significativamente mas alta que el promedio nacional y que el 60% de las personas siguen
experimentando discriminacion en el lugar de trabajo, lo que contribuye a la alta tasa de

desempleo (DIAN, 2023).

A pesar de esto, la respuesta de la comunidad trans a esta marginalizacion ha sido
fundamental, ya que, por medio del activismo, las protestas y la creacion de organizaciones
dedicadas a fortalecer sus derechos, han logrado visibilizar sus luchas y exigir el reconocimiento
de su identidad. Organizaciones como Colombia Diversa, la Red Comunitaria Trans y Temblores
ONG han sido fundamentales en evidenciar las problematicas que enfrenta la comunidad y en

presionar al gobierno para la implementacion de politicas mas inclusivas (Radionica, 2023).

Un ejemplo relevante es el Ministerio del Trabajo, ha desarrollado programas especificos
para mejorar la empleabilidad de las personas transgénero, donde sus programas incluyen talleres
de formacidn y capacitacion laboral, asi como la creacion de alianzas con el sector privado para
promover su contratacion. Segun datos de esta, mas de 1,000 personas trans han sido

beneficiadas por estas iniciativas en los Gltimos tres afios (Ministerio del Trabajo, 2023).

A nivel internacional, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha emitido
directrices para promover una mejor convivencia laboral para las personas transgénero,

recomendando la implementacion de politicas antidiscriminatorias y programas de
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sensibilizacion en las empresas, con el fin de crear ambientes laborales mas respetuosos hacia la

diversidad de género.

Un ejemplo notable de politicas exitosas se encuentra en Argentina, donde la Ley de
Identidad de Género de 2012 ha incorporado medidas destinadas a garantizar la igualdad de
oportunidades laborales para las personas transgénero. De acuerdo con un estudio realizado por
la Universidad de Buenos Aires (2020), esta ley ha logrado reducir la tasa de desempleo en la
comunidad transgénero en un 20%. Este dato evidencia que las politicas inclusivas pueden

generar un impacto positivo significativo en la insercion laboral de esta poblacion.

Por tltimo, es esencial recordar la importancia de la aprobacion de La Ley Integral Trans,
donde se propone un enfoque diferencial, interseccional y territorial para asegurar el acceso a los
derechos de todas las personas con experiencia de vida trans en Colombia. Este marco legal tiene
como objetivo fortalecer y promover garantias fundamentales, como el reconocimiento de la
identidad de género diversa, la facilitacion del cambio de nombre y la correccion del sexo/género
en los documentos de identidad. Asimismo, pretende asegurar el acceso a la educacion, al

empleo, asi como el derecho a la salud y a la seguridad social. (Volcénicas, 2023)

4. Productos periodisticos referentes a la investigacion

En el siguiente apartado, se exploraran y pondran en evidencia productos periodisticos
que han abordado la problematica de la inclusion laboral, centrando la atencion en las barreras
que enfrentan las personas con experiencia de vida trans en el acceso a trabajos dignos resaltando

la necesidad urgente de fortalecer las politicas publicas inclusivas. Uno de los mas significativos
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es el documental "A la espera de una ley integral trans en Colombia" producido DW espaiol y

publicado en YouTube en 2023.

A través de testimonios de miembros del colectivo LGBTI, este documental retrata y
visibiliza la realidad cotidiana que enfrenta las personas transgénero, lo que le ha permitido a
esta investigacion comprende como ciertas barreras sistematicas incluyendo la discriminacion se
han generalizado en el &ambito laboral; desde, la exclusion de procesos de seleccion hasta acoso y
despidos injustificados por su eleccion de género. Dentro de estas historias especialmente se ve
como las mujeres transgénero han vivido la discriminacion y sus testimonios, ponen de

manifiesto el impacto devastador que estas situaciones tienen en su bienestar fisico y mental.

Un articulo publicado por la revista Semana en marzo de 2023, en el marco del foro
“Liderazgo y equidad de género”, expone la cruda realidad que enfrentan las personas
transgénero en Colombia en el &mbito laboral, y presenta un debate entre actores clave en la
lucha por la equidad de género y la situacion actual de las minorias en el entorno laboral
colombiano. Ante el panorama de la inclusion de la poblacion LGBTIQ+ en el sector
empresarial, Manuel Velandia, socidlogo y defensor de derechos LGBTI, manifesto la
importancia de incorporar la diversidad “estd muy lejos de ser una realidad, pues las personas de

la comunidad se enfrentan a distintas barreras” (Semana, 2023)

Estas barreras estan directamente relacionadas con una serie de factores estructurales,
como la discriminacion por parte de los empleadores, la falta de reconocimiento de su identidad
de género y la ausencia de politicas publicas que protejan sus derechos laborales. Danne Aro

Belmont, directora ejecutiva de la Fundacién Grupo de Accidon y Apoyo a Personas Trans
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(GAAT) y defensora de derechos humanos, sefialé que “atin hay prejuicios frente a las personas

trans y quedan relegadas al trabajo sexual o a empleos de peluqueria”.

Para ofrecer una vision directa de las experiencias de la comunidad trans en Colombia,
particularmente en el contexto de los trabajos marginalizados, como el trabajo sexual “Memorias
Trans del Santa Fe" es un cortometraje documental que reconstruye la historia de la comunidad
trans dedicada al trabajo sexual, el estilismo, el transformismo y los espectaculos nocturnos en la
localidad. A través de archivos personales y entrevistas con Madorilyn Crawford y La Madre
Cindy Nuifiez, se exploran los nicos espacios donde se encasilla a personas fuera del binarismo

de género (trans, queer, no binaries). (Retina Latina, 2024)

En Colombia, el trabajo sexual se ha convertido en una de las pocas alternativas para
muchas personas transgénero que luchan por sobrevivir. Este tipo de trabajo no solo es precario,
sino que también implica altos riesgos, lo que lo convierte en una opcion desafiante y peligrosa.
Un documental relevante en este contexto fue producido por sefial Colombia y es ;Putas o
peluqueras? Mas allé del estigma, el cual es la continuacién del documental 'Putas o peluqueras'

del 2011.

Esta nueva entrega profundiza en la dificil situacion que enfrentan muchas mujeres
transgénero en Colombia, estas opciones reflejan la falta de oportunidades y la persistente
estigmatizacion que enfrentan en su busqueda por una vida digna y estable, quienes a menudo se
encuentran marginadas y limitadas a elegir entre dos opciones laborales predominantes: la

prostitucion o la peluqueria.
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Entre los testimonios, también surgen diversas perspectivas individuales que revelan las
graves agresiones que muchas personas transgénero han enfrentado, incluidas ofensas, ataques
fisicos e incluso asesinatos debido a su identidad de género. Un caso representativo es el de
Verodnica, una abogada de 54 afos originaria de Pereira, quien pasé gran parte de su vida
ocultando su identidad debido a las estrictas normas religiosas y a la percepcion de su naturaleza
como algo perverso. Fue en su madurez cuando Verdnica decidid finalmente expresar su

identidad y presentarse al mundo como una mujer. (Sefial Colombia, 2023)

5. Limitaciones e implicaciones

La discriminacion y los prejuicios presentes en la sociedad colombiana crean barreras
significativas para las personas trans en su busqueda de empleo y estabilidad laboral,
perpetuando la exclusion y el trato desigual en el mercado laboral. La falta de politicas inclusivas
y practicas discriminatorias en las empresas y las instituciones educativas agravan alin mas esta

situacion.

Aunque se han logrado avances en el reconocimiento de los derechos de las personas
LGBTI en Colombia, todavia queda mucho por hacer para garantizar la igualdad de

oportunidades y el respeto hacia la diversidad de identidades de género en el ambito laboral.

6. Implicaciones legales

A pesar de que se han instaurado leyes y sentencias a favor de la poblacién trans, en

Bogota atin no cuenta con regulaciones que ataquen la discriminacion y el trato desigual hacia la
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poblacion transgénero en el lugar de trabajo. Esto puede tener implicaciones legales graves para
los empleadores y las instituciones que violen los derechos laborales de las personas trans,

incluyendo posibles demandas por discriminacion y violaciones de derechos humanos.

Las implicaciones legales de la discriminacion laboral contra las personas trans en
Colombia son claras: esta prohibida por la Constitucion y la ley, y aquellos que la perpetien
pueden enfrentar consecuencias legales. Sin embargo, es necesario seguir trabajando para
garantizar que estos derechos se cumplan en la practica y que las personas trans puedan disfrutar

de igualdad de oportunidades en el &mbito laboral.

7. Implicaciones sociales

La discriminacion laboral perpeta el ciclo de exclusion social y marginalizacion que
enfrentan muchas personas trans en la sociedad. Al ser excluidas del mercado laboral o enfrentar
barreras para acceder a empleos estables y bien remunerados, las personas trans pueden enfrentar
mayores dificultades para satisfacer sus necesidades basicas, como la vivienda, la educacion y la

atencion médica.

La discriminacion en el lugar de trabajo puede tener efectos devastadores en la
salud mental y emocional de las personas trans. El acoso, la exclusion y el trato injusto en el
trabajo pueden causar estrés, ansiedad, depresion y otros problemas de salud mental, lo que a su
vez puede afectar negativamente su capacidad para funcionar en la sociedad y llevar una vida
plena y satisfactoria. Logrando impacto en las relaciones interpersonales y la vida social de las

personas trans. El ostracismo y la exclusion en el lugar de trabajo pueden llevar a sentimientos
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de aislamiento y soledad, dificultando la construccion de redes de apoyo y relaciones

significativas con otras personas.

Teniendo que cuenta que esto también implica en la sociedad en su conjunto.
Fomenta la desigualdad y la injusticia social, socavando los valores de igualdad, diversidad y

respeto que son fundamentales para una sociedad democréatica y pluralista.

8. Planteamiento del problema de investigacion

Como lo hemos venido mencionando, en la ciudad de Bogota, la poblacidn trans enfrenta
altos niveles de desempleo y discriminacion en el &mbito laboral pese a los avances legislativos
debido a las persistentes barreras de discriminacion y exclusion llegando a limitar
significativamente la participacion equitativa de esta poblacion en el mercado laboral, lo que
evidencia y subraya la necesidad de disefiar e implementar politicas publicas mas efectivas que
garanticen sus derechos laborales en condiciones de igualdad y dignidad. (Galvis Ramos et al.,

2019).

La falta de mecanismos eficaces para garantizar la no discriminacion en el &mbito
laboral, sumada a la escasa sensibilizacion de las instituciones responsables de hacer cumplir
estas normativas, contribuye a la persistencia de la exclusion laboral que, como consecuencia,
muchas personas transgénero se ven obligadas a desempefarse en empleos precarizados, con
bajos niveles de remuneracion y, en algunos casos, en entornos laborales caracterizados por la

hostilidad y la vulnerabilidad.
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Otra de las principales barreras que enfrentan las personas transgénero en el ambito
laboral esta vinculada a los estigmas y etiquetas desacreditadoras que limitan su integracion.
Segun Goffman, en su obra Estigma: La identidad deteriorada (1963), el concepto de
“desacreditado” hace referencia a aquellos individuos cuyos estigmas son evidentes o conocidos,

lo que los expone a una discriminacion mas directa.

La implicacion social de la politica publica se relaciona con la manera en que el discurso
sobre esta poblacion es construido y reproducido, frecuentemente con un tono mas violento y
explicito. Asi, la interaccion de las personas transgénero con su entorno dependera de las
percepciones y el reconocimiento de estos estigmas por parte de sus interlocutores, asi como de

las estrategias utilizadas para atenuarlos en distintos contextos (Goffman, 1963).

Segun un articulo de Infobae de 2023, se sefiala que "el 77% de los adolescentes son
echados a las calles por sus familias" y que "el indice de desercion escolar es superior al 60% en
esta comunidad" debido al hostigamiento sistematico que enfrenta en el &mbito escolar, tanto por

parte del cuerpo de docentes como de sus compafieros. (Duran, 2023)

De acuerdo con lo anterior, estas dindmicas o limitaciones culturales que empiezan a
desarrollarse a muy temprana edad en los diversos contextos de las personas transgénero, ha
llevado que estas barreras impacten negativamente en el acceso a la educacion debido a la
discriminacién y el acoso, dando como resultado en estas personas obtengan menores niveles de
escolaridad. Lo que, a su vez, limita sus oportunidades de empleo, forzandoles a recurrir a
trabajos informales o mal pagados, lo que puede llegar a desencadenar problemas psicoldgicos

graves, como estrés, ansiedad y depresion, lo que limita su crecimiento profesional.
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Bogoté, como en muchas partes de Colombia, los derechos de las personas transgénero
han sido reconocidos progresivamente, a través de ejercicio de incidencia y articulacion de
organizaciones que establecieron legislaciones y politicas ptblicas con el fin de garantizar la
igualdad en el ambito social, para que asi otras dindmicas también puedan reforzar e incrementar

oportunidades como en el mercado laboral.

Entre 2012 y 2015, la Organizacion Internacional del Trabajo, (OIT), llevé a cabo la
investigacion titulada “Identidad de género y orientacion sexual: promocion de los derechos, la
diversidad y la igualdad en el mundo del trabajo (PRIDE), que se realiz6 en paises como
Argentina, Hungria, Tailandia, Costa Rica, Francia, India, Indonesia, Montenegro y Sudéfrica.
Identificé diversas limitaciones enfrentadas por la poblacion trans y LGBTQ+, cuyos hallazgos

no difieren significativamente de las condiciones observadas en Colombia, menciona:

“Muchas declararon ser rechazadas en la entrevista de trabajo debido a su apariencia.
Entre los problemas que enfrentan cabe citar la imposibilidad de obtener un documento de
identidad que refleje su género y su nombre; la reticencia de los empleadores a aceptar su forma
de vestir; la disuasion de utilizar bafios acordes con su género; y una mayor vulnerabilidad al
hostigamiento y el acoso por parte de sus compaifieros de trabajo. En muchos casos, los
trabajadores trans, en particular, las mujeres, se ven completamente excluidas del empleo formal.

(Manrique Horta, 2024)
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Frente a este panorama anterior, se vuelve crucial plantearse la siguiente pregunta de
investigacion, con el propdsito de identificar areas de mejora que contribuyan a una inclusion

laboral mas equitativa.

8.1 Pregunta de investigacion

(Cuaéles son los principales retos para la inclusion laboral de la poblacion transgénero en

Bogota?

9. Objetivos

9.1 Objetivo general

Analizar las barreras que enfrentan las personas transgénero para acceder al mercado
laboral en Bogota, con el fin de evidenciar la necesidad de una politica publica que garantice su

inclusion en condiciones de igualdad.

9.2. Objetivos especificos:

Identificar las principales barreras y necesidades laborales de las personas transgénero en
Bogota, a partir de datos y testimonios que permitan visibilizar sus dificultades en el acceso al

empleo.

25



Examinar las politicas publicas vigentes en Colombia sobre inclusion laboral de personas
transgénero, evaluando su aplicacion en Bogota y su impacto en la reduccion de las barreras

identificadas.

Comparar las barreras laborales detectadas con las politicas publicas existentes, con el
proposito de identificar vacios y oportunidades de mejora que contribuyan a una inclusioén

laboral més equitativa.

10. Disefio metodologico

Esta investigacion periodistica se desarrollé desde un enfoque cualitativo, con el
proposito de visibilizar, a través de voces directas y experiencias de vida, las barreras que
enfrentan las personas transgénero para acceder al trabajo formal en Bogota. Se recurri6 al
método de la entrevista como herramienta central para explorar las vivencias individuales, asi
como al analisis documental para examinar las politicas publicas vigentes en materia de

inclusion laboral.

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico, que consistid en identificar las
principales barreras y necesidades laborales de las personas transgénero en Bogota, a partir de
datos y testimonios que permitieran visibilizar sus dificultades en el acceso al empleo, se
realizaron 20 entrevistas semiestructuradas a personas transgénero de diferentes localidades y
estratos socioeconémicos de Bogota. Entre ellas se encontraban artistas, modelos, una abogada,
trabajadoras sexuales e integrantes de comunidades indigenas. La diversidad de los perfiles
permitié comprender como estas barreras se intersecan con otros factores como la clase, la etnia

o la ocupacidn, y como estas variables influyen en la posibilidad de acceder al mundo laboral.
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Para abordar el segundo objetivo especifico, enfocado en examinar las politicas ptblicas
vigentes en Colombia sobre inclusion laboral de personas transgénero, evaluando su aplicacion
en Bogot4 y su impacto en la reduccion de las barreras identificadas, se llevo a cabo una revision
documental de leyes, decretos, planes de desarrollo y programas institucionales, tanto a nivel
nacional como distrital. Esta revision se complementd con dos entrevistas clave: una con un
abogado especialista en derecho laboral, con experiencia en el acompanamiento de personas
trans, y otra con el trabajador social de la Casa LGBTI de Bogota, quien cuenta con mas de diez
afios de trabajo directo con esta poblacion. Estas voces expertas permitieron profundizar en la

interpretacion de los marcos legales existentes y su alcance real en los contextos cotidianos.

En relacion con el tercer objetivo especifico, que consistio en comparar las barreras
laborales detectadas con las politicas publicas existentes, con el proposito de identificar vacios y
oportunidades de mejora que contribuyan a una inclusion laboral mas equitativa, se realiz6 una
triangulacion entre los testimonios recogidos, los analisis de los expertos entrevistados y la
normativa vigente. Este ejercicio permitio evidenciar los contrastes entre la legislacion y la
practica, asi como los vacios estructurales en la implementacion de politicas que, si bien existen

en el papel, no garantizan de manera efectiva el acceso al trabajo para las personas trans.

El andlisis de las entrevistas se realizdo mediante un enfoque de andlisis de contenido,
clasificando las respuestas por temas recurrentes, como discriminacion en entrevistas de trabajo,
exclusion en el &mbito educativo, falta de oportunidades en sectores formales, violencias

simbolicas y fisicas, y estrategias de supervivencia. Esta metodologia permiti6 no solo
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comprender las barreras, sino también reconocer las formas de resistencia, agencia y adaptacion

de las personas trans frente a un sistema excluyente.

Este proceso metodoldgico, centrado en las voces y experiencias, respondio a la logica

del periodismo social, donde el testimonio se convierte en un recurso narrativo fundamental para

construir relatos que visibilicen realidades negadas y propicien la reflexion publica sobre las

deudas estructurales del Estado y la sociedad frente a las poblaciones historicamente marginadas.

11. Cuadro - Experiencias Laborales de Personas Trans en Bogota

Yony Coa
Perteneciente a la Mesa
afro de Ballroom Colombia

A través de esta entrevista se reconoce que
las personas afro-trans llegan a enfrentan barreras adicionales
bebido a la interseccion de la discriminacion racial, algunas
de estas barreras se pueden identificar en los procesos como
requisitos de apariencia que excluyen peinas afro o estilos de
cabellos naturales y en ocasiones exceptivas de
comportamiento o comunicacion con respecto a su cultura o
region.

Andénimo
Mujer Trans Afro,
perteneciente a la Mesa afro de
Ballroom Colombia

Manifiesta que las politicas publicas
actuales, relacionadas con la inclusion laboral de las personas
Trans son "palabras vacias" por qué no han generado un
impacto real en la experiencia laboral de las personas trans,
menciona, que muchos de estos espacios en la actualidad
siguen exigiendo codigos de vestimenta o de identidad,
repitiendo barreras como la discriminacion y violencia en el
lugar de trabajo y expectativas de apariencia y
comportamiento.
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Jesus Pereira
Mujer Trans y migrante de
Venezuela

Las experiencias de vida trans son diversas
y enfrentan multiples barreras. En este caso, la condicion de
migrante de la entrevistada dificulta ain mas el acceso a
capacitaciones laborales debido a la identidad de género y la
nacionalidad. Durante la entrevista la persona entrevistada
sefiala que la discriminacion y el estigma asociado al VIH
han sido factores determinantes en su busqueda de empleo ya
que, a pesar de contar con habilidades y disposicion, ha
enfrentado rechazos por prejuicios y desinformacion en los
espacios laborales

Nahomi Reinoso
Mujer Trans, modelo y
maquilladora

Desde su campo profesional como modelo
y maquilladora, considera que las politicas publicas siguen
siendo limitadas, ya que no reconocen plenamente las
capacidades de una persona, que las llevan a experimentar
discriminacion por falta de reconocimiento de su capacidad
para desempefiar diversas ocupaciones. De igual forma,
sefiala, que enfrentan otras barreras que van mas alla del
empleo, como lo es el acceso al sistema de salud y la
apertura de cuentas bancarias. Debido a la falta de
reconocimiento de su identidad de género y la ausencia de
documentacién acorde a su nombre y género identitario.

Amapola Galvez
Mujer Trans, estudiante de
Derecho, bailarina, modelo y
escritora

Desde su perspectiva como abogada, nos
explica y menciona que existen cuotas para personas trans en
partidos politicos, pero estas no se alcanzan a llenar debido a
la poca informacion e inclusion laboral de las personas Trans
en los espacios laborales. También menciona que muchas de
estas barreras se dan por el bajo acceso a la educacion y
empleo debido a la discriminacidn por ser persona trans, lo
que eclipsa sus capacidades y habilidades.

Ivanne
Hombre Trans, Profesor de
danza y Dj. Ejerce como
trabajador sexual

Las politicas publicas de inclusion laboral
para personas con experiencia de vida trans no son
formuladas desde sus necesidades reales lo que dificulta su
efectividad. Siente que muchas de estas politicas son muy
burocraticas, pensadas desde el imaginario y no desde la
realidad en la que se ven sumergidas la mayoria de las
personas Trans. Sus preocupaciones se ven relacionadas con
la falta de inclusion laboral y la discriminacién por ser parte
de la comunidad LGBTQ+, también la incertidumbre e
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inestabilidad en el proceso de busqueda y que por la
necesidad de recurrir a trabajos, se vea obligado a
involucrarse en trabajos informales, como el sexual, muchas
veces asociados a mayores riesgos.

Orquidea
Mujer Trans, artista grafica
y modelo Web Cam 1

Orquidea, esta ocasion comparte su
experiencia personal sobre las dificultades que ha enfrentado
en su busqueda de empleo y en su entorno laboral debido a
su identidad de género, destacando barreras como la
discriminacion, presion para conformarse a normas de
género, comentarios machistas y transfobicos. Menciona que
la falta de inclusion y respeto debido a la poca informacién
sobre la identidad de género, la ha llevado a enfatizar la
necesidad de promover lugares de trabajo inclusivos,
respetuosos y con igualdad de oportunidades para todas las
personas, independientemente de su identidad de género.

Zoe
Mujer Trans, modelo
webcam y creadora de contenido

Zoé nos sefiala que unas de las dificultades para
cambiar de empleo son debido a la falta de cambio de
documento de identidad y la discriminacion, puesto que es un
asunto complejo y poco asequible. Durante la dindmica nos
resaltd que su experiencia como modelo y creadora de
contenido es positiva porque solo en estos espacios se ha
sentido respetada por su identidad y trabajo, y considera que
esta experiencia puede ser un ejemplo para mejorar la
inclusion laboral de las personas trans, enfatizando la
necesidad de informacion y educacion sobre la identidad
trans.

Celeste Cantillo
Mujer trans que hace parte
delinstituto de participacion y
accion comunal en la gerencia de
mujer y género

Menciona que, aunque la directiva 005 permite
contratar a personas trans en las alcaldias locales, la
experiencia de vida trans no se valora adecuadamente. En el
sector privado, la discriminacion es alta y es muy dificil
conseguir trabajo siendo trans. A pesar de los programas
gubernamentales, el rechazo y la estigmatizacion persisten,
lo que impide tener una estabilidad economica.

Carol Sofia Scott
Mujer trans activista y
estudiante de derechos humanos
de la Pontificia Universidad
Javeriana. Victima de conflicto
armado, actualmente trabajadora
sexual y vendedora informal.

Aunque existen algunas estrategias de inclusion
laboral en Colombia, estas se aplican principalmente en
entidades publicas y no en empresas privadas de mayor nivel.
Ademas, como migrante y chica trans, enfrenta
discriminacion y obstaculos adicionales, como la exigencia
de pruebas de VIH y el uso de su nombre legal en
documentos. La falta de preparacion de las empresas para
incluir a personas transgénero y la exigencia de uniformes
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que no corresponden con su identidad también son barreras
significativas.

Carol Giselle Poveda
Castellanos

Mujer trans que hace parte
de la Subdireccion de Asuntos
LGBTI.

Es la representante de las
Mujeres Tupanas Amazonicas, que
son un grupo de mujeres trans
indigenas de la etnia Tikuna,
Kokama y Yagua

Menciona que, aunque ha habido algunos avances en
la inclusion laboral de mujeres trans, aun faltan politicas
publicas que incentiven a mas empresas a contratar personas
trans. Las principales barreras incluyen el desconocimiento
de las empresas sobre las normas, los estereotipos sobre los
cuerpos e identidades trans y la falta de sensibilizacion. En el
sector privado, es muy dificil conseguir trabajo, y
generalmente se logra sdlo a través de contactos o
sensibilizacién previa.

Taliana Martinez
Guzman
Mujer trans indigena, es
trabajadora sexual y hace parte de
las Tupanas Amazonicas

Aunque hay avances en la inclusion laboral de
personas trans en Bogota, la discriminacion sigue siendo un
gran obstaculo. Como trabajadora sexual y estudiante,
enfrenta dificultades para acceder a trabajos formales debido
a prejuicios y falta de oportunidades. Las chicas trans tienen
problemas para conseguir arriendo y trabajos fuera del
trabajo sexual, y enfrentan estigmas que las limitan a ciertos
roles. Taliana esta estudiando para mejorar su futuro, pero
menciona que la falta de acceso a empleo formal afecta su
bienestar econdmico y personal.

Alexa
Mujer trans indigena, es
trabajadora sexual y hace parte de
las Tupanas Amazonicas

Comenta que lleg6 a Bogota debido a la falta de
oportunidades en su municipio de origen, a pesar de ser
estilista y tener habilidades en cocina y danza. Menciona que
sus padres aun no saben que es trans y esa es una de las
razones por las que esta en Bogota. La falta de oportunidades
y espacios en su municipio la llevaron a tomar la decision de
mudarse para buscar mejores opciones laborales y
personales.

Yuri Muiioz
Mujer trans y secretaria de
la casa LGTBI Amapola Jones

Menciona que la discriminacion por edad y por ser
trans sigue siendo una gran barrera para encontrar empleo. A
pesar de haber estudiado y realizado practicas, muchas
empresas no le brindan oportunidades laborales. Las
empresas suelen rechazar a personas mayores de 40 afios,
incluso para practicas, y mantienen imaginarios negativos
sobre las personas trans, viéndolas inicamente como
trabajadoras sexuales o estilistas. La falta de apoyo y
conocimiento por parte de las empresas privadas y la
exigencia de experiencia laboral minima son otros obstaculos
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significativos. A pesar de los esfuerzos personales y la
preparacion académica, la inclusion en el mercado laboral
sigue siendo un desafio, especialmente para personas
mayores de 50 afios.

Jonathan David Herrera
Arisa
Gestor juridico en el
Buffet de Abogados Legal Work
Solutions

Argumenta que, aunque legalmente no hay barreras
para las personas trans en el mercado laboral, en la practica
la discriminacion por identidad de género y orientacion
sexual es evidente. A pesar de las politicas publicas y
propuestas de acciones afirmativas, es dificil evaluar su
efectividad debido a la falta de estudios y control sobre su
implementacion. Las empresas a menudo muestran una
neutralidad pasiva, falta de conocimiento y prejuicios que
dificultan la inclusion. Ademas, existen requisitos elevados
para los estimulos econdmicos a las empresas que contratan
personas trans, lo que limita su impacto.

Johan Barrera
Trabajador Social de la
casa LGTBI Amapola Jones

Aunque existen politicas publicas para la inclusion de
la poblacion trans en Bogota, muchas de estas no se cumplen
efectivamente a nivel estatal. Las barreras principales
incluyen La falta de capacitacion de los funcionarios, la
discriminacion persistente y la resistencia en algunas
entidades.

Durante la administracion de Claudia Lopez, se
implementaron iniciativas como el Decreto 005 y la creacion
de casas LGTBI para apoyar a la poblacién trans y
trabajadoras sexuales. Sin embargo, la falta de experiencia y
oportunidades laborales adecuadas sigue siendo un obstaculo
importante. Aunque se proporcionaron apoyos temporales
durante la pandemia, estos cesaron, dejando a muchas
personas trans sin asistencia continuada.

La colaboracion con organizaciones comunitarias es
esencial para proporcionar servicios en areas como seguridad
alimentaria y empleo. No obstante, las barreras estructurales
y la falta de recursos siguen siendo desafios significativos
para la inclusion de las personas trans en el mercado laboral
y en la sociedad en general.

Alejandra

Alejandra expone que, debido a su identidad
de género, fue apartada socialmente y sometida a
condiciones laborales mas exigentes que las de otros
trabajadores, como la obligacion de extender su jornada o
asumir tareas adicionales bajo la amenaza de perder su
empleo, lo que resalta que una de las principales causas de su
precarizacion laboral es el rechazo y los prejuicios sociales,
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Mujer trans, modelo
webcam y prepago.

los cuales afectan directamente las oportunidades de empleo
para las personas transgénero.

Enfatiza la necesidad de fortalecer una
educacion inclusiva en Colombia que permita abordar
adecuadamente la diversidad de identidades de género.
Aunque se reconocen ciertos avances en el reconocimiento
de la homosexualidad, se critica que el cambio de género
continta siendo tratado como un tema tabt, lo que
contribuye a la invisibilizacion de las personas trans y
perpetiia su marginacion tanto en el &mbito social como
laboral.

Tavo Metamorfex
Chico trans, bailarin, Dj,
productor y trabajador sexual

Frente a la pregunta sobre su percepcion de
las politicas publicas inclusivas, Tavo argumenta que estas no
resultan efectivas, ya que son disefiadas por individuos con
experiencia institucional, pero que no comprenden
plenamente las necesidades actuales y especificas que
enfrenta la poblacion transgénero.

Desde su experiencia personal, nos sefala que la falta
de estabilidad laboral ha obstaculizado su acceso a empleos
estables, protegidos y de calidad, lo que lo ha llevado a tomar
decisiones laborales fundamentadas en sus propios valores y
necesidades individuales, reflejando una profunda
desconfianza hacia el sistema institucional que evidencia
codmo las politicas publicas existentes no logran responder de
manera adecuada a las problematicas reales de inclusion
laboral que atraviesa esta comunidad.
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12. Produccion periodistica

Como parte de su estrategia de divulgacion, el reportaje contard con una cuenta oficial en
Instagram bajo el nombre @Puertas_Cerradas_. Esta plataforma permitiréd activar una
experiencia transmedia que extienda el impacto del reportaje antes, durante y después de su

lanzamiento, involucrando a la audiencia con contenido periodistico, visual e interactivo.

Cronograma de publicacion:

Del 5 al 15 de mayo de 2025:

Se desarrollara una campafia de expectativa en Instagram con:

Reels de 15 a 30 segundos con fragmentos seleccionados de los testimonios.

Publicaciones graficas con frases destacadas del reportaje y datos duros sobre exclusion

laboral.

Carruseles informativos que explican temas clave como el trabajo informal, la Directriz

005 y los obstaculos para acceder a prestaciones sociales.

Historias con encuestas, preguntas y cajas de opinion para generar conversacion e

interaccion previa con la audiencia.

Seguimiento de cuentas estratégicas y promocion activa por parte del equipo de

produccion, compartiendo el enlace del perfil para atraer nuevos publicos.

Viernes 16 de mayo de 2025:
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Publicacion oficial del primer capitulo en Spotify. Simultaneamente, el reportaje estara

disponible en SoundCloud desde el martes 20 de mayo como canal alternativo.
Del 19 al 22 de mayo de 2025:

Se intensificara la promocion del segundo capitulo mediante contenido audiovisual,

frases destacadas y mensajes de invitacion directa a la escucha y difusion del reportaje completo.

Viernes 23 de mayo de 2025:
Publicacion oficial del segundo capitulo en Spotify.
Del 26 al 31 de mayo de 2025:

Fase de conversacion con la audiencia. Se promovera la escucha de ambos capitulos, se
lanzaran dindmicas participativas como encuestas, preguntas abiertas y cajas de sugerencias. Esta
etapa busca construir comunidad, evaluar el impacto del contenido y abrir un espacio de escucha

activa con las personas interesadas en los temas de diversidad, derechos humanos y justicia

social.
12.1 Guion del producto periodistico
CAPITULO 1: “El trabajo no deberia ser un privilegio”
Andrea:

Bienvenidas, bienvenidos y bienvenides a Puertas Cerradas, un reportaje sonoro que abre
la conversacion acerca de una realidad silenciada: las barreras que enfrenta la poblacion trans

para acceder a un trabajo digno. En este primer capitulo llamado el trabajo no deberia ser un
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privilegio, escucharemos las voces de quienes han tocado muchas puertas... y casi todas se han

cerrado.

Valentina:

Porque en este pais, ser trans muchas veces significa estar fuera del sistema, lejos del
empleo formal y de las oportunidades mas basicas. En este primer capitulo, vamos a explorar
coémo la discriminacion en un ambito como el laboral puede afectar profundamente la vida

cotidiana de las personas trans.

Andrea:

Imagina despertar cada dia con la incertidumbre de si podras llevar el pan a la mesa. No
por falta de talento o ganas, sino porque tu identidad de género se convierte en una barrera

infranqueable.

Valentina:

Conversamos con Naomi, maquilladora y modelo, quien ha enfrentado obstaculos

constantes, incluso en espacios que aparentan ser mas abiertos.

— Testimonio de Naomi
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Andrea:

La historia de Naomi refleja una problematica estructural. En un reciente estudio,
publicados por el DANE en 2023, de identifico que la tasa de desempleo de las personas LGBT+
era del 16,2%, comparada con el 13% de la poblacion general. Esta brecha se amplia aun mas en
el caso de las mujeres trans, donde ademds se combinan factores como el clasismo, el racismo y

la transfobia.

Valentina:

Y ademas Andrea, El 84 % de las personas trans en Colombia se encuentra en la
informalidad laboral, y solo el 6 % esta afiliado al sistema de salud a través de su empleo. Segiin
la Circular 055 de 2024 del Ministerio del Trabajo, Esta informacion se basa en un diagnostico
realizado por la Alcaldia Mayor de Bogotd, que evidencia la persistente exclusion que enfrenta
esta poblacion, limitando su acceso a derechos fundamentales como la salud, la pension e

incluso, las cesantias.

Andrea:

Y es que la discriminacion no discierne de estrato, género o etnia. Tuvimos la
oportunidad de intercambiar conocimientos con Amapola, modelo y estudiante de séptimo
semestre, de Derecho en la pontifice universidad Javeriana, en Bogota, nos hablé de como ha

vivido esta discriminacion estructural desde su experiencia.
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— Testimonio de Amapola

Valentina:

Tengamos que cuenta que, Sin empleo formal, otros aspectos de la vida también se
desbalancean: desde la salud mental hasta la vivienda. Para muchas personas trans, el no tener un

contrato implica no poder siquiera abrir una cuenta bancaria o afiliarse a una EPS.

Andrea:

Ademas de todo esto Juanita, le podemos sumar que la Superintendencia de Notariado y
Registro, afirmo que, entre enero de 2023 y abril de 2024, solo 916 personas en Colombia,
realizaron el tramite, de cambio de género en sus documentos de identidad. Aunque esta cifra
representa un aumento en comparacion con afios anteriores, sigue siendo baja en relacion con la
poblacion trans estimada en el pais, lo que indica que muchas personas aun enfrentan barreras

para modificar sus documentos de identidad.

Valentina:

Andrea! Estas cifras hablan bastante. Ahora. me gustaria que hablemos Sobre los retos
legales, y para esto, conversamos con Jonathan David Herrera, quien es abogado laboralista del
bufet Legal Work Solutions. Y quien, Desde su perspectiva, nos ayuda a entender, como esta
falta de reglamentacion adecuada y la evasion en el cumplimiento de las normas, perpetian la

exclusion laboral de las personas trans.
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— Testimonio de Jonathan David Herrera Arisa

Andrea:

El abogado menciona algo clave Valentina: la falta de reglamentacion y la evasion del
cumplimiento de normas como la Directriz 005 de 2020 de la Procuraduria, que insta a entidades

publicas a contratar personal trans y crear condiciones laborales dignas.

Valentina:

También hablamos con Celeste Cantillo, funcionaria del Instituto de Participacion y
Accion Comunal en la Gerencia de Mujer y Género, para conocer como desde lo institucional se

aborda esta problematica.

— Testimonio de Celeste Cantillo

Andrea:

Naomi, Amapola, Celeste y Jonathan nos muestran una misma conclusion desde distintos
angulos: ser trans en Colombia y buscar trabajo es, muchas veces, una lucha contra un sistema

que sigue sin reconocerles.
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Cierre:

Las historias que escuchamos hoy son un reflejo de lo que ocurre cuando el derecho al
trabajo se convierte en un privilegio, y no en una garantia. En Colombia, muchas personas trans
siguen sin encontrar oportunidades laborales reales, a pesar de leyes y discursos que prometen

inclusion.
Valentina:

Pero este es solo el inicio. En el proximo capitulo vamos a profundizar en como funciona
—o0 no funciona— el sistema institucional que deberia proteger y garantizar los derechos

laborales de las personas trans.

Andrea:

Gracias por acompafarnos. Esto es Puertas Cerradas. No olviden escuchar el segundo

episodio: “El sistema también discrimina”.

CAPITULO 2: “El sistema también discrimina”

Andrea:
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Bienvenidas, bienvenidos y bienvenides a Puertas Cerradas, un reportaje sonoro que abre
las puertas a una realidad silenciada: las barreras que enfrenta la poblacion trans para acceder a

un trabajo digno.

Andrea:

Yo soy Andrea, y junto a mi compaiera Valentina, los y las acompafiaremos en este
segundo capitulo titulado “El sistema también discrimina”. Aqui escucharemos las voces de

quienes han tocado muchas puertas... y casi todas se han cerrado.

Valentina:

En el primer capitulo conocimos historias personales y la falta de accion institucional.
Ahora abordaremos la problematica desde las estructuras sociales que perpetuan esta

discriminacion.

Valentina:

En esta ocasion Conversamos con Karol Poveda, representante de las Mujeres Tupanas

Amazonicas, quienes son un grupo de mujeres trans indigenas de la etnia ticana tocama y yagua ,
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Estas mujeres ha cen incidencia politica a travez de la danza en la ciudad de bogota. Adenas

Karol tambien es funcionaria de la Subdireccion de Asuntos LGBTI

— Testimonio de Karol Poveda

Andrea:

El panorama que nos describe Karol también esté atravesado por el racismo estructural.
Las personas trans indigenas, como Taliana Martinez, enfrentan discriminacion multiple. Ella es

trabajadora sexual y también hace parte de las Tupanas.

— Testimonio de Taliana Martinez

Valentina:

Taliana nos dijo algo que resuena: “sin trabajo, una no vive, sobrevive”. Segun el informe
de Caribe Afirmativo titulado "El Estado colombiano debe saldar su deuda con el trabajo decente
LGBTQ+", en el 2024, el 89% de las mujeres trans en Colombia ejercen el trabajo sexual como
unica alternativa econdmica, enfrentando altos niveles de violencia y estigmatizacion. Caribe

Afirmativo

Andrea:
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Y es que seamos sinceras Valentina sin un contrato laboral, no hay acceso a pension, a un
seguro de salud ni a una vejez digna. Muchas personas trans mayores viven en la indigencia o
dependen de redes de apoyo informales. Segun el informe "Sentir que se nos va la vida" de
Caribe Afirmativo, entre 2013 y 2019, las mujeres trans que ejercen trabajo sexual han sido
particularmente vulnerables a violaciones de derechos humanos, esto incluyendo la falta de

acceso a servicios basicos. Caribe Afirmativo

Valentina:

Conversamos con Marta, mujer trans de 50 afios y secretaria de una Casa LGBTI en
Bogota. Su mirada, con afios de experiencia y acompafiamiento a otras personas trans, revela los

vacios que siguen existiendo.

— Testimonio de Marta

Andrea:

Para entender un poco mas queria acotar que Marta habla desde una trinchera: la de
quienes hacen comunidad, quienes suplen con acompafiamiento lo que el Estado no provee. Sin

embargo, ella sefala que muchas veces las politicas publicas quedan en discursos vacios.
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Valentina:

Uno de los documentos que deberia marcar la diferencia es la Directriz 005, emitida por
el Ministerio del Trabajo en 2022. Esta exige a las entidades publicas garantizar el acceso de
personas trans a empleos formales. Pero hasta ahora, su cumplimiento es minimo. Segun la Red
Comunitaria Trans, menos del 10% de las entidades distritales ha implementado acciones reales

en cumplimiento, de esta directriz

Andrea:

Pero Valentina, aqui el reto no termina al firmar un contrato. Para muchas personas trans,
lo mas dificil no es ser seleccionadas, sino permanecer en el cargo. La falta de personal
capacitado dentro de las instituciones genera entornos hostiles, donde la discriminacion se

disfraza de silencios, miradas o indiferencia.

Valentina:

Y esa falta de preparacion institucional provoca que muchas renuncien antes de cumplir
tres meses. Las politicas de inclusion existen en el papel, pero en la practica, sin un entorno

respetuoso y digno, la permanencia se vuelve insostenible.

Andrea:
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Es por esto que El trabajador social de la Casa LGBTI también nos habl6 de las

consecuencias emocionales y sociales de esta exclusion sistematica

— Testimonio del trabajador social

Valentina:

Las cifras estan. Los testimonios también. Pero las acciones siguen sin concretarse.
Mientras tanto, miles de personas siguen viendo el trabajo como un privilegio y no como un

derecho.

Andrea:

Ademas Una sociedad que no garantiza oportunidades laborales para todas las

identidades es una sociedad que sigue fallando en lo mas basico: la dignidad humana.

Valentina: (FINAL)

Gracias por acompafiarnos en este recorrido de puertas cerradas; puertas que se han

negado abrirse por prejuicios y falta de voluntad institucional.

Andrea:
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Valentina queria agregar que Cerrar este reportaje no significa cerrar la conversacion. Por
el contrario, Puertas Cerradas es una invitacion a abrir espacios, revisar practicas, exigir acciones

concretar y reconocer que el derecho al trabajo no puede depender de una identidad de género.
Valentina:

Gracias por estar del otro lado. Nos escuchamos pronto.

e CAPITULO 1:

El trabajo no deberia ser un privilegio

e CAPITULO 2:

El sistema también discrimina

13. Conclusiones y recomendaciones

Durante el desarrollo de esta investigacion se identificaron desafios importantes que
evidencian las brechas existentes tanto en la practica investigativa como en el contexto social en
el que se enmarca la exclusion laboral de las personas trans en Bogoté. Estos retos no solo
condicionaron el acceso a fuentes relevantes, sino que también reflejan los mismos obstaculos

estructurales que enfrenta esta poblacion en su vida cotidiana.

En primer lugar, se evidencio la falta de disposicion de las empresas y de los
departamentos de recursos humanos para brindar informacion respecto a los procesos de

contratacion de personas trans. Aunque se realizaron solicitudes formales y acercamientos
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institucionales, en la mayoria de los casos la respuesta fue evasiva o inexistente. Las companias
alegaron que se trata de un tema “delicado” que preferian no abordar publicamente, por temor a
comprometer la imagen institucional. Esto confirma una de las hipotesis centrales del reportaje:
la inclusion de personas trans suele ser tratada como un asunto de imagen mas que como un

compromiso ético o legal.

Por otro lado, también fue complejo establecer contacto directo con personas de la
comunidad trans, especialmente al inicio del trabajo de campo. La desconfianza generalizada
hacia actores externos y la renuencia a participar en investigaciones responden a experiencias
previas de discriminacion, explotacion o uso inadecuado de sus testimonios. Fue necesario
acercarnos a través de un colectivo comunitario de la localidad de Ciudad Bolivar y participar
activamente en algunos de sus espacios y eventos, con el fin de generar confianza, demostrar
respeto y finalmente lograr agendar las entrevistas. Este proceso de vinculacion fue lento, pero

esencial para garantizar la calidad ética y humana de la informacion recolectada.

Ademas, observamos que, como investigadoras cisgénero, tuvimos mayor apertura en las
conversaciones iniciales, especialmente en espacios liderados por mujeres. Si bien enfrentamos
ciertas miradas prejuiciosas, notamos que los hombres cis tienen barreras para establecer
vinculos de confianza. Esto refleja como la violencia sistematica y la exclusion afectan de forma
diferencial a cada integrante de la comunidad LGBTIQ+, y también cémo el género del

interlocutor puede influir en la disposicion a compartir experiencias sensibles.

En cuanto a las recomendaciones, la investigacion reafirma la urgencia de promover
medidas estructurales para la inclusion laboral de las personas trans en Colombia. Algunas de las

acciones prioritarias incluyen:
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La formulacién, implementacién y seguimiento riguroso de planes de inclusion
LGBTIQ+ en entornos laborales, tanto publicos como privados, disefiados con participacion
activa de personas con experiencia de vida trans y no inicamente por personas cisgénero que

observan desde fuera estas realidades.

La capacitacion obligatoria del personal de recursos humanos y mandos medios, para
garantizar un ambiente libre de discriminacion antes, durante y después del proceso de seleccion.
Esto incluye eliminar practicas revictimizantes como la solicitud de exdmenes de VIH, el uso

indebido del nombre registral o la negacion del nombre identitario.

El fortalecimiento de la Directriz 005 como herramienta de politica publica, asi como la
creacion de mecanismos de seguimiento efectivos que evaliien la permanencia, el bienestar y la
progresion laboral de las personas trans contratadas, y no solo su vinculacion inicial como parte

de una cuota institucional.

El impulso a programas de formacion técnica y profesional para personas trans, que
tengan en cuenta las condiciones sociales, econdmicas y emocionales particulares de esta

poblacion, promoviendo trayectorias laborales estables y sostenibles en el tiempo.

En suma, esta investigacion confirma que los obstaculos que enfrentan las personas trans
en el ambito laboral son de caracter estructural y multidimensional. Por tanto, cualquier intento

por revertir esta exclusion debe ser interseccional, éticamente comprometido y socialmente
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transformador. Solo asi serd posible garantizar que el trabajo, como derecho fundamental, deje de

ser un privilegio negado y se convierta en una realidad tangible para todas las identidades.

14. Anexos
14.1 Adjuntos:

Provyecto de grado- Adjuntos

14.2 Base de datos:

Base de datos.xIsx

14.3 Cronograma:

Cronograma y DTGSUDUCStO.XlSX

14.4 Marco Legal y conceptual:

Marco Conceptual y Legal.docx

14.5 Certificado Turnitin:

Turnitin
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