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Resumen
La presente sistematizacion de la experiencia tiene como proposito proponer una herramienta
que unifique y articule los procesos de disefio desarrollados dentro de la Coordinacién de
Mercadeo y Publicidad y la Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas de la Fundacién
Universitaria San Martin por las practicantes de Disefio Grafico de la Universidad Santo
Tomas. A traveés de lo recopilado mediante la experiencia de practicas, asi como también, luego
de un proceso de analisis e investigacion se llega al planteamiento una Guia de Estilos Gréaficos,

como solucion ante la desarticulacion grafica encontrada como oportunidad de mejora.

Esta propuesta, teniendo como eje central la importancia de la comunicacion corporativa
visual y la coherencia de esta en las diferentes producciones gréaficas, plantea una serie de
lineamientos, parametros y especificaciones que buscan garantizar la unidad visual de los
contenidos graficos sin importar el &rea donde son producidos, sin pretender limitar la
creatividad del proceso de disefio y consolidando una herramienta sélida para su

implementacion en un futuro.

Palabras clave: comunicacion visual, comunicacion corporativa, coherencia visual, unidad

grafica, Guia de Estilos Graficos.

Abstract

The purpose of this systematization of the experience is to propose a tool that unifies and
articulates the design processes developed within the Coordination of Marketing and
Advertising and the Faculty of Social and Administrative Sciences of the San Martin University
Foundation by the Graphic Design interns of the Santo Tomas University. Through the
experience of practices, as well as after a process of analysis and research, a Guide of Graphic
Styles is proposed as a solution to the graphic disarticulation found as an opportunity for

improvement.

This proposal, having as its central axis the importance of visual corporate communication and
its coherence in the different graphic productions, proposes a series of guidelines, parameters
and specifications that seek to guarantee the visual unity of the graphic contents regardless of
the area where they are produced, without trying to limit the creativity of the design process

and consolidating a solid tool for its implementation in the future.

Keywords: visual communication, corporate communication, visual coherence, graphics unit,
Graphic Style Guide.



Introduccion

La comunicacidn gréafica es “todo medio por el cual se transmite un mensaje de manera visual”
(Lobo, 2015), este mensaje estd compuesto por un contenido que se presenta a través de una
estructura determinada, la cual, configurada adecuadamente, impacta de forma acertada sobre
el publico objetivo, expresando claramente lo que se desea comunicar. Actualmente, la
comunicacion grafica desempefia un papel crucial dentro del sector empresarial, construyendo
la identidad y contribuyendo al posicionamiento de las marcas y entidades. Interpretando lo
anterior, segin Ldpez (2018), la comunicacion grafica se articula a partir de la creacion de
elementos que acuden a fines comerciales, por lo tanto, el disefio de la identidad visual de una
empresa debe estar constituido por una buena imagen corporativa que permita que el mensaje

divulgado sea comprensible y cause impacto sobre las personas a quiénes es dirigido.

En el articulo titulado “Comunicacion integral en construccion de marcas ciudad: aportes,
tensiones y desafios” (Gomez y Salinas, 2017), se establece el concepto de comunicacion
integral, el cual es definido como “la confluencia de identidad, imagen, cultura, comunicacion
interna y relaciones institucionales”, en dicho documento, se exalta la importancia de ofrecer
una mirada global sobre un producto, organizacion o servicio, empleando recursos como la

imagen, discurso, identidad, comunicacion interna y externa, entre otros.

Teniendo en cuenta la informacion anteriormente indicada, se puede inferir que una
comunicacion grafica entendible, contundente y unificada, facilita el posicionamiento de una
marca, compafiia, producto o servicio sobre su target?. Por lo tanto, es sobre esta cuestién que
nace el tema de la presente investigacion. A lo largo del presente documento, se expondra la
sistematizacion de experiencia que surge a partir de las practicas laborales realizadas durante
el periodo académico 2024-2, por las estudiantes en la Fundacién Universitaria San Martin,
dentro del area de Mercadeo y Publicidad y la Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas.
En primera instancia, se pudo evidenciar que en ambas areas se llevan procesos de disefio de
forma paralela, como la elaboracion de piezas ya sea para pauta 0 comunicaciones internas,
creacion de infografias, edicion de videos, y propuestas graficas para la apertura de nuevas
especializaciones y para la publicacién de los primeros volimenes de revistas cientificas de la

Fundacion.

! Segtin Jimenez (2017) “el publico objetivo también recibe el nombre de target o target group, concepto
anglosajon que designa al global de personas de interés para el anunciante en lo que respecta a la recepcion del
discurso publicitario”.



Durante la ejecucion de las actividades, se observé que, en ciertas ocasiones, los procesos de
disefio resultaban desarticulados, lo que en algunos casos derivaba en la creacién de piezas que
no cumplian con los parametros graficos previamente establecidos. Asi se logré identificar una
oportunidad de mejora que implica estandarizar o unificar los procesos de disefio a través de la
propuesta de una Guia de Estilos, que complemente de manera efectiva el Manual de Marca de

la Fundacion Universitaria San Martin.

A continuacion, se realiza el planteamiento del problema, donde se explica de manera amplia
la oportunidad de mejora que se pretende abordar y que sirve como base para la pregunta de
investigacion y los objetivos por cumplir a través del desarrollo de la sistematizacién de la
experiencia. Posteriormente, en la justificacion se expone la relevancia del proyecto con
relacion al programa académico cursado por las estudiantes. Seguidamente, en el disefio
metodologico se hace un breve repaso sobre la metodologia Design Thinking, la cual fue un
pilar fundamental para el desarrollo del trabajo, ademas se hace un recuento paso a paso del

proceso para sistematizar la experiencia deseada.

Luego se hace un breve resumen sobre diferentes aspectos de la experiencia a sistematizar y
sobre el plan de sistematizacion, contemplando los objetivos, su importancia, contexto y
fuentes de informacion. Ademas, se hace un analisis preciso de la experiencia y se aborda el
tema de reflexién junto con las discusiones académicas, por Gltimo, se explica un paso a paso

del desarrollo de la propuesta para llegar al producto final.

Planteamiento del problema, pregunta de investigacion y objetivos

En el marco de la comunicacion grafica corporativa es importante entender que esta se basa,
como lo menciona Olga Guzman (2019), en la conjuncidn de elementos visuales estructurados
y planificados que persiguen un fin comunicativo en comdn, entendiendo que cada elemento
puede emplearse de manera autonoma, mas no independiente, para que no pierda su
articulacion como parte de una totalidad. Asi también lo explica Beatriz Zurro (2015) en su
trabajo final de master titulado “Direccion de arte. La creacion de identidad visual como
elemento comunicativo” donde menciona la importancia de la existencia, en el campo de la
comunicacion visual, de un todo completamente articulado en el que “cada elemento tiene que

funcionar como el representante en su individualidad de la totalidad a la que pertenece”.

Siendo asi y tras revisar los procesos dentro de la practica laboral en la Fundacién Universitaria
San Martin (FUSM), se ha planteado la siguiente pregunta: ; CoOmo a través de una Guia de

Estilos Graficos pueden unificarse los procesos de disefio realizados por las areas de



Comunicaciones, Mercadeo y Publicidad y la Facultad de Ciencias Sociales y
Administrativas de la Fundacién Universitaria San Martin, para garantizar coherencia

y efectividad en su imagen institucional?

Analizando en profundidad los procesos de disefio grafico que realiza cada una de las areas
mencionadas que manejan produccion grafica dentro de la FUSM, se evidencia una marcada
independencia, la cual, resulta en una desarticulacion de la comunicacion visual. El area de
Comunicaciones se encarga de la comunicacion interna, Publicidad y Mercadeo coordina la
comunicacion externa, mientras que la Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas
proporciona apoyo para la diagramacion editorial de las revistas cientificas de la universidad.
Si bien el area de Comunicaciones y el area de Mercadeo y Publicidad realizan algunos
procesos en conjunto, en otras ocasiones ciertas fallas en la coordinacion entre ambas provocan
desaciertos graficos y comunicacionales. Adicionalmente, la Facultad de Ciencias Sociales y
Administrativas se siente ain mas ajena al resto en cuanto a los procesos de disefio, pues no
cuenta con la presencia directa de un equipo que se encargue de este tipo de procesos, haciendo
que recaigan en la responsabilidad de un solo practicante.

Es por lo anterior por lo que surge la necesidad de apoyar la busqueda de soluciones para
mejorar el aspecto de los contenidos que emite la FUSM vy, de esta manera, como objetivo
general, proponer una Guia de Estilos Gréficos para unificar los procesos de disefio realizados
por las areas de Comunicaciones, Mercadeo y Publicidad y la Facultad de Ciencias Sociales y
Administrativas de la institucion, garantizando asi la existencia de una coherenciay efectividad
de la imagen institucional. Es clave resaltar que una Guia de Estilos Graficos “permite
visualizar, expresar y reflejar la esencia de una marca desde cada uno de los elementos que lo
componen. Sirve, ademas, para cuidar aspectos primordiales de la comunicacidn y facilitar la

creacion de contenido” (Morales, 2022).

Es importante enfatizar, también, que al unificar y proporcionar lineamientos generales para el
desarrollo de los procesos de disefio no se pretende limitar la creatividad al momento de
producir piezas sino, por el contrario, se busca mejorar el aspecto de los contenidos que cada
area emite, logrando que se sientan coherentes entre ellos pues, todo en una empresa comunica,

y esta comunicacion (entendida como Comunicacion Corporativa):

Es un instrumento de gestion por medio del cual toda forma de comunicacién interna 'y

externa conscientemente utilizada, estd armonizada tan efectiva y eficazmente como



sea posible, para crear una base favorable para las relaciones con los publicos de los
que la empresa depende (Van Riel, 1997, como se cita en Apolo et al., 2017).
Justificacion

En el proceso de las préacticas en disefio grafico es de gran relevancia resaltar la necesidad de
sistematizar la experiencia que se vive dentro de las mismas, para, de esta manera potenciar la
produccién de un conocimiento reflexivo y analitico frente a mdltiples situaciones. Asi lo
explica Oscar Jara (2018), quien en su libro “La sistematizacion de experiencias: practica y
teoria para otros mundos posibles”, afirma que este proceso “produce conocimientos y
aprendizajes significativos que posibilitan apropiarse criticamente de las experiencias vividas
(sus saberes y sentires), comprenderlas teéricamente y orientarlas hacia el futuro con una
perspectiva transformadora”. De manera complementaria, es importante destacar que, en el
campo de la formacion de educacion superior, la sistematizacion de la experiencia permite la
comprension del hacer, en este caso del disefiador grafico, generando un aprendizaje desde la
intervencion directa en el campo practico, reconstruyendo y aplicando el conocimiento desde

un proceso de reflexion participativa (Tapella y Rodriguez, 2014).

Siendo asi, y teniendo presente también el perfil integral del disefiador tomasino, es que se
desarrolla un analisis de los procesos realizados en la FUSM, el cual, citando nuevamente a
Jara (2018), permite “encontrar explicaciones mas claras de por qué algunas cosas funcionaron
mejor que otras” y de este modo encontrar una oportunidad de mejora para la cual se consoliden
los aprendizajes adquiridos durante la formacion académica. Como se menciona en el punto
anterior, esta oportunidad, se fundamenta en el requerimiento de unificar los procesos de disefio
realizados por las areas de Comunicaciones, Mercadeo y Publicidad y la Facultad de Ciencias
Sociales y Administrativas de la Fundacion, para garantizar coherencia y efectividad en la

imagen institucional y en la comunicacion grafica.

Es pertinente entender que la comunicacion visual de una empresa, generada tanto de manera
externa como interna, necesita estar en la misma sintonia, cada elemento, pieza y contenido
debe sentirse parte de un todo, las diferentes areas que componen la comunicacion en una
organizacion deben convertirse en “elementos integradores de un enfoque de comunicacion
total y coherente” (Alvarez, 2005) ; lo que se conoce como coherencia visual, donde el
cumplimiento de ciertos parametros y generalidades puede determinar la correcta articulacion
requerida para una comunicacion efectiva y agradable. Esta coherencia permite generar y

mantener un estilo constante que, a su vez, contribuye al facil reconocimiento de la empresa, a
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la simplificacion de procesos de obtencién de informacion (Lopez y Flérez, 2020) y también,
a hacer el disefio agradable para el publico al que va dirigido. Para el caso de la FUSM no es
la excepcidn, cada elemento gréfico que se emplea para la produccion de contenidos visuales,
asi como también editoriales, entra a jugar un rol importante, desde la ubicacion de los textos,
hasta los espacios de margen y sangrado. Es por esta razon, que es oportuno, a través de una
Guia de Estilos Gréficos, determinar los atributos que se necesitan homogeneizar para la
produccion en unidad, sin perder de vista que cada una de las areas anteriormente mencionadas
trabaja de manera autdbnoma y que los procesos de disefio varian de un disefiador a otro. Siendo
asi, estos atributos, a pesar de considerarse indispensables para mantener una congruencia

visual, no buscan plantearse como una limitacion al momento de la produccion de piezas.

Finalmente, no sobra agregar que, con esta propuesta, se busca no solamente adquirir un
aprendizaje significativo, el cual se desarrolla al entender como el disefio se convierte en una
herramienta para estandarizar procesos graficos dentro de una empresa, sino que también se
pretende transcender esta experiencia convirtiéndola en un apoyo para aquellos individuos
presentes en la Fundacion que manejan y gestionan procesos de disefio. Como se mencion6
previamente, la propuesta se propone con la intencion de constituir una guia que se puede tener
en cuenta como un refuerzo y a la cual también podran acudir los proximos practicantes de
disefio, para que puedan integrarse con mayor facilidad y eficacia al desarrollo grafico de la

Fundacién Universitaria San Martin.

Disefio metodoldgico

Figura 1.

Design Thinking

DESIGN THINKING
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Fuente: Etapas de la metodologia del Design Thinking. Tomada de “Design Thinking”
[Diagrama], Expand, 2021. https://www.expandlatam.com/blog/marketing/design-thinking-

marketing-digital/

Para la sistematizacion de experiencia, se tuvo como referencia la metodologia Design
Thinking, siguiendo sus fases principales: inmersion, analisis, ideas, creacion y, por ultimo,
pruebas o testeo. En un primer momento, las estudiantes fueron inmersas en sus contextos de
practicas, alli recibieron distintas asignaciones y de esta manera se integraron gradualmente a
la dindmica de trabajo, a partir de ello, identificaron aspectos tanto positivos como
oportunidades de mejora. Durante esta fase, ambas estudiantes realizaron una recoleccion
general de informacién, por medio de la observacion y ejecucién de actividades. Ademas,
tomaron en cuenta procesos de practicas previos, para identificar aspectos que hubiesen podido

representar dificultades para sus antecesores.

En la etapa de analisis, se recopil6 la informacion obtenida y se reviso, para reconocer aquellas
oportunidades de mejora que podrian ser trabajadas en conjunto y sobre las cuales se podria
aportar sustancialmente desde ambas areas de trabajo. Aqui se contd con la ayuda de los jefes
inmediatos de cada estudiante, quienes las guiaron en la definicion de la experiencia que seria
sistematizada y que, ademas contribuiria a las necesidades de comunicacion de la Fundacién
Universitaria San Martin. Una vez determinado el objeto de estudio, se continué con la fase de
ideas, donde teniendo en cuenta el aprendizaje significativo de que el disefio sirve como una
herramienta para estandarizar procesos graficos realizados por diferentes dependencias dentro
de la Fundacion Universitaria San Martin, se propuso una Guia de Estilos Gréaficos que

complemente el Manual de Marca de la institucion.

Para el desarrollo de esta Guia, se hizo la busqueda de referentes, empleando una metodologia
de investigacion cualitativa exploratoria, centrada principalmente en la estandarizacion de
procesos de disefio en el sector empresarial y en otros ejemplos de Guias de Estilos Graficos.
Esta metodologia permitié identificar contribuciones fundamentales que brindaron el soporte

tedrico necesario para el desarrollo de este proyecto.

Posteriormente, en los Ultimos pasos de creacion y prueba, que se encuentran aln en avance,
se comenzo con la elaboracidn de la Guia de Estilos Graficos que contendra especificamente
parametros para aplicaciones digitales y para la linea editorial de las revistas cientificas
actualmente producidas por la Direccion de Investigacion y Extension. Ambas estudiantes
aplicaran conocimientos adquiridos durante el curso del pregrado, para producir


https://www.expandlatam.com/blog/marketing/design-thinking-marketing-digital/
https://www.expandlatam.com/blog/marketing/design-thinking-marketing-digital/
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adecuadamente la Guia de Estilos Graficos. Una vez culminada la construccion del documento,

este sera socializado a los jefes inmediatos y profesionales en disefio de las distintas

dependencias para su validacion y aprobacion. La fase de prueba se llevaria a cabo cuando el

uso del documento entre en vigor.

Sobre la experiencia a sistematizar

¢ Qué experiencia se quiere sistematizar?

La experiencia que se busca sistematizar es el proceso para establecer cémo se pueden
unificar los procesos de disefio que manejan las areas de la FUSM mencionadas en
puntos anteriores, con el fin de proponer generalidades y pardmetros bésicos que
mejoren la coherencia visual entre las piezas y contenidos producidos, Yy, en

consecuencia, garanticen una comunicacion grafica exitosa y eficiente.
¢Por qué es importante sistematizarla?

Es pertinente, como ya se menciond anteriormente, sistematizar este proceso porque
permite resaltar la importancia de la existencia, desarrollo y mejora de una
comunicacion visual unificada, la cual, debe hacer parte de cada uno de los procesos
comunicativos, intentos y externos por igual, de una empresa. Esto abre la posibilidad
de generar equilibrio y coherencia visual, primordiales para gestionar de manera
efectiva la imagen y comunicacion corporativas. Adicionalmente, es esencial resaltar
gue esta sistematizacion tiene el potencial de trascender como un punto de partida o
referencia para otros estudios que tengan como eje la basqueda de soluciones para
desafios que involucren a la efectividad y unidad de la comunicacion visual, no
solamente en el campo corporativo, sino también en otros campos de accion,
recordando la naturaleza holistica del disefio grafico y, haciendo énfasis en la

integralidad que caracteriza a este programa académico en la Universidad Santo Tomas.
Breve resumen de la experiencia

La experiencia tiene lugar en la Fundacion Universitaria San Martin, sede calle 80,
durante el segundo semestre del afio 2024, ambas estudiantes cumplen sus roles como
practicantes de disefio en sus respectivas secciones (Coordinacion de Mercadeo y
Publicidad y Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas), cada una se encarga de
dar respuesta a diferentes requerimientos graficos, como la creacion de piezas
informativas y publicitarias para multiples plataformas, elaboracion de infografias y

videos, disefio de productos de merchandising, desarrollo de los primeros volimenes
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de las revistas cientificas de la Fundacion, entre otras actividades. A través de la

ejecucion diaria de estas tareas, se pudo identificar la oportunidad de mejora.

Distintos roles se ven involucrados durante el proceso laboral, en el caso de Paula
Delgado, quien es practicante de la Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas, la
acomparia su jefe inmediato (director del programa de Publicidad y Mercadeo) y
distintos profesores vinculados al mismo programa, ademas del Decano de la Facultad.
Por otro lado, Sara Rodriguez, practicante de la Coordinacién de Publicidad y Mercadeo

es guiada por su jefe inmediata, y profesionales en Mercadeo y Disefio Grafico.

De esta manera, se elabora la sistematizacion de experiencia que busca estandarizar los
procesos de diseiio de las diferentes dependencias (Comunicaciones, Mercadeo y
Publicidad y Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas) para manejar una
comunicacion interna y externa unificada, por medio de la propuesta de una Guia de
Estilos Gréaficos que complementa el Manual de Marca de la Fundacion, alli se

explicaran aspectos relacionados a aplicaciones digitales y la linea editorial.

Contexto de la situacion a abordar y formulacién del problema

En la Fundacion Universitaria San Martin existen multiples areas que se encargan de
manejar la produccion de piezas y contenidos graficos que van enfocados tanto a
comunicacion interna, como externa, estas son el Area de Comunicaciones, la
Coordinacion de Mercadeo y Publicidad y la Facultad de Ciencias Sociales y
Administrativas. Cada una de estas areas trabaja de tal manera que se percibe cierta
independencia y, en consecuencia, una desarticulacion en lo que respecta a la
comunicacion visual. Entrando en un analisis de detalles méas puntuales y técnicos, llega
a ser evidente la necesidad de establecer parametros unificadores que tengan en cuenta
elementos primordiales e indispensables a la hora de elaborar contenido grafico de

manera que ese sea efectivo, pero, de igual manera, agradable visualmente.

A pesar de ser inevitable que los procesos de disefio varien de un area a otra, pues
incluso lo hacen de un disefiador a otro, cabe mencionar que si pueden establecerse
lineamientos generales que unifiquen la identidad visual y fortalezcan la coherencia
grafica en toda la Fundacion. Estos lineamientos, aunque flexibles para no limitar la
creatividad y las particularidades de cada area, serviran como guia para asegurar que

los proyectos graficos respondan a una pertenencia comun. De esta manera, se pueden
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minimizar las inconsistencias y garantizar que el mensaje visual se mantenga articulado

y alineado con la identidad corporativa.

Esta necesidad se convierte en una oportunidad de mejora que se fundamenta en la
pregunta eje: ;Como a través de una Guia de Estilos Graficos pueden unificarse los
procesos de disefio realizados por las areas de Comunicaciones, Mercadeo y Publicidad
y la Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas de la Fundacion Universitaria San
Martin, para garantizar coherencia y efectividad en su imagen institucional?, a partir de
la cual se genera la propuesta en la que se definen lineamientos basicos y generales que
ayuden a garantizar la importante coherencia visual en las piezas y contenidos con fines

comunicativos corporativos.

Sobre el plan de sistematizacion

¢Para qué se quiere realizar esta sistematizacion? (objetivos de la sistematizacion

relacionados con el objetivo general propuesto):

Realizar esta sistematizacion tiene como objetivo responder a partir del disefio grafico
Ilevado a la préactica, a las necesidades encontradas en la FUSM a través de la propuesta
de una Guia de Estilos Graficos para unificar los procesos de disefio realizados por las
areas de Comunicaciones, Mercadeo y Publicidad y la Facultad de Ciencias Sociales y
Administrativas de la institucion, garantizando asi la existencia de una coherencia y
efectividad de la imagen institucional. Adicionalmente, sistematizar la experiencia es
una préactica integradora, pues se reafirma la relacion entre el conocimiento teodrico y el
ejercicio practico, fomentando la participacion activa al momento de ejercer el hacer

(Clocier, 2014), en este caso del disefiador en el campo empresarial.
¢ Qué aspectos centrales de la experiencia nos interesa sistematizar?:

Es de significativa importancia sistematizar los procesos de elaboracién de piezas y
contenidos graficos dentro de la FUSM para, de esta manera, demostrar la importancia
de la existencia y prevalencia de una unidad grafica, comprendiendo que todos los
elementos visuales forman parte de un “todo”, el cual sintetiza el desarrollo de la
comunicacion visual corporativa. Los elementos visuales como conjunto también
pueden entenderse como linea gréafica, la cual, es importante en la produccién de
contenidos, en este caso, tanto digitales como editoriales, en la comunicacion externa e

interna de una empresa. Para el caso de la FUSM, aungue esta linea se encuentra
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establecida no cuenta con el debido mantenimiento, causando lo que se explica en el

planteamiento del problema: la desarticulacion de la comunicacion visual.
¢ Qué elementos habria que tomar en cuenta en la recuperacion histérica?:

Es apropiado, para el desarrollo de esta sistematizacion, tener en cuenta elementos
como los procesos de disefio que se realizan en cada una de las areas que manejan
produccion gréfica en la FUSM, revisando qué parametros ya existentes presentes en
los contenidos visuales pueden unificarse y cuéles necesitan ser determinados.
Adicionalmente, también ha de tenerse presente el analisis realizado de dichos
procesos, donde convergen las experiencias de quienes conforman las diferentes areas,
la experiencia propia de las practicantes dentro de las mismas y la puesta en practica de
la formacion académica. Con los conocimientos adquiridos luego de este analisis se
pueden comprender las falencias encontradas, para, asi, plantear las soluciones

pertinentes que representen una mejora o un aporte significativo.
¢ Qué elementos habria que tomar en cuenta para ordenar y clasificar la informacion?:

Se requiere, para el establecimiento de un orden y la correcta clasificacion de la
informacidn a disposicion, tener en cuenta algunas de las pautas presentes en el Manual
de Identidad existente para que la Guia de Estilos pueda incorporarse a este y mantener

tanto el mismo estilo grafico, como el mismo tono comunicativo.
¢Qué elementos interesa abordar en la interpretacion critica?:

A través de la sistematizacion de experiencia, como se ha mencionado con anterioridad,
se busca profundizar en una comunicacién grafica mas unificada o estandarizada para
la Fundacion Universitaria San Martin, por lo que se propondra una Guia de Estilos
Gréficos, pues durante el andlisis se pudo verificar que, aunque existe un Manual de
Marca en proceso de edicion, no se cuenta puntualmente con una guia para las
aplicaciones digitales, ni para la linea gréafica editorial. Esta ultima es un proyecto en
fase inicial, lo que hace relevante estandarizar y adecuar las nuevas propuestas

editoriales a los parametros graficos establecidos.
¢ Qué fuentes de informacion vamos a utilizar y cuales necesitariamos elaborar?:

Las fuentes de informacidn para esta sistematizacion de experiencia son: el Manual de
Marca de la Fundacion Universitaria San Martin, material gréfico para su analisis
(archivos sobre el uso de imagen), piezas desarrolladas dentro de las diferentes
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dependencias. Ademas, documentos que hagan referencia a la comunicacion grafica en
el sector empresarial, y otros aspectos como su unificacion, también trabajos que hagan
alusion al concepto de “comunicacion integral”, estos alimentaran el contexto y marco

teorico de la presente investigacion.
¢ COmo se va a realizar esta sistematizacion?

Siguiendo la metodologia de Design Thinking, que puede ser una estrategia escalable y
utilizada para optimizar o mejorar ideas y propuestas existentes (Castillo, et al., 2014),
la sistematizacidn se llevara a cabo en cinco fases. La primera es la inmersién, que ya
ha sido completada, dado que las estudiantes ya han sido introducidas al flujo de trabajo
y conformaron sus primeras impresiones, que posteriormente en las etapas de analisis
e ideas, servirian de forma crucial para proponer el eje central del proyecto. En estas
tres primeras fases, las estudiantes conforman un papel crucial al ser quienes definen la
problematica, y el desarrollo de la investigacion. Para el curso de esta, se utilizaron
técnicas como la investigacion exploratoria cualitativa, al abordar un campo que ain no
ha sido emprendido dentro de la Fundacién, en cuanto a las fuentes de informacion, es
amplio el manejo del concepto de comunicacion grafica, pero tuvo que profundizarse
para encontrar conceptos como ‘“comunicacion grafica integral”, donde todos los
lineamientos graficos de una empresa u organizacion se unifican para crear coherencia

y posicionamiento en su publico objetivo.

Con respecto a la creacion del prototipo y su prueba, estas fases estan por comenzar, en
la elaboracién, las estudiantes aplicaran conceptos adquiridos durante el pregrado, para
producir la Guia de Estilos Gréaficos, ademas tomaran referencias de otras guias, de
ejemplo, que puedan orientar el proceso. Por dltimo, para la prueba, se veran
involucrados los jefes inmediatos de cada una de las practicantes y demas profesionales

de disefio de la Fundacion, que puedan revisar y evaluar el material.
Productos que deberian surgir de esta sistematizacion:

Como se ha expuesto en diferentes puntos a lo largo de este trabajo, se obtendra una
propuesta de Guia de Estilos Graficos que aporte al Manual de Marca de la Fundacion
Universitaria San Martin, esta se centrara en parametros sobre aplicativos digitales y la
linea grafica editorial, alli se podran encontrar diferentes instrucciones que se alineen
con los criterios graficos existentes, y que permitan una comunicacion grafica coherente

y unificada tanto interna como externamente.
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Cronograma de actividades para el desarrollo de la propuesta resultante de la Sistematizacion

de la Experiencia.

19 al 23 de agosto de
2024

Definicion del
objeto de estudio

Paula Valentina
Delgado Rodriguez

Sara Milena

Rodriguez Lopez

Dra. Trabajo de
grado — Paola
Andrea D'Luyz
Monsalve

Alli se expusieron
los aspectos
positivos y

oportunidades de

mejora, para definir
la experiencia a
sistematizar sobre la
cual ambas
estudiantes pudieran
aportar de manera
significativa desde

sus areas de trabajo.

26 al 30 de agosto de

Lluvia de ideas

2024
2 al 26 de Consulta de
septiembre de 2024 referentes

Paula Valentina
Delgado Rodriguez

Sara Milena
Rodriguez Lopez

Una vez definida la
tematica, se decidio
la propuesta a
entregar, que es la
Guia de Estilos
Gréficos en
complemento del
Manual de Marca de
la Fundacion
Universitaria San
Martin.

Realizacion de los
estados del arte del
Informe Técnico y la

Sistematizacion de
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la Experiencia que

brindaron el soporte
tedrico para la
creacion de la

propuesta.

7 al 11 de octubre de

Disefio de primer

Paula Valentina

Delgado Rodriguez

Se disefi6 un primer
acercamiento de
algunas de las

paginas con los

2024 prototipo _ contenidos que se
Sara Milena ] ]
] ; van a introducir
Rodriguez Lopez ]
dentro de la Guia de
Estilos Graficos.
Se le comparti6 a la
Coordinacion de
Paula Valentina Comunicaciones el
Delgado Rodriguez | primer acercamiento
Aprobacion de los realizado desde la
11 de octubre de contenidos para la Sara Milena parte de contenidos
2024 Guia de Estilos Rodriguez Lopez (Manejo de grafica

Graficos

Coordinacion de

Comunicaciones

en Social Media 'y
Manejo Editorial),
realizaron
observaciones y este

fue aprobado.

11 al 25 de octubre
de 2024

Creacion de la
Guia de Estilos

Graficos

Paula Valentina

Delgado Rodriguez

Sara Milena

Rodriguez Lopez

Las estudiantes que
hicieron uso de la
herramienta de
Adobe InDesign
maquetaron la Guia
de Estilos Graficos
que contiene

aspectos
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relacionados a
aplicaciones
digitales y la linea

editorial.

Aprobaciény

Paula Valentina
Delgado Rodriguez

Sara Milena

Rodriguez Lopez

Los jefes inmediatos
hacen una revision

de la Guia de Estilos

25 de octubre del _ - o Graficos, dando su
retroalimentacion Coordinacion de ]
2024 visto bueno. Y
de la propuesta Mercadeo y .
o también se hace
Publicidad i
entrega al Area de
o Comunicaciones.
Facultad de Ciencias
Sociales y
Administrativas
Paula Valentina
Delgado Rodriguez
Entrega de la Sara Milena
28 de octubre de _ o ] )
2024 Sistematizacion de Rodriguez Lopez

la Experiencia

Trabajo de grado —
Paola Andrea
D'Luyz Monsalve

Nota. La tabla muestra y describe las actividades realizadas para el desarrollo de la propuesta

resultante de la Sistematizacion de la Experiencia. Fuente: Autoria propia.
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Analisis de la experiencia y propuesta proyectual

El aprendizaje significativo de esta sistematizacion de experiencia, como se ha mencionado,
consiste en que el disefio sirve como una herramienta para estandarizar procesos graficos
realizados por el Area de Comunicaciones, la Coordinacion de Mercadeo y Publicidad y la
Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas. En cada una de las dependencias se llevan a
cabo proyectos donde la comunicacién visual cumple un papel esencial a la hora de transmitir
mensajes sobre el pablico objetivo. Para la institucion, es importante alcanzar un sélido
posicionamiento que influye sobre su target y que es definido como la imagen percibida sobre
la competencia, esta imagen se constituye a partir de la comunicacion constante de sus

atributos, valores diferenciales y beneficios (Barreto, 2017).

Sin embargo, el posicionamiento de una marca no abarca Unicamente los valores e ideas
asociados a esta, también una imagen atractiva que resalte sobre las deméas (Almao, et al.,
2023), de esta manera, el lenguaje visual en determinados casos tiene como objetivo transmitir
informacidn y repercutir sobre actitudes, ideas y acciones (Lobo, 2016). En cuanto a la
coherencia que debe existir entre los elementos que conforman el discurso gréafico (Castillo y
Vinueza, 2019, como se citdé en Andraus y Ramirez, 2023) los autores mencionan que recursos
como el logotipo, la tipografia y paleta de colores, deben presentarse de forma unificada y
consistente para potenciar la recordacién de la marca e impactar sobre la fidelidad de su
segmento de mercado. Es importante resaltar que la marca puede ser considerada como la
relacion entre la empresa y sus clientes o usuarios, ademas aporta valor e inclusive es

interpretada como una entidad en evolucion a lo largo del tiempo (Gallart, et al., 2019).

Teniendo en cuenta lo mencionado, una Guia de Estilos Graficos que, en complemento del
Manual de Marca de la Fundacion Universitaria San Martin, permite estandarizar procesos de
disefio que ocasionalmente se encuentran desarticulados, es el resultado del aprendizaje
significativo de esta sistematizacion de experiencia. Existe la necesidad de emplear el disefio
para presentar una comunicacion visual contundente, esta Gltima se ha convertido en algo

fundamental para el sector empresarial, sobre todo en el &mbito digital (Kujur y Singh, 2020).

Tema de reflexion y discusiones académicas

Teniendo en cuenta lo abordado a lo largo del texto es importante reconocer el valor del disefio
como herramienta fundamental a la hora de buscar unidad y congruencia en el proceso de
creacion de piezas graficas, ain mas cuando se desarrolla dentro de un entorno corporativo

donde es necesario que, aludiendo nuevamente a Guzman (2019), “se lleve siempre el propésito
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de unidad y coherencia teniendo diferentes elementos como parametros para la conservacion
del lenguaje empresarial”. La gestion de la grafica con el minimo de falencias comunicativas
visuales dentro de una empresa es de vital importancia pues contribuye al buen reconocimiento

y recordacion de esta, tanto de manera interna como externa (Rojas y Benavides, 2022).

Ahora bien, esta mencionada unidad puede entenderse también como el establecimiento de una
linea gréfica, la cual, representa una ventaja tanto para la estandarizacion de la comunicacion
visual como también para la agilizacién y correcta reproduccién de los contenidos graficos
(Garcia, 2024). Cecilia Mazzeo (2017) en su libro “Disefio y Sistemas Bajo la punta del
Iceberg” resalta la concepcion sistematica del disefio, entendiendo que este es una herramienta
para establecer y unificar elementos graficos constantes y variables, sobre los cuales, se
determinan criterios para hacerlos funcionar como un sistema. Mazzeo afirma que es
primordial determinar este sistema y sus caracteristicas desde un inicio en los procesos de
disefio con el proposito de “que todo el conjunto de piezas que componen el sistema siga

entendiéndose como unidad” (2017).

Adicionalmente, es importante entender, de igual manera, que el entorno digital, en el cual las
empresas, incluyendo a la FUSM, convergen e interactlan, esta constantemente saturado por
instituciones corporativas que operan en el mismo segmento del mercado, haciendo claramente
evidente la importancia de resaltar a traves de la grafica haciendo de esta un conjunto unificado
y coherente de elementos. Hoy en dia todo se encuentra dentro de la digitalidad: contenidos en
redes sociales, contenidos editoriales y todo presente en multiples canales; es por eso por lo
que toda solucion de comunicacion debe pensarse para integrarse y funcionar en digital y
multicanalidad (Guerra, 2017). Siendo asi, en el manejo de piezas graficas para los entornos
digitales deben seguirse ciertos lineamientos que son Utiles a la hora de realizar procesos de
reproduccion de los contenidos, agilizando, de esta manera, el trabajo. De igual manera, en lo
que respecta a los contenidos editoriales, es preciso estandarizar ciertos elementos para que
todos los productos manejen la misma estética, respondiendo a “una misma logica realzando
los aspectos comunicativos y estéticos, generando singularidad al material” (Montes, 2017),
especialmente para publicaciones periddicas, para el caso particular de la FUSM, anuales. Es
asi como, establecer elementos estandarizados contribuye en los procesos de futura

reproduccion de los contenidos, facilitando también la toma de decisiones de disefio.

Es parte de la naturaleza en la préctica del disefiador tomasino encontrar y comprender las
falencias del entorno laboral en el que se encuentra, para buscar las soluciones mas acertadas

y adecuadas, combinando sus saberes formativos y aportando a las necesidades del entorno
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profesional. Siendo asi, y teniendo en cuenta la experiencia dentro de la Coordinacién de
Mercadeo y Publicidad y la Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas, es que surge la
propuesta de, a través de una guia de estilos graficos, unificar los procesos de disefio
desarrollados por las areas mencionadas y, por consiguiente, garantizar la coherencia y
estandarizacion visual. Esta propuesta presenta un alto potencial llegada la hora de su
aplicacion esto debido a que la FUSM cuenta con otras sedes a nivel nacional, las cuales, en
algunas ocasiones desarrollan piezas gréaficas de manera independiente teniendo como

resultado la ya explicada desarticulacion visual.

Una guia de estilos graficos entra a ser un apoyo para, no solamente el disefiador, sino también
para todo aquel que maneje o gestione la produccion de contenidos graficos, especialmente en
las &reas de Comunicaciones, Mercadeo y Publicidad y la Facultad de Ciencias Sociales y
Administrativas. Citando nuevamente a Garcia (2024) “Al ejecutar el manual de normas
graficas se lograra estandarizar un lenguaje facil de entender, logrando asi la modernizacion

del lenguaje visual”.

Desarrollo de la propuesta de mejora o del prototipo resultado del aprendizaje

significativo.

Retomando el disefio metodolégico empleado en el desarrollo de la Sistematizacion de
Experiencia, se implementaron cinco fases para el proceso de elaboracion de la Guia de Estilos
Gréficos, la primer etapa fue la inmersidon en el contexto a través de la busqueda de referentes,
revisando otras Guias de Estilos Graficos creadas para diferentes empresas e instituciones, alli
se reunieron aspectos fundamentales que debian ser incluidos dentro de la propuesta, para este
momento se comprendio que “la finalidad de una guia de estilo es detallar los procedimientos,
criterios y recomendaciones de imagen grafica, avatares, estilo y formatos” (Comesafia y Mafié,
2019). De esta manera en el siguiente paso, de analisis y definicion se especificaron las
categorias a trabajar en la Guia de Estilos Gréaficos, que serian esencialmente el manejo digital
y editorial para diferentes publicaciones de la Fundacién Universitaria San Martin (ver anexo
1), a su vez se determino el aporte que brindarian cada una de las practicantes desde sus areas

de trabajo.

Posteriormente, se llega a la faceta de ideacion, donde se hizo una primera propuesta de
prototipo para la Guia de Estilos Graficos, alli se comenzd a ajustar el formato, la estética visual
y la diagramacion que tendrian los elementos dentro del documento (ver anexo 2). Por ultimo,

para los pasos de creacién y prueba, se diagramo en su totalidad la Guia de Estilos Gréficos,
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esta fue socializada a los jefes inmediatos y demas profesores y profesionales involucrados en
procesos de disefio dentro de la Fundacion Universitaria San Martin, quienes dieron su
retroalimentacion y que fue aplicada al producto final a entregar, es asi como se obtiene una
Guia de Estilos Graficos completamente elaborada, en complemento del Manual de Marca de

la Fundacion Universitaria San Martin.

Propuesta que evidencie el analisis y aporte de la experiencia

Esta propuesta es el resultado de la presente sistematizacion, y como se ha mencionado a lo
largo del documento, consiste en una Guia de Estilos Graficos donde se establecen parametros
generales sobre los aplicativos digitales en redes sociales y la linea grafica editorial, de tal
manera que se puedan armonizar con los criterios graficos existentes, y asi establecer una
comunicacion grafica coherente y unificada para todas las areas que manejan contenidos

visuales en la FUSM.

Siendo asi, la propuesta ha sido presentada desde su etapa inicial al equipo de trabajo de la
Coordinacion de Mercadeo y Publicidad, al jefe directo en la Facultad de Ciencias Sociales y
Administrativas, y, de manera adicional, a la Coordinacion de Comunicaciones, contando con
su aprobacion para el desarrollo. Una vez establecidos y validados los lineamientos y
generalidades para tener en cuenta dentro de la Guia se realiz6 un primer acercamiento al
contenido de esta, para el cual surgieron una serie puntual de retroalimentaciones. Estas
observaciones, luego de ser consideradas e implementadas, permitieron pulir la Guia de Estilos
Graficos, abriendo paso a su version final, la cual, podra evidenciarse de manera general en las
figuras 2, 3, 4, 5, 6 y 7, y de manera completa en el anexo 3. Finalmente, se presento esta
version terminada nuevamente a los jefes directos y los equipos de trabajo, quienes evaluaron
positivamente la propuesta, coincidiendo en la consideracion favorable sobre la
implementacion de la Guia dentro de las areas correspondientes. Para ver las respuestas

recolectadas dirigirse al anexo 4.
Figura 2.

Pagina de especificaciones en cuanto a fotografia y manejo de la imagen.



24

FOTOGRAFIA

BAN COS D E I MAG E N ES Especificaciones

Tener en cuenta los climas
de cada sede a nivel

En caso de recurrir a bancos de imagenes, nacional.

seleccionar aquellas que cumplan con las
siguientes caracteristicas: Para clima frio

Sedes: Bogota, Pasto, Ipiales.
Emplear personas con ropa
correspondiente a este clima
(sacos, blazer, camisa de

manga larga).

« Profesionalidad
Las personas deben estar en un
entorno profesional correspondiente
a cada carrera.

+ Representacién visual
Las imagenes que se utilicen deben
incluir personas de apariencia latina.

Para clima caliente

Sedes: Cali, Puerto Colombia,
Sabaneta, Cartagena,
Monteria, Valledupar.
Emplear personas con ropa
correspondiente a este clima
(camisas de manga corta,
colores claros).

« Pulcritud
Las imagenes deben ser limpias, de
alta calidad y estar bien recortadas.

Importante: revisar que las imagenes a usar tengan licencia de uso comercial.

Nota. La figura muestra una de las paginas de la Guia de Estilos Gréaficos sobre el manejo de

la imagen y las especificaciones con respecto a la fotografia. Fuente: Autoria propia.
Figura 3.

Pagina de lineamientos para las portadas de carruseles en redes sociales.

PIEZAS EN SOCIAL MEDIA

Para portadas de
carruseles

Se recomienda hacer uso
de un filtro de degradado
de color negro sobre la
imagen de fondo.

Logo

Escudo Institucional del
color correspondiente a la
dependencia o area.
Ubicacion: esquina inferior

Manejar —— I i derecha.
degradado Titulos en Bold o Black, cortos, -
a frani llamativos y que no excedan
en la franja los 3 renglones. Franja lateral titulo
36 px ancho

24 px de alto

La franja debe ser del color
correspondiente a la
dependencia o area.

Ver en Manual de Identidad.

90 px 93 x 137 px



25

Nota. La figura muestra una de las paginas de la Guia de Estilos Gréaficos sobre las
especificaciones para el disefio de portadas para el formato de carrusel. Fuente: Autoria

propia.
Figura 4.

Pagina de parametros generales para piezas formato historias y Tik Tok.

PIEZAS EN SOCIAL MEDIA

0 .um ™
. Parametros Generales
0 Margenes
Se recomienda mantener
; una margen de 43 px de
Area segura cada lado. Tener en cuenta
1920x1080 px que en el formato de

historias se debe procurar
tener un area de reserva del
14% en la parte inferior y
superior.

Para el formato de reels o
Tik Tok se debe tener en
cuenta el area segura.

4Em0e¢

Nota. La figura muestra una de las paginas de la Guia de Estilos Gréaficos sobre los
parametros generales para el desarrollo de piezas en formato 1920 x 1080 px para redes

sociales como Instagram, Facebook y Tik Tok. Fuente: Autoria propia.
Figura 5.

P&gina de especificaciones sobre el manejo editorial de contenido y formato.



CONTENIDOS Y FORMATO

Las revistas cientificas de la Fundacion

Universitaria San Martin generalmente se Todas las revistas cientificas

cifien a la siguiente estructura, aungue de la FUSM, deben

pueden existir excepciones: diagramarse en un formato
A4 A4 dispuesto de manera

Portada vertical.

Péagina legal

indice 297 mm

Editorial

Separadores de secciéon
Cuerpo de la revista

Articulos 20mm
Formato:
Digital: Margenes:
PEN — Las revistas cientificas son Se manejan margenes de 18
publicadas anualmente a mm en cada lado.
JOURNAL través de la plataforma
SYSTEMS Open Journal Systems.
14

Nota. La figura muestra una de las paginas de la Guia de Estilos Graficos sobre los
parametros generales para el desarrollo de piezas en formato 1920 x 1080 px para redes

sociales como Instagram, Facebook y Tik Tok. Fuente: Autoria propia.
Figura 6.

Pagina de lineamientos sobre la paleta de colores en el manejo editorial.

COLOR

PALETA DE COLORES

De acuerdo con la paleta de color institucional, se asignaron colores especificos para cada revista.

DE...:.LIBERACION . REVISTA SANMARTINIANA
B E CIEN S DE LA SALUD
#4A868C
#18365C #E2B332 #18365C
~ #354559
KAHUN De-Liberacién Revista Sanmartiniana de
Revista Cientifica Revista Cientifica Ciencias de la Salud
Facultad de Medicina Facultad de Ciencias Revista Cientifica
Veterinariay Sociales y Facultad de Ciencias de la
Zootecnia Administrativas Salud

16
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Nota. La figura muestra una de las paginas de la Guia de Estilos Graficos sobre los
lineamientos generales para el manejo de las paletas de colores para las piezas editoriales,

ejemplificando con las portadas de las revistas actuales de la FUSM. Fuente: Autoria propia.
Figura 7.

Pagina de especificaciones generales sobre el manejo tipografico editorial.

TIPOGRAFIA

MONTSERRAT
Para la diagramacion de las revistas
cientificas, se debe utilizar |a tipografia
establecida en el Manual de Marca de la
A B C D E F G H | J K I— M N Fundacién Universitaria San Martin.
N O p Q R S T U V W X Y Z Por lo tanto, los titulos, textos y demas
elementos deben disefiarse
abcdefghijklmnh emplesndola

opgqrstuvwxyz

Montserrat regular

0123456789 Montserrat medium

. un .o 0, Montserrat bold
-1 (@) e?&% Montserrat extrabold

Nota. La figura muestra una de las paginas de la Guia de Estilos Gréaficos sobre las

especificaciones tipogréficas para las piezas editoriales. Fuente: Autoria propia.

Conclusiones

Para concluir esta sistematizacion de la experiencia, se puede afirmar que, en el contexto de la
comunicacion visual corporativa es de gran importancia establecer parametros y lineamientos
que unifiquen y articulen los procesos de disefio, en especial si estdn a cargo o involucra
diferentes areas. En este sentido, la Guia de Estilos Graficos, entra a ser una herramienta
fundamental para garantizar la mencionada unidad y, de manera adicional, la coherencia visual,
asegurando que todos los elementos graficos funcionen en armonia. Esto permite también,
fortalecer la identidad corporativa, establecida dentro del Manual de Identidad, y optimizar la

comunicacion interna y externa de la Fundacion Universitaria San Martin.

Es crucial también que exista una comunicacion interna entre las areas o individuos que se

encarguen de la produccion de contenidos y piezas gréficas, pues estos deben articularse dentro
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de la FUSM de manera autdnoma, mas no individual, evitando asi desarticulaciones en lo que

respecta a la comunicacion visual.

Finalmente, la Guia de Estilos Gréaficos propuesta tiene el potencial de convertirse en recurso
atil para los futuros practicantes de la FUSM, especialmente para la introduccion al manejo
digital y editorial de los contenidos graficos. La estructura y lineamientos propuestos en la Guia
facilitaran el proceso de adaptacién e integracion a los procesos de disefio para gestionar de
manera correcta y efectiva lo ya establecido, asegurando la continuidad, coherencia y calidad

de los disefios que se realicen en un futuro.
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ANexos

Anexo 1. Anotaciones manuales sobre la definicion de las categorias que serian incluidas

dentro de la Guia de Estilos Graficos.
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Anexo 2. Primer Prototipo de la Guia de Estilos Graficos.

PIEZAS SOCIAL MEDIA PIEZAS SOCIAL MEDIA

©
@ una margen de 43 px
o de cada lado. Tener en
cuenta que en el formato,
1,911 de historias se debe
procurar tener un drea
de reserva del 14% en la
45 parte inferior y superior.
1350 x 1080 x1920 px
1080 px

Parémetros generales:

- Tener en cuenta el area
de reserva del logo. Ir a
pagina XX.

1080 x 566 px

Anexo 3. Guia de Estilos Gréaficos para la Fundacion Universitaria San Martin.

Guia de Estilos Graficos - FUSM

Anexo 4. Respuestas Encuesta de Pertinencia de la Implementacion de la Guia de Estilos

Gréficos.

Nombre Completo

6 respuestas

Karen daniela tinjaca nifio
Rolando Medina Betancourt

Edwin Herrera Ruiz

Fabian Jaimes Lara

Anderson Stiven Guerrero Vanegas

Daissy Sanchez Pachon

Cargo que ejerce

6 respuestas

Disefiadora grafica

Docente 1/2 Tiempo

Coordinador de Investigacion Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas
Director del programa de Publicidad y Mercadeo

Profesional Mercadeo y Publicidad

Coordinadora de mercadeo y publicidad
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¢Esta de acuerdo con la oportunidad de mejora encontrada por las practicantes en torno a la

desarticulacion de los procesos de disefio realizad...r las diversas dreas y coordinaciones de la FUSM?
6 respuestas

® si
® No

@ Parcialmente

¢Esta de acuerdo con la propuesta de la Guia de Estilos Gréficos realizada por las practicantes?

6 respuestas

®si
® No

© Parcialmente

;Considera pertinente la implementacion de la guia dentro de su area de trabajo?
6 respuestas

® si
® No
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¢En qué medida cree que esta guia le sera Util a usted, sus companeros de trabajo o su equipo para
crear piezas graficas?

6 respuestas

5 (83,3 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 1(16,7 %)

0 | | |
1 2 3

Comentarios, retroalimentaciones o propuestas de mejora respecto a la Guia

6 respuestas

Me parece una herramienta muy Util para el equipo nacional

Esta propuesta crea unidad grafica para TODA la universidad a nivel nacional, haciendo que las publicaciones
tanto editoriales como digitales, esten guiadas hacia el mismo lado, no importa la facultad o departamento
de la que salgan. Ademas facilita el trabajo para los profesionales que se encargan de crear este tipo de
piezas.

La guia serd una hoja de ruta clara para los proyectos de pubicacién editorial que tenga la FUSM de cara a
sus procesos de divulgacion cientifica a través de contenidos editoriales especializados.

Muy buen trabajo aplicado

Considero que es pertinente el material, debido a que es una herramienta que le ayudara a proximos
practicantes o funcionarios que lo requieran.

A lugar la propuesta. Gracias

Anexo 5. Manual de Marca de la Fundacién Universitaria San Martin.

https://sanmartin.edu.co/identidad-institucional/
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