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Glosario  

 

Agencia Aduanas: Son  personas jurídicas autorizadas por la Dirección de Impuestos y 

Aduanas  para ejercer actividades auxiliares de la función pública aduanera de naturaleza 

mercantil y de servicio. 

 

Almacenamiento: Es el depósito de mercancías bajo el control de la autoridad aduanera en 

recintos habilitados por la Aduana. 

 

Arancel: Es un impuesto o gravamen que se aplica solo a los bienes que son importados o 

exportados.  

 

Atracar: Poner una embarcación junto al muelle, asegurándola para que no se mueva. 

 

Bill Of Lading: Conocimiento de embarque, documento propio de transporte marítimo que se 

utiliza en el marco de un contrato de transporte. 

 

Bulto: Unidad de embalaje independiente y no agrupada de mercancías acondicionada para el 

transporte. 

 

Carga A Granel: La carga a granel es aquella que se transporta en grandes cantidades sin 

empaquetar ni embalar, donde el propio medio de transporte ejerce a modo de recipiente. 

 

Declaración Andina De Valor: Documento soporte de la declaración en aduana de las 

mercancías importadas. Debe contener la información referida a los elementos de hecho y 

circunstancias relativos a la transacción comercial de las mercancías importadas, que han 

determinado el valor en aduana declarado. 

 

Declaración De Importación: Es el documento mediante el cual se informa a la DIAN todos 

los datos relativos a la mercancía a importar, la llegada al territorio aduanero y se liquidan los 
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tributos aduaneros y se solicita el levante a efectos de la nacionalización de la misma. El 

formulario No. 500 de la DIAN constituye la Declaración de importación. 

 

Declarante: Es la persona que suscribe y presenta una Declaración de mercancías a nombre 

propio o por encargo de terceros. El declarante debe realizar los trámites inherentes a su 

despacho. 

 

Documento De Transporte: Término genérico que comprende el documento marítimo, 

aéreo, terrestre o ferroviario que el transportador respectivo o el agente de carga internacional, 

entrega como certificado del contrato de transporte y recibo de la mercancía que será entregada 

al consignatario en el lugar de destino y puede ser objeto de endoso. 

 

Factura comercial: Documento soporte por excelencia de los pagos efectuados o que debe 

efectuar directamente el comprador al vendedor de la mercancía importada, en el que además se 

detallan las mercancías expedidas, sus precios y los gastos que origina su expedición, según se 

haya concertado la operación entre  las partes. 

  

Flete: Tarifa del servicio de transporte que implica un cálculo que combina las variables de 

distancia del viaje y peso, volumen y riesgos propios de la carga.  

 

Icoterms: Conjunto de reglas internacionales, regidos por la Cámara de Comercio 

Internacional, que determina el alcance de las cláusulas comerciales incluidas en el contrato de la 

compraventa internacional. 

 

Importación: Es la introducción de mercancías de procedencia extranjera al territorio 

aduanero nacional o procedentes de Zona Franca Industrial de Bienes y de Servicios, al resto del 

territorio aduanero nacional.  

 

Inventarios: Son bienes tangibles referenciados para la venta en el curso ordinario del 

negocio, consumidos en la producción de bienes o servicios para su posterior comercialización. 
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Levante: Es el acto por el cual la autoridad aduanera permite a los interesados la disposición 

de la mercancía, previo el cumplimiento de los requisitos legales o el otorgamiento de garantía, 

cuando a ello haya lugar.  

 

Logística: Implica tareas de planificación y gestión de recursos. Su función es implementar  y 

controlar con eficiencia los materiales y los productos, desde el punto de origen hasta el 

consumo, con la intención de satisfacer las necesidades del consumidor al menor coste posible. 

 

Manifiesto De Carga: Es el documento que contiene la relación de toda la carga a bordo del 

medio de transporte, que va ser ingresada al territorio aduanero nacional o exportada del 

territorio aduanero. El manifiesto de carga lo debe entregar el transportador o su representante 

del transportador debidamente suscrito a la Dirección de Impuestos y Adunas Nacionales.  

 

Materias Primas: Son los recursos naturales que utiliza la industria en su proceso productivo 

para ser transformados en producto semielaborado, en bienes de equipo o de consumo. 

 

Mercancía: Todo bien clasificables en el Arancel de Aduanas, susceptible de ser transportado 

y sujeto a un régimen aduanero. 

  

Motonave: Buque propulsado por motores Diésel o eléctricos. Debido a sus múltiples 

ventajas sobre el buque de vapor, todos los buques modernos son motonaves. 

 

Operación Portuaria: Es la empresa que presta servicios en los puertos, directamente 

relacionados con la entidad portuaria, tales como carga y descargue, almacenamiento, practicaje, 

remolque, estiba y desestiba, manejo terrestre o porteo de la carga, dragado, clasificación y 

reconocimiento.  

 

Peso Neto: Es el peso del producto sin incluir el peso del contenedor o empaque (tara). 

 

Proceso: Serie sistemática de acciones dirigidas al logro de un objetivo, dichas actividades 

cuentan con unos recursos, unos responsables y unos controles. 
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Tasa De Cambio: Para efectos aduaneros, es aquella que se aplica para convertir el valor 

aduanero de la mercancía en importación, expresada en dólares de los Estados Unidos de 

Norteamérica, a pesos colombianos, a fin de liquidar los tributos aduaneros a pagar. 

 

Trazabilidad: Conjunto de acciones, medidas y procedimientos técnicos que permite 

identificar y registrar cada producto desde su nacimiento hasta el final de la cadena de 

comercialización. 

 

UAP: Usuario Aduanero Permanente es una cuenta corriente que adquiere la empresa con la 

Dian, mediante la cual se facilita el pago del IVA de las importaciones realizadas durante el mes, 

dentro de los cinco (5) primeros días del mes siguiente, optimizando así el flujo de caja del 

usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

INFORME DE PRÁCTICA 

 

 

 

Introducción 

 

 

La industria de las aves es uno de los sectores de la ganadería con mayor impulso a nivel 

mundial, ya que representa una gran demanda de productos en países desarrollados y en vía de 

desarrollo. Esto ha permitido la expansión, consolidación y globalización de los derivados 

cárnicos provenientes  de las aves, contribuyendo de esta manera al progreso de la agricultura en 

donde se perfeccionan cada vez más las condiciones de alimentación y mantenimiento avícola 

con el fin de generar productos de alta calidad en macro y micronutrientes de un gran valor 

nutricional.  

La importancia del sector avícola en nuestro medio y el crecimiento constante de la producción 

de aves de corral ha tenido un profundo impacto en la demanda de materias primas, 

principalmente en los alimentos destinados para la nutrición animal. Es por ello que las empresas 

encargadas de la distribución de productos cárnicos avícolas deben contar con un sistema de 

comercialización bien estructurado que permita la importación de la proteína animal con el fin de 

satisfacer las necesidades nutricionales de las aves y continuar siendo competitiva en el mercado.  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, el departamento de comercio exterior de la planta de 

concentrados de CAMPOLLO S.A., ubicada en Girón-Santander, entre muchas otras funciones, 

es el encargado de realizar el proceso de importación de aminoácidos destinados para el alimento 

y nutrición de los pollos de engorde con el fin de lograr el máximo crecimiento y preservar el 

estado de salud de los mismos. 

 Es por ello, que el presente informe tiene como objeto exponer cada una de las funciones 

desempeñadas durante la práctica realizada en dicha empresa, haciendo énfasis en el proceso de 

importación de aminoácidos ya que los alimentos representan el costo más elevado en la 

producción de aves de corral. 
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1. Justificación 

 

Este trabajo se realizó con el fin de dar a conocer las funciones desempeñadas dentro de la 

empresa CAMPOLLO S.A. y de la misma forma plasmar los conocimientos adquiridos durante 

la realización de la práctica profesional haciendo hincapié en el papel que juega el Profesional en 

Negocios Internacionales en el sector avícola y la competencia que este tiene para desempeñar 

cargos en todo lo relacionado con comercio exterior y logística.  
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2. Objetivos 

 

2.1. Objetivo general 

 

 

Adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para el buen desarrollo profesional y 

de la misma forma realizar aportes significativos a la solución de problemáticas, llevando a cabo 

labores de importación, logística y operaciones generales del departamento de comercio exterior. 

 

 

2.2. Objetivos específicos  

 

- Afianzar los conocimientos en cuanto a  procesos de importación, aplicados en el sector 

avícola. 

 

- Fortalecer las habilidades adquiridas durante el pregrado universitario en la resolución de 

problemas generando resultados satisfactorios. 

 

  

- Adquirir destreza en el manejo de todos los procesos que se manejan en el departamento 

de comercio exterior tales como órdenes de compra, faltantes, transporte, inventario, repuestos y 

maquinaria, entre otras. 
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3. Perfil de la empresa 

 

 

3.1. Razón social 

 

CAMPOLLO S.A. EN REORGANIZACION  

 

3.2. Objeto social  

 

NOMBRE: Planta de concentrados CAMPOLLO S.A. 

UBICACIÓN: KM 2 Vía Chimita Café Madrid. Girón – Santander   

TELEFONO: (037) 6 76 021 23 

ACTIVIDAD REALIZADA: Producción de concentrado para aves de corral  

JEFE INMEDIATO: Jenny Isabel Murillo Correa  

 

3.3. Misión 

 

Alimentar a los colombianos creando una experiencia única en la mesa, a través del mejor 

servicio, calidad y sabor tradicional.  

 

3.4. Visión  

 

Ser el complejo avícola líder en Colombia, reconocido por su alto nivel de competencia,  

rentabilidad e innovación. 

 

3.5. Valores  

- Voluntad de servicio  

- Sentido de humanidad  
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- Compromiso 

- Ética y moral  

- Honestidad  

- Responsabilidad  

- Disciplina laboral 

- Innovación permanente  

- Sentido de pertenencia  

- Calidad total 

3.6. Políticas de calidad y servicio 

 

- Brindamos a nuestros clientes productos y servicios con oportunidad, 

disponibilidad, calidad y pertinencia.  

- Contamos con talento humano competente.  

- Mejoramos continuamente los procesos y servicios con eficacia, eficiencia y 

efectividad.  

- Gestionamos adecuadamente los riegos de nuestra compañía en forma preventiva.  

- Modernizamos permanentemente la estructura organizacional y tecnológica de 

nuestra empresa.  

- Mejoramos constantemente la comunicación interna en todos los niveles de la 

empresa.  

- Contamos con el departamento de Gestión y Calidad Campollo (GESCAL) el cual 

se encarga de realizar evaluaciones constantes en el proceso de comercialización y 

distribución de nuestros productos buscando mejoras en la calidad de los mismos a través de 

la implementación de los procesos de verificación.   
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Figura 1: Organigrama CAMPOLLO S.A. 

 

 

 

 

 

3.7.Estructura organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Planta de 

concentrados  

Gerencia 

general   

Auditoria   

Coordinador 

administrativo   

Depto. de 

pollo engorde 
Depto. 

Producción    
Laboratorio    Depto. 

comercio 

exterior y 

logística   

Depto. de 

transporte   



16 

INFORME DE PRÁCTICA 

 

 

 

3.8.Portafolio de productos y servicios  

 
 

  
Figura 2: Portafolio de productos CAMPOLLO S.A. 

 

 

 

Pechuga granel, pechuga sin piel, filete de
pechuga, filete de pechuga mariposa, fajitas de
pechuga, trozos de pechuga, pernil completo,
pernil mixto, pierna y pernil granel, muslos,
alas, coditos, colombinas, menudencias, super
CamPollo, pollo entero, pollo premio.

Sallchicha de pollo, chorizo de pollo, mortadela
de pollo, salchichon de pollo, jamonada de
pollo, Hamburguersa, carne molida de pollo,
albondigon de pollo, mix de carnes frias, rollo
de pechiga molida, Jamon de pollo, capon de
pollo, medallones de pollo, Pollo relleno,
doralitas.

Pollo relleno, medallones de pollo, Jamonada 
de pollo, Doralitas.

Huevos de gallina.
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3.9. Aspectos económicos y de mercado CAMPOLLO S.A. 

 

CAMPOLLO S.A. es una empresa que se encarga de la producción de alimentos de origen 

avícola, los cuales son distribuidos a lo largo del país a más de 100 puntos de venta ubicados de 

forma estratégica en las ciudades más importantes. 

Esta compañía cuenta con granjas propias dentro de las cuales se da la producción de pollo 

de engorde utilizado para la comercialización de los derivados cárnicos. Además de ello, 

CAMPOLLO S.A. posee una gran red de plantas que les permiten ser muy competitivos en 

mercado avícola, tales como la planta de concentrados, planta de incubación, planta de harinas, 

planta de beneficio y planta de carnes frías. Esto contribuye a que cada una de las etapas de 

procesamiento del pollo, este monitoreada y controlada por el personal de la empresa, altamente 

calificado en la manipulación y distribución de los productos.  

 

CAMPOLLO S.A. está posicionada como una de las empresas líderes en el sector avícola 

destacándose por haber tenido múltiples reconocimientos tales como nominaciones en revistas 

como “500 empresas generadoras de desarrollo en Santander”, “La Barra”, Revista Dinero” y 

gremios como FENAVI como una empresa generadora de desarrollo a nivel nacional, además de 

destacarse como una empresa Santandereana influyente en la generación de empleo en todo el 

territorio Colombiano. 
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Figura 3: Plantas de procesamiento CAMPOLLO S.A. 
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4. Cargo y funciones desempeñadas 

 

 

4.1.  Archivo de importaciones e ingreso al Sistema general de logística todas las 

operaciones del Comercio Exterior 

 

En este cargo la principal función desempeñada fue la revisión de documentos de todo lo 

referente a importación de aminoácidos destinados a la elaboración del alimento de las aves de 

corral.  

Los principales aminoácidos que se importan son la Lisina, La treonina y la metionina con el 

fin de lograr la proteína ideal en donde “se utiliza la lisina como aminoácido de referencia y las 

necesidades de otros aminoácidos esenciales se establecen como porcentajes (o cocientes) de las 

necesidades de lisina” (Velmurugu Ravindran, 2013). 

Dichos aminoácidos son traídos de diversos países como China, Países bajos, Estados 

Unidos, entre otros, con los cuales se realiza la negociación y se establecen las directrices de 

compra y cantidades de mercancía necesarias. Una vez realizada la documentación 

correspondiente, se confirma al proveedor para que ellos procedan a realizar la reserva en la 

naviera para el envío del producto según corresponda. 

Al conocer cuál es la naviera por la cual se va a importar el producto se verifica con la 

agencia de aduanas si están vigentes las licencias o registros de importación, mandatos, 

autorizaciones y demás formatos necesarios para no incurrir en demoras. 

Teniendo la documentación y pagos de la mercancía completos y sin errores, se procede a 

realizar el embarque de la misma. Al llegar el buque al puerto de Cartagena, este ingresa a 

fondeo donde según el turno van procediendo con el descargue, Campollo S.A. al ser Usuario 

aduanero permanente (UAP)  genera un levante automático de la mercancía. 

Se solicita un informe detallado de servicios a la  agencia de aduanas donde se especifique 

cada uno de los valores generados en puerto, con el fin de generar los costos de la operación 

nacional e ingresarlos a logística. 

Cuando esto está listo, el vehículo ya puede ingresar a la empresa, se pesa en báscula para 

verificar que concuerden los pesos, se descarga el producto y se verifica su estado. 
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4.2. Control de pago de tributos aduaneros para las importaciones temporales a largo 

plazo:  

 

Para la importación temporal de largo plazo los tributos aduaneros deben liquidarse en la 

declaración de importación, y el pago de los mismos se difiere por el término que dura la 

importación, en cuotas que se cancelan con una periodicidad semestral (DIAN, 2016). 

En base en ello, las funciones desempeñadas dentro de este cargo se basaron en controlar 

los vencimientos que tiene cada cuota temporal y el pago oportuno de las mimas.  

Verificar el correcto diligenciamiento de las liquidaciones para poder radicarlas ante la 

DIAN, aquí debe tenerse en cuenta el arancel y el IVA ya que estos deben ser iguales a los 

descritos en la declaración radicada ante la DIAN; estas cuotas deben cancelarse por semestres 

vencidos, para lo cual se convertirán a pesos colombianos a la tasa de cambio semanal vigente, 

para efectos aduaneros en el momento de su pago (Dian 2016).  

Además de ello dentro mis funciones se establecían asegurar la finalización de la 

importación temporal, radicación de documentos ante la DIAN,  pago oportuno de los tributos 

aduaneros y acompañamiento al inspector físico de la DIAN junto con el funcionario de la 

agencia de aduanas a la respectiva granja donde se encontraba la maquinaria importada.  
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5. Aportes del estudiante a la empresa CAMPOLLO S.A. 

Mi aporte a la empresa inicia con el proceso de aminoácidos, a medida que iba conociendo y 

realizando todo el proceso de importación, me iba dando cuenta que se podían implementar 

tablas que ayudaran a una mejor organización y de esta manera se llevara un mejor control de 

cada proceso y de todos los documentos, de esta misma forma pude implementar métodos de 

organización que junto con la trazabilidad ya establecida me permitió sacara todas las 

operaciones que realice con éxito.  

En este sentido también incorporó un método para enviar facturas a contabilizar con más 

certeza, es decir sin que se pasara o se quedara ninguna por fuera del mes, este proceso consistía 

en que apenas llegara la factura comercial se imprimía y se hacía todo el proceso como si se 

fuera a enviar, pero se dejaba lista en una carpeta, para que así tan pronto llegara la original solo 

fuera transcribir y enviar a contabilizar, si al final de mes se quedaba una factura en la carpeta, 

sabias que estaba incompleto tu barrido de facturas.  

Ayude también a la creación y complementación de tablas o trazabilidades las cuales se 

necesitaba llenarlas con importaciones pasadas o ya finalizadas.  

 

6. Aportes de la empresa al futuro profesional. 

 

 

La práctica empresarial realizada en CAMPOLLO S.A., fue una experiencia enriquecedora, 

la cual me permitió adquirir habilidades y destrezas en el manejo de importaciones 

específicamente en todo lo relacionado con aminoácidos, aplicación de sistema de logística, 

realización de pagos, legalizaciones y finalizaciones de cuotas temporales, perfeccionamiento en 

el control y organización de facturas de almacenamiento, interacción con distintos proveedores 

para pagos, fletes y facturas y control de inventarios en plantas de concentrados (girón y  caribe). 

Además de ello, CAMPOLLO S.A. me permitió perfeccionar el trabajo en equipo y formarme en 

conductas de liderazgo y toma de decisiones fundamentadas en el respeto y solidaridad, aptitudes 

que considero necesarias para el desempeño optimo en el campo profesional. 
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7. Conclusiones Y Recomendaciones 

 

 

7.1.  Conclusiones  

 

- La práctica profesional le aporta al futuro graduando conocimientos y destrezas con un 

valor agregado, que le permiten desempeñarse en su futuro en los diferentes ámbitos del 

comercio.  

 

- CAMPOLLO S.A.  es una empresa que permite el crecimiento profesional, generando 

oportunidades de aprendizaje y desempeño en distintas áreas además de fortalecer las 

capacidades de los practicantes al momento de llevar a cabo una labor. 

 

- La industria avícola es un sector que le ofrece al profesional en negocios internacionales, 

desempeñar cargos en donde sus destrezas pueden ser aprovechadas en temas de importaciones, 

logística y comercio exterior.  

 

7.2.   Recomendaciones  

 

- Seguir de una forma más detallada el envío de facturas al departamento de contabilidad 

ya que en ocasiones no se hace el respectivo despacho de las mismas de forma oportuna, 

generando así inconvenientes en el proceso. 

 

- Debido a que los procesos que se manejan en la planta de concentrados de CAMPOLLO 

S.A. le competen a todo el personal, es indispensable que exista una mayor unidad y 

comunicación entre los distintos departamentos que conforman la empresa, para facilitar el flujo 

de información y la rapidez de los procedimientos. 
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Apéndices 

 

 

 

Apéndice A: GLOBE INGREDIENTS: sales confirmation 
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Apéndice B: Proforma 
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 Apéndice C: BL DRAFT 
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Apéndice D: Registro de importación 
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Apéndice E: Factura Comercial 
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Apéndice F: PACKING LIST (Lista de embalaje)  
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Apéndice G: Certificado fitosanitario 
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Apéndice H: Certificado de origen 
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Apéndice I: Seguro 

 

 


