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Resumen

Soluciones Innovatec S.A.S. es una compafiia que se dedica a brindar alternativas de solucion
a las empresas y personas particulares mediante el desarrollo tecnoldgico, ciencias aplicadas,
Internet de las Cosas, Telecomunicaciones y demas ramas de las Ingenierias Eléctrica,
Electronica y Comunicaciones. La presente consultoria, se enfoca en analizar la condicion
actual de la empresa en cuestion, entorno a su componente evolutivo de productos y servicios,
verificacion de las actuales técnicas de funcionamiento de empresas exitosas y modelos de
funcionamiento de Departamentos o Areas de i+D+i que permitan priorizar el concepto de
gestion del cambio y una politica de innovacion en la empresa, para finalmente generar una
propuesta enmarcada en la particularidad de la organizacién y su posible implementacion.
En la actualidad, las empresas deben permitir y apoyar a la consolidacion de espacios
dedicados exclusivamente a la investigacion y prototipado de nuevos productos, esto con el
fin de garantizar que se garantice e incluso que se mejore su posicion en el mercado, ya que,
como podemos observar en muchas situaciones, los avances tecnologias dan pie a etapas
disruptivas donde muchas veces las empresas y compafiias pierden su posicion en el mercado
y no solamente eso, sino que en muchos casos se presentan situaciones de fracaso por la no
adaptabilidad a los nuevos mercados 0 maneras de ofrecer sus servicios, es asi que tenemos
grandes ejemplos de empresas que quedaron atrads o sencillamente desaparecieron, lo que
permitid que otras comparfiias aprovecharan esta oportunidad y abarcaran este nuevo
producto y su contexto. (Escuela Superior de Negocios de Monterrey, 2022).

Palabras clave: tecnologia, innovacion, desarrollo, investigacion, laboratorio,

disruptivo.



DISENO DEPARTAMENTO INNOVACION, DESARROLLO, INVESTIGACION 11

Abstract

Solutions Innovatec S.A.S. is a company that is dedicated to providing alternative
solutions to companies and individuals through technological development, applied sciences,
Internet of Things, Telecommunications and other branches of Electrical, Electronic and
Communication Engineering. This consultancy focuses on analyzing the current condition of
the company in question, around its evolutionary component of products and services,
verification of the current operating techniques of successful companies and operating
models of R&D Departments or Areas of i+D+i that allow prioritizing the concept of change
management and an innovation policy in the company, to finally generate a proposal framed
in the particularity of the organization and its possible implementation. Currently, companies
must allow and support the consolidation of spaces dedicated exclusively to the research and
prototyping of new products, this in order to guarantee that their position in the market is
guaranteed and even improved, since, as We can observe in many situations, technological
advances give rise to disruptive stages where companies often lose their position in the
market and not only that, but in many cases there are situations of failure due to non-
adaptability to new markets. or ways to offer their services, so we have great examples of
companies that were left behind or simply disappeared, which allowed other companies to
take advantage of this opportunity and embrace this new product and its context. (Monterrey
Business School, 2022).

Keywords: technology, innovation, development, research, laboratory, disruptive.
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Introduccion

Este trabajo va enfocado principalmente a formular el disefio de un Departamento de
Innovacion, Desarrollo e Investigacion (i+D+i) para una empresa en surgimiento dedicada al
sector tecnoldgico llamada Soluciones Innovatec S.A.S. ubicada en la ciudad de Popayan —
Departamento del Cauca.

La finalidad principal de este trabajo es realizar como opcién de grado para la
Especializacion en Negocios Globales es Innovacion de la Universidad Santo Tomas
seccional Bucaramanga, una consultoria detallada que brinde las bases teérico-practicas en
la implementacion de un area destinada a la creatividad y al uso de tecnologias disruptivas
para llevar a cabo actividades de innovacion y por ende, el desarrollo de nuevos productos
que posteriormente puedan ser implementados y comercializados por la empresa.

Para iniciar el trabajo, en una primera instancia se elabora un autodiagndstico con la
empresa objeto de estudio, lo anterior con la finalidad de dimensionar las capacidades
actuales de la empresa y la relacion directa e indirecta que se tiene en el momento con el
tema de innovacidon y desarrollo en sus diversas lineas de trabajo, esto con el fin de consolidar
posteriormente este tema en una sola area o departamento, centralizando asi lo relacionado
al desarrollo e investigacion en un solo departamento de la compafiia.

Por otra parte, el método empleado para el desarrollo de este trabajo se basa en
apuntar al cumplimiento de un objetivo claro y concreto, como lo es la posibilidad de la
implementacién de un area de i+D+i, identificando las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades que tiene la compafiia actualmente y como impactaria positivamente la
creacion de un nuevo departamento en la empresa que incremente la dinamica de evolucion

y mejora continua de la misma.
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Es asi, que las limitaciones de este trabajo consisten principalmente en el alcance de
este, ya que el actual trabajo corresponde a una propuesta que la empresa objeto de
consultoria evaluard posteriormente la pertinencia en la implementacion del proyecto,
teniendo en cuenta las diversas variables a modificar, asi como el retorno de la inversion que
se proyecta del mismo y los cambios necesarios al interior de la compafiia que son requeridos
para llevar a cabo el proyecto representaria. (Lopez, 2020).

Desde tiempos antiguos los diversos avances tecnolégicos han tenido impacto
significado e incluso decisivo en muchos aspectos y etapas de la humanidad, tanto asi que
incluso en épocas de guerra, donde desafortunadamente se presentan pérdida de vidas
humanas y sucesos dolorosos, muchas de las tecnologias mas impactantes del ser humano
han surgido en estos ambientes hostiles, muchos de estos avances que fueron enfocados
posteriormente en actividades de indole no bélico, tales como el desarrollo de la aeronautica,
radares, el sonar, las telecomunicaciones, y diversas tecnologias como el hidréfono, el GPS,
entre tantas otras mas que ha hoy las usamos de manera natural, donde en la mayoria de las
veces no conocemos su historia y todos los sucesos que llevaron a su desarrollo.

Ahora, en nuestros tiempos, la tecnologia se relaciona a nuestras propias vidas de una
manera cada vez mas intrinseca desde que nacemos, y de manera exponencial estamos
viendo como nuestras recientes generaciones se van correlacionando en su formacion y vida
cotidiana usando tecnologia de una manera que no deja de sorprendernos, por tanto, es claro
gue debemos desarrollar una manera natural de adaptarnos a los continuos cambios, dedicar
tiempo al continuo aprendizaje y sobre todo tener la disposicidn de generar los espacios tanto

fisicos como virtuales, asi como dedicar tiempo para generar nuevos desarrollos.
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Por consiguiente, en este trabajo se llevd a cabo una consultoria virtual mediante la
cual, se interactué manera articulada con una empresa naciente y con mucho empefio por
salir adelante en una industria tan competida y voraz como lo es la industria de las soluciones
tecnoldgicas, llevando a cabo adelantos tecnologicos relacionados en diferentes sectores del
pais, realizando sinergia con empresas nacionales y extranjeras para lograr ofrecer a los
clientes y principalmente a los colombianos, las alternativas tecnoldgicas que apoyen asi
mismos sus industrias y represente desarrollo y prosperidad para las regiones.

Asi mismo, se llevo a cabo una serie de reuniones, investigaciones y trabajos en
equipo que buscaron integrar de manera efectiva las diversas tematicas relacionadas a
tecnologias disruptivas y procedimientos revolucionarios para obtener los mejores resultados
del proyecto, se analizaron igualmente los diferentes conceptos de lo que se considera un
Maker Space, Maker Lab, Hacker Space, Fab-Lab y demas variaciones que se consolidan
como los espacios dedicados a crear soluciones tecnoldgicas, un espacio dedicado que cuenta
con los equipos y herramientas necesarias para realizar prototipos con caracteristicas
funcionales y estéticas eficientes. (Mendoza, 2009).

Simultdneamente, se identifica en este trabajo las ventajas de contar con un area
dedicada a la Innovacion y el desarrollo de nuevos servicios y productos, donde se denota
ampliamente la aplicabilidad de los diferentes conceptos y conocimientos aprendidos y
compartidos en los médulos estudiados durante el proceso de formacion de la Especializacién
de Negocios Globales e Innovacién de la Universidad Santo Tomas, reafirmando la
aplicabilidad del criterio de Innovacion de las areas comerciales y de nuevos productos.

Finalmente, es de resaltar la necesidad de que, en nuestro pais, en el marco de los

Ecosistemas de Innovacion gque se conformen en los diferentes escenarios, se impulse a las
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empresas a contar con un Departamento o Area que se dedique o tenga dentro de sus tareas,
adelantar proyectos de investigacion y desarrollo que permitan solventar las continuas

necesidades del pablico objetivo y mejoren los diferentes procesos derivados.

1. Disefio de una propuesta para la implementacion de un Departamento de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (i+D+i) en la empresa Soluciones

Innovatec S.A.S.

1.1 Perfil de laempresa
Razon social: Soluciones Innovatec S.A.S.
NIT: 901.562.867-8
Direccion: CLL 60 N°9A-21 Barrio Nueva Galilea, Popayan (Cauca)
Representante legal: Mauricio Gémez
C.C.: 10.297.524 Expedida en Popayan (Cauca)
Teléfono: 3117028534

Correo electrénico: solucionesinnovatec3@gmail.com

1.1.1 Misién Soluciones Innovatec S.A.S.

Ofrece a nuestros clientes servicios y productos de tecnologia innovadora en el
desarrollo de las telecomunicaciones. Aportamos a la conservacion del medio ambiente con
la integracion de energias renovables en nuestros procesos, contamos con personal humano
altamente calificado y comprometido con la investigacion e innovacién para satisfacer la

necesidad de nuestros clientes.



DISENO DEPARTAMENTO INNOVACION, DESARROLLO, INVESTIGACION 16

1.1.2 Vision Soluciones Innovatec S.A.S.
Convertirnos en una empresa lider a nivel nacional en la prestacion de servicios de
desarrollo e innovacion de las telecomunicaciones, ofreciendo a nuestros clientes productos

y servicios con altos estandares de calidad que se ajusten a sus necesidades.

1.1.3 Historia de la empresa

La empresa Soluciones Innovatec S.A.S. se crea en la ciudad de Popayan (Cauca) en
el afio 2022 a partir de la empresa Conectar Comunicaciones (2018), mediante la cual se
busca ampliar el portafolio de servicios y abordar diversos sectores que requieran de
soluciones tecnologicas a la medida, garantizando la eficiencia de los procesos haciendo uso
de tecnologia de punta y realizando desarrollos que contribuyan al éxito comercial del pais.
La empresa fue fundada por el sefior Mauricio Gomez y el sefior Anderson Camayo, los
cuales iniciaron su emprendimiento teniendo un amplio conocimiento y experiencia en temas
concernientes a radiocomunicaciones, implementacion de alertas, sirenas, sistemas de
amplificacion de sonido, sistemas de monitoreo remoto, entre otros proyectos mas que
Ilevaron a cabo durante su etapa laboral trabajando para otras empresas y compaiiias. Hoy la
empresa Soluciones Innovatec S.A.S. posee una proyeccion de crecimiento que crece cada
dia mas, abordando de manera progresiva diversos temas de soluciones tecnoldgicas,
llevando a un alto nivel el estado del arte en lo que refiere a desarrollos e innovacion en

Colombia.
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1.1.4 Portafolio de productos y servicios
La Empresa Soluciones Innovatec S.A.S. provee los siguientes servicios y productos
en el marco de su actividad comercial:
+«+ Sensorica para el monitoreo de variables hidrometeorologicas y terrestres para el
sector agropecuario.
+« Implementacién de sistemas de telecomunicaciones basados en bandas bajas (VHF,
UHF y HF).

X/

++ Fabricacion y ensamble de equipos sonoros de informacion masiva.

X/

¢+ Actividades de mantenimiento de equipos electronicos enfocados al sector de las
telecomunicaciones.

X/

 Implementacion de proyectos de Internet de las Cosas.

X/

« Automatizacién industrial.

X/

+ Big data y gestion en la nube.

X/

¢+ Proyectos de monitoreo y control de variables en el sector industrial.

+«+ Disefio de soluciones tecnoldgicas a la medida que permitan generar beneficios
directos e indirectos a las empresas.

¢ Redes y cableado estructurado.

% Robotica.

¢+ Soporte y asistencia técnica en proyectos de seguridad.

+¢+ Circuitos cerrados de Television (CCTV).

¢ Cloud Computing.

¢+ Venta y mantenimiento de equipos tecnoldgicos y de telecomunicaciones.

+ Disefo de software acorde a la necesidad del cliente.
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L)

++ Doma@tica para el hogar y empresa.

¢ Implementacion de infraestructura tecnologica.

¢+ Consultoria técnica.

¢+ Programacion de equipos de radio comunicacion.

%+ Mantenimiento y reparacion de equipo electronicos.

% Asesoria técnica.

+ Disefio e Instalacion de redes.

¢ Instalacion de sistemas preventivos contra desastres naturales.

% Internet Rural.

¢ Implementacién de sistemas de energias renovables.

¢+ Programacion y actualizacion de software y firmware de dispositivos analogos y
digitales.

¢+ Estudio, pruebas y puesta en servicios de sistemas de radiocomunicacion.

¢+ Venta de partes, repuestos y equipos de telecomunicacion.

+«+ Disefio de soluciones tecnoldgicas a la medida segun la necesidad del cliente.

1.1.5 Mercado atendido

La empresa Soluciones Innovatec S.A.S. es una compafiia que va dirigida a varios
sectores que requieren constantemente de soluciones tecnoldgicas que solventen sus
necesidades tanto actuales como futuras, es decir, que permitan mantenerse a la vanguardia
y competitivos frentes a empresas con servicios similares, deberan lograr que se mejoren sus

tiempos de produccién y que continuamente se optimicen los resultados de sus clientes.
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En consecuencia, se requiere que la empresa cuente con un espacio dedicado y un
personal debidamente capacitado que se dedique exclusivamente a mantener activa la
dindmica de desarrollo, anticipandose a las necesidades de sus clientes y obteniendo
resultados que impulsen igualmente el crecimiento exponencial de la compaiiia.

En este sentido, la empresa Soluciones Innovatec S.A.S., debe buscar la manera de
mantener una dinamica de innovacion y desarrollo, fortaleciendo sus capacidades
investigativas, cubriendo constantemente el plus de su servicio y distinguiéndose frente a su
competencia.

Se tiene entonces identificado el mercado y los sectores que atiente la Empresa
Soluciones Innovatec S.A.S. brinda a sus clientes alternativas tecnoldgicas de solucion
general y especifica, adaptadas de manera efectiva a los procesos y necesidades de sus
clientes.

Los sectores a los que generalmente se brinda atencién son los siguientes:

¢+ Sector agricola y agropecuario.

¢ Entidades operativas y de emergencia.

¢+ Sector académico.

+¢+ Sector rural donde no se cuente con soluciones energéticas y de telecomunicaciones.
¢+ Sector pablico.

¢ Empresas de produccion industrial.

¢+ Sector inmobiliario.

+« Smart cities y Smart grids.

+«» Seguridad.

+«» Sector salud y transporte.
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1.1.6 Registro fotografico del laboratorio de ensamble y desarrollo Soluciones Innovatec
S.AS.

En la siguiente figura se observa el estado actual del espacio que se tiene destinado
para el desarrollo de los productos, categorizado internamente como un laboratorio de
ensamble. A partir de este espacio se puede iniciar con la proyeccion del area fisica del

Departamento de Innovacion, Desarrollo e Investigacion (i+D+i).

Figura 1. Laboratorio de ensamble

Tomado de Soluciones Innovatec S.A.S, 2022.

Actualmente la empresa Soluciones Innovatec S.A.S. posee en sus instalaciones un
espacio de trabajo en el cual se adelantan los procesos de ensamble de los equipos que se
instalan en campo, asi como también se adelantan las diferentes pruebas de los productos y
desarrollos, por lo tanto, de desarrollarse en un futuro el proyecto de implementacion de del
Departamento de Innovacion, Desarrollo e Investigacion, se partiria por la reestructuracion

de este espacio, metodologia de funcionamiento y distribucién espacial.
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1.1.7 Registro fotografico de ejecucidn de proyectos en campo

A continuacidn, se muestran algunos ejemplos de los trabajos y actividades en campo,
en torno a implementacion de proyectos tecnoldgicos que se han adelantado a la fecha por
parte de la empresa Soluciones Innovatec S.A.S.

La siguiente imagen representa la instalacion de sensores de nivel mediante
transmision Zigbee instalados en una fuente hidrica de un municipio de Colombia, estos

productos son implementados actualmente por la compafiia.

Figura 2. Instalacion de sensores de nivel ultrasénicos

Tomado de Soluciones Innovatec S.A.S, 2022.

En los proyectos de monitoreo de variables meteoroldgicas para estudiar el
comportamiento sectorial del clima, se instalan estaciones meteoroldgicas, las cuales brindan
informacién de variables tales como lluvia, direccion y velocidad del viento, presion

atmosférica, intensidad luminica, temperatura y humedad relativa
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Figura 3. Instalacion de una estacion meteoroldgica

Tomado de Soluciones Innovatec S.A.S, 2022.

Igualmente, en su conjunto de implementacion de redes de transmision, se instalan
repetidoras de datos las cuales utilizan protocolos de comunicacion tales como Zigbee,
LoRaWAN, entre otras, en varios casos haciendo uso de radioenlaces para obtener alcances
de amplio rango. Las estructuras de instalacion son normalmente mastiles o torres
estructurales que funcionan de manera autbnoma mienta la implementacion de paneles
solares o fuentes de energia renovables como lo es igualmente la energia edlica.

A continuacion, se presenta un registro fotografico ejemplo de su instalacion en
proyectos de indole tecnoldgica en nuestro pais, desarrollados por la empresa Soluciones

Innovatec S.A.S.
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Figura 4. Instalacion de estaciones repetidoras mediante radioenlace

Tomado de Soluciones Innovatec S.A.S, 2022.

En proyectos de Sistemas de Alerta masivos, es comun utilizar sistemas de sirenas
electronicas para dar un aviso oportuno a la poblacion, aportando a su difusion sonora masiva
y logrando en muchos casos evacuar con anticipacion zonas expuestas a riesgos previamente
identificados.

Con respecto a los dispositivos anteriormente mencionados, estos actlan de manera
articulada a otros sistemas, obteniendo un funcionamiento en cadena que finalmente forme

parte integral de una solucion en particular.
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Figura 5. Instalacion de torres autdbnomas de sirenas de alerta

Tomado de Soluciones Innovatec S.A.S, 2022.

1.2 Objetivo general de la Consultoria Virtual

Disefiar una propuesta para la implementacién de un Departamento de Investigacion,

Desarrollo e Innovacion (i+D+i) en la empresa Soluciones Innovatec S.A.S.

1.3 Objetivos especificos de la Consultoria Virtual
% Definir la misién y vision para el Departamento de Innovacion, Desarrollo e
Investigacion proyectado a la Empresa Soluciones Innovatec S.A.S.
% Asesorar en la proyeccion de la propuesta del Departamento de Innovacion,
Desarrollo e Investigacion, identificando la estructura organizacional existente y su

planta fisica identificada y su posterior replanteamiento con la adicion del area de

i+D+i.
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¢+ Coadyuvar en la identificacion de los diferentes equipos, componentes y procesos
necesarios para fortalecer las capacidades técnicas y humanas en el area de desarrollo
e investigacion de la compafiia.

++ Orientar a laempresa en lo correspondiente a costos de implementacion, colaborando
asi mismo en la identificacion de referencias especificas que sean acorde a las

necesidades del area y comercializadas en el mercado actual.

1.4 Justificacion

La empresa Soluciones Innovatec S.A.S. es una empresa de reciente fundacion que
apunta al aporte innovador en el pais, ejecutando proyectos de indole tecnolégica de alto
impacto, sin embargo, como bien se entiende sobre el tema, la tecnoldgica se encuentra en
una dinamica de cambio continuo que requiere de investigaciones continuas que se adelanten
a suplir las necesidades del cliente y de las problematicas identificadas, es por ello, que la
compafiia necesitara contar con un espacio destinado a la creatividad tecnoldgica,
suficientemente dotado y adaptado para llevar a cabo procedimientos de innovacion que den
como resultado el desarrollo de nuevos productos y procedimientos.

En estos tiempos, la vision de las empresas debe ser lo suficientemente amplia como
para entender que los mercados y las necesidades de los clientes se encuentran en un continuo
cambio y crecimiento y, por tanto, esta dinamica cambiante exige que aquellas empresas que
deseen mantenerse vigentes en el tiempo generen cambios sincronicos, tanto al interior de la
Entidad como en sus propios productos y servicios ofrecidos.

Es por ello que se debe tener claridad frente a las metas que se tracen por parte de una

compafiia con miras a evolucionar, incluso no solo a limitarse a mantenerse activa en el
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mercado, sino a enfocar sus esfuerzos a mantenerse actualizada en todos los aspectos,
asegurando los espacios donde las ideas y la inventiva tomen forma y se motive a su personal
a enfrentar la continua busqueda del futuro.

Expuesto lo anterior, este trabajo tiene como finalidad brindar el acompafiamiento
necesario para que se analice la pertinencia en la implementacidn de un espacio que cuente
con las herramientas, utensilios, confort y disponibilidad, para que las ideas se conviertan en
desarrollos, los desarrollos en prototipos, los prototipos en productos y los productos en
soluciones.

En perspectiva general, el resultado de esta consultoria virtual, tiene por finalidad
abordar todas las diferentes variables necesarias para llevar a buen término un éarea o
departamento, encargado de llevar a cabo practicas relacionadas a la busqueda de nuevas
soluciones, un lugar donde la imaginacion se convierta en materia y realidad, donde las
necesidades identificadas encuentren una alternativa de solucion.

En consecuencia, se abordaran en este documento diferentes tematicas que
representan tecnologias disruptivas en la actualidad y que aportaran una valiosa ayuda en el
momento de iniciar las labores propias para el montaje e implementacién de una linea
destinada a la Investigacion, Desarrollo e Innovacion que cominmente conocemos con el
acronimo acufiado como i+D+i.

Entre las funciones que la empresa Soluciones Innovatec S.A.S. desarrolla que se
mencionaron anteriormente, se realiza a continuacion un analisis de las actividades més

frecuentes y relevantes y se brinda la relacion directa con la problematica planteada:
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¢+ Sensorica para el monitoreo de variables hidrometeoroldgicas y terrestres para el
sector agropecuario. Este tipo de actividad va directamente relacionada con el
desarrollo tecnolégico en la optimizacion de proyectos agropecuarios, por tanto, se
requiere una mejora continua y un desarrollo secuencial que permita mejorar los
productos ofrecidos.

% Implementacion de sistemas de telecomunicaciones basados en bandas bajas (VHF,
UHF y HF). El sector de las telecomunicaciones enfocadas en la radio convencional
sigue siendo fuerte en el pais y en el mundo, debido a su independencia de la
infraestructura comercial de las comunicaciones estandar, por consiguiente, en la
implementacion del proyecto se podran realizar investigaciones que permitan mejores
integraciones y funcionalidades.

¢+ Fabricacion y ensamble de equipos sonoros de informacién masiva. Este tipo de
desarrollos son aquellos referentes a sirenas electronicas instaladas normalmente en
postes 0 en estructuras similares que tienen por objetivo dar aviso a la poblacién en
un sector especifico. Actualmente se vienen realizando adelantos tecnoldgicos para
lograr una mayor eficiencia y propagacién sonora con menor consumo y autonomia
maés elevada.

% Actividades de mantenimiento de equipos electronicos enfocados al sector de las
telecomunicaciones. Como se ha mencionado anteriormente, el sector de las
telecomunicaciones expone un mercado en continuo crecimiento que amerita que las
compafiias que trabajan en temas relacionados continlen de manera ininterrumpida

en su evolucidn, estando a la vanguardia tecnolégica.
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« Implementacion de proyectos de Internet de las Cosas. El Internet de las Cosas, o loT
como normalmente se conoce por sus siglas en inglés, es un sector en auge a los que
las grandes compafias aluden, teniendo en cuenta que se trata basicamente de la
interconexion de sus productos y dispositivos a internet y su gestion remota.

% Automatizacion industrial. El sector Industrial es de gran importancia, maneja cifras
de capital muy alto, por tanto, la automatizacion en este sector permite aumentar los
volumenes de su produccion y en consecuencia disminuir también los asociados a la
fabricacion, es por ello que su estudio y desarrollo es tan importante.

% Big data y gestion en la nube. Actualmente los datos son un bien no fisico que
representa proyecciones en viabilidad y toma de decisiones acertadas, este es un
factor importante es los diversos ecosistemas de innovacion.

%+ Proyectos de monitoreo y control de variables en el sector industrial. La
instrumentacion es imprescindible en las empresas que desean agilizar sus procesos,
disminuir las probabilidades de falla y tener un mayor control en su produccion.

« Disefio de soluciones tecnoldgicas a la medida que permitan generar beneficios
directos e indirectos a las empresas. Todos los procesos no se manejan ni se abordan
de la misma forma, por tanto, se requiere en muchas ocasiones brindar un servicio

acorde a la necesidad del cliente, generandose un estudio preliminar para obtener los

mejores resultados.
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2 Proceso del desarrollo de la Consultoria Virtual

2.1 Recomendaciones de mejora continua

29

Teniendo en cuenta la finalidad de este trabajo y con base en el autodiagndstico

realizado, asi como lo conversado durante las reuniones celebradas entre el consultor

e integrantes de la empresa Soluciones Innovatec S.A.S. se plantean las siguientes

recomendaciones con el fin de optimizar los procesos y funcionalidades de las cuales

dispone la empresa. Por lo anterior, se identifican las siguientes acciones que se

recomienda implementar o mejorar que facilitaran de manera directa e indirecta la

implementacién de un Departamento de Innovacion, Desarrollo e Investigacion en la

compafiia.

X/

¢+ Establecer un servidor central donde se guarde la informacion.

X/

+«+ La pagina web se encuentra en estructuracion para que posteriormente se suba a la

nube para acceso publico. Este documento, serd insumo primario para la

consolidacién de la pagina web.

X/

para mejoramiento en la gestidn integrada de la compafiia.

X/

+¢+ Establecer indicadores de gestion y de recurso humano.

X/

el conocimiento generado.

+¢+ Establecer las politicas de contratacion de talento humano.

documental.

¢+ Se recomienda ejecutar acciones de planeacién estratégica y evaluacion de riesgos

++ Digitalizacion total de los archivos fisicos tales como manuales y demas, asegurando

« Implementar las normas vigentes para la gestion del conocimiento y gestion
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2.2 Realizacion del autodiagndstico en torno a la Innovacion

En el primer acercamiento con la empresa Soluciones Innovatec S.A.S., se
conversaron de forma sencilla los procedimientos en sus servicios, el surgimiento de la
empresa, las necesidades que se identificaron en sus clientes y la oportunidad que vieron en
el mercado tecnoldgico, aventurandose asi en un sector que en el pais no es facil de abordar,
dado que se tiende por parte de los usuarios a realizar las actividades de manera tradicional,
pensandose en muchas ocasiones que las inversiones en el mejoramiento tecnoldgico de los
procesos es costoso Y el retorno de la inversion no es lo suficientemente rapido, por otra
parte, existen grandes empresas con musculo financiero, personal altamente capacitado y una
amplia experiencia en el sector de innovacion tecnoldgica y en el extranjero pero que brindan
sus servicios al interior del pais, por lo que se enfrentan a un mercado agresivo y en constante
evolucion, por tanto necesitan organizar sus procesos y generar una dinamica de crecimiento,
enmarcando asi el problema a enfrentar, siendo necesario contar con un proceso que se
enfogue en la innovacion y desarrollo, generando pasos hacia el futuro, pensando siempre
por supuesto, que progresivamente, a medida que la demanda de necesidades tecnologicas
incremente, deberan prepararse para un futuro de crecimiento exponencial de la compafiia.

Se realiza entonces la etapa de autodiagnostico entre las fechas 16 de septiembre al
08 de octubre de 2022, donde se evidencio de manera clara la necesidad de contar con un
area especifica para actividades concernientes a Innovacion, desarrollo e Investigacion,
debido a que se determind durante este sondeo que a pesar de que la empresa desarrollaba
actividades de Innovacion y Desarrollo, en la mayoria de las ocasiones era para solventar una
problematica puntual, sin enfocarse en crear una documentacion adecuada, solo se suplia la

necesidad del momento, no existia un personal técnico enfocado en los temas de innovacién,
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un area especifica que de manera paralela brindara soluciones anticipadas a necesidades
proyectadas de los clientes, sin mencionar que se identificO que no se contaba con las
herramientas y equipos de tecnologias actuales que pueden impulsar significativamente los
procesos de investigacion de desarrollo de prototipados. Adicionalmente, se logré identificar
una serie de necesidades y falencias que tiene la compafia en materia organizacional y
procedimental. La persona designada por el representante legal para realizar el
acompariamiento y facilitar la articulacion con las diferentes areas de la compaiiia es la
profesional Martha Cerdn, encargada de la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion de
la Entidad. Adjunto al presente documento el autodiagnostico debidamente diligenciado, el
cual contiene los resultados obtenidos mediante la estadistica calculada en cada uno de los
puntos verificados; contiene asi mismo las respectivas valoraciones asignadas y calculadas,
las observaciones especificas por cada item evaluado y finalmente un Plan de Accién que
incluye las alternativas de mejora propuestas y las acciones necesarias a desarrollar.

El autodiagnoéstico realizado, se basdé en un formato establecido por parte del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica del Gobierno de Colombia, el cual
brinda las pautas para realizar un autodiagnostico con enfoque a la politica de gestion del

conocimiento y la innovacion. (Funcion Publica, 2020).

2.2.1 Resultados Autodiagnoéstico Gestidn del Conocimiento y la Innovacion

2.2.1.1 Calificacién Total.
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Figura 6. Politica de gestion del conocimiento y la innovacion

POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
a

En la figura anterior, se muestra el puntaje total obtenido por la entidad (48,7%)

referente a la politica de gestion del conocimiento y la innovacion con respecto a las practicas
de investigacion, la destinacién de espacios creativos y el desarrollo de los procesos de

innovacion que conllevan a la entidad a nuevas metas y en la incursion de nuevas soluciones.

2.2.1.2 Calificacion por componentes. En las siguientes graficas se presentan las
calificaciones obtenidas por cada uno de los componentes que integran la politica, y se

comparan con los niveles establecidos.

Figura 7. Calificacion por componentes

=2 ¥ Herramientas de uso y
Generacion y produccion

Planeacion apropiacion
36,4 '/56'9 42,5
Analitica institucional Cultura de compartir y difundir
58,5

F W o
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L)

+ Planeacion. Puntaje obtenido (36.4%). Este resultado general hace alusion al
promedio de la categoria de la identificacion del conocimiento mas relevante de la
entidad.
¢+ Generacion y produccién. Puntaje obtenido (56.9%). Este resultado general hace

alusion al promedio de las categorias correspondientes a la ideacion,
experimentacion, innovacion e investigacion que se adelantan en la entidad.
¢+ Herramientas de uso y apropiacion. Puntaje obtenido (42.5%). Este resultado general
hace alusion al promedio de las categorias correspondientes a la evaluacion,
clasificacion y mapa del conocimiento y a la priorizacion ejecutada por la entidad.
++ Analitica institucional. Puntaje obtenido (35.7%). Este resultado general hace alusion
al promedio de las categorias correspondientes al diagnéstico general, la planeacion
y a la ejecucion de analisis y visualizacion de datos e informacion que se llevan en la
compafiia.
+¢+ Cultura de compartir y difundir. Puntaje obtenido (58.5%). Este resultado general
hace alusion al promedio de las categorias correspondientes al establecimiento de
acciones fundamentales y a la consolidacion de la cultura de compartir y difundir que
se tiene implementada.
Como podemos observar, los promedios generales obtenidos en la autoevaluacién
realizada son bastante bajos, por lo que se evidencia claramente que la implementacion de
un Departamento de Innovacion, Desarrollo e Investigacion de la compafiia, al ser un area de

misionalidad especifica, mejoraria drasticamente los datos obtenidos.
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2.2.1.3 Calificacion por categorias. En las siguientes graficas se muestra la

calificacion por categorias.

Figura 8. Calificacion de categorias, componente 1. Planeacion. ldentificacion del

conocimiento mas relevante de la entidad

364

o

4

¢ ldentificacion del conocimiento mas relevante de la entidad. Puntaje obtenido:

36.4%. Criterios: El cual consiste en identificar, capturar, clasificar y organizar el
conocimiento explicito de la entidad en medios fisicos y/o digitales. Contar con un
inventario del conocimiento explicito de la entidad actualizado, de facil acceso y
articulado con la politica de gestion documental. Identificar, clasificar, priorizar y
gestionar el conocimiento relevante para el logro de la misionalidad de la entidad.
Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual de la entidad y
llevar a cabo acciones para evitar la pérdida de conocimiento. Identificar las
necesidades de conocimiento asociadas a la formacion y capacitacion requeridas
anualmente por el personal de la entidad, posteriormente, evalla e implementa
acciones de mejora. Elaborar, evaluar e implementar un programa de gestion del

conocimiento articulado con la planeacion estratégica de la entidad. Contar con una
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persona o grupo que evalle, implemente, haga seguimiento y lleve a cabo acciones

de mejora al Plan de Accion de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Figura 9. Calificacion de categorias, componente 2. Generacion y produccion

Ideacidn Experimentacion

s #

Innovacidn Investigacion

§s §a

+ ldeacion. Puntaje obtenido: 63.3%. Criterios: Emplear, divulgar, documentar y
evaluar métodos de creacion e ideacion para generar soluciones efectivas a problemas
cotidianos de la entidad. Contar con espacios de ideacién e innovacién, asi también,
documentar y difundir los resultados de los procesos de ideacién e innovacion
adelantados. Evaluar los resultados de los procesos de ideacion e innovacion
adelantados en la entidad y analiza los resultados.

% Experimentacion. Puntaje obtenido: 65.0%. Criterios: Desarrollar pruebas de
experimentacion, documentar y analizar los resultados.

+« Innovacion. Puntaje obtenido: 63.5%. Criterios: Implementar una estrategia de

cultura organizacional orientada a la innovacion en la entidad y analizar sus
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resultados. Identificar, analizar, evaluar y poner en marcha métodos para aplicar
procesos de innovacion en la entidad. Incluir en el Plan Estratégico del Talento
Humano el fortalecimiento de capacidades en innovacion y llevar a cabo el
seguimiento y evaluacion de los resultados. Formular, ejecutar, monitorear y difundir
proyectos de innovacion para solucionar las necesidades de la entidad. Evaluar los
resultados de los proyectos de innovacion de la entidad. Participar en eventos y
actividades de innovacién, ademas, divulgar los resultados de los proyectos de
innovacion de la entidad.

¢ Investigacion. Puntaje obtenido: 40.0%. Criterios: Identificar las necesidades de
investigacion en la entidad, implementar acciones y evaluarlas. Participar en eventos
académicos nacionales o internacionales gestionados por la entidad como asistente o
panelista (presentacion de ponencias, articulos de investigacion, asistencia activa).
Participar en semilleros, equipos, grupos de investigacién y/o redes académicas
relacionadas con la misién de la entidad, ademas, publicar resultados. Evaluar el
grado de acceso al conocimiento explicito de la entidad y el personal conoce las

diferentes herramientas para acceder a él en tiempo real.

Figura 10. Calificacion de categorias, componente 3. Herramientas de uso y apropiacion

Evaluacion Clasificacién y mapa del conocimiento

Priorizacidn
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¢+ Evaluacion. Puntaje obtenido: 26.7%. Criterios: Identificar y evaluar el estado de
funcionamiento de las herramientas de uso y apropiacién del conocimiento.
Determinar el grado de interoperabilidad de las herramientas de uso y apropiacion del
conocimiento de la entidad. Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito
de la entidad para la planeacién del conocimiento requerido por la entidad.

++ Clasificacion y mapa del conocimiento. Puntaje obtenido: 82.5%. Criterios: Priorizar
las necesidades de tecnologia para la gestion del conocimiento y la innovacion en la
entidad, contar con acciones a corto, mediano y largo plazo para su adecuada gestion
y evaluarlas periédicamente. Contar con herramientas de analitica institucional para
el tratamiento de datos conocidas y son usadas por el talento humano de la entidad.

¢+ Priorizacion. Puntaje obtenido: 10.0%. Criterios: Contar con parametros y
procedimientos para la recoleccion de datos de calidad que permitan llevar a cabo su

analisis para la toma de decisiones basadas en evidencia.

Figura 11. Calificacion de categorias, componente 4. Analitica institucional

Diagnastico general

Planeacién Ejecucion de andlisis y visualizacion de datos e
informacion

40,0

+¢+ Diagnostico general. Puntaje obtenido: 30.0%. Criterios: Contar con un inventario de
analitica institucional. Establecer parametros de calidad para la recoleccion de datos

que permitan analizar y reorientar la entidad hacia el logro de sus metas propuestas.
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+ Planeacion. Puntaje obtenido: 30.0%. Criterios: Contar con un plan de analitica de
datos para la entidad.

« Ejecucion de analisis y visualizacion de datos e informacion. Puntaje obtenido:
40.0%. Criterios: Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias del talento
humano en materia de analitica institucional. Desarrollar analisis descriptivos,
predictivos y prospectivos de los resultados de su gestion para determinar el grado
avance de las politicas a cargo de la entidad y toma acciones de mejora. Definir los
indicadores de medicion de madurez de la gestion del conocimiento y la innovacion
en la entidad, medir el grado de avance y analizar los resultados para definir un
programa de gestion del conocimiento y la innovacion, asi también, llevar a cabo
acciones de mejora. Contar con repositorios de informacién de facil acceso y
conocidos por el talento humano de la entidad, ademas de definir lineamientos para

documentar las buenas préacticas y lecciones aprendidas.

Figura 12. Calificacion de categorias, componente 5. Cultura de compartir y difundir

Consolidacion de la cultura de compartir y
difundir

"a e

+ Establecimiento de acciones fundamentales. Puntaje obtenido: 55.0%. Criterios:

Contar con documentacion de la memoria institucional de facil acceso, asi mismo,
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llevar a cabo la divulgacion de dicha informacion a sus grupos de valor a través de
medios fisicos y/o digitales. Contar con estrategias y planes de comunicacion para
compartir y difundir el conocimiento que produce la entidad tanto al interior como al
exterior de esta, a través de herramientas fisicas y digitales. Participar con las buenas
practicas en sus proyectos de gestion en convocatorias 0 premios nacionales e
internacional. Desarrollar proyectos de aprendizaje en equipo (PAE) dentro de su
planeacion anual de acuerdo con las necesidades de conocimiento de la entidad.
Evaluar los resultados para llevar a cabo acciones de mejora. Generar espacios
formales e informales de cocreacion que son reconocidos por el talento humano de la
entidad.

¢+ Consolidacion de la cultura de compartir y difundir. Puntaje obtenido: 62.0%.
Criterios: Contar con espacios formales para compartir y retroalimentar su
conocimiento en la programacion de la entidad, evaluar su efectividad y llevar a cabo
acciones de mejora. Participar en espacios nacionales e internacionales de gestion del
conocimiento, documentarlos y compartir la experiencia al interior de la entidad.
Participar activamente en redes de conocimiento, comunidades de practica o equipos
transversales para intercambiar experiencias, fomentar el aprendizaje y la innovacion
publica, ademés de plantear soluciones a problemas de la administracion publica.
Contar con alianzas para fomentar soluciones innovadoras, nuevos 0 mejorados
métodos y tecnologias para la entidad. Mantener cooperacion técnica con otras
entidades, organismos o instituciones que potencien el conocimiento de la entidad y

facilitar su intercambio.
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2.3 Reestructuracion de la compafiia en la inclusion del Departamento de Innovacion,

Desarrollo e Investigacion

Por otro lado, se han tratado temas de conformacion e inclusion en el mapa de

procesos de la Entidad sobre el Departamento de Innovacién, Desarrollo e Investigacion, asi

como también de la modificacion que tendria que realizarse al organigrama de la Entidad.

Todo esto con el Area de Talento Humano y la oficina de Planeacion.

Se presenta a continuacion el Organigrama y Mapa de Procesos vigente con el que

cuenta la compariia Soluciones Innovatec S.A.S.:

Figura 13. Organigrama actual Soluciones Innovatec S.A.S.

ﬁ:‘) SOLUHCTONES INNOVATEC SAS

SOLUCIONES

bl el Sl
- GERENTE GENERAL
SUB GERENTE
) | :

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DIRECTOR lePERATIVO

[ | ! |

Apoyo Técnico en

@ (602) 8356752 @ 311 702 8534 @ solucionesinnovatec3mgmail.com .
Calle GOMN #9A-21 Barno Nueva Galilea
Popayan - Cauca - Colombia 1

CONTADOR INGE. Apoyo Técnico en
SISTEMAS Telecomunicacién Il

Telecomunicacién |

Tomado de Soluciones Innovatec S.A.S, 2022.
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Como se puede observar, el actual organigrama no cuenta con un area destinada a la
innovacion o a realizar actividades especificas de investigacion y desarrollo, por tanto,
teniendo en cuenta que la misionalidad principal de la empresa es el desarrollo de soluciones
de base tecnoldgica, se considera necesaria la implementacion de un Departamento
independiente de las demas areas que conforman la compafiia, que tenga por objeto brindar
acompariamiento a las demas areas en cuestion de realizar estudios e investigaciones tanto
para solventar soluciones tecnologicas que se presenten en el desarrollo de los proyectos, asi
como también para adelantar procesos de innovacion en la estructuracion de nuevos
productos. En ese orden de ideas, se plantea la propuesta de modificacion del organigrama

de la empresa.

Figura 14. Mapa de procesos actual Soluciones Innovatec S.A.S.
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Tomado de Soluciones Innovatec S.A.S, 2022.
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Ahora bien, de presentarse la oportunidad de implementar el Departamento de
Innovacion, Desarrollo e Investigacion (i+D+i), seria necesaria la reestructuracion
organizacional de la compafia Soluciones Innovatec S.A.S. y, por ende, tanto su
Organigrama y su Mapa de Procesos tendrian igualmente que modificarse incluyendo a un
Ingeniero de Desarrollo e Innovacion en su némina para que coordine las actividades de la
nueva area incluida en los procesos estratégicos de la entidad. El perfil profesional que podria

ocupar esta carga podria ser uno de los siguientes o afines:

¢+ Ingeniero Electronico.
¢+ Ingeniero Mecatronico.

¢+ Ingeniero Electromecanico.

Como apoyo técnico al departamento, se sugiere contar con dos perfiles de nivel
técnico o tecndlogo en las areas de electronica, mecatronica, electromecanica y afines.

De acuerdo EAE Business School, el implementar un Departamento de Innovacién,
Desarrollo e Investigacion (i+D+i) es algo imprescindible, ya que esto representa que las
empresas, sobre todo de indole tecnoldgica, se mantengan activas y logren mantenerse firmes
en su sector de mercado frente a su competencia. Esto implica consecuencias positivas
derivadas tales como aumento en las ventas, expansion en nuevos mercados, mayor
rentabilidad, alta calidad en sus empleados, atractivo comercial en alianzas con otras
empresas y entidades, priorizacion de la marca frente a su competencia. (EAE Business

School, 2021).
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Figura 15. Organigrama que incluye el Departamento i+D+i Soluciones Innovatec S.A.S.
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Figura 16. Mapa de procesos que incluye el Departamento i+D+i Soluciones Innovatec
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SATISFACCION

Adaptado de Soluciones Innovatec S.A.S, 2022.

A continuacion, se plantea la propuesta de Misién y Vision que tendria el

Departamento de Innovacion, Desarrollo e Investigacion:

2.4 Mision del Departamento i+D+i

Proveer soluciones tecnoldgicas mediante el disefio de productos y servicios a la

medida, a través de la implementacion de las tecnologias de la industria 4.0 tales como

Internet de las Cosas, Computacion en la nube, Mineria de datos, Machine Learnig e

Inteligencia Artificial, entre otros; generando avances tecnologicos e innovadores que

satisfagan las necesidades presentes en los diversos sectores econémicos solicitados a la

Compaiiia Soluciones Innovatec S.A.S.



DISENO DEPARTAMENTO INNOVACION, DESARROLLO, INVESTIGACION 45

2.5 Vision del Departamento i+D+i

Para la vigencia del afio 2032, el Departamento de Innovacion, Desarrollo e
Investigacion se encontrara debidamente consolidado, generando reconocimiento a la
Compaiia Empresa Soluciones Innovatec S.A.S como una de las empresas lideres del sector
tecnoldgico presentes en el pais, desarrollando sistemas de alto impacto de la industria 4.0,
abordando tematicas tanto a nivel empresarial y social, asi como académico, formando parte
de los diversos Ecosistemas de Innovacion Nacional existentes e interactuando con empresas
y entidades de diferente indole en Latinoamérica, afrontando los retos propios de las
exigencias del mercado nacional e internacional y generando aportes ingenieriles junto a sus

colaboradores con avances disruptivos en los diferentes campos relacionados.

2.6 Distribucion y configuracion de espacio

2.6.1 Aspectos a tener en cuenta
s Confort.
¢+ Zonas organizadas y correctamente distribuidas.
¢+ Los servicios comunes y de oficina (Cafeteria, bafios, etc.) deben ser externos al area.
++ Demarcacion con avisos de seguridad en las diferentes estaciones.
+«»+ Demarcacion de seguridad en piso de las maquinas con riesgo de accidente.
¢+ Ventilacién natural (de ser posible) y mecanica.

+¢ lluminacion natural (de ser posible) y eléctrica mediante lamparas LED.



DISENO DEPARTAMENTO INNOVACION, DESARROLLO, INVESTIGACION 46

2.6.2 Mobiliario
¢+ Cajoneras.
% Estanterias.

«» Mesas altas.

L)

% Sillas altas.

*

Tablero acrilico.

L)

% Sillas ejecutivas para mesas de computo.

2.6.3 Equipos, instrumentos y maquinaria

¢+ Equipos de mecanizado CNC (Router — Cerramiento acrilico).

++ Computadores de especificaciones de disefio.

¢+ Maquina de elaboracion de PCB.

¢ Impresoras 3D.

+» CNC Laser.

% Herramientas eléctricas como: Taladros, mototool, sierras circulares, herramientas de
corte, herramientas oscilatorias, sinfin, pistola de calor, soldadores de estafio, entre
otros.

¢ Impresora de papel de carga continua de tinta.

¢+ Monitores de 60 pulgadas.

¢ Fuentes de alimentacién de voltaje fijo y variable.

¢ Osciloscopio.

¢+ Banco de soldadura electronica.

« Multimetros.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Maquina de soldadura eléctrica.
Escéaner 3D.

Servidor para concentracion local de datos e informacion.

2.6.4 Sistemas instalados en el sector del inmueble dedicado i+D+i

X/
L X4

X/
L X4
X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Sistema de extraccion de humo y polucion.
Sistema antincendios.

Sistema de seguridad y acceso.

Sistema eléctrico.

Distribucion de cableado estructurado para conexion ethernet gigabit.

2.6.5 Distribucion de zonas

<
<
<
<
<
<
<
o

o

Zona de programacién y software.
Almacén de materiales y componentes.
Zona de mecanizado e impresion 3D.
Zona de montaje y ensamble.

Zona de prototipado electrénico.
Tableros de herramienta manual.

Zona de soldadura.

Cortadora y termoformadora de acrilico.

2.6.6 Servicios

X/
o

Servicio de internet de banda ancha mediante fibra dptica.

47
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¢+ Servicio de energia eléctrica.
¢+ Servicio de agua potable.

«» Servicio de almacenamiento en la nube.

2.7 Célculo de costos

Con el objeto de brindar un panorama aproximado de los costos minimos
relacionados a la implementacion del Departamento de Innovacién, Desarrollo e
Investigacion (i+D+i) de la Empresa Soluciones Innovatec S.A.S., se expone a continuacién
los resultados de un estudio de mercado realizado, que contiene la relacion de componentes
necesarios para la conformacidn del area en cuestion, partiendo desde el hecho de contar con
el espacio en si, sin costos relacionados a la adquisicion de un predio o el pago de un canon
de arrendamiento. Por lo tanto, se divide en 8 items que a su vez contienen el discriminado
de elementos con el valor en Ddlares Americanos (USD$) con la Tasa Representativa del
Mercado (TRM) a fecha de 27 de octubre de 2022 (USD$1 = COP$4.800). Los grupos de
componentes a adquirir serian los siguientes:

Equipos. Son las maquinas con funcionalidades técnicas especificas que cuentan
generalmente con algun tipo de control computacional para realizar tareas puntuales.

Herramienta eléctrica. Este tipo de herramientas son aquellas que funcionan por la
aplicacion de energia eléctrica, bien sea de fuentes alternas o directas, conectadas a la red
publica por ejemplo o accionadas por baterias y que ejecutan una accién sin interaccion

manual directa.
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Herramienta manual. Se trata de un utensilio generalmente fabricado de metal,
madera, plasticos u otros que sirven para realizar algun trabajo o labor y que facilitan la
accion fisica, pero que no hacen uso de mecanismos que funcionen con energia.

Mobiliario. Alude a todo lo relacionado a muebles en general, los cuales son usados
para disponer de elementos o brindar confort u organizacion en el sitio.

Software. Todo lo referente a programas o aplicaciones de instalacion en hardware
para ejecutar tareas especificas tales como disefio, escritos, presentaciones, operaciones de
computarizado y demas tareas realizadas en un PC.

Adecuaciones. Son las actividades que se deben desarrollar en el inmueble que
impliquen la instalacién o modificacion de componentes de manera locativa, con el objeto
de contar con sistemas ajustados a la necesidad.

Insumos. Hace referencia a productos de tipo consumible, los cuales se requieren para
realizar los productos finales o prototipos en el marco de la funcién especifica del area.

Varios. Son todos aquellos implementos que se requieran en las instalaciones que
sirvan para su funcionamiento o que apoyen de manera directa o transversal las diferentes

sub-areas de las instalaciones.

Los listados detallados de cada uno de los grupos mencionados anteriormente, se
encuentran relacionados a continuacion, evidenciando costos y una opcién de enlace de
compra generandose un estudio de mercado con precios publicados de los articulos

determinados:
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Figura 17. Equipos

50

EQUIPOS
- VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM EQUIPO REFERENCIA CARACTERISTICAS | CANTIDAD LINK
Ql (USDS) (UsDS$)
1 |Router cNC CNC 3018-PRO 2500 Mw - 3 ejes 1 s 382 2 e T e T e e
P d Intel® r - "
2 Computador de escritorio ThinkCentre M70q Cr(o)rcee's”'aﬂog.or;Oi)T 2 ) 1.083 2.167 [ ienavacam t n-enelthinkesntielsene
" - - . Tamafio del Pcb:
3 Maquina de fabricacién de PCB ZB3545TP Méx.: 350x450mm 1 s 5.228 5.228 (nttps 0 m/item/4000459190356.html
FDM, 300 x 300 x
CREALITY ENDER 3
q Impresora 3D MAX 340 mm. PLA, ABS, 2 S 406 812 |hitps://arrowtidd.com/impresora-3d-creality-ender-3-max
PETG, TPU, WOOD.
” o 500419294 wre
5 |CNC Laser SCULPFUN S9 5.5W 1 S 563 563 |Dipsdaticuamacadalibie cam.callM CO-9004 9294 maquina-das
Multif i | r . 57161 -
Impresora de tinta Epson Wf2830 Cal:gzll (l:cl:r?::?nnuaa 1 S 271 271 |1 a[““','" - e Mr,o oom m P
7 |monitor de 55" S;g;tl;féi%g; (;LSE"D 1 s 1.146 1.146 |Bitns o samsung com/caltualaledtu/n7000S-inctnea-led-Alc
Fuente Regulada
8 |Fuente de voltaje WEP PS-303D Variable Wep Ps- 2 $ 60 123 |buesiadicdlemercadalibie cam ca/ll CO-452045095-Uente
303 D/ 30v-3a
Osciloscopio
digital Ult https://osakaelectronicsitda.com/instr n-y-
9 |Osciloscopio UPO2102CS Fc’)sflfrloaz canr;es 1 s 764 764 |medicior : tra-fostara-2-
100MHZ UNI-T
75 vatios, con
trol d lord ~ . . -
10 |Estacién de soldadura electrénica YIHUA 939D control de caor de 2 s 60 127 |Dupsdiusiamazon.com/YIHUA-9390 cquivalenta-ransiomadar.
precision (392 °F a
896 °F)
Aut htty -
11 |Multimetro ERASMUS urorrango 3 s 69 208 |24 8 s.call . ez
Profesional Ip 67 co/product/560133/multimetro -autorrango -profesio nal-ip-67/560133/
SOLDADOR
12 |Magquina de soldadura eléctrica CF-S19220DV INVERSOR 220A 1 5 354 354 [Hpssmaduiode oo s s adaresclecicosBa2asaldada
110/220V ELITE
0.012 in, precisién
Revopoint de 8 Fps de htt, 2 - Re -POP-t 0-01
13 |Escaner 3D POP-2 Premiun velocidad de 1 $ 800 800 [0l n/n 00 T DHOM e toar 1 1 sana
escaneo
Servidor HP ML110
H lett Packard
14 |servidor local ewlett Packare  lcen103204 1P 16G 1 s 2.130 2.130 |nupsuasus com co/senvidorhpmizn
Enterprice
4LFF 4TB Svr
Frecuencia
- BK Precision sinusoidal y htt sonel.com/prodi r-de-funciones-formas-de-onda:
15 |Generador de seiiales BK40548 cuadrada desde 1 S 1.312 1.312 | o doble-canal-he hn elo-4054h,
1puHz hasta 30MHz
Elite Compresor 1Hp 40
16 |Compresor Litros 115 Psi 5.3 1 S 422 422 Pr0dUCI/300057/compresar-hp-40-litros-11 3-¢fm/3000:
CA1040 Cfm
17 |Barra de sonido JBL Barozr.j(;All—in- 80W de potencia 1 s 138 138 |https//co jblcom/ban nido/BAR+2 0+ALL -IN-ONE html
TOTAL (USDS): 16.937
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Figura 18. Herramientas eléctricas

o1

HERRAMIENTA ELECTRICA

, VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM HERRAMIENTA REFERENCIA CARACTERISTICAS | CANTIDAD LINK
(USDS) (USDS)
Taladro Percutor
Bosch Bosch 18V GSB 180 com
1 |[Tal léctrico inal i 1 142 142 hosch-1By-gsh- 1B
aladro eléctrico inalambrico GSB 1801 +2 Baterias 1,5Ah $ $ Hella292331
+Kit de Accesorios
Taladro percutor
Ubermann eléctrico 13 mm
2 |T: éctri i 1 1 1 112824458/ Talad) I B-mm-710W-+]
aladro eléctrico alambrico 1519K25 710W +25 S 5|$ 5 : :
accesorios
Kit Mototool
Dremel 4000 175W
3 |Mototool Dremel = | 3 pditamentos+| 2 |$ 108 $ 217 |calnotucl o0k maiolaaenstene
4000-3/36 X R flexibl 7520
Eje Flexible +36
Accesorios
. . . 10-1/4" hitp: M akita-HS060 lar-10)
1 JB071SBAHBIref=sr 1
4 |Sierracircular Makita HS0600 4300 RPM S 344\ S 344 gy
Dremel 35Amp
Magqui il 1 21, 1 102 102 |Lastla el OBz e
5 aquina oscilante de corte Multi-Miax MM35 0,000 a 21,000 S 02($ 02| M
OPM
Sierra Caladora de
) L Dremel Banco con 10 —
6 |[Sierrasinfin i 1 S 110( $ 110 54 lad 1500
Moto-Saw Accesorios + 2250rpm-maletin/233540/
Maleta
Stanley 1800W 50-450C om
7 |Pistolade cal 1 47 47 de-calor- 1B00W-50-450¢-300-5001-
'stofa de calor STXH2000K-B3 | 300-500L/Min 3 3 mnizzsisy
Dremel Potencia: 35W
8 |Grabador Velocidad: 7.200 1 $ 271 $ 27 Mmm 253 vihin-gizbad
Engraver
RPM
Dewalt 41/2 Pulg 750W com
9 |Pulidora 1 60 60 4-12-D1lg-7501-12000rpm-
ul DWE4010-B3 12000Rpm $ $ T o
Dewalt 650W 3200Rpm o
1 1 1 1: 9 1caladors: 650w 3200
0 |Caladora DWE300-83 TipoT $ 33| $ 33 .
4X36YDISCO 6
WINWORK - Potencia d om 1 ljadora-d
11 |Lijadora de banda otencla de 1 s 181]$ 181 | osteliescon colladarasdedandal 020l
40550 motor 375 Watts -
1/2 HP
12 |Sierraangular - Ingleteadora Einhell 1400w 5000rpm 1 $ 138($ 138 EE—
€ N Te-Ms 2112 P S
. Arkit 1
13 |Lampara de escritorio 40W 8 S 1118 92 0520/1 ! kit-11
E27 1eqra/330520/
Potencia: 30W fe-sil i
14 |Pistola de silicona industrial Stanley 30W otencia 2 $ 10| $ 19 e
Barra gruesa stanley-30wbara-guuesa
TOTAL (USDS):| $ 1.626
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Figura 19. Herramientas manuales
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HERRAMIENTA MANUAL

e VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM HERRAMIENTA REFERENCIA CARACTERISTICAS | CANTIDAD LINK
(USD$) (USD$)
Tacklifi 26 unidad ome - 1 d
1 |Juego de destornilladores aciire ur?' ades 1 S 69|$ 69 - HWJOMM .
US-HSS1A mixtas
22 Llaves Mixtas
M’t 1 Y http: m.
2 |Juego de llave de tuercas Pretul ctricas 1 S 35| 35 5 de-22-1
Pulgadas Cromo lgad:
Vanadio
Stanley Set Pinzas hitp linio com I
3 | de pi 1 27 27
uego de pinzas 84-079 Pequefias 6Pzas $ $
4 |Prensade banco Robust Base Giratoria 6" 1 $ 49| s 49 [0y com de-banco-bas
5 [Cepillo de mad Stanley #5 1 S 34| $ 34 | hitps:/wwulinio.com. tero-5-059h
" . Set Formones m
6 |Buriles Redline 1p2as 1 S 13($ 13 o " " o
7 |calibrador digital Ubermann Pie de Rey 6-pul 1 $ 25| $ 25 0 dordoialed I
€ RM813 i Kot
Lufkin com
8 |Flexometro L516CME S5mt 1 S 41$ 4 5 Smu/a8EAA
Plastico 6" - "
9 |Vernier Utulstools astico 6 1 $ 2($ 2 "
150mm
Metdlicas
10 |luego de escuadras Hardened steel | Carpintero#8A 1 $ 8|s$ 8 " FmCOM COASPUIA
#20 Pulgadas
11 |Termometro digital Generico Laser Gm320 1 $ 16| $ 16 |2 f”‘mmn et izen dotal
Martillo Ufia 160z o o
12 |Martillo metalico Ubermann Magnético Mango 1 S 17| $ 17 duct/ 14024 m 16 !
ubermann/ 140247/
Metal
MAZO DE CAUCHO http:
13 |Martillo de goma HMA4754 1 $ 2($ b] eemre—— .
DE 8 0Z
- Truper Con http Jinio.com. " lgad
14 |Tijeras 18550 T1-8 Largo: 8"(20 cm) 3 S 12| $ 36 FArupec BES0-AAT
. Truper Alma Metalica bup .
15 |Bist 3 4 13 1B80/b f L I
tsturt TRP16977 Grip 18mm s s a0
COMPAS DE
PRECISION CON htp: m !
16 |C a G i 3 6 19
ompas enerico EXTENSIONES (3 $ $
PIEZAS
Stanley Juego Mecanico 85 A
R R B 5 "
17 |luego de copas STMT71651 Piezas 2 $ $ ErerTEm
TOTAL (USDS):| $ 367
Figura 20. Mobiliario
MOBILIARIO
e VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM MOBILIARIO REFERENCIA CARACTERISTICAS | CANTIDAD LINK
(USD$) (UsD$)
1 |Gavetero Generico 7 niveles 3 S 625( $ 1.875 om 1o
o . Metalica Solida 5
2 |Estanteria liviana Cotidiana . 2 S 45( 8 0 m I li |
Niveles
3 |Mesa de trabajo MAINOX2 90 cm de alto x 180 1 $ a7(% 417 festiat
) cm de ancho jnosidablel
72 60 com ¢ 5
4 |Escritorio Divioffice cemxehemx 5 $ 63 ¢ 314 MOS0
120cm
N R . rotacion giratoria walkosto o la-of Kasa-5938)
5 |Sillaejecutiva TUKASA 5938L N 5 S 75| $ 375 o
de 360 DQAIITI03246324228
Cuero sintético,
6 |Sillabasica alta Home Collection estructura 4 $ 19| $ 75 |qone EEm— . !
metalica
7 |Tablero acrilico Genericoen | 125 cMx 80CM 3 $ 5($ 7 T —
formica
8 |Repisas Roma 30CM 5 S 17| $ 83 |nun
TOTAL (USDS):| $ 3.302




DISENO DEPARTAMENTO INNOVACION, DESARROLLO, INVESTIGACION

Figura 21. Software
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SOFTWARE
- VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM SOFTWARE REFERENCIA CARACTERISTICAS | CANTIDAD LINK
(USD$) (USD$)
. ) Microsoft Office | Paquete oficina e
1 |Microsoft Office 365 365 2002 2 $ 60| $ 21 oo
2 |Solid Edge 2023 Solid Edge 2023 | Disefio mecanico 2 S 63($ 125 iemens com/es/
3 |[Slicer3D Slicer 3D Impresién 3D 2 S -1 s - slicer org/
4 |Ultimaker Cura 3D Ultimaker Cura3D| Impresién 3D 2 S -l s -
5 |llustrator llustrator Disefio 3D 2 S 79($ 158 him|
6 |Altium Altium 365 Disefio PCB 2 S 417| $ 833 com/
TOTAL (USDS):| $ 1.238
Figura 22. Adecuaciones
ADECUACIONES
TEM ADECUACIONES REFERENCIA CARACTERISTICAS | CANTIDAD UACRUNTARIO PRLORTOTL OBSERVACIONES
(UsD$) (UsD3)
de extraccién de humoy - P imad Gn disposicion d io, distribucio
1 polucion. N/A Acorde a disefio 1 $ n7l$ 417 |Precios estimados segudr:s:ﬁ;;o;;mr:o.e espacio, distribucion y|
2 |si de alarma antiincendios N/A Acorde a disefio 1 $ 313| $ 313 [Precios estimados segin disposiaon de espacio, dstrinuciony
3 de seguridad y acceso N/A Acorde a disefio 1 $ 521 $ 527 |Precios estimados Segﬂ;:fﬁ';o;::me espacio, distribucion |
2 eléctrico N/A Acorde a disefio 1 s 625 $ 625 | Precios estimados segin disposicion de espacio, distribucion|
disefio del sitio.
Tendido de cableado ) )
5 |estructurado para conexion N/A Acorde a disefio 1 S 1.042| $ 1,042 | Precios estimado segu;@:::;:lg:‘:e espacio, distribuciony
Ethernet Gigabit
TOTAL (USDS):| $ 2.917
Figura 23. Insumos
INSUMOS
ITEM INSUMOS REFERENCIA CARACTERISTICAS | CANTIDAD NALORUNITARIO ALORTOTAL LINK
(UsD$) (UsD$)
Soldadura de http je-soldadura-d
1 |Estaii Tech 10 11 115
stano ¢ Estafio Tech 100 gr $ $ estana-tach- D000
2 |Cremade soldar La Unica 55gr 10 S 2| s 23| ldact
3 |luego de brocas Truper Puntas 100 Piezas 2 $ 25 $ 50 Luslinio com ded 00
4 |Fil surtido PLA Bimek PLA PLA 10 S 13($ 125 |hutps/bimek3d.comy/
Pléstica x100 hitps:/ mco/M
5 |Paquete de abrazaderas General Blanca 20cm 2 S 1$ 3|, prazadera-plasticx 000l Em
6 |Guantes Generico Carnaza 5 S 3| 13 |t camaza-extra
Policarbonato Len-| DSl mco -577685830-gata-de-
7 |Gafas de seguridad Tipo Norton olicarbonato Len 5 S 2(s g | S — M; d
trasparente
8 |Mascarillas GOLDEN 11-04 N95 2 S 2|$ 4| "
9 |Tapacidos M Paquete x10 2 s 2ls 3 ?mw :amruh n com 4n’4MC(‘J’ 5:0[175 lzaMk
TOTAL (USDS):| $ 343
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Figura 24. Varios
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VARIOS
a VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM CONCEPTO REFERENCIA CARACTERISTICAS | CANTIDAD LINK
(UsD$) (UsD$)
Pintura Acrilica
| ; . . Sefializacion https: /v s trafico
1 |Pintura de aceite (Demarcacién) Pintuco Trafico Amarillo 1 $ 28($ 28 (. ooy
x1gal
Tapete En Caucho c comcol
2 |Tapetes aislantes Lift It P Y 8 $ 0|$ 3o o s . —
Alto Impacto en-caucho-alto-imaacio-_IM
Botiquin Morral
De Primeros m.co/MCO-5 thotiquin-
3 |Botiquin de primeros auxilios Dota Center Auxilios + 1 S 9|$ 9 Mg,? B—
Dotacién
s . ) R ) X Ca“bre 20, en hitg articulg m.co/MCO-487010216-
4 |Sefializacion de seguridad industrial Prilso Medidas: 30 15 10 S 1 13 [azanlzacs
Set De 12 Toallas
5 |Pafios Mattcove Algodén 48X 25 10 $ 8|$ 75 |osdateon: TS
Cm
EXTINTOR
. . https
6 |Extintor Impleseg MULTIPROPOSITO 2 $ 13($ 25, o
ABC5 LBS
Punto Ecoldgico
Eco reciclaje De 55 Litros De 3 S ool 5065546
7 |Canecas de clasificacién ecologica ) ) 1 $ 58| $ 58|’ e v
universal Puestos
Reglamentario
TOTAL (USDS):| $ 210

En consecuencia, con una Tasa Representativa del Mercado (TRM) a fecha de 27 de

octubre de 2022 (USD$1 = COP$4.800), se requiere una inversion cercana a los 130 millones

de pesos colombianos para lograr llevar a cabo la implementacion del Departamento de

Innovacion, Desarrollo e Investigacion.

Figura 25. Consolidados costos totales aproximados de implementacion

COSTOS TOTALES
. VALOR TOTAL
ITEM ELEMENTOS
(USDS$)
1 |Equipos S 16.937
2 |Herramienta eléctrica S 1.626
3 |Herramienta manual ) 367
4 |Mobiliario S 3.302
5 |Software ) 1.238
6 |Adecuaciones S 2.917
7 |insumos S 343
8 |Varios S 210
TOTAL (USDS): S 26.940
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2.8 Temas y componentes del Departamento de Investigacion, Desarrollo e
Innovacién

Teniendo en cuenta el articulo emitido por la Revista Hacedores, se relaciona una
serie de implementos, herramientas y equipos necesarios para implementar un espacio de
innovacion y desarrollo conocido bajo el concepto de Makerspace, el cual como se establecid
anteriormente, son espacios asociados en gran medida a lo que compone un Departamento
de Innovacion, Desarrollo e Investigacion. En el citado articulo, se realiza un estudio de los
espacios destinados a la ideacion, definiendo lo que representa un lugar para la innovacion,
definiéndolo como “un espacio de oportunidades sin restricciones”, por tanto, se visualizan
en una primera instancia los componentes necesarios que facilitaran las actividades de
investigacion y desarrollo de prototipos. En el mencionado articulo, se hace énfasis en la
importancia de contar con la herramienta, maquinaria y equipos para poder llevar a cabo la
materializacion de las ideas de una manera eficiente y estética. (Quirarte, 2015).

Asi mismo, durante las reuniones con el equipo y la encargada del acompafiamiento
continuo a la compafiia, se abordaron con el personal técnico de la Entidad, las teméticas
relacionadas a tecnologias disruptivas que integrarian y serian de injerencia directa del
Departamento de Innovacién, Desarrollo e Investigacion (i+D+i) propuesto, como los son

(Entre otros):

2.8.1 Impresion 3D mediante tecnologia FDM. (Modelado por Deposicién Fundida, por
sus siglas en ingles)
La impresién 3D FDM o Manufactura y Modelado por Deposicién Fundida, es uno

de los adelantos disruptivos mas usados en nuestros tiempos, ya que, a partir de un disefio
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asistido por un computador, sobre una figura realizada usando un software dedicado al
modelamiento en 2D y 3D, se pueden lograr en cuestion de horas o quizés solo minutos, los
mejores resultados de modelamiento y prototipado. El principio bésico de este sistema es la
adicion por capas, linea a linea de un material que normalmente es de consistencia pléstica,
usando también aleaciones metélicas o de otros materiales, incluso se vienen realizando
experimentos con materiales derivados del hormigon hasta materiales biocompatibles para
generar protesis fijas en el cuerpo humano. (Rodriguez Herrera, 2019).

Acorde al articulo emitido por la Universidad de Valencia titulado “Las impresoras
3D como herramientas cientificas”, la impresion 3D representa actualmente Son una
alternativa de prototipado bastante recomendable y viable, teniendo en cuenta su bajo costo
de adquisicion, el econdmico costo de los materiales utilizado y que no requiere de una
infraestructura en su entorno para la instalacién de los equipos, tanto asi, que la Agencia
Espacial Europea y la NASA desarrollan procedimientos en la produccion de componentes
en el espacio, de tal manera que no se requiera contar con un stock fisico de repuestos. Por
lo anterior, las ventajas de contar con este tipo de equipos en el Departamento i+D+i son
nameros, teniendo en cuenta que el fuerte del area a implementar se enfoca en el desarrollo
de prototipos, razon por la cual se considera indispensable contar con una impresora 3D de

configuracion estandar. (Ortiz, 2017).



DISENO DEPARTAMENTO INNOVACION, DESARROLLO, INVESTIGACION 57

Figura 26. Impresora 3D de filamento plastico

Tomado de (Shopify, 2022).

Figura 27. Disefio 3D en Solid Edge

[ELTS+] 8 2 @ % A

SR W Scleccione geometria u operaciones para editar, o haga dic en un comando de ‘Solidos’ para crear operaciones 30.

\ | I = 0. 3 o &

Tomado de (Gracia, 2021).
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2.8.2 Corte y grabado laser

Actualmente los procesos de manufactura por corte y grabado laser son ampliamente
utilizados en el mercado, incorporandose cada vez mas en el sector industrial, ya no solo
reservado para el uso en grandes industrias, ya que los materiales para prototipado e incluso
para el desarrollo de productos finales tienen costos relativamente bajos y su rapidez de
manufactura a comparacion de los métodos convencionales es sumamente alta. Por otra parte,
sus aplicaciones actuales son diversas como lo es la manufactura en corte de ldminas de metal
madera, acrilicos, plasticos, optimizacion en el uso de la materia prima teniendo en cuenta
que son méaquinas de control numérico. (1K4, 2021).

Este equipo es comandado a través de un controlador o de un procesador a través de
un PC, su funcidn es usar una matriz vectorial generada a partir de un disefio en 2D, en donde
dependiendo de la intensidad del haz de luz concentrado o laser, enfocado en un punto
especifico, ocasiona que el material (Madera, plastico, acrilico, papel, cartén, etc.) se
evapore, se queme o se derrita, de tal manera que el efecto sea pasante para generar un corte
limpio en el material o se genere un grabado por la ignicion del material atacado, logrando
plasmar figuras y pizas con mucha rapidez y detalle. En la actualidad, la caracteristica
principal de la maquinas laser consiste en la forma en como ocasionan el laser, el cual puede

ser por gas (CO2) o usando diodos luminicos como LEDs. (Pastor, 2019).
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Figura 28. CNC de diodo laser

Tomado de (Innovatronics, 2022).

2.8.3 Aeronaves Remotamente Tripuladas. (UAV, RPAS, Drones)

Los vehiculos aéreos no tripulados por sus siglas en ingles UAV, comunmente
conocidos como drones, son una tecnologia disruptiva que se usa en la actualidad en diversas
aplicaciones y en diversos sectores, entre estos la topografia, el transporte de materiales y
equipos, multimedia, entre otras. Sus ventajas son igualmente diversas, iniciando con su bajo
costo de operacion, a diferencia de las aeronaves tripuladas, las cuales son costosas de
mantener y de usar, sin mencionar los permisos relacionados y que en muchos de estos casos
por la versatilidad propia de los nuevos cuadricopteros logran obtener resultados con mucho
mayor detalle y eficiencia. Asi mismo, esta tecnologia permite brindar apoyo a otras
actividades, las cuales de manera progresiva han abordado diferentes &mbitos y sectores
como lo son el transporte, la salud, la seguridad, gestion del riesgos y desastres entre muchos
otros mas, por lo anterior se considera conveniente contar con conocimientos técnicos y
dotacion de equipos en la empresa a través del Departamento de Investigacion, Desarrollo e

Innovacion. (Pinto, 2020).
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2.8.3.1 Drones de ala rotativa o multirrotores. Este tipo de configuracion de drone
es el mas utilizado en diferentes ambitos, profesional y hobby. Este tipo de equipo esta
formado esencialmente por una estructura central simétrica y una serie de motores tricoptero
(3 motores), cuadricoptero (4 motores), hexacoptero (6 motores), octacoptero (8 motores) o
mas configuraciones de mas motores, incluso de hélices superiores e inferiores.

La dinamica de funcionamiento de estos equipos es basica, una tarjeta controlada con
acelerémetros y giroscopios integrados, determina las fuerzas externas presentes como
corrientes de aire o desplazamientos de carga, y de manera sincrona genera compensaciones
en la distribucion de sus motores aplicando mayor potencia en cada motor de manera
particular, obteniendo asi desplazamiento en un plano o acciones de ascenso 0 descenso a
través del empuje de los motores. Dada la estabilidad de esta configuracion, es muy utilizada

en trabajos de fotogrametria y termografia. (Gomez, 2020).

Figura 29. Drone HexacOptero

Tomado de (VVolando con drones, 2020).
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2.8.3.2 Drones de ala fija. En este modelo de aeronave, el o los motores que
propulsan el equipo no lo hacen de manera vertical sino horizontal, por tanto, el cuerpo o
fuselaje del equipo posea una forma aerodindmica con mayor superficie de sustentacion, ya
que, al obtener una velocidad especifica, se sostiene en el aire por efecto de sustentacion
dinamica.

Este tipo de equipo es especial para realizar vuelos a mayores distancias, ya que su
velocidad puede ser mayor, adicionalmente su autonomia energética es muy superior a los
dones de ala rotativa, debido a que no necesitan muchos motores para su funcionamiento y
Su sustentacion esta mayormente basada en su aerodinamica “corporal”, por lo que incluso
pueden planear con los motores inactivos. Su estabilidad es superior y sus configuraciones

pueden ser de Ala recta, delta o Flecha. (Farjas, 2017).

Figura 30. Drone Delta

Tomado de (Barbero, 2016).

2.8.3.3 Drones de dindmica mixta o VTOL. Esta es una de las configuraciones mas

versatiles que se han disefiado hasta el momento. Consiste en la fusion de las dos categorias
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anteriormente mencionadas como lo es el drone de Ala Fija 'y el drone de Ala rotativa, por lo
que obtiene asi las ventajas y beneficios de ambos modelos.

La configuracion consiste en el disefio de un drone de ala fija que tiene instalados
motores verticales (0 de control por rotacion de servomotores) que tiene ubicados de manera
simétrica para obtener equilibrio en su sustentacion, el modo drone de ala rotativa se usa en
los momentos de despegue y aterrizaje y una vez se encuentra a la altura deseada, se inicia
un empuje transversal de los motores o un redireccionamiento de los mismos a partir de
sistemas servocontrolados para que el empuje se realice de manera horizontal, alcanzando la
velocidad necesaria para obtener efecto de sustentacién en sus alas.

La desventaja actual que tiene este tipo de aeronaves es su alto costo, ya que requiere
un disefio que involucra mas componentes tanto de accion como de control, ademas claro,
que operar estos equipos requiere conocimientos especializados de maniobrabilidad del
piloto, por tanto, su uso es mas limitado y tienen menor presencia que los otros modelos

mencionados. (Gémez, 2020).

Figura 31. Drone VTOL
T

A , |

-

Tomado de (Alibaba, 2022).
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2.8.4 Sensorica e Instrumentacion.

Este tipo de dispositivos, llamados técnicamente como transductores, son los
“sentidos” de los sistemas automaticos, ya que son 10s componentes que tienen contacto
directo con las variables sensadas o medidas. Estos componentes a su vez, estan conectados
al controlador, el cual puede ser un microcontrolador o un microprocesador. Un sensor
detecta la actividad fisica y lo convierte en una sefial generalmente electrénica en términos
de voltaje y/o corriente, de manera digital o analoga.

Los ejemplos de sensores mas comunes son: giroscopios, acelerometros,
anemometros, pluvidometro, higrometro, termometro, micréfono, magnético, Optico,

ultrasonico, laser, entre muchos més. (Smith G. , 2020).

Figura 32. Sensores

Tomado de (Talos Electronics, 2019).
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2.8.5 Procesos de Automatizacion

El termino automatizacion se encuentra enfocado en la accion de realizar una
actividad de implementacidn o reconversion para que una labor manual se realice de manera
automatica, implementando tecnologia para prescindir o minimizar intervencién humana.
Generalmente la automatizacion tiene mas presencia en entornos industriales, realizando
tareas repetitivas o que son dafiinas o peligrosas para los seres humanos, por lo que los
desarrollos realizados en la automatizacién se ven cada dia més relacionados a la vida
cotidiana del ser humano, acorde al crecimiento comercial de partes electronicas que se viene
presentando y la disminucién en los costos relacionados a su implementacion. (Red Hat,

2022).

Figura 33. Automatizacion

Tomado de (QA Lovers, 2019).

2.8.6 Domdtica
La expresion domotica proviene del latin Domus, que significa casa. El término
acufiado proviene de realizar implementacion tecnoldgica en el hogar para de manera

integral, gestionando tareas comunes o consumos relacionados a los servicios residenciales
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como la energia, el agua, gas, asi como también para la seguridad de la vivienda, también a
actividades relacionadas al confort como intensidad en las luces, control de puertas y
persianas, el bienestar como alarmas de incendios o fugas de agua o gas.

Actualmente podemos encontrar diferentes productos terminados de facil integracion
en el hogar para optimizar los consumos de los servicios relacionados, disminuyendo en
algunos casos hasta en un 30% de los consumos controlados, recuperando asi facilmente la
inversion realizada. También se encuentran en el mercado los componentes base para realizar
los diferentes desarrollos, asi como los softwares necesarios para la programacion de
aplicativos e interfaces gréficas para que aun estando fuera de nuestros hogares podamos

tener un monitoreo constante de muchas variables de nuestro hogar. (Sarachu, 2022).

Figura 34. Domética

Tomado de (Vive Libre, 2021).

2.8.7 Internet de las Cosas (1oT)
El Internet de las Cosas o Internet of Things por sus siglas en ingles loT, es la
expresion usada para hacer referencias a todos aquellos sistemas que permiten la

interconexion de dispositivos fisicos con el Internet, tanto industriales como aquellos
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dispositivos de uso cotidiano tales como Weareables como lo son los relojes inteligentes,
dispositivos de monitoreo médico que usemos, pasando por dispositivos o elementos
presentes en nuestros hogares como bombillas interconectadas mediante wifi, TVs
inteligentes hasta llegar a dispositivos del concepto de ciudades inteligentes como registro
de calidad del aire, niveles de polucién y contaminacion, e incluso presentes en la industria
para el monitoreo de variables y control de acciones en maquinaria.

Es asi que el concepto de Internet de las Cosas hace alusion a la interconexion cada
vez méas presente de objetos y elementos a la Internet, brindando informacion fluida y
contante para su analisis y recomendacion en toma de decisiones y asi mismo ejercer accion

en los diferentes procesos monitoreados. (Red Hat, 2019).

Figura 35. Internet of Things
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Tomado de (Guereque, 2021).
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2.8.8 Desarrollo de Placas de Circuito Impreso (PCB)

El termino PCB viene de la frase inglesa Printed Circuit Board, cuya traduccion al
espanol significa Placa de Circuito Impreso, el cual se define como un circuito que posee
diversos componentes electronicos tanto activos como pasivos, estas placas por lo general
estan construidas por capas en lineas de cobre internas para realizar la conexion optima entre
los dispositivos. Asi mismo posee materiales aislantes para lograr la separacion electronica
de los componentes que puedan realizar corto circuito. Este componente es fundamental ya
que compone el hardware de los diferentes equipos y desarrollos electrénicos. (Peterson,

2020).

Figura 36. Placa de Circuito Electronico

Tomado de (Tridonic, 2017).

2.8.9 Equipos de Control Numérico. (CNC)

Actualmente los equipos de modelado y mecanizado estan muy presentes en la
industria, ya que mejora los terminados de los elementos, favorece el aprovechamiento de las
materias primas y optimiza los tiempos de elaboracién de los productos o secciones
trabajadas, aumentando asi la productividad y mejorando la calidad de lo elaborado y

reduciendo significativamente los costes de fabricacion. ElI Control Numérico por
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Computadora controla diversas maquinas como router, tornos, fresadoras y varias
configuraciones de méaquinas de extraccion de material y obtener rapidamente elementos
terminados acorde a un disefio generado previamente a través de un software de

modelamiento. (Boyfre, 2020).

Figura 37. Maquina de Control Numérico Computarizado

Tomado de (Shop9, 2021).

2.8.10 Herramienta manual y maquinaria para fabricacion mecanica.

Este tipo de elementos es basico y fundamental en un laboratorio de innovacion, ya
que para ensamblar o fabricar diversos prototipos, ya que son instrumentos que se adaptan a
elementos comunes como tornillos, tuercas, y oros mas, ya que facilitan la realizacion de las
tareas de tipo mecéanico, minimizando la fuerza necesaria para realizar la labor. Entre las
herramientas mas comunes estan: martillo, destornilladores de diferentes tamarios y
referencias, llaves Bristol, cortadores, pinzas, reglas, escuadras, copas, espatulas, punzones,

etc.
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Figura 38. Tablero de herramienta manual
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Tomado de (Amazon, 2022).

2.8.11 Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. (TIC)

El termino TIC viene de la expresion Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, el cual engloba un conjunto de elementos, equipos, programas,
aplicaciones, redes, tecnologias, y medios que permiten el intercambio, andlisis, compilacion,
procesamiento de informacién en diferentes formatos tales como voz, datos, texto, video e

imagenes entre otros tipos de archivos o ficheros. (MinTIC, 2020).
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Figura 39. Sistema grafico de telecomunicaciones y redes

Tomado de (DashBPO, 2020).

2.8.12 Machine Learning e Inteligencia Artificial. (Al)

Lo que se conoce como Machine Learning o también llamado como aprendizaje
automatico es un derivado de la Inteligencia Artificial, el cual permite que las maquinas
(Haciendo alusion a software igualmente) generen un aprendizaje de los procesos que
realizan, sin que esto implique que reciban una programacion lineal previamente a sus
procesos, identificando y reconociendo patrones entre la informacion capturada para hacer
proyecciones. Un buen ejemplo de esto esta presente en aplicaciones conocidas tales como
Netflix y Spotify e incluso asistentes como Siri y Alexa, procesos en los cuales no ha sido

entrenado previamente. (BBVA, 2019).
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Figura 40. Representacion ML & Al

\

Tomado de (Rodriguez, 2018).

Basicamente la Inteligencia Artificial, conocida por el acrénimo IA, es aquel adelanto
tecnoldgico que tiende a imitar la inteligencia humana con el fin de desarrollar diversas
actividades para realizar modelos predictivos a partir del analisis de informacidn previamente
recopilada o en continua consolidacién, un buen ejemplo de lo que corresponde a Inteligencia
Artificial son los Chatbots, ya que usan este tipo de programaciones para entender lo que se
manifiesta por parte de sus interactuadores o clientes, proporcionando respuestas mas
coherentes y acertadas, volviendo asi un sistema inteligente de interaccion fluida y natural.
Es asi que el analisis de datos a partir de Inteligencia Artificial cada vez toma mas fuerza y
se ha utilizado en modelos predictivos y en perfilamiento de imagenes. Es preciso mencionar
que la inteligencia Artificial no tiene por objeto reemplazar la inteligencia de los seres
humanos sino repotenciar las capacidades y proceses humanos, obteniendo mejores

resultados en sus aplicaciones. (Oracle, 2017).
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2.9 Tipos de espacios para la Innovacion y Desarrollo

2.9.1 Maker Lab

Es considerado un espacio de trabajo de tipo colaborativo, generalmente presente en
sitios publicos y privados tales como universidades, escuelas y entidades publicas y privadas,
en los cuales hacen presencia desde nifios o adultos, espacios que estan destinados para hacer,
investigas, aprender y compartir conocimientos, herramientas y equipos.

Generalmente estos lugares cuentas con equipos de disefio y produccién para la
investigacion y el desarrollo tales como maquinas laser, impresoras 3D, escéaneres 3D,
soldadores, entre otros. Los MakerLab son generalmente espacios de creacién que no
necesariamente tiene que disponer de un amplio surtido de herramientas y equipos, pero se
debe hacer uso de todo lo que se encuentre a la mano para activar la creacion, se puede
considerar con espacio libre e informal para la innovacion.

En estos espacios pueden llevarse a la realidad diversas ideas para uso personal o con
miras hacia la comercializacién, casi siempre se cuenta en estos espacios con personal con
experiencia en el uso de los equipos que posee el MakerLab, ya que se comparte el

pensamiento Do It Your Self -DIY-, o Hazlo ti mismo. (TRESDE, 2019).

2.9.2 MakerSpace

El MakerSpace tiene mucha correlacién con en MakerLab, ya que alli las personas
comparten entre si los conocimientos y sus recursos para crear redes de interaccion y llevar
a cabo diversos proyectos correlacionados, proporcionando los espacios, las condiciones, los

servicios y las herramientas, para llevarlos a cabo por sus visitantes, estos espacios son ain
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mas informales que los llamados MakerLab, ya que son espacios creativos incluso enfocados
al arte y a generar taller con materiales reciclados y demés practicas amigables con el
ambiente y la recursividad, sin embargo, también son destinados para investigacion
tecnoldgica y desarrollo de prototipos en el marco de diferentes ciencias e intereses. Estos
espacios son méas auténomos, enfocados méas hacia la autogestion y autoaprendizaje.

(Universo Abierto, 2021).

2.9.3 Hacker Space

Estos espacios van enfocados a realizar proyectos para suplir necesidades a través de
ideas alternativas, bien sea creando dispositivos de uso diario pero que o bien son dificiles
de conseguir o su valor es significativamente alto, por tanto, se generan alternativas para
obtener su misma funcionalidad usando equipos o dispositivos mas asequibles.
Adicionalmente también se realizan practicas de ingenieria inversa para determinar el
funcionamiento de dispositivos que se quieren reproducir o que se quieren modificar para

obtener més o mejores funcionalidades al dispositivo original. (The Astrology, 2021).

2.9.4 Fab-Lab

El termino Fab-Lab proviene del acrénimo Fabrication Laboratory, alli se realizan
actividades de elaboracién de objetos o elementos a nivel personal o comercial. Estos
espacios van dedicados a la fabricacion desde un nivel de prototipado hasta la produccién
serie de elementos que suplan una necesidad final del cliente. Estos espacios por lo general
se encuentran en torno a movimientos de tipo disruptivo o tecnoldgico, su particularidad se

encuentra muy relacionado a su dimensién y su vinculacion con la sociedad a través de las
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comunidades tecnoldgicas conformadas. En estos lugares se desarrolla el pensamiento Open
Source liberando el conocimiento y compartiéndolo con los interesados. Este concepto parte
del Media Lab del Instituto Tecnoldgico de Massachussets en Estados Unidos a principios
del siglo XXI de la mano con el Center for Bits and Atoms en la implementacion de

instalaciones especiales de fabricacion disruptiva. (Fab Lab Alicante, 2015).

2.10 Plano proyectado del Departamento de Innovacion, Desarrollo e Investigacion
Acorde a la distribucion optima de los equipos, herramientas y accesorios que se
requieren para conformar el &rea de Innovacion, Desarrollo e Investigacion, se presenta a
continuacidn el plano con vista superior, denotando la distribucion espacial y el inmobiliario,
teniendo presente que la ubicacién de todos los componentes sea estratégica para obtener los

mejores resultados en secuencia de ensamble y eficiencia mediante optimizacion de tiempos.

Figura 41. Plano Departamento i+D+i proyectado
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Figura 42. Areas proyectadas Departamento i+D+i

\ Tableros acrilicos |

— B [E0

P!
— 8- ! ] !
= =] =] =Y
o o
=1 - -
Impresora
Router CNC CNC Laser **7Impresoras R de papel Computadoras de diseiio

S O O Ll
OO0 —

Mesa de montaje y ensamble
- -
LY
- I
A A | j
[ 2 \/ X — |
W 2 . S

Cortadora
de i]CI'I|ICD

L

sponuoe solalqeL

Tablero de
herramientas
manuales

@0d ap eumnbepy
=t ek 2,

oldoasopasp
iﬂ T

:
_=

Monitor LED de 60

einpep|os

ap uoIIE)S3
/0%

=
D

Ensamble

electronico
I

Z Escaner 3D

Estanteria de nstrumentos
Tablero de herramienta de medicion
herramientas cléctrica

manuales

ZM

S02IUONI3|S
sajuauodwod
ap euajue)sy

Baterias

Figura 43. Convenciones Areas Departamento i+D+i:

- Almacen de materiales y componentes

- Zona de programacion y software

- Zona de mecanizado e impresion 30D
Zona de montaje y ensamble

- Zona de prototipado electronico

- Tableros de herramienta manual
Zona de soldadura

- Cortadora y termoformadora de acrilico



DISENO DEPARTAMENTO INNOVACION, DESARROLLO, INVESTIGACION 76

2.11 Reuniones virtuales realizadas

En el marco de la consultoria virtual realizada a la empresa Soluciones Innovatec
S.A.S., se realizd acompafiamiento y asesoria a través de la plataforma de videoconferencia
Meet de Google. Se realizaron reuniones recurrentes generalmente semanales desde el mes
de agosto de 2022, empezando por la formulacion de la ficha de opcién de grado,
estableciendo el objeto general de la consultoria y sus objetivos especificos, estos
determinados a partir de las necesidades de la compafiia en concordancia con temas
estudiados en los moddulos que integran la Especializacion en Negocios Globales e

Innovacién de la USTA.

Figura 44. Reuniones Consultor — Soluciones Innovatec S.A.S. (1)
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Con base en el autodiagndstico realizado, el cual arrojo resultados aproximados del
estado actual de los procesos de innovacion, desarrollo e investigacion, asi como de la gestion
del conocimiento al interior de la Entidad, se manifiesta la necesidad de contar con un érea
destinada a apoyar la solucion de problemaéticas especificas de acuerdo a las necesidades de
los clientes y adelantarse a los posibles requerimientos futuros, asi como abordar las actuales
tecnologias disruptivas que estan expandiéndose de manera acelerada en el mercado y que
fortalecen diferentes sectores. Igualmente, se denotaron las ventajas con las que se dispone
al implementar un area propia de la entidad dedicada a apoyar de manera paralela y eficiente
los demas procesos de la compafiia en lo que refiere a innovacion. Es importante resaltar que
el mercado actual requiere de un mejoramiento constante de los productos, ya que la dindmica
de consumo es fluida y el acceso a la informacion es cada dia méas amplio, por tanto, contar
con un Departamento de Innovacion, Desarrollo e Investigacion en la compafiia, impulsaria
significativamente el abordaje en nuevos temas y por ende incrementaria a mediano y corto
plazo los ingresos de la empresa.

Los temas tratados durante estas reuniones partian de la contextualizacién en el
funcionamiento de la compafiia, estableciendo conversaciones libres, donde se informaba
sobre el procedimiento interno de la compafiia para realizar las labores correspondientes a
fabricacion, ensamble y desarrollo, realizando asi mismo un autodiagndstico concreto que
permitiera brindar un panorama real de las diversas variables que se encuentran
correlacionadas con la investigacién, el Desarrollo y la Innovacion, ya que al apuntar a
consolidar un Departamento de i+D+i en la compafiia, se incluye también integrar los
procedimientos y personal relacionado a estos temas, en una proyeccion de montaje del area

de en cuestion i+D+i.
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Figura 45. Reuniones Consultor — Soluciones Innovatec S.A.S. (2)

[E] Estis prosontando pars todos.

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalia completa i la ventana
dol navogador entera. Comparte una sola pestaia o una ventana diferento.
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De acuerdo al autodiagndstico realizado y las reuniones llevadas a cabo con el equipo,
asi como la consultoria virtual ejecutada, se permitio encontrar componentes a mejorar tales
como la planeacion, ideacion, investigacion, el mapa de conocimiento, la visualizacién de la
empresa, el manejo de la informacion y su proyeccion en el mercado, lo cual indica que la
implementacion de un Departamento de Innovacion, Desarrollo e Investigacion podria
incidir positiva y significativamente en el impulso de la empresa en temas de nuevos
productos ofrecidos por la compafiia, ampliando el mercado que actualmente se maneja y
mantenerse activa en la dindmica competitiva frente a las demas empresas que ofrecen
productos y servicios similares.

Por otro lado, de acuerdo a lo planteado frente a las tecnologias mencionadas en el
desarrollo del informe, se encontrd concordancia de las necesidades de la compafiia frente a
las actividades de prototipado, por tanto, se consideran convenientes en la conformacion y
estructuracion de la nueva area. Es de aclarar que el presente informe brinda un panorama
general y que no existe obligatoriedad por parte de la empresa en la implementacién del
proyecto, dado que es decision de la empresa si a partir del material producto de la consultoria
se decide en un futuro llevar a cabo el proyecto.

Por otra parte, es de resaltar que las reuniones realizadas se presentaron proactivas y

enriquecedoras a la consultoria, traduciéndose finalmente en beneficio mutuo entre las partes.



DISENO DEPARTAMENTO INNOVACION, DESARROLLO, INVESTIGACION 80

3 Resultados y aportes

% Se realiz6 un disefio integral del Departamento de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion que permita de forma real y acertada obtener los mejores resultados del proyecto,
contando con planos, perfiles y equipamiento apropiado.

%+ Se asesor0 de manera acertada en lo correspondiente a actividades y acciones de
innovacion, ampliando el rango de la compafiia y abordando diversas tematicas de las cuales
no se tenia un conocimiento técnico detallado, obteniendo informacion del estado del arte
frente a tecnologias disruptivas.

+ Se traz6 un plan que contempla metas realizables y veridicas, con la finalidad de lograr
de manera eficiente la implementacion de un area destinada a brindar nuevas ideas de
productos y servicios que pueda ofrecer la compafiia, garantizando un continuo flujo
comercial con nuevos desarrollos ofertados en el mercado presente en el sector.

++ Serealizé un diagnostico en la compafiia que permitié de manera transversal identificar
diversos procesos a mejorar y fortalecer, por lo cual, se evidencia un efecto adicional de este
estudio, derivado de la realizacion de la consultoria, correspondiente al mejoramiento de
otras areas de la compafiia que se verian directa e indirectamente beneficiadas con el estudio
realizado.

% La convergencia entre la experiencia profesional y académica del consultor y los
conocimientos técnicos y administrativos por parte de la compafiia, permitié generar una
sinergia proactiva entre las partes, logrando un beneficio mutuo y permitiendo lograr las
metas trazadas, cumpliendo con el objetivo general y los objetivos especificos formulados.

+ Se planted una reestructuracién en el organigrama y el mapa de procesos para

garantizar que, de implementarse el proyecto del Departamento de i+D+i en la compaifiia, se
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logre una eficaz articulacion entre las diferentes areas existentes, de tal manera que se asegure
el crecimiento de la empresa y no se presenten obstaculizaciones o desacuerdos al interior de
la misma.

+¢+ Se brind6 un apoyo en diversos aspectos a la compafiia por parte de la Universidad,
mediante la suscripcion del Convenio de Cooperacion Institucional B_246, a traves del tutor
designado y el estudiante aspirante, garantizando resultados verificados y los cuales se

encuentran contenidos en el presente informe.
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4 Conclusiones

¢ A través del desarrollo de la Consultoria Virtual realizada a la empresa, se permitid
contextualizar y concientizar al personal directivo, administrativo y técnico sobre la
importancia de llevar a cabo estudios y planeacion de los proyectos soportados mediante
consultorias externas, ya que este procedimiento disminuye los riesgos de fracaso, al igual
que se reducen los costos asociados a la toma de decisiones incorrectas que normalmente
representan perdida de dinero.

¢+ Asi mismo, este tipo de précticas de consultoria brindan los espacios apropiados para
compartir conocimiento y enriquecer los aspectos profesionales de las partes, ya que se
presentan escenarios adecuados para hacer uso de los conocimientos adquiridos en la
academia y reafirmando de manera practica y real la teoria aprendida.

++ Durante todas las etapas y reuniones organizadas por los participantes, se identificaron
falencias en el desarrollo de actividades inherentes a la eficiencia de la empresa que podrian
ser mejoradas con la implementacion de las acciones contempladas en el autodiagnostico,
generandose un analisis exhaustivo en torno a lo relacionado a gestién administrativa, gestion
documental y actividades de innovacion.

¢+ Como resultado del acompafiamiento realizado a la empresa Soluciones Innovatec
S.A.S., se logré obtener un panorama general frente a temas de innovacién y la importancia
de incluir un area que mantenga en continuo movimiento las dindmicas de desarrollo y
busqueda de soluciones a diversas necesidades de los sectores comerciales, garantizando que
la empresa no solo se mantenga activa en el tiempo sino que aumente significativamente las
posibilidades de crecimiento y expansién, aumentando las ventajas frente a la competencia y

abriendo nuevos mercados.
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