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Glosario

e Inoxclean: Limpiador de acero inoxidable.

e Vidrios y laminados: Especialista en vidrios y elementos en metal

e Proveedor: Dicho de una persona o de una empresa que provee o0 abastece de todo lo
necesario para un fin a grandes grupos, asociados, comunidades (Real Academia Espafiola,
2018).

e Responsabilidad Social Empresarial: Comportamientos de negocio basados en valores
éticos y principios de transparencia que incluyen una estrategia de mejoramiento continuo
en la relacion entre la empresa y sus partes”, relacion que incluye clientes, proveedores,

socios, consumidores, medio ambiente, comunidades, el gobierno y la sociedad en general.

e Servicio: Organizacién y personal destinado a cuidar intereses o satisfacer necesidades del

publico o de alguna entidad oficial o privada (Real Academia Espafiola, 2018).

e Usuario: Dicho de una persona que por su concesion gubernativa o por otro titulo legitimo,
goza un aprovechamiento de aguas derivadas de corriente pablica (Real Academia
Espafiola, 2018).
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Resumen

Durante los meses de Agosto de 2018 hasta inicios del mes de Enero de 2019, realice las
practicas profesionales en la Empresa de Vidrios y Laminados S.A.S, en el cual, estas se realizaron
en el area comercial, especificamente en el sector de mercadeo, ventas y comercio exterior.

Se ejercieron materias vistas durante toda la carrera profesional, entre ellas el manejo de
exportacion e importacion, buscar estrategias para mejorar la iméagen de la empresa y la linea de
marca, ya que ésta, al ser una empresa de servicios tienen muchas diferencias con los clientes, que
en este caso se llamaran usuarios.

Se desarrollaron ventas del producto Inoxclean y creacion de marketing del mismo para
contribuir con la publicidad de esta linea, estando presente en redes sociales y articulos, los cuales
consisten en dar a conocer esta marca que estuvo congelada varios afios.

A su vez, dar diferentes puntos de vista como Profesional en Negocios Internacionales
aportando en el crecimiento de la empresa. Esta labor se realiz6 con una intesidad de 960 horas.
Ademas de elld se aplico el lema institucional de la Universidad Santo Tomas, dejando en alto su

nombre... SEr una persona integra.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, Exportacion, Importacion,

Marketing, Usuarios, Proveedores, Mercadeo, Précticas
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Introduccion

Con quince (15) afios de experiencia, la Empresa Vidrios y laminados ofrece en su
portafolio de servicios diferentes actividades de construccion, con el fin de satisfacer las
necesidades de sus clientes a nivel nacional. Su sede principal se encuentra en la ciudad de Bogota.
En el cual brinda su apoyo a diferentes instituciones educativas, universitarias, asi como
practicantes de técnicos, tecnologos y profesionales, para poder cumplir con todo el ciclo

académico. Esta empresa me permitio ser la primera practicante universitaria.

En el siguiente informe se describen las funciones y actividades realizadas por la
practicante Zaira Alejandra Pefia Hidalgo, en el area comercial, marketing y ventas. En la primera

semana se realiz6 una induccion de conocer la empresa y la linea de los productos.
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1. Perfil de la empresa

1.1. Razon social.

Vidrios y laminados SAS.
Es una sociedad por acciones simplificada (SAS) que lo conforman es unipersonal.

1.2.  Objeto social.

Vidrios y laminados. Tiene como objeto indeterminado la prestacion de servicios donde se
centra en la innovacion y calidad del vidrio en el departamento de Cundinamarca y en cualquier

parte del pais.

1.3. Domicilio

El domicilio social principal de Vidrios y laminados. es de la ciudad de Bogota, capital de

la Republica de Colombia

e Direccion: Kilometro 5 via Funza, Siberia,Parque Industrial, San Luis de Potosi, Bodegas
9y 8A, Cund. Colombia.
e Teléfonos: (057)(1) 7447631- 3173705708.

e E-mail:info@vidriosylaminados.com

» Jefe Inmediato: Carlos Torres.

» Cargo: Gerente General.

» Direccién:Kilometro 5 via Funza, Siberia,Parque Industrial, San Luis de Potosi,
Bodegas 9 y 8A, Cund. Colombia. -

» Teléfono: +57 3173675013

> E-mail: gerencia@vidriosylaminados.com
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1.4. Historia

Esta empresa inicia hace 15 afios con una mision y vision familiar, pensando en generar
empleo para muchas familias. Con el apoyo de prestamos bancarios fueron creciendo
de manera personal e infraestructura. La expansion de la empresa fue aumentando a
través de los afios a nivel nacional, siendo reconocida por su calidad y cumplimiento.
Como muchas empresas han tenido altibajos, pero con su empefio y esfuerzo han

logrado surgir, logrando posicionarla a lo largo de estos afios hasta el dia de hoy.

1.5. Misién

Suministrar a nuestros clientes productos de la mejor calidad, cumpliendo con las
expectativas de funcionabilidad y requerimientos técnicos solicitados para ofrecer soluciones de
disefio y seguridad en los diferentes acabados arquitectonicos de edificios, hoteles, clinicas, centros
comerciales, universidades, colegios, parques, urbanizaciones y en general todo tipo de
construccion.

Contamos con maquinaria de la més alta tecnologia del mercado garantizando un producto
final con los mejores estandares de calidad total.

Nuestro mayor activo, es el personal humano que tenemos, Ingenieros de produccion,
Ingenieros de programacion, Disefiadores, Arquitectos y demas personal calificado para asesorar
y acompafiar en el desarrollo de cada uno de los proyectos con la ética profesional, trato y respeto
gue merecen nuestros clientes al igual que nuestro medio ambiente, aportando un grano de arena

para el desarrollo de Colombia.

1.6. Vision

Vidrios y laminados, para el 2030 es ser una empresa lider en el sector de la construccion,
enfocandonos siempre en la sostenibilidad del medio ambiente, creando nuevos productos y
entandares que permitan llevar acabo esta labor, del mismo modo ser reconocida tanto en

Colombia como en Latinoamerica.
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1.7.  Organigrama

GERENCIA
GENERAL

ADMINISTRADOR
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Figura 1. Organigrama de vidrios y laminados, por Zaira Alejandra Pefia Hidalgo, 2019

1.8. Portafolio de servicios

Vidrios y laminados ofrece a sus usuarios siete (7) lineas de servicios, lo cuales estan

divididos de la siguiente manera:

Linea de vidrios.

Linea hospitalaria.

Linea de ventanas Europeas.
Linea cortafuego.

Linea servicios especiales.

Linea de aplicaciones.

AN N N N N N

Linea Inoxclean.

14
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2.1.

2.2.

1. Cargo y funciones

Cargo a desempeiiar
Directora de la linea del producto Inoxclean en ventas, marketing y comercio exterior.
Funciones asignadas

Creacion de redes sociales: youtube, facebook, instagram, twitter, pinterest, articulos del
blog y manejo de las mismas.

Realizar las piezas graficas de los contenidos para las redes sociales.
Realizar el marketing de la marca, desarrollando diferentes estrategias.

Hacer visitas a los posibles clientes, conociendo sus opiniones y necesidades para el

desarrollo de estrategias para incrementar las ventas del producto.

Investigacion de mercados del producto con el enfonque internacional para saber los

documentos necesarios, reglamentos y segmentacion de mercados para la venta del
producto.
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3. Descripcion del proceso

Se inicia con la investigacion de mercados para reconocer que requisitos son necesarios
para la exportacion e importacion de la linea de producto Inoxclean, la cual nos vamos a enfocar.
Como resultado los encontramos negativos, ya que es de alto costo el envio y compra del producto.

Se desarrollan tres estrategias generales en la ejecucion de 2 meses cada una.

3.1. Laprimeraes la creacion: Subestrategias, calendario y metas

En estos meses se desarrollo la creacién y manejo de redes sociales y multimedia. Se buscd
el incremento de las ventas y el posicionamiento de la marca queriendo generar un resultado del
30% en el desarrollo de la estrategia

Se implemento en facebook, instagram, twiter, youtube, donde aparte de el manejo de éstas,
se tendria que desarrollar la creacion de contenido. En estos meses se quiso relizar un
posicionamiento de forma manueal y tradicionar, donde se fue un contacto directo al cliente;

ademas de ir uno a uno en redes sociales notificando que exisimos en el mercado.

3.2. Lasegunda estrategia: Reconocimiento de la marca

Nos enfocamos en el conocimiento de la marca y la empresa, ya que se identifico que la
competencia tenia mas ventaja en este campo, los medios de campaifia para el “lanzamiento” de la
linea del producto fueron enfocados, principalmente en ferias y revistas.

Estas son las dos propuestas que se ofrecieron, pero la elegida fue la Feria Internacional de
Tecnologia Industrial realizada en Corferias en el mes de septiembre de 2018. Alli represente a la
empresa, ofreciendo al futuro cliente nueva informacion de nuestros productos y servicios, ésta
estrategia fue elegida, ya que se tenia mas abarque de mercado para darse a conocer, tanto para la
comparfiia como para la linea del producto. Se esperaba un aproximado del 40% en general, y se
logro el objetivo.

La tercera estrategia se concentrd en las redes sociales, con el tema de e-commerce, en

conjunto de las ventas tradicionales, pero este enfoque se va a dar en el tema educativo, en esta
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estrategia se desarrollo la creacion de material de publicacion: articulos, imagenes motivacionales,
¢sabias que?, videos de youtube, todo donde el futuro cliente tenga la capacidad de preguntar y
podamos solucionar sus dudas, generando en él un posicionamiento de marca. Esta estrategia se
establecio con un porcentaje de 40% de cumplimiento y esta fue desarrollada en su totalidad.

Para concluir, los aprendizajes académicos en mercadeo aplicados en esta empresa fueron
basicos, ya que la empresa desde un principio decidié hacerlo de una forma tradicional y
econdmica.

Al conocimiento personal obtuve experiencia, valentia, capacidad de autocritica e

independencia.

<

COMO NOS
VENLOS
CLIENTES
POTENCIALES
FRENTE ALA VIDEOS DE
FERIAS REDES COMPETENCIA. YOUTUBE,
BLOGARTICULOS

POSICIONAMIENTO / (POSICIONAMIENTO
DE MARCA ‘ EN EL MARCADO

DISTRIBUCION
ELECTIVA EXCLUSI

DISTRIBUCION
DIRECTA

CALIDAD | PRECIO

) A 4

Figura 2. Mapa de procesos de las préacticas, por Zaira Alejandra Pefia Hidalgo, 2019
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Figura 3. Mapa de procesos de las préacticas, por Zaira Alejandra Pefia Hidalgo, 2019
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4.1.

4. Marco Referencial

Marco conceptual

Durante las practicas profesionales desarrolladas en la empresa de Vidrios y Laminados

S.A.S ubicada en la ciudad de Bogota, se implementaron diferentes temas vistos en toda la carrera

profesional como negociadora internacional.

YV V. V V V V V

4.2.

Fundamento de investigacion
Estadistica

Finanzas

Formulacion de proyectos
Marketing

Responsabilidad social empresarial

Estrategias de negociacion
Marco normativo

Durante el proceso se tuvo que tener en cuenta las siguientes leyes Colombianas para

poder cumplir a cabalidad con todo lo desarrollado durante todas las practicas profesionales.

vV V.V V V V V V V VYV V

Art. 23 de la Constitucion Politica de Colombia

Ley 142 del 1994 o Ley de Servicios Publicos Domiciliarios.

Ley 734 de 2002 Art. 34 numeral 19 y 34

Ley 190 de 1995 Art. 53, 54 y 55

Ley 1474 de 2011 Art. 76

Ley 1755 de 2015 Art. 14,15, 16,20

Art. 2.2.3.12.2. Centralizacion de la recepcion de peticiones verbales
Art. 2.2.3.12.3. Presentacion y radicacion de peticiones verbales

Art. 2.2.3.12.4. Respuesta al derecho de peticion verbal

Art. 2.2.3.12.10. Respuesta a solicitud verbal de acceso a informacion

Art. 2.2.3.12.11. Reglamentacién interna
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5. Aportes

Aportes de la empresa a la formacion profesional.

Poner a prueba lo aprendido en las estrategias de negociacion.
Ejecucion del conocimiento de marketing y posicionamiento de marca.
La organizacion y disposicion a la hora de realizar trabajos en conjunto.
La experiencia de conocer y negociar con diferentes tipos de personas.

Aportes por el estudiante a la empresa

Posicionar la marca e imagen de la empresa.

Generar campafias de impacto del producto.

Resultados positivos en el manejo de redes sociales.
Apoyo en el habla bilinglie como traductora.
Herramientas de solucion de conflictos.

Mejoramento e inplementacion de nuevas convivencias.

Tener mejor manejo en las redes sociales, puesto que solo tienen la pagina principal.
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Conclusiones

Durante este periodo que se realizaron las practicas profesionales, se logré terminar con
éxito, ya que se cumplio con lo establecido por parte de la empresa, demostrando todas la
capacidades como profesional en negocios internacionales, abordando el tema de mercadeo y

marketing.

El trabajo en equipo fue esencial para llevar a cabo con todo lo exigido por el area
comercial, ademas de ello la ensefianza que deja esta empresa a la practicante es en cuanto al

manejo que se debe tener en diferentes &ambitos con respecto a los clientes.

La seriedad y cumplimiento de la empresa con la implementacién de las estrategias de
marketing y mercadeo dieron un resultado positivo en el incremento de las ventas y
posicionamiento de la marca, a su vez con la entrega y despacho de los productos en tiempos reales
genera confiabilidad en los clientes.
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