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RESUMEN

Este trabajo de grado tiene como propdsito disefiar una metodologia para la
integracion de los sistemas de gestion de calidad, ambiental y de seguridad y salud
en el trabajo de una entidad del orden nacional del sector hacienda. El proyecto se
desarrolla en tres partes; la primera parte corresponde a la realizacion de un
diagnostico para determinar el estado de implementacion de los tres sistemas en la
entidad, realizado mediante la aplicacion de listas de chequeo con los requisitos de
las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y el Decreto 1072 de 2015
— Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo y una revisiéon documental del
ultimo ano de los tres sistemas de gestion. Esta parte se complementa con un
analisis de relacion o correspondencia entre los requisitos de las mencionadas
normas; en el cual se determind cuales de estos son integrables. En la segunda
parte, se propone la metodologia para la integracion de los tres sistemas de gestion,
estructurada bajo el Ciclo PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar) y desde las
perspectivas estratégica, tactica y operativa. En la tercera parte, se presentan los
resultados de la validacion de la metodologia, la cual consiste en una validacion de
contenido por parte de un grupo de expertos y en una validacion de aplicabilidad
con los responsables de los sistemas de gestion en la entidad bajo estudio.
Finalmente, la metodologia es aplicada para el elemento mejora de la estructura de
alto nivel de las normas ISO.

Este trabajo reviste importancia porque genera una propuesta de una metodologia
que permite la integracion de los tres sistemas de gestion, dando cumplimiento a
los requisitos y facilitando el proceso para que la entidad emprenda el proceso de
integracion.



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion de la Maestria en Calidad y Gestion Integral del
convenio Universidad Santo Tomas - ICONTEC busca proponer una metodologia
para la integracion de los sistemas de gestion de calidad, ambiental y de seguridad
y salud en el trabajo bajo los requisitos de las normas técnicas NTC-ISO 9001:2015,
NTC-ISO 14001:2015 y el Decreto 1072 de 2015, respectivamente, en una entidad
nacional del sector hacienda. Para referirse a esta entidad, se utiliza la frase: “la
entidad bajo estudio”.

Para el desarrollo de la investigacion se realiza una revisiéon de marco teorico desde
la perspectiva de los tres sistemas de gestion, para luego abordar literatura de los
sistemas integrados. El interés para adelantar este trabajo es influenciado desde el
punto de vista académico y profesional, por parte de las investigadoras que han
tenido experiencias con la implementacion de sistemas de gestion en entidades
publicas y los elementos académicos proporcionados por la Maestria en Calidad y
Gestion Integral.

Metodolégicamente, la investigacion desarrolla un enfoque mixto con fundamento
epistemologico pragmatico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Ya que no
solo busca la explicacion por medio del analisis de datos, sino que logra una
perspectiva mas amplia y profunda e involucra la observacion y la interaccion directa
de los lideres de los sistemas de gestion de calidad, ambiental y seguridad y salud
en el trabajo en la entidad bajo estudio.

La metodologia para la integracion de los sistemas de gestion de calidad, ambiental
y de seguridad y salud en el trabajo se desarrolla en tres partes: diagndstico de los
sistemas de gestion de la entidad, definicion de una metodologia de integracion y
validacién de la metodologia propuesta.

De acuerdo con esto, se plantean tres objetivos para lograr el disefio de la
metodologia de integracion: describir el estado actual del SGC, SGA, y el SGSST
en la entidad bajo estudio, disefiar la metodologia para la integracién del SGC, SGA,
y el SGSST en la entidad bajo estudio y finalmente, validar el contenido de la
metodologia propuesta y aplicarla a un elemento de la estructura de alto nivel, que
aplican las normas NTC- ISO 9001:2015 y NTC- ISO 14001:2015 y el Decreto 1072
de 2015.

El trabajo se estructura iniciando con los referentes tedricos de los sistemas de
gestion abordados, posteriormente, se describe el proceso y los fundamentos
metodologicos sobre el cual se adelanta la investigacion, para luego presentar los
resultados obtenidos en cada uno de los objetivos y de esta manera, concluir y
generar recomendaciones para futuras investigaciones.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA
1.1 ANTECEDENTES

A continuacion, se resaltan algunos antecedentes de la integracion de los sistemas
de gestion a nivel mundial, latinoamericano y colombiano.

En el mundo, la popularidad de los sistemas de gestion certificables ha crecido en
diferentes paises. Dentro de ellos se encuentran el Sistema de Gestion de la Calidad
(ISO 9001), el Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001) y el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 18001). Esto se debe segun Nunhes,
Ferreira Motta y de Oliveira, (2016) a que la competitividad entre empresas las
obliga a cumplir los requisitos de los clientes, a través de la implementacion de
sistemas de gestidn certificables.

En la Unidn Europea, segun Fraguela, Carral, Iglesias, Castro y Rodriguez,
(2011:48), “el sistema europeo de gestion y auditoria medioambientales (EMAS),
que permite implantar en la empresa un Sistema de Gestion Medioambiental, dentro
del Sistema de Gestion Integrado, que repercute en la optimizacion del coste
medioambiental. Optimizacion que viene por la via de la prevencion, mediante la
minimizacion de residuos, vertidos y emisiones, como técnica de mejora continua,
reduciendo en origen la generacion de residuos, reciclando los subproductos
empleandolos como materia prima, recuperando los subproductos como
substancias que puedan ser empleadas en otro proceso”.

Es un hecho indiscutible que, al observar las organizaciones, estas estan disefiadas
para proveer resultados; hecho que puede ser cotejado con diversas teorias que
estudian la administracion de empresas, la administracion por areas funcionales o
departamentos (finanzas, marketing, produccion, recurso humano), administraciéon
por objetivos y la administracion por procesos (Valdés y Alcérreca, 2000).

Asi las cosas para respaldar lo anterior, Fraguela et al (Fraguela Formoso, Carral
Couce, G, Castro Ponte y Rodriguez Guerreiro, 2011) en el 2011, presenta el tema
de integracion de los sistemas de gestion como “necesidad de una nueva cultura
empresarial”’, referenciandose en la economia global, la unién de los paises en
bloques, y la Unién Europea; haciendo énfasis especial en el libro verde para
eliminar los obstaculos técnicos para el mercado interior de la Unidn Europea, el
interés de las naciones por el medio ambiente, el modelo de gestién Total Quality
Control (TQC) implementado en Japén y el Total Quality Management (TQM)
implementado en Estados Unidos y el modelo European Foundation for Quality
Management (EFQM), el modelo de gestion preventiva, el control de riesgos de
seguridad industrial y salud en el trabajo o norma OHSAS. En su documento
expresa porque es importante “la correspondencia que se establece entre OHSAS
18001, ISO 14001 de gestion ambiental e ISO 9001 de gestion de la calidad”
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Y finalmente, entre sus conclusiones, Fraguela et al, sefala que “un sistema de
gestion integrado (SGl), posibilita y simplifica la implantacion en un unico sistema
de gestion, con mayor participacion de los trabajadores, alcanzando mayores logros
en los objetivos propuestos, aumentando la competitividad de la empresa,
mejorando la confianza de los clientes y, en consecuencia, mejorando la imagen y
el éxito empresarial” (Fraguela Formoso, Carral Couce, G, Castro Ponte y
Rodriguez Guerreiro, 2011).

Una guia para integrar sistemas de gestion, la constituye la norma UNE 66177:2005.
Sistemas de Gestion. Guia para la integracion de los sistemas de gestion de
AENOR, contiene tres métodos de integracion que se toman como referentes para
el desarrollo del presente trabajo.

Todo lo anterior es util para el presente trabajo por considerar que la propuesta esta
dirigida a estudiar la integracion de los sistemas de gestion de calidad, ambiental y
de seguridad y salud en el trabajo. Evidencia de multiples sistemas de gestion a
nivel mundial o modelos para una gestion de excelencia, modelos de control interno,
modelos de planeacion y gestion, que en principio las organizaciones implementan
en forma independiente, son pocas las organizaciones que demuestran su
efectividad al trabajar con sistemas de gestion integrados. Y que cada Sistema de
Gestidon tiene su propia norma para acreditarse o certificarse, que pueden ser
auditados de esa misma forma o integradamente.

En Latinoamérica acontece un fendmeno similar. La gestion publica en su busqueda
de modernizaciéon, de transformacién, de innovacion toma parametros
internacionales y nacionales. Sin embargo, mantienen el modelo burocratico, con
un poder legitimado legalmente; los reglamentos internos, y entre ellos los
documentos que reglamentan los sistemas de gestion. Todo lo anterior, favorece la
implementacion de sistemas de gestion autbnomos, generados dentro de los
esquemas tradicionales de organizacién para el mantenimiento del poder
burocratico.

La gestion publica es foco de atencion, con respecto a la intervencion de la
economia, a la inclusién en asuntos publicos; asi mismo es impulsada por sistemas
de premios de reconocimientos a la innovacion, la mejora y la transformacion de la
gobernanza y su forma de administrar los recursos y determinar los destinos de la
sociedad. Con asesoria de organismos de certificacion en Sistemas de gestion
ambiental, Sistema de gestion de calidad, Sistema de gestion de seguridad en la
cadena de suministros y Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Sin
embargo, cada sistema tiene su propia norma para acreditarse o certificarse.

El Observatorio Latinoamericano de la Innovacién en la gestion publica local, en
este sentido recopila las buenas practicas en la gestion publica local, focalizada en
“atender mejor los problemas publicos y el bienestar social”.

12



La grafica 1, resume visualmente para una organizacion la propuesta de integracion
entre “clientes-servicios-productos”, “empleados-trabajadores-instalaciones” y de
“sociedad, entorno ambiental y desarrollo sostenible”, denominandolo como
Sistema Integrado de Gestion (S.1.G).

Grafica 1. Sistema integrado de Gestion: calidad + medio ambiente + seguridad
ocupacional

Sistema de Gestlén de Calidod Sistemna de Geslion Seg. ¥ Salud
] [
Clientes Empleados i
Servicios Trabajadores [
Froductos Instalaciones !
i
calidad SEgUfide
SIG ™
medio
ambiente

Sisterna de Gestién Medioambiental

Socledad
Entorno ambiental

Desarrollo sostenible

Fuente:http://www.calidad-estion.com.ar/boletin/73 sistema integrado de gestion.html

En Colombia, a nivel publico se impulsan normas como la Norma técnica de Calidad
de gestidbn publica, el Modelo Estandar de Control Interno, las Normas
internacionales de Estandarizaciéon (ISO-NTC), la acreditacién de calidad en la
educaciéon. Cada sistema tiene su propia norma para acreditarse o certificarse. A
nivel publico esta ordenada la implementacion, no siendo obligatorio acreditarse o
certificarse. En educacion es voluntaria la acreditacion. La acreditacion o
certificacion se debe renovar minimo cada tres afnos y cada vez que las normas
sufran cambios (Sistema Nacional de Acreditacion en Colombia, Ley 30 de 1992.,
s.f.).

En relacion con la integracion de los sistemas de gestion se resalta que el Decreto
1072 de 2015 establece que, “el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo debe adaptarse al tamafio y a las caracteristicas de la empresa; igualmente
puede ser compatible con los otros sistemas de gestion de la empresa y estar
integrado en ellos”.
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El aporte de base de los sistemas de gestion lo constituye el proceso de
autoevaluacién que debe llevarse al interior de las instituciones que lo implementan;
esto ha conllevado a que las instituciones publicas adquieran capacidad para auto
gestionarse, regularse y controlarse.

En Colombia se encuentran modelos como el SENA (SENA, s.f.) a través de su
plataforma compromISO para administrar el sistema integrado de gestioén.

Grafica 2. Esquema del Sistema Integrado de Gestion y autocontrol del Servicio
Nacional de Aprendizaje —~SENA-

Red de Procesos
del SIGA

¥

personas

B Procesos Estratégicos
I Procesos de Soporte
B Procesos Misionales

DE-RP-01 V02

Fuente: http://www.sena.edu.co/acerca-del-sena/quienes-somos/Paginas/Sistema-Integrado-de-
Gestion.aspx

La grafica 2, muestra la red de procesos de la entidad; a su vez se pueden observar
los componentes del Sistema Integrado de Gestion.

Con estos antecedentes se hace la propuesta de integrar los sistemas de gestiéon
como son el de gestion de calidad, gestibn ambiental, y el de seguridad y salud en
el trabajo. Previa advertencia que, bajo las directrices de la Organizacién
Internacional de Estandarizacion, dichas normas guardan una estrecha relacion en
sus numerales y pueden ser auditadas bajo la misma norma de auditoria.

Ahora bien, en cuanto a la metodologia utilizada para obtener los objetivos
propuestos en este trabajo, se parte de un diagndstico para determinar el nivel de
cumplimiento de las normas en la entidad bajo estudio y de un analisis de relacion
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o correspondencia de los requisitos establecidos en las mismas. En este analisis se
determinan aquellos numerales que son objeto de integracion, alineados con el
Ciclo PHVA.

Posteriormente, se explica la metodologia de integracion propuesta desde el punto
de vista estratégico, tactico y operativo. Desde la perspectiva operativa, se hace el
despliegue de los pasos necesarios para la integracion de los tres sistemas;
incluyendo aquellos numerales/requisitos con un alto nivel de relacion vy
relacionando los entregables obtenidos en cada numeral al aplicar la metodologia.

Posteriormente, la metodologia es validada en su contenido y aplicabilidad y se
concluye que esta es facilmente aplicable, puede traer beneficios para la entidad
bajo estudio y podria ser aplicada en otras entidades, entre otros aspectos.

Finalmente, se presenta la aplicacion realizada de la metodologia en el elemento
Mejora, permitiendo ver el resultado y los entregables propuestos.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los estandares de sistemas de gestién son utilizados como herramientas para la
satisfaccion de todas las partes interesadas de las organizaciones debido en cierta
medida a su caracter certificable; aspecto que permite a las organizaciones la
demostracion de buenas practicas en la gestion de la funcién técnica asociada al
grupo de interés objeto de atencién y, por ende, un mejor posicionamiento
competitivo o estratégico en el entorno en que se mueve (Puente y Toledo, 2012).
En Colombia, las entidades publicas no han sido ajenas a la implementacion de
sistemas de gestion, motivados inicialmente por regulaciéon del Gobierno Nacional
que busca que las entidades apliquen los mejores estandares de gestion. Ejemplos
de esto es la Ley 872 de 2003, por la cual se cred el Sistema de Gestidén de la
calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de
servicios (Alcaldia de Bogota, s.f.) y el Decreto 1072 de 2015, por el cual se expidié
el Decreto Unico del Sector Trabajo (MINTRABAJO, s.f.).

De acuerdo con lo anterior, en los ultimos afos, la aplicacion de estandares como
las normas ISO ha comenzado a generar la necesidad de integrar la administracion
y mejora de los sistemas de gestion para efectos de ahorrar esfuerzos y generar
mayor valor a las entidades.

Segun los autores Puente y Toledo (2012), se puede cuestionar la separacién de
los sistemas de gestidn, considerando que los respectivos estandares, tales como,
ISO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001 se fundamentan en los principios de gestion
(mejora continua, gestion por procesos, alta implicacion de la direccion, etc.) y
siguen esquemas similares; entonces, ¢por qué gestionar por separado dichas
funciones, generando asi las consecuentes duplicidades y suboptimizaciones?
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En este sentido, la entidad bajo estudio inicié el camino de la implementacion vy el
mantenimiento de sistemas de gestién en 2006, en cumplimiento de lo establecido
en la Ley 872 de 2003. El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) se implementé y
se mantiene bajo los requisitos establecidos en la Norma Técnica de Calidad en la
Gestidon Publica NTCGP 1000 y en la Norma I1SO 9001.

Para dar inicio a la implementacion del Sistema, la entidad acudio a la asesoria de
una entidad consultora y conformé un equipo de trabajo que se encargd de
administrar no solo el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), sino de administrar los
procesos, los riesgos y el Modelo Estandar de Control Interno (MECI). El proceso
de implementacion del SGC se extendié hasta 2009 aplicando la metodologia
Planear-Hacer-Verificar-Actuar ICONTEC, Norma Técnica de Calidad en la Gestidon
Publica (NTCGP 1000:2009), 2011). En 2010, la entidad recibio la certificacion de
su sistema por parte de un ente certificador acreditado.

Desde entonces, la entidad ha mantenido y mejorado su sistema mediante
revisiones de la politica, revisiones por parte de la Direccion, capacitacion,
sensibilizacion, auditorias y el compromiso permanente por parte de la Alta
Direccion. La entidad ha recibido cuatro (4) auditorias de seguimiento y dos (2) de
recertificacion y los resultados siempre han sido positivos, o que ha asegurado el
mantenimiento del certificado por siete (7) anos.

Actualmente, el SGC es administrado por el Departamento de Riesgo Operativo
Procesos, dependiendo de la Subdireccion Financiera y Operativa de la Entidad.

Con base en el Decreto 456 de 2008 que establece el Plan de Gestion Ambiental
del Distrito (Alcaldia de Bogota, s.f.), en 2009, la entidad adopto el Plan Institucional
de Gestidon Ambiental (PIGA), como instrumento de planificacion y formulacion de
politicas para impulsar proyectos dirigidos a convertir a las entidades del gobierno
en instancias ejemplares en cuanto a practicas ambientales.

Posteriormente, se asignan los recursos a través del Plan de Desarrollo
Administrativo del Ministerio de Hacienda para el cuatrienio 2011-2014, relacionado
con implementar, certificar o mantener el modelo de gestién ambiental y la Entidad
desarroll6 las actividades encaminadas a la implementacién y certificacién del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la Norma ISO 14001.

El proceso de implementacion del SGA estuvo a cargo del Departamento de
Desarrollo Administrativo de la entidad y tom6 como referencia algunos elementos
que ya habia adelantado la entidad en el marco de su SGC. Por ejemplo, se
adoptaron los mismos procedimientos de control de documentos, de control de
registros y de acciones correctivas, preventivas y/u oportunidades de mejora. De
igual manera, las auditorias al SGA son llevadas a cabo bajo el mismo
procedimiento que para el SGC.
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Por otro lado, existen elementos del SGA que no se integran con el SGC, tales
como, una politica de gestién de calidad y otra de gestibn ambiental, un manual
para cada Sistema y una metodologia de riesgos diferente para cada tipo de riesgo.
Las auditorias internas son realizadas en momentos diferentes y con auditores
distintos. De igual manera, la entidad, tiene por aparte planes de capacitacion y
sensibilizacion; asi como, una matriz de requisitos legales ambientales
independiente del Normograma institucional y, la revision por la Direccion es
realizada también de forma desarticulada.

La entidad certifico su SGA en 2015 y en 2016 y 2017, recibié una auditoria de
seguimiento, obteniendo resultados positivos. EI SGA se mejora mediante
diferentes actividades y por asesoria externa cuando se requiere.

En lo relacionado con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), se adaptoé al tamafio y caracteristicas de la entidad, para centrarse en la
identificacion y control de los peligros y riesgos asociados con su actividad. Este
Sistema es liderado por el Departamento de Talento Humano, que depende de la
Subdireccion Corporativa.

Este Sistema implementado bajo el Decreto 1072 de 2015, es el mas joven de la
entidad y recibié su primera auditoria interna en 2016. Al igual que el SGA, el
SGSST adoptd algunos procesos del SGC, tales como, control de documentos,
control de registros y acciones correctivas, preventivas y oportunidades de mejora.
El SGSST cuenta con una politica independiente a los demas sistemas de gestion,
un manual distinto, las auditorias internas son lideradas por el Departamento de
Talento Humano, aplica una metodologia de riesgos independiente y cuenta con un
plan de sensibilizacion independiente a los otros sistemas.

La entidad bajo estudio ha sido apoyada por la Administradora de Riegos Laborales
para la implementaciéon del SGSST y el porcentaje de avance es de 95% de acuerdo
con los estandares establecidos en la Resolucién 1111 de 2017.

De acuerdo con lo anterior, se observa que, si bien la entidad se interesa por el
mantenimiento y mejora de sus sistemas de gestidon y ha destinado recursos
importantes para su administracion, esta realizando esfuerzos desarticulados para
su gestidn, que ademas de ser liderados por unidades funcionales diferentes, aplica
requisitos de manera diferenciada.

La desarticulacion entre los tres sistemas de gestibn ha traido algunas
consecuencias no deseables para la entidad como son: resistencia del personal, por
recibir informaciéon desagregada o incluso, duplicada en el propésito, pero de
solicitantes diferentes. De igual manera, se ha manifestado por parte de algunos
funcionarios, el inconformismo por atender auditorias internas y externas en tres o
mas momentos diferentes. La madurez de los tres sistemas también avanza a
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diferente ritmo dependiendo de la unidad funcional responsable y cada sistema se
percibe como “mas o menos deébil” por parte de todo el personal.

Otro aspecto no deseable, es la multiplicidad de requisitos para los contratistas y
proveedores que deben atender por separado las exigencias de cada sistema y los
esfuerzos adicionales que deben realizarse para atender requerimientos de los
entes de control respecto a los sistemas de gestion.

La toma de decisiones respecto al mantenimiento y mejora de los tres sistemas,
también se lleva a cabo de manera desarticulada y por diferentes instancias, lo que
ha generado en algunos casos, lineamientos con diferentes enfoques.

Por esto, se considera pertinente trabajar en el disefio de una estrategia que facilite
a la entidad articular los sistemas y hacer mas eficiente la gestién de calidad,
ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.

1.2.1 Formulacion del problema

Considerando que la integracion de los sistemas de gestidn en las organizaciones
es una tendencia a nivel mundial y local; que esta es una oportunidad de mejora
para proveer mejores resultados en la entidad bajo estudio; que sus sistemas de
gestidon son administrados por diferentes dependencias y con asesoria externa en
cada tema de manera independiente; que existen metodologias para la integracion
del Sistema de Gestion de Calidad (SGA), el Sistema de Gestiéon Ambiental (SGA),
y el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST); que la entidad requiere
la renovacioén de los certificados en la nueva versién 2015 de las normas ISO 9001
e ISO 14001 y que requiere dar cumplimiento total al Decreto 1072 de 2015; se
plantea la siguiente pregunta orientadora de la investigacién.

¢;Como generar una metodologia de integracion de los sistemas de gestion de
calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de que la entidad
bajo estudio de cumplimiento a los requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015,
NTC-ISO 14001:2015, y el Decreto 1072 de 2015?
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2. JUSTIFICACION

Actualmente, los sistemas de gestion de la entidad bajo estudio funcionan de
manera separada. Esto genera duplicidad de esfuerzos y resistencia del personal.
La integracion de sus sistemas de gestion puede traer beneficios para la entidad,
como lo menciona Nunhes (2016:3229) en relacion con: “la mejora de la eficiencia
de las operaciones y la comunicacion interna, una mayor agilidad en el proceso de
toma de decisiones, el aumento de la calidad de los bienes y servicios producidos
o proporcionados y el aumento de la confiabilidad de los productos y procesos.”

De aqui que, es necesario un Sistema de Gestion Integrado, por los beneficios de
optimizacion de los recursos econdmicos, humanos y operacionales que la entidad
destina para la administracion de estos sistemas. Ademas, la integracion podria
facilitar el mantenimiento y mejora de los sistemas y su apropiacion por parte de los
funcionarios de la entidad.

De igual manera, es importante mencionar que la entidad ya ha identificado la
necesidad de integrar los sistemas y, por lo tanto, defini6 una iniciativa como
proyecto institucional, que comenzara en 2018 y sera liderado por su Departamento
de Riesgo Operativo y Procesos, el cual esta en cabeza de una de las integrantes
de este trabajo de investigacion.

También es importante tener en cuenta que la entidad considera necesario
actualizar los sistemas de gestion a version 2015, para el SGC y el SGA. Por lo
anterior es oportuno e importante para la entidad, obtener una propuesta de una
metodologia para la integracion de sus actuales sistemas de gestion bajo estas
versiones de las normas.

Como se ha dicho hasta ahora, este trabajo traeria los beneficios planteados para
la entidad al tener una gestion integrada de los sistemas; asi como, podria
convertirse en referencia para otras entidades publicas y empresas privadas en
Colombia que también han adelantado esfuerzos en la implementacion de los
sistemas de gestidn, pero que aun lo hacen de manera desarticulada. Lo anterior,
se debe a que los estandares y requisitos normativos sobre los cuales se
fundamenta la metodologia propuesta son referentes internacionales, para el caso
de las normas ISO 9001 e ISO 14001 y un requisito legal, para el caso del Decreto
1072 de 2015, que no solo es aplicable a entidades publicas.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Proponer una metodologia para integrar el Sistema de Gestidon de Calidad (SGC),
el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) en una entidad del orden nacional del sector hacienda.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Describir el estado actual del SGC, SGA, y el SGSST en la entidad bajo
estudio.

3.2.2 Disenar la metodologia para la integracion del SGC, SGA, y el SGSST en la
entidad bajo estudio.

3.2.3 Validar el contenido de la metodologia propuesta y aplicarla a un elemento

de la estructura de alto nivel, que aplican las normas NTC- ISO 9001:2015 y
NTC-ISO 14001:2015 y el Decreto 1072 de 2015.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual se divide en dos partes, con base en el titulo del trabajo, asi:
1) conceptos sobre 4, qué es un sistema de gestion?, y 2) Conceptos sobre ¢ qué es
una entidad de orden nacional del sector hacienda y crédito publico?

411 ;Qué es un sistema de gestion?

Para abordar el tema de Sistema Integrado de Gestién (S1G), en el presente trabajo,
€s necesario primero, ubicar en un contexto conceptual al lector; y en este sentido
se presentan a continuacion algunas definiciones de SIG; sin embargo, el lector
antes de empezar deberia tener claridad en varios conceptos; 1) de integrar
sistemas de gestion 2) de disefiar sistemas integrados; 3) de implementar sistemas,
y 4) de gestion.

La adopcion del término gestion; se enmarca en su significado (etimoldgico),
traducido del latin; el vocablo gestion tiene un caracter pasivo y otro activo; que en
el presente trabajo no se relaciona con sistema de gestion; ni con gestion de calidad,
ni gestion del medio ambiente, ni con gestion de la seguridad y salud en trabajo. Su
caracter activo y dinamico, es mas referido con administracion, gerencia o el
gjecutivo y los resultados que obtienen. Sin embargo, otro significado, no acorde
con el presente trabajo es asumir la responsabilidad sobre la accion de un sistema.
El concepto gestion es similar a gestion publica que se refiere a accion, resultado,
evaluacion, correccion. Pero que tampoco se asume en el presente trabajo. En
resumen, el vocablo gestion, por si solo, no tiene significado en el presente trabajo.

Con el anterior antecedente, conviene referirse a los demas vocablos como son
“sistema de gestion”, “sistema integrado de gestion”, “gestidon de la calidad”, “gestion
ambiental”, “gestion de seguridad y salud en el trabajo”. Y acotar que la gestion de
una organizacion agrupa “diferentes disciplinas de gestion” y “sistemas de gestiéon”,
que funcionan dentro de una organizacion, pero no necesariamente, lo hacen de

una forma “integrada”.

Por lo anterior, es deber del lector diferenciar entre sistema de gestion, sistema
integrado de gestion, sistema de gestion integrado y las disciplinas de gestion, que
se presentan en la gestion de una organizacion. De esta forma, al referirse en la
NTC-1SO 9000 al concepto de sistema de gestion, se menciona en el “Enfoque de
sistema para la gestion”, que este permite sentar las bases del concepto de sistema
de gestion al definir este concepto como: “ldentificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema...” (Instituto Colombiano de Normas
Técnicas. ICONTEC., 2005, pag. ii) , “la gestion de una organizacién comprende la
gestion de calidad entre otras disciplinas de gestion” (Instituto Colombiano de
Normas Técnicas. ICONTEC., 2005, pag. i), “3.2. Términos relativos a la gestion.
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3.2.1 Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.
3.2.2 Sistema de gestidn: Sistema (3.2.1) para establecer la politica y los objetivos
y para lograr dichos objetivos” (Instituto Colombiano de Normas Técnicas.
ICONTEC., 2005, pag. 10). Y la misma norma hace claridad, al agregar una nota
que menciona “Un sistema de gestion de una organizaciéon (3.3.1) podria incluir
diferentes sistemas de gestion, tales como un sistema de gestion de calidad (3.2.3),
un sistema de gestién financiera o un sistema de gestion ambiental”. (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas. ICONTEC., 2005, pag. 11).

Asi las cosas, el presente trabajo emplea indistintamente el concepto de sistema
integrado de gestion (SIG) o sistema de gestion integrado (SGI); al referirse a la
integracion de tres sistemas de gestidn especificos, que son: el sistema de gestion
de calidad (SGC), el sistema de gestion ambiental (SGA), y el sistema de gestion
de seguridad y salud en trabajo (SGSST).

De esta forma para abordar en el presente trabajo el tema de integracion de los
sistemas: el SGC, el SGA y el SGSST; el lector tiene claro los conceptos de integrar
sistemas de gestion; disefiar sistemas integrados; sistemas, y gestion, en la entidad
bajo estudio referida a “una entidad publica del orden nacional del sector hacienda”.

El presente trabajo, toma de referente la (ISO/IEC, 2014, pag. 4/12), para la
integracion del SGC, el SGA y el SGSST como elementos de la entidad publica del
orden nacional del sector hacienda que interrelacionados o interactuando permiten
establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos de la
organizacion; de la misma forma, se retoman conceptos de la familia de normas
ISO9000 (1ISO9000, ISO9001, ISO9004, ISO 19011) relacionadas directamente con
la “calidad”; la familia de normas 1SO14000 (ISO14000, 1SO14001, 1ISO14010,
ISO14011, 1SO14012, 1SO14013, 1SO14020, 1SO14024, 1ISO14031, 1SO14040,
ISO14050, 1SO14060) relacionadas directamente con el “medio ambiente”; el Draft
de la 1ISO45001 relacionada con la “seguridad y salud en trabajo” o “seguridad y
salud ocupacional”, y con la unificacién de términos en lengua espafola, resultado
del trabajo del grupo ISO/TC 176 STTG; y los principios de “gestion de la calidad”
sefalados en (Organizacion de Estandares Internacionales, 2015) que conducen a
la mejora en el desempefio, con la idea facilitar “la mutua comprension”, como los
fundamentos y requisitos para la integracion del SGC, el SGA, y el SGSST.

En resumen de lo anterior, la gestion de la organizacion busca los resultados
establecidos por las partes interesadas; con el tiempo las organizaciones privadas
y publicas, se apoyan en los modelos de la ISO, que han generado sistemas de
gestion para mejorar los resultados, cumplir la normatividad (interna y externa a la
organizacion) y cumplir los requisitos de las partes interesadas en cuanto a los
bienes y servicios); este trabajo sirve para comprender como asegurar la mejora en
los resultados, el cumplimiento de las normas y los requisitos, a través de los
modelos de SGC, del SGA, y el SGSST, de la Organizacion de Estandares
Internacionales (1SO).
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Con respecto al SGC, hace referencia en la familia de normas ISO 9000 (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas. ICONTEC., 2005, pag. i) . En dicha norma define
como SGC asi: “Sistema de gestion (3.2.2) para dirigir y controlar la organizacion
(3.3.1) con respecto a la calidad” (Organizacion de Estandares Internacionales,
2015, pag. 11).

El SGA, hace referencia en la familia de normas ISO14000 (ICONTEC, 2015). El
SGA se define asi: “Parte del sistema de gestién (3.1.1) usada para gestionar
aspectos ambientales (3.2.2), cumplir los requisitos legales y otros requisitos (3.2.9),
y abordar los riesgos y oportunidades (3.2.11)” (ICONTEC, 2015, pag. 2).

En cuanto al SGSST, hace referencia en el borrador de la norma 1SO45001. En
dicha norma se define un SGSST, asi: “Management system (3.10) or part of a
management system used to achieve the OHyS policy (3.15)” (International
Standard Organization, 2015, pag. 3).

Se han mencionado todo el tiempo, los sistemas de gestién de ISO en Calidad,
ambiental y la norma de seguridad y salud en el trabajo, pero ¢ Qué es una norma
ISO? En la pagina oficial de ISO, menciona que “las normas ISO son documentos
que especifican requerimientos que pueden ser empleados en organizaciones para
garantizar que los productos y/o servicios ofrecidos por dichas organizaciones
cumplen con su objetivo”.

Una definicion de un Sistema Integrado de Gestion (SIG) la formula el (Foro
Internacional de Acreditacion INC., 2013: 5) como un “sistema de gestion unico que
a la vez gestiona varios aspectos del desemperio de la organizacion para cumplir
con los requisitos de mas de una norma de gestion, con un determinado nivel de
integracion (1.3). Un sistema de gestion puede variar de un sistema combinado
agregando sistemas de gestion diferentes para cada conjunto de criterios de
auditoria/norma, a un Sistema de Gestion Integrado, que comparten un solo sistema
de documentacion, los elementos del sistema de gestion y las responsabilidades’.
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4.1.2 ;Qué es una entidad de orden nacional del sector hacienda?

Una entidad u organizacion publica de orden Nacional se refiere a una institucion
con personeria juridica, que realiza funciones administrativas y de gestion del
Estado en cumplimiento de legislacion de caracter publico, en las ramas legislativa,
ejecutiva, judicial o como ente de control y regulacion.

El sector hacienda y crédito publico, es una disciplina asociada a la organizacion
del Estado y las entidades publicas, que ejercen unas funciones especificas dentro
del mismo, La (Subgerencia cultural del Banco de la Republica, 2016) expone en
uno de tres diferentes puntos de vista para hablar de hacienda y crédito publico que
refiere a “la disciplina que se encarga del estudio de los objetivos del sector publico
y la forma como se pueden lograr éstos objetivos con unos recursos limitados”, Para
el presente trabajo se tienen en cuenta que la entidad bajo estudio referida a “una
entidad publica de orden nacional del sector hacienda”, estaria comprometida en el
objetivo de “estabilidad de la economia” nacional, por un “buen desempefo presente
y futuro del pais”. (Subgerencia cultural del Banco de la Republica, 2016)

4.2 MARCO TEORICO

Este capitulo aborda los elementos de los sistemas de gestidn relacionados en la
metodologia propuesta, su contexto nacional e internacional y su enfoque desde la
gestion publica. Posteriormente, se hace referencia a las diferentes teorias para la
integracion de sistemas de gestion, describiendo los antecedentes a nivel nacional,
latinoamericano y mundial; asi como, los beneficios e impactos de cada una. Por
ultimo, se concluye sobre los fundamentos teéricos investigados que se relacionan
con el alcance de la metodologia, desde un enfoque de la gestidn publica.

4.2.1 Sistema de gestion de calidad

4.2.1.1 Definicion de la calidad

La evolucién del concepto de calidad ha sido muy dinamica y se han desarrollado
diversas teorias, conceptos y herramientas hasta llegar a lo que hoy en dia se
conoce. Paises como Estados Unidos y Japon han sido de manera formal los
principales predecesores en el tema de calidad (Marcelino y Ramirez, 2014).

Con el paso de los anos, la calidad se conceptualiza de manera diferente, un
concepto mas actual engloba al anterior adicionandole un enfoque, alcance o
elementos distintos (Marcelino y Herrera, 2014).
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A continuacion, se presenta de manera grafica la evolucién de la calidad, segun
Marcelino y Ramirez (2014):

Grafica 3. Evolucion de la Calidad
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Fuente: (Marcelino Aranda y Ramirez Herrera, 2014).

Esta grafica muestra la evolucién que ha tenido la calidad desde el punto de vista
de su enfoque, en donde en sus inicios se focalizaba en el producto y
posteriormente, fue involucrando las demas partes interesadas de la organizacion.
Segun Marcelino y Ramirez (2014), actualmente se habla de una gestion estratégica
integral que involucra el medio ambiente.

La definicidn que proporciona la Real Academia de la Lengua presenta la Calidad
como la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar
su valor. Si se analiza esta definicion, se podria afirmar que puede ser aplicable a
cualquier elemento o situacion de la vida cotidiana que podamos juzgar de alguna
manera.

Del mismo modo, la Norma NTC-ISO 9000:2000 define Calidad, como el grado en
el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos. Este
concepto se refiere también a las caracteristicas que permiten juzgar el valor de
algo; sin embargo, se podria decir que asigna un nivel a ese juicio y que su valor
se traduce en el cumplimiento de requisitos o necesidades. Esta ultima definicion,
se acerca un poco mas al ambito organizacional, en el cual se juzga o se asigna un
grado en el que un producto o servicio cumple con las necesidades y/o expectativas
de consumidores o clientes, a través de diferentes caracteristicas; tales como, la
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oportunidad, el servicio al cliente, la duracidn de un producto, la disposicidn para
acceder a un servicio, etc.

Ahora bien, si se hace referencia a las entidades publicas, como lo es la entidad
bajo estudio; la calidad, no es ajena al suministro de productos ni a la prestacion de
los servicios a cargo de estas entidades. Es asi como, la NTCGP 1000: 2009 define
la Calidad de la misma forma que lo hace la NTC-ISO 9000:2000 y esto se debe, a
que las entidades publicas también tienen clientes que satisfacer, como lo son los
usuarios, destinatarios o beneficiarios de los servicios del Estado.

Partiendo de lo anterior, a continuacion, se examina como las organizaciones
comenzaron a gestionar la calidad con diferentes fines.

4.2.1.2 Gestion de la calidad

La gestion es definida por la NTC-ISO 9000: 2000 como actividades coordinadas
para dirigir y controlar una organizacion. De esta manera, la gestion de la calidad
tiene que ver con que estas actividades que la organizacién adelanta se relacionen
con la calidad. Esto nos conduce a referirnos a los principios de la gestion de la
calidad, segun esta misma Norma:

- Enfoque al cliente

- Liderazgo

- Compromiso de las personas

- Enfoque a procesos

- Mejora

- Toma de decisiones basada en la evidencia
- Gestion de las relaciones

Esta Norma también establece que estos principios pueden ser utilizados por la alta
direccion con el fin de conducir a una organizacion hacia una mejora de su
desempernio.

En este sentido, la organizacién parte de unos principios para gestionar la calidad
de sus productos y/o servicios con el fin de satisfacer a sus clientes. No obstante,
requiere articular diferentes actividades y elementos para incrementar la
probabilidad de aumentar esta satisfaccion de sus clientes y la de otras partes
interesada NTC-1SO 9000: 2000.

Las normas ISO 9000 son un conjunto de normas y directrices internacionales para
la gestion de la calidad que, desde su publicacion, han adquirido una gran
aceptacion global como base en el establecimiento del SGC y se han desarrollado
bajo un estricto sistema normativo (Marcelino y Ramirez, 2014).
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En este orden de ideas, ahora se presenta la definicion del sistema de gestiéon de
calidad y codmo este se ha implementado en las organizaciones.

4.2.1.3 Sistemas de gestion de la calidad basada en la NTC-ISO 9001

La NTC-ISO 9000: 2000 indica que el enfoque a través de un sistema de gestion
de calidad anima a las organizaciones a analizar los requisitos del cliente, definir
los procesos que contribuyen a logros de productos aceptables y mantener estos
procesos bajo control.

La familia de normas ISO 9000 aportan requisitos minimos para desarrollar un
sistema de gestion de calidad (SGC) al margen de las actividades de la empresa,
o el producto o servicio que proporcione. Son aceptadas en todo el mundo como
un lenguaje comun que promueve la calidad y la mejora continua en los procesos
de una organizacion, y que asegura que los productos o servicios cumplan con los
requisitos contractuales y con el nivel de calidad acordado para aspirar a la
satisfaccion del cliente (Marcelino y Ramirez, 2014).

La Norma ISO 9001, parte de esta familia, es un referente para los sistemas de
gestion de calidad sin importar el sector o el tamafo de la organizacion; es asi
como, en un estudio realizado por Ruiz-Torres, Ayala-Cruz, Alomoto y Acero-
Chavez (2015), en el cual se hizo una revision de literatura sobre la gestion de la
calidad entre 2005 y 2013, se concluyd que la Normativa ISO 9000 y el desarrollo
de los sistemas de gestion de calidad habian sido algunos de los temas mas
examinados en las publicaciones académicas en Hispanoameérica y en Espania.

Segun (ICONTEC, Norma ISO 9001, 2015), un sistema de gestion de calidad
comprende actividades mediante el cual las organizaciones identifican sus objetivos
y determinan los procesos y recursos requeridos para alcanzar los resultados
deseados. Este sistema gestiona los procesos que interactuan y los recursos que
se requieren para proporcionar valor y lograr los resultados para las partes
interesadas pertinentes.

De acuerdo con un estudio realizado por Carmona-Calvo, Suarez, Calvo-Mora y
Periafiez-Cristobal (2016) en empresas del sur de Espafa y el norte de Marruecos,
las motivaciones para implantar ISO 9001 se deben de manera principal al
convencimiento interno de la mejora que ello supone, por encima de la exigencia
de los mercados. En este trabajo se obtuvo que las motivaciones internas,
asociadas a la eficiencia, el rendimiento, la productividad y la rentabilidad son las
que verdaderamente impulsan la implantacion de los sistemas de gestion de calidad
normalizados.
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Otro ejemplo de valor producido por un sistema de gestién de calidad, entre
muchos, podria ser el validado por Terziovski y Guerrero (2014), respecto a que la
certificacion ISO 9000 esta relacionada significativamente con la innovacion de los
procesos, facilitandose a través de la formalizacion de la estructura y permitiendo
la cooperacién y comunicacién entre las areas funcionales a través del concepto
del cliente interno.

Por ultimo, la version 2015 de la Norma ISO 9001 trae los siguientes beneficios,
segun la (ISO, s.f.) hace gran énfasis en el compromiso del liderazgo, utiliza un
lenguaje simplificado y una estructura y términos comunes, particularmente util para
las organizaciones que utilizan multiples sistemas de gestion, aborda mas
eficazmente la gestidn de la cadena de suministro y es mas facil de usar para el
servicio y las organizaciones basadas en el conocimiento.

En conclusion, existen beneficios y motivaciones identificados a través de
diferentes fuentes por los cuales las organizaciones deciden contar con un sistema
de gestidn de calidad, principalmente basado en la Norma NTC-1SO 9001.

4.2.1.4 Calidad en la gestion publica

Haciendo referencia a la calidad en la gestion publica, estas entidades no son
ajenas al uso de modelos de gestion. Desde una perspectiva institucional, la
globalizacion ha planteado la necesidad de reorganizar y reestructurar los
gobiernos y las administraciones publicas para permitir un mayor y mas agil flujo de
capitales, mercancias y personas entre las diversas regiones del mundo (Moyado,
2011)

En ese sentido, en 1998 los veinticinco paises miembros del Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD), suscribieron el
documento Una nueva gestion publica para América Latina, en el cual se definio la
agenda de la reforma gerencial para los paises para la regidén. Esta, generd una
nueva cultura administrativa, basada, entre otros aspectos, en la busqueda de la
calidad y la excelencia en la presentacion de los servicios publicos. (Moyado, 2011).

En Colombia, en 2003 se expidié la Ley 872 (Alcaldia de Bogota, s.f.) por la cual
se creo el sistema de gestidon de calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y
en otras entidades prestadoras de servicios. El sistema de gestion de calidad fue
creado como una herramienta de gestion sistematica y transparente que permite
dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion
social en la prestacion de servicios a cargo de las entidades y agentes obligados.
Esta Ley establecié que, dentro de los doce meses siguientes de su entrada en
vigencia, expediria una norma técnica de calidad en la gestidén publica y que las
entidades que implementaran el sistema de gestion de calidad podrian certificarse
ante un organismo acreditado para tal fin.

28



En 2004, se adopt6 la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP
1000:2004, mediante el Decreto 4110. Esta norma fue elaborada con base en las
normas internacionales de la serie ISO 9000:2000 y establecid que la
implementacion de la NTCGP 1000 permitia el cumplimiento de la Norma I1SO
9001:2000, puesto que se ajustaba la terminologia y los requisitos de esta a la
aplicacién especifica de las entidades.

En 2009, la NTCGP 1000 fue actualizada mediante el Decreto 4485 de 2009
(sirvoamipais, s.f.), teniendo en cuenta la actualizacion de la Norma ISO 9001:2008
y el Gobierno otorgd un ano de plazo para que las entidades a las que les aplicaba
la Ley 872 de 2003, realizaran los ajustes necesarios para adoptar sus procesos a
la nueva version.

En diciembre de 2016, existian 68 entidades de la rama ejecutiva certificadas con
la NTCGP 1000: 2009, de acuerdo con informacion publicada por el (Departamento
Administrativo de la Funcion Pudblica, s.f.). No obstante, de acuerdo con
informacion publicada por este mismo departamento, la NTCGP 1000 no se
actualizara, ya que este se encuentra trabajando en la unificacion del Sistema de
Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestién de Calidad en cumplimiento del
articulo 133 del Plan Nacional de Desarrollo, tomando como insumos los analisis
sobre la actualizacion de la Norma ISO 9001.

4.2.2 Sistema de gestion ambiental

El enfoque acerca del sistema de gestidén ambiental, en el presente trabajo se limita
a un enfoque de investigacion en ciencias social, en lo empresarial y puramente
administrativo. Desde el impacto y responsabilidad de la “forma de produccion”
dentro de un ecosistema, donde se presentan los procesos de “transformacion” y el
impacto en el mismo; Cada organizacion en su proceso de “produccién-
transformacién” genera impacto en el ecosistema circunscrito al ambito de
operacion; importante de caracterizar para determinar las actividades que
contribuyan al desarrollo y crecimiento de la organizacion de manera sostenible.

Cada organizacion en su(s) proceso(s) de “produccion-transformacion” agricola,
industrial, o de servicio, en su desempefio econdmico social debe evidenciar el
respeto con el medio ambiente, por encima de los compromisos éticos, legales y
normativos, en pro de la preservacion de los ecosistemas y la posibilidad de vida
con calidad en cualquier parte del mundo.

Para evidenciar el cumplimiento de los compromisos y obligaciones en materia de
interaccion con el medio ambiente, por parte de cualquier tipo organizacién no
importando el tamafio o la actividad econdmica o social de la misma, se recurre a
las propuestas de Entes de acreditacién y/o normalizacion. Estos ultimos han
propuesto modelos de “sistema de gestion” objetivamente auditable y certificables.
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Es decir, que un tercero pueda dar fe, de que la organizacién posee una gestion
que cumple con los compromisos y obligaciones en materia de respeto,
preservacion, minimizacion de impactos en el ecosistema o medio ambiente
circunscrito al ambito de operacion, y las partes interesadas que participan o se ven
involucradas.

En otras palabras, los sistemas de gestion ambiental se visualizan desde tres
perspectivas minimo. La perspectiva de los Entes que construyen sistemas de
gestion, como es la Organizacion Internacional de Normalizacion; la perspectiva de
las autoridades de regulacion y control, que orientan a las personas en materia de
manejo ambiental en territorio nacional y también se pueden mencionar las Normas
internacionales. La perspectiva de las organizaciones que lo implementa confiando
en que, con su mantenimiento, la organizacion supla requisitos legales y normativos.
En el presente trabajo, se limita a considerar la estructura del sistema de gestion
ambiental basado en la NTC-ISO 14001.

El sistema de gestion ambiental se relaciona con el desarrollo sostenible de las
organizaciones y este a su vez con las Barreras técnicas al comercio, como se
detalla a continuacion.

4.2.2.1 Comercio y medio ambiente

El desarrollo sostenible y la proteccion y preservaciéon del medio ambiente son
objetivos fundamentales de la OMC. Estan consagrados en el Acuerdo de
Marrakech, por el que se establecioé la OMC, y complementan el objetivo de la OMC
de reducir los obstaculos al comercio y eliminar el trato discriminatorio en las
relaciones comerciales internacionales. Aunque no existe ningun acuerdo
especifico que trate del medio ambiente, los Miembros pueden adoptar, en el marco
de las normas de la OMC, medidas relacionadas con el comercio que tengan por
objeto proteger el medio ambiente, siempre que se cumpla una serie de condiciones
para evitar el uso indebido de esas medidas con fines proteccionistas.

4.2.2.2 Definicion de un sistema de gestion ambiental

En la NTC-ISO 14001 para definir un “sistema de gestion ambiental”’ refiere al
“sistema (conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactuan o que interactua) para establecer la politicas y objetivos y procesos para
lograr de estos objetivos”.
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4.2.2.3 Referentes a un sistema de gestion ambiental

Coglianese y Nash, (2001), hace referencia a procedimientos que muestran “cémo
una instalacion administrara sus impactos al medio ambiente natural”’, “las
instalaciones establezcan una politica ambiental, creen metas cuantificables para
reducir sus impactos ambientales y monitoreen su progreso ambiental a través de
la revision sistematica de la auditoria y la gestion.

Posteriormente, Darnall y Edwards, (2006). Arimura, Darnall, Ganguli y Katayama,
2016 mencionan al “modelo de mejora continua que espera que las empresas
revisen y actualicen periédicamente sus metas de mejora ambiental para asegurar
que los impactos ambientales negativos se minimicen”

Segun Zeng et al., (2005) y Prajogo et al.,( 2012). A nivel medioambiental, muchas
empresas de todo el mundo han adoptado el sistema de gestion ambiental de ISO
14001 para gestionar sus problemas medioambientales. En contraste con ISO 9001,
impulsada por la satisfaccion del cliente, la certificacion ISO 14001 esta guiada
principalmente por las demandas sociales y las expectativas de las partes
interesadas, tales como el gobierno, la comunidad y los clientes (Nunhes, Ferreira
Motta y de Oliveira, 2016)

La importancia de los temas medioambientales en la sociedad actual es cada vez
mayor desde el punto de vista del consumidor, la legislacién, los gobiernos y
también desde el enfoque de empresa Wagner, (2007). En esta linea distintos
trabajos recientes de la materia (Etzion, (2007); Russo, (2009) ; Berrone y Gomez-
Mejia, (2009) apuntan diversas formas de avanzar en el desarrollo de un contexto
medioambiental mas «verde». Entre estos aspectos y particularmente desde el
enfoque de la direccion de empresas, dos aspectos claves estan siendo objeto de
discusién: a) la conexion entre el esfuerzo ambiental de las organizaciones y la
obtencion de incrementos de beneficio o el desarrollo de ventajas competitivas
(Aragén Correa y Sharma, (2003); Bansal,(2005) ; Molina-Azorin et al., (2009); b)
la importancia de la discrecion directiva en el desarrollo de medidas de proteccion
ambiental por las empresas (Lachman, (1985) ; Gonzalez-Benito y Gonzalez-
Benito, (2010). El presente trabajo pretende aportar una visiéon conjunta de ambas
cuestiones Plaza Ubeda, de Burgos Jiménez y Belmonte Urefia, (2011).

La literatura tradicional de direccion de empresas ha tenido un giro importante
respecto a la conexion de la proteccién del medio ambiente con el rendimiento
economico de las empresas. Hasta hace una década la proteccidon ambiental se
consideraba un costo adicional impuesto a las empresas Cordeiro y Sarkis, (1997)
; Walley y Whitehead, (1994). Actualmente esta opinion ha evolucionado y multiples
trabajos han desarrollado la base de como ser competitivos, a la vez que se es
respetuosos con el medio ambiente, tales como Porter y Van Der Linde, (1995);
Hart, (1995) ; Sharma y Vredenburg, (1998) y mas recientes Aragdén Correa y
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Sharma (2003), Schaefer (2007), Wagner (2007) y Russo (2009), (Plaza Ubeda, de
Burgos Jiménez, y Belmonte Urefa, (2011)

Dicho lo anterior, la NTC SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, (2015), es la
herramienta principal para manejar los aspectos ambientales y los impactos que sus
actividades tienen sobre el medio ambiente, con empleo de indicadores de
desempefio ambiental para gestionar y mejorar continuamente. Que serviran a la
presente investigacion en el diagndstico con miras a la formulacion del modelo de
Sistema de Gestion Integrado. No solo se trata de cumplir con los requisitos legales,
sino incidir en la conservacion de los recursos a través de auto regulacion.

Un numero creciente de empresas emiten contaminantes en el medio ambiente v,
en consecuencia, estimulan el proceso de degradacion. Estas empresas,
impulsadas por el consumo continuo, se convierten en grandes riesgos ambientales.
Como resultado, contribuyen, por ejemplo, al calentamiento global y al agotamiento
de la capa de ozono (Gémez y Rodriguez, 2011). En este contexto, se estan
desarrollando diversos modelos, métodos e instrumentos para minimizar la emision
de diferentes tipos de contaminantes, uno de ellos es la Certificacion del Sistema
de Gestion Ambiental basada en ISO 14001. Esta norma internacional forma parte
de una serie, una norma disefiada para satisfacer estas necesidades a través de un
eficiente sistema de gestion ambiental (Nishitani, 2009; Gomez y Rodriguez, 2011).
(Neves, Salgado, y Beijo, 2017).

4.2.2.4 Referentes en contexto nacional e internacional

Dada la importancia de esta norma, se han realizado varios estudios para
comprender su contribucion al medio ambiente y presentar el crecimiento del
numero de certificados en todo el mundo. Entre estos estudios, se menciona:
Prakash y Potoski, 2013; Salgado y Neves, 2014; Testa et al., 2014; Zhang et al.,
2014 y Nguyen y Hens (2013). Estos estudios informan que la ISO 14001 tiene la
capacidad de gestionar la reduccion de emisiones de diversos contaminantes. Por
ejemplo, Salgado y Neves (2014) encontraron que la ISO 14001 tiene una influencia
positiva en la reduccioén de los contaminantes atmosféricos en Sdo Paulo. Ademas,
Prakash y Potoski (2013) informaron que la certificacion redujo la cantidad de SO2
en aproximadamente 160 paises. Zhang et al. (2014) han demostrado que la
aplicacion de la certificacion disminuyd significativamente la cantidad de
contaminantes emitidos por las industrias de revestimiento. Del mismo modo, Testa
et al. (2014) constatod que, en ltalia, la aplicacion del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) basado en la norma ISO 14001, tiene un claro impacto positivo en las
emisiones de CO2 a corto y largo plazo. A su vez, Nguyen y Hens (2013)
encontraron una reduccion de los impactos ambientales, como la reduccion de SO2
y NO2 polvo descargado durante el proceso de fabricacion y mejora organizacional
resultante de la certificacién ISO 14001. (Neves, Salgado, y Beijo, 2017).

La ISO 14001 también esta influenciada por estos factores, como en el caso de la
comercializacion ambiental (Nishitani, 2009; Gémez y Rodriguez, 2011). Por lo
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tanto, es evidente que las empresas ponen en practica las regulaciones
internacionales como una forma de tener éxito en el acceso al mercado (Nishitani,
2009). Esto esta probado en el estudio de Vries et al. (2012), quienes encontraron
una mejora en la gestion ambiental y en el rendimiento financiero y de mercado de
las empresas estudiadas, gracias a la certificacion 1ISO 14001. Sumado a los
factores antes mencionados, se observa un aumento significativo en la difusién de
las normas internacionales de gestion en una amplia gama de actividades
econdmicas. Entre estos estandares internacionales, en particular, se menciona el
Sistema de Gestidén de Calidad basado en ISO 9001 (ISO, 2015). Esto se debe a
problemas estructurales y culturales, donde la mayoria de las empresas obtienen la
certificacién primero con ISO 9001 y luego con ISO 14001 (ISO, 2015). (Neves,
Salgado y Beijo, 2017).

La norma ISO 14001 apunta a orientar a las empresas en el desarrollo de una
produccion ecologica, obligandoles a (gestionar sistematicamente sus
responsabilidades e impactos medioambientales en los niveles organizativo, de
proceso y de producto, reflejando asi mejoras en el pilar medioambiental de la
sostenibilidad y consecuentemente e indirectamente en CSR, 2016, Prajogo et al.,
(2012), To y Lee, (2014) y Arimura et al., (2016). (Nunhes, Ferreira Motta y de
Oliveira, 2016).

En un estudio de Nunhes, Ferreira Motta y de Oliveira, (2016). Mencionan “el SGA
estandarizado con mayor impacto a nivel global, con mas de 129.000
certificaciones, ha sido sin duda el desarrollado por el Comité Técnico 207 de la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), a saber, ISO 14001: 2004.
basado en el modelo Plan-Do-Check-Act" (PDCA), con requisitos de MS
clasificados en seis capitulos: requisitos generales, politica ambiental, planificacién,
implementacion y operacién, control y correccion y revision de gestion”.

Con respecto a la norma NTC ISO 14001 (2015),” proporciona a las organizaciones
un marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las
condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades
socioecondmicas”. Dicho lo anterior la norma ISO 14001:2015, “especifica
requisitos que permiten que una organizacion logre los resultados previstos que ha
establecido para su sistema de gestion ambiental”. Ademas de contribuir al
desarrollo sostenible del medio ambiente; como lo indica la norma proporciona: a).
La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencién o mitigacion de impactos
ambientales adversos; b). La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las
condiciones ambientales sobre la organizacion; c) el apoyo a la organizacién en el
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos; d). la mejora del
desempefio ambiental; e) el control o la influencia sobre la forma en la que la
organizacion disefia, fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final
de productos o servicios, usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda
prevenir que los impactos ambientales sean involuntariamente trasladados a otro
punto del ciclo de vida; f). El logro de beneficios financieros y operacionales que
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puedan ser el resultado de implementar alternativas ambientales respetuosas que
fortalezcan la posicion de la organizacion en el mercado; g) la comunicacion de la
informacion ambiental a las partes interesadas pertinentes.

De acuerdo con lo anterior un sistema de gestion ambiental depende del
compromiso de todas las funciones y niveles de la organizacion, bajo el liderazgo
de la alta direccion, NTC ISO 14001 (2015).

Con respecto a esta norma internacional, es conforme con los requisitos ISO para
normas de sistemas de gestion. Estos requisitos incluyen una estructura de alto
nivel; con el fin de beneficiar a las diferentes organizaciones en la implementacion
de multiples normas ISO de sistemas de gestion. (NTC ISO 14001, 2015).

Segun la ISO 14001 (2015) un sistema de gestion ambiental se fundamenta en el
concepto del PHVA. El modelo PHVA, proporciona un proceso iterativo usado por
las organizaciones para logar la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de
gestion ambiental y a cada uno de los elementos individuales.

En cuanto a los diferentes elementos que compone un sistema de gestion se tiene:

a). La politica ambiental; son las intenciones y direccion general de una organizacién
relacionadas con su desempefio ambiental, como las expresa formalmente la
direccion asi lo menciona la norma NTC-ISO 14004, (2004).

b). Planificacion; como proceso continuo. Se usa tanto para establecer como para
implementar elementos del sistema de gestién ambiental, mantenerlos y mejorarlos,
con base en las circunstancias cambiantes y en los elementos de entradas y
resultados propios del sistema de gestion ambiental, NTC ISO 14001, (2004). Asi
mismo incluir elementos como: la identificacion de aspectos ambientales; la
identificacion de requisitos legales; el establecimiento de criterios de desempefio
ambiental; el establecimiento de objetivos y metas.

c). Implementacién y operacion; el éxito de la implementacion y mantenimiento de
un sistema de gestion ambiental depende en gran medida de como la alta direccion
define y asigna responsabilidades y autoridad dentro de la organizacién, NTC ISO
14001 (2004). Ademas de proporcionar recursos, capacidades, estructuras y
mecanismos de apoyo para cumplir con su politica, objetivos y metas ambientales;
los requisitos cambiantes de la organizacion; comunicar aspectos del sistema de
gestion ambiental a las partes interesadas y mantener la operacion en curso y la
mejora continua del sistema de gestibn ambiental para mejorar el desempefio
ambiental de la organizacion.

d). Verificacién; involucra la medicién, seguimiento y evaluacion del desempefo
ambiental de una organizacion. NTC-ISO 14001, (2004).
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e). Revisién por la direccion; Esta revision debe cubrir los aspectos ambientales de
las actividades, productos y servicios que se encuentran dentro del alcance del
sistema de gestion ambiental. NTC- ISO 14001, (2004).

f). Mejora continua; es una caracteristica de un sistema de gestion ambiental eficaz.
Se logra a través del cumplimiento de los objetivos y metas ambientales y la
optimizacion del sistema de gestion ambiental y cualquiera de sus componentes.
NTC- ISO 14001, (2004)

Segun la misma norma los elementos del sistema de gestion que se pueden
beneficiar de la integracion incluyen: politica de la organizacion, asignacién de
recursos, controles operacionales y documentacion, sistemas de informacion y de
apoyo, formacién y desarrollo, estructura de la organizacién y estructura de
responsabilidades, sistemas de valoracion, sistemas de medicién y seguimiento,
procesos de auditorias internas y comunicacion e informe, NTC ISO 14001, (2004).

4.2.3 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

4.2.3.1 Seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo ha tenido una gran evolucién a lo largo de la
historia a nivel mundial y en Colombia. Segun Molano y Arévalo (2013) inicialmente
la prevencién de riesgos laborales se denominé higiene industrial por tratarse de
medidas higiénicas aplicadas en la industria para prevenir los accidentes y
enfermedades que presentaban los obreros como consecuencia del trabajo.
Posteriormente, paso a llamarse medicina del trabajo, involucrando la accion de la
medicina en la atencién de la salud de los trabajadores y siendo una disciplina mas
de caracter resolutivo. Hoy, la salud y seguridad en el trabajo es integral e
interdisciplinar, y propende por el bienestar del trabajador, evaluado desde tres
dimensiones: fisico, psicologico y social.

4.2.3.2 Sistema de gestion de SST

Todas las organizaciones estan conformadas por empleados que se exponen a
riesgos laborales, en diferentes medidas. Para reducir estos riesgos las
organizaciones acuden a diferentes medidas con mayor o menor éxito. En 1999, el
Departamento del Trabajo de los Estados Unidos publico el estandar de seguridad
y salud OHSAS 18001:1999. EI objetivo de esta norma es apoyar y ayudar a
sistematizar la gestion de los factores de riesgo y la promocién de buenas
condiciones del trabajo. Se desarrollé en respuesta a la demanda de una norma
reconocida contra la cual los sistemas de gestion de seguridad y salud podrian ser
certificados y evaluados (Vinodkumary M. Bhasi, 2011). Esta norma fue actualizada
en el 2007.

35



OHSAS ha sido desarrollado compatible con la Norma ISO 9001, pero con diferente
propésito. Esta dirigida a un control proactivo del riesgo ocupacional permitiendo a
la organizacién mejorar su rendimiento en la seguridad y la salud (Vinodkumar y M.
Bhasi, 2011). Esta norma, podria ser la mas comun cuando de un Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo se habla.

También es importante mencionar que desde 2013, la ISO (International
Organization for Standardization) esta desarrollando el Draft de la norma ISO 45001
con el fin de definir los requisitos para un sistema de gestién en seguridad y salud
en el trabajo (titulo tentativo), con el fin de que las organizaciones puedan mejorar
su desempeno en la prevencién de lesiones y enfermedades y proporcionar
condiciones seguras a los trabajadores. Lo anterior redundaria en la publicacion del
documento a mediados o en el segundo semestre de 2017 (ICONTEC, s.f.).

En Colombia, existe multiple regulacién respecto a la seguridad y salud en el
trabajo. En 2015, el Ministerio del Trabajo expidié el Decreto Unico Reglamentario
del Sector del Trabajo, el cual compila las normas reglamentarias preexistentes en
la materia. El Capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 de este Decreto,
define las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que deben ser aplicadas por
empleadores publicos y privados. Este exige que las organizaciones deben sustituir
el Programa de Salud Ocupacional por el SG-SST.

El Decreto define la Seguridad y Salud en el Trabajo como el desarrollo de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica,
la organizacién, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

4.2.3.3 Seguridad y salud en el trabajo en la gestiéon publica

De igual manera, es importante mencionar que las actividades de Seguridad y
Salud en el Trabajo que realicen todas las entidades, tanto publicas, como privadas,
deberan ser contempladas dentro del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

También es de resaltar que las entidades publicas deben cumplir con la legislacidn
vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Es asi como, el Decreto
1072 de 2015 es aplicable a “todos los empleadores publicos y privados, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo,
las empresas de servicios temporales...”.
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4.2.4 Sistemas integrados de gestién (SIG)

4.2.4.1 Contexto general de los SIG

Las empresas al operar los sistemas que abarcan la calidad, el medio ambiente y la
seguridad y salud en el trabajo, segun diversos estudios, como lo enuncia (Zeng et
al., Karapetrovic y Casadesus, 2009, Oliveira, 2013 y Abad et al., 2014), presentan
dificultades; estos autores recomiendan adoptar un sistema de gestién unico y mas
eficiente que reduce el tiempo, la burocracia y reduce el uso de recursos humanos,
técnicos y financieros. (Nunhes, Ferreira Motta y de Oliveira, 2016).

En la década pasada, con la alineacion de los sistemas de gestion, Bernardo et al.
(2013), Zeng et al. (2007), manifiestan que esta alineacién se caracteriza por una
base comun que apoya la estructura de los sistemas de gestion de calidad ISO 9001
QMS, ISO 14001 EMS y OHSAS 18001 OHSMS, el ciclo PDCA (Plan, Do, Check,
Act) de mejora continua, Nunhes, Ferreira Motta y de Oliveira, (2016).

Asi mismo, los requerimientos de estas tres normas, como la politica, los objetivos,
la capacitacion, el control documental y operacional y las auditorias, fueron
disefiados teniendo en cuenta los pasos de la estructura del PDCA para que las
empresas cumplan con la satisfaccion del cliente, y trabajadores (Seguridad).
(Nunhes, Ferreira Motta y de Oliveira, 2016).

A partir de las distintas definiciones se puede deducir el significado de los SIG en
un contexto generalizado a nivel global, como se muestra a continuacion.

4.2.4.2 Definicion de qué es un SIG

Segun los documentos consultados; el significado que tienen los SIG de acuerdo
con su aplicacidon en contexto general; la mayoria de escritores en el tema de SIG
lo relacionan con el resultado, que es lograr una gestion cada vez con mayor
eficiencia.

Abordar el tema de SIG, hace necesario ubicar en contexto al lector; en este sentido
se presentan a continuacién algunas definiciones de lo que es un SIG, seguido de
algunas percepciones de significado en la practica y finaliza con algunas propuestas
de métodos de integracion.

Segun los documentos consultados y que han trabajo la definicion de un Sistema
integrado de gestion; este ha recibido diferentes denominaciones; entre los afnos de
1998 hasta el 2016. La mayoria de definiciones percibe los SIG como resultado de
un proceso basado en el compromiso y la politica de la alta direccién.

Por ejemplo, Beckmerhagen, Berg, Karapetrovic y Willborn (2003) consideran la
integracion como “un proceso de unidn de diferentes sistemas de gestion
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especificos en un unico y mas eficaz sistema integrado de gestion. Para
Karapetrovic (2003) un sistema integrado de gestién es un conjunto de procesos
interconectados que comparten los mismos recursos (humanos, materiales,
infraestructura, informacion, y recursos financieros) para lograr los objetivos
relacionados con la satisfacciéon de una amplia variedad de grupos de interés
(stakeholders). Un sistema integrado de gestion queda, por tanto, caracterizado por
la pérdida de identidad de los subsistemas. Lo anterior citado por (Rodriguez-Rojas,
Pedraza-Najar, 2017).

Asi mismo, Beckmerhagen et al. (2003) consideran la integraciéon como “un proceso
de union de diferentes sistemas de gestion especificos en un unico y mas eficaz
sistema integrado de gestidén”. (Carmona-Calvo, Rivas-Zapata, 2010)

También, Beckmerhagen et al. (2003), aprovechando las sinergias entre los MS
integrados Douglas y Glen, (2000), Karapetrovic y Casadesus (2009), Karapetrovic
y Willborn (1998a), Karapetrovic y Willborn (1998b), Rocha et al. (2007) y Wilkinson
y Dale (1999). La integracion de los sistemas de gestion se considera la mejor
practica de gestion cuando una organizacién tiene multiples MSS en su lugar. La
integracion se puede definir como "unir diferentes sistemas de gestioén de funciones
especificas en un IMS unico y mas eficaz" (Bernardo, 2014)

Ademas, Beckmerhagen et al. (2003), Labodova (2004), Zeng et al. (2007),
Karapetrovic y Casadesus (2009) y Oliveira (2013) Abad et al. (2014), indican que
un Sistema Integrado de Gestion (IMS) es una construccién para evitar la
duplicacion de tareas que tiene como objetivo aprovechar los elementos comunes
a dos o mas sistemas independientes, poniéndolos a trabajar juntos en un IMS Unico
y mas eficiente (Nunhes, Ferreira Motta y de Oliveira, 2016).

Para Pojasek (2006), un sistema integrado de gestion es uno que combina sistemas
de gestion usando un enfoque orientado al empleado, una vision basada en los
procesos y un enfoque de sistemas, que hacen posible poner todas las practicas de
gestion normalizadas que correspondan en un solo sistema. (Carmona-Calvo,
Rivas-Zapata, 2010).

La revisidon de las diferentes normas internacionales por parte de la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO), como ISO 9001 e ISO 14001, también han
contribuido a la integracion de estos sistemas de gestidn, especialmente debido a
las analogias y la compatibilidad de dichas normas citado por Jorgensen et al.
(2006), Zeng et al. (2006). (Carmona-Calvo, Rivas-Zapata, 2010).

Hay que mencionar, ademas el aporte de Bernardo et al. (2009); Salomone (2008);
Zeng et al.(2006); Fresner y EngelHardt (2004), quienes indican que un sistema
integrado de gestion describiria varios sistemas de gestion agrupados formando un
unico sistema, como por ejemplo, una combinacion de un sistema de gestion de la
calidad (conforme a ISO 9001), un sistema de gestién ambiental (conforme a ISO
14001) y/o un sistema de gestion de la seguridad y salud (conforme OHSAS 18001),
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que son, en definitiva, las areas en las que mas ha proliferado la adopcién de
sistemas normalizados, y para la que las normas de referencia empleadas son mas
compatibles. (Carmona-Calvo, Rivas-Zapata, 2010)

Tanto desde un punto de vista tedrico como empirico, muchos autores han hecho
énfasis en la necesidad de integrar estos sistemas de gestion, ante los beneficios
esperados en cuanto a la mejora de la eficacia y la disminucién de esfuerzos, costes
y burocracia (Carmona-Calvo, Rivas-Zapata, 2010)

Segun, Bernardo et al., 2009 resumen la integracidn como un proceso de
vinculacion de diferentes sistemas de gestion normalizados dentro de un Unico
sistema de gestion con recursos comunes en apoyo de la mejora de la satisfaccion
de los grupos de interés. (Carmona-Calvo, Rivas-Zapata, 2010)

Asi mismo, Bernardo et al. (2015), indican que el proceso de integracion puede
definirse por cuatro aspectos principales: nivel de integracion, que es el grado
alcanzado por el IMS, la integracion de los sistemas de auditoria, relacionada con
el nivel de integracidon de las auditorias internas y externas, metodologia de
integracion, Modelos o herramientas utilizados en el proceso "y la estrategia de
integracion, que se refiere al" numero y secuencia de implementacion de MSs que
la organizacion decide integrar ".(Nunhes, Ferreira Motta y de Oliveira, 2016)

Por ultimo, la integracién significa llevar a cabo una combinacion, es decir, poner
todas las practicas de gestion internas dentro de un sistema de tal manera que los
componentes de dicho sistema no estén separados, sino vinculados para formar
una parte integral del sistema de gestion de la empresa. (Rodriguez-Rojas,
Pedraza-Najar, 2017)

Habiendo visto las definiciones y el significado de lo que es un SIG, se presenta a
continuacion el interés de las propuestas de integracion.

4.2.4.3 Metodologias de integracion

La aplicacién de la teoria de integracion en las organizaciones es un esfuerzo
individual de las mismas, que parte de su interpretacion y luego genera un disefio
de la estructura apropiado a la misién de la organizacion para ser implementado y
mantenido a través del mejoramiento continuo.

La metodologia utilizada en el proceso de integracién es otro aspecto importante de
las IMS, que naturalmente depende de la decisibn de cada organizacion.
Actualmente, no existe una norma internacional que abarque las metodologias de
integracion. Sin embargo, a nivel internacional, la ISO acaba de publicar un libro
titulado "El uso integrado de las normas del sistema de gestidén", que proporciona
una referencia sobre dichas metodologias. A nivel nacional, diferentes paises han
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elaborado directrices para la integracion, por ejemplo, en Australia y Nueva Zelanda:
AS / NZS 4581: 1999, en Dinamarca: DS 8001: 2005, en Espafa: UNE 66177: 2005,
y en el Reino Unido: PAS 99: 2006. (Bernardo, Casadesus, Karapetrovic y Heras,
2009)

Ademas, muchos autores han sugerido varias metodologias de integracion. Por
ejemplo, Puri propuso una "hoja de ruta de diez fases para el desarrollo e
implementacion de un sistema integrado EMS / Gestion de Calidad Total",
Karapetrovic y Willborn (1998a) discutieron un enfoque basado en el sistema con
siete pasos de integracion, Wright presenta "Los elementos clave" para integrar
MSs basados en ISO 14001 (cinco pasos) y OHSAS 18001 (cuatro pasos) con ISO
9001, y Zeng et al., en un proyecto de investigacién empirica en China, propuso un
"modelo sinérgico de tres niveles para la implementacion de un IMS".(Bernardo,
Casadesus, Karapetrovic y Heras, 2009)

Bernardo et al. (2015) llevé a cabo una revision detallada de la literatura sobre los
beneficios de las IMS. El analisis considerdé una comparacion entre los beneficios
de IMS vy los beneficios obtenidos mediante la implementacién individual de las
normas ISO 9001 e ISO 14001. Los resultados indicaron que los beneficios del IMS
mas analizados por los investigadores son la mejora de la rentabilidad de la
eficiencia, la satisfaccion del cliente, la relacién con el personal y la imagen.
Ademas, los autores destacaron que la integracion de las EM permite lograr mas
beneficios que si se administran por separado (Ferrén y Darnall, 2016) (Nunhes,
Motta Barbosa, Luis César y de Oliveira, 2017)

En relacién con Bernardo et al. (2009); Salomone, (2008); Zeng et al. (2006);
Fresner y EngelHardt (2004), en la actualidad, muchas son las organizaciones que
han decidido abordar la gestion de determinadas areas de gestion mediante la
aplicacion de normas nacionales y/o internacionales reconocidas, facilitandoles la
dotacion de una estructura y una clara fundamentacion a la manera de llevar a cabo
dicha gestiéon. (Carmona-Calvo, Rivas-Zapata, 2010)

Agregando a lo anterior, la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el
trabajo son algunas de las areas de gestién en las que mas ha proliferado la
aplicacién de este tipo de normas. En estos ambitos, las normas principalmente
aplicadas son la norma ISO 9001:2008 en gestion de calidad, la norma ISO
14001:2004 en gestion ambiental y el estandar OHSAS 18001:2007 para la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo. (Carmona-Calvo, Rivas-Zapata, 2010)

Ante la proliferacion de este tipo de normas de gestién y de su implantacion, y
considerando que todas ellas estan soportadas en unos principios comunes (como
el principio de mejora continua), la integracién de estos sistemas de gestién es una
necesidad de las organizaciones y aporta claros beneficios, como la reduccién de
papel, la disminucion de la burocracia, la mayor y mejor vision unitaria o la
clarificacion de responsabilidades, entre otros muchos. (Carmona-Calvo, Rivas-
Zapata, 2010)
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En el mundo contemporaneo las empresas y organizaciones en general desarrollan
multiples procesos con la finalidad de satisfacer necesidades y expectativas de
todas las partes interesadas en su desempeno, con énfasis en las necesidades de
los clientes. Asi se ven precisadas a cumplir diferentes requisitos de calidad,
ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros legales y reglamentarios, lo
cual se convierte en condicién indispensable para obtener indices optimos de
productividad, eficiencia y eficacia, mejorar su competitividad y rentabilidad, como
exigencia de los mercados globalizados actuales. (Tamayo-Garcia, P F; 2015).

Asi, la gestidn se ha ampliado a todas las actividades que pueden incidir en los
resultados de la organizacion. Histéricamente, en las organizaciones han proliferado
multiples sistemas de gestion, cada uno de ellos encaminado a cumplimentar una
serie de actividades de caracter técnico-especializado. Muchas organizaciones han
adoptado o estan adoptando normas y (0) especificaciones formales de sistemas
de gestion normalizados, tales como ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001, 1SO
22000, ISO/IEC 20000 y OHSAS 18001. Estas normas se aplican frecuentemente
como sistemas independientes. Sin embargo, dichos sistemas tienen elementos
comunes que se pueden atender de forma integrada; en ese caso se puede
reconocer y utilizar de la forma mas provechosa posible la unidad esencial de todos
estos sistemas en el marco del sistema global de gestion de una organizacion. El
objetivo no es otro que evitar duplicidades, optimizar recursos y simplificar al
maximo la gestion de todos los sistemas y de la organizacion en general. (Tamayo-
Garcia, P F; 2015).

Las organizaciones estan implementando cada vez mas estandares multiples de
sistemas de gestion (MSS) para mejorar la eficacia, la eficiencia y la garantia de las
partes interesadas. Esto se pone de manifiesto, por ejemplo, en un aumento
sostenido de las matriculaciones no sélo de los MSS mas utilizados, como ISO 9001
(ISO, 2008a) para sistemas de gestién de la calidad (SGC) e ISO 14001 (ISO,
2004c) (SGA), sino también a las normas recientemente publicadas, como la ISO
27001 (ISO, 2005b) para MSs de seguridad de la informacion. A finales de 2008, de
acuerdo con la ultima "Encuesta ISO de Certificaciones" (ISO, 2009b), se registraron
982,832 y188, 815 registros de 1SO9001 e ISO 14001, respectivamente, lo que
representa un crecimiento del 3 por ciento para ISO 9001 y del 22 por ciento para
ISO 14001 respecto al anterior ano. Las certificaciones ISO 27001 aumentaron a
9.246, lo que representa un 20 por ciento mas que en 2007 (ISO, 2009b). También
se han aplicado otros MS normalizados, como los de salud y seguridad en el trabajo
(OHS), p. OHSAS 18001 (BSI, 2007), para la responsabilidad social corporativa, por
ejemplo SA8000 (SAl, 2008), y para satisfaccion del cliente, p. La serie ISO 10000
(ISO, 2004b, 20074, b, 2010). (Bernardo, Casadesus, Karapetrovic y Heras, 2010)

De acuerdo con, (Simon y otros, 2014a y Simon et al.,, 2014b) La globalizacion
econémica y la intensificacion de la competitividad han llevado a muchas
organizaciones a adoptar herramientas de gestion que les permitan obtener
productos y procesos de alta calidad sin danar el medio ambiente y la calidad de
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vida de los empleados. (Sampaio y Neves, 2012). Por lo tanto, las empresas han
implementado los Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001 (SGQ), ISO 14001
Sistemas de Gestion Ambiental (EMS) y OHSAS 18001 Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional (OHSMS) como una solucion para alcanzar estos
objetivos. (Nunhes, Motta Barbosa, Luis César F y de Oliveira, 2017)

Segun Oliveira (2013). La Encuesta ISO (2015), en 2014 habia 1.138.155
certificaciones en todo el mundo relacionadas con ISO 9001 y 324.148 relacionadas
con ISO 14001. Ademas, segun OHSAS (2016), en 2015 92.315 certificaciones
relacionadas con OHSAS 18001 distribuidas en 127 paises de todo el mundo
Fueron estimados. En este contexto, cabe destacar que la implementacion de
sistemas de gestion certificables se ha convertido en una practica comun entre los
diferentes tipos de organizaciones que buscan una mayor competitividad. Esta
tendencia, a su vez, ha amplificado otro fendmeno: el fendmeno del sistema de
gestion integrado (Nunhes, Motta Barbosa, Luis César F y de Oliveira, 2017)

Sampaio et al. (2012) y Oliveira (2013). Los sistemas de gestion certificables pueden
ser integrados entre si y también con otros sistemas (Oliveira, 2013). A este
respecto, muchas organizaciones han optado por implementar un Sistema
Integrado de Gestion (IMS) que cubre ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 como
una alternativa para optimizar esfuerzos y recursos. (Nunhes, Motta Barbosa, Luis
César F y de Oliveira, 2017)

Bernardo et al., (2009), Las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, que son
objeto de este estudio, directa o indirectamente, incluyen elementos comunes como
sistemas de control de procesos, recursos humanos, informacion, documentos,
disefio, produccion y distribucion de productos y servicios para satisfacer las
necesidades de los clientes y de la empresa. Segun Oliveira (2013), estas
similitudes las hacen sinérgicas y favorables a la integracion. (Nunhes, Motta
Barbosa, Luis César F y de Oliveira, 2017)

Por lo anterior este trabajo busca proponer una metodologia para la integracion de
los sistemas de gestion de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.
Es necesario iniciar con la identificacion de los elementos de integracion conforme
con la madurez de cada uno de los sistemas implementados. En el estudio de
Nunhes, Motta Barbosa, Luis César F y de Oliveira (2017), se definieron seis
elementos a saber: (1) la responsabilidad de la alta direccion, (Il) instrucciones de
trabajo, (lll) control de documentos y registros, (IV) comunicacién interna, (V)
estructura y (VI) rendicion de cuentas.

Asi las cosas, el fundamento tedrico de los SIG aporta los argumentos para la toma
de decisiéon de la alta direccidn; se ha visto que las organizaciones que han decidido
adaptar SIG han logrado la eficiencia.
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4.2.4.4 Antecedentes a nivel mundial de los SIG

Segun Nunhes, Ferreira Motta y de Oliveira, (2016) la competencia obliga a las
empresas a cumplir los requisitos de los clientes, establecidos en sistemas de
gestion certificables; la popularidad de los sistemas de gestidén certificables ha
crecido en diferentes paises de todo el mundo. Entre ellos: Sistemas de Gestion de
la Calidad basados en ISO 9001, Sistemas de Gestion Ambiental (EMS) basados
en ISO 14001 y Sistemas de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional (OHSMS),
con base en la OHSAS 18001.

En la Union Europea, segun Fraguela, Carral, Iglesias, Castro y Rodriguez, (2011),
‘el sistema europeo de gestién y auditoria medioambientales (EMAS), permite
implantar en la empresa un Sistema de Gestion Medioambiental, dentro del Sistema
de Gestidn Integrado, que repercute en la optimizacion del coste medioambiental.
Optimizacion que viene por la via de la prevencion, mediante la minimizacion de
residuos, vertidos y emisiones, como técnica de mejora continua, reduciendo en
origen la generacion de residuos, reciclando los subproductos empleandolos como
materia prima, recuperando los subproductos como substancias que puedan ser
empleadas en otro proceso”.

4.2.4.5 Referentes de integracion de sistemas de gestion

Para mencionar algunos referentes de “integracion de sistemas de gestion”, se
tuvieron en cuenta, algunos ya no conocidos como “La estructura de alto nivel”,
“PAS 99 20127, la “UNE 66177 (2005)” y complementario el “documento MD 037
IAF MD 11” o Documento Obligatorio de IAF para la aplicacion de ISO/IEC 17021,
en auditorias de Sistemas Integrados de Gestion.

La estructura de alto nivel (HSL). Es reconocida, en la versién 2015 de la norma
ISO9001; sirve en la integracion de sistemas de gestion ISO. En adelante se vuelve
un condicionante para permitir “que cualquier norma de sistema de gestion” sea
disefiada y se puedan integrar con otros sistemas de gestion 1SO.

Lo anterior, es independiente del ambito, tamario, o actividad de las organizaciones.
El origen de esta estructura estandar esta en la ISOn9000; la HSL, por si sola no
es suficiente en la metodologia de integrar sistemas de gestion.

e PAS 99 2012

Es una norma de Reino Unido; este documento se sugiere para integrar sistemas
de gestion comunes, a través de “describir las formas de integrar requisitos
comunes de estandares de sistemas de gestion comunes”; recomendada para
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integrar el “sistema de gestion de calidad —-SGC-", el “sistema de gestion ambiental
-SGA-", y el “sistema de gestion de seguridad y salud en trabajo —SGSST-*. No
reemplaza las normas existentes.

 UNE 66177 (2005)

Es una norma de Espafia; este documento se sugiere principalmente para integrar
el “sistema de gestidon de calidad —SGC-", el “sistema de gestién ambiental -SGA—
",y el “sistema de gestidn de seguridad y salud en trabajo —SGSST-*, a través de
“el enfoque basado en procesos”; Condicionado o en “funcién de los objetivos,
contexto y nivel de madurez de la organizacion”. Definido éste ultimo, como:
“Medida de la capacidad de una organizacion para alcanzar resultados a través de
su conocimiento y experiencias en la aplicacion de los sistemas de gestion”. No
reemplaza las normas existentes.

e MD 037 IAF MD 11

Es una norma mexicana; este documento se sugiere principalmente para obligar en
las auditorias de certificacion de sistemas integrados de gestion, la aplicacion
ISO/IEC 17021.

4.3 MARCO LEGAL Y NORMATIVO

La entidad bajo estudio es una entidad publica en Colombia, con autoridad
financiera, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Hace parte de la Red de Seguridad del Sistema Financiero colombiano, que, junto
con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Banco de la Republica y la
Superintendencia Financiera de Colombia establecen normas, procedimientos y
mecanismos, para preservar la estabilidad financiera, a fin de reducir la probabilidad
de quiebra de las instituciones financieras y evitar el contagio al sistema.

La entidad tiene la misién de contribuir a la construccion de la confianza de los
colombianos en su sistema financiero y a la preservacion de su estabilidad, gracias
al sistema de Seguro de Depositos y a la facultad para realizar operaciones de
apoyo dentro del esquema de programas de recuperaciéon a sus instituciones
inscritas (bancos, companias de financiamiento, corporaciones financieras y el
Fondo Nacional del Ahorro (Entidad bajo estudio, s.f.).

La unidad de estudio fue creada mediante la Ley No. 117 de 1985 (Entidad bajo
estudio, s.f.).

En el Normograma de la entidad se indican normas relacionadas con la Gestion de
Calidad, la Gestiéon Ambiental y se Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales
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deben ser tenidas en cuenta en la metodologia propuesta resultado de este proyecto
(Entidad bajo estudio, s.f.).

De igual manera, es importante mencionar que la entidad cuenta con una matriz de
requisitos legales ambientales y otra para requisitos de seguridad y salud en el
trabajo.

A continuacion, se presenta la normatividad aplicable en entidad bajo estudio.

Tabla 1. Normatividad relacionada con la actividad econémica y la funciéon de la
entidad

FECHA DE
NOMBRE EXPEDICION QUE REGLAMENTA
Ley de Por la cual se crea ]a unidad dg estu.di_o, se determina
creacion 1985 su estructura y se dictan otras disposiciones.
Por el cual se aprueba la reforma de los estatutos de
Estatutos 2016 entidad.
Cédigo de Regulacjén de los comerciantes y los asuntos
- 1971 mercantiles
Comercio
Es la ley méxima y suprema del pais. En ella se
Constitucion 1991 especifican los principales derechos y deberes de sus
politica participantes, y define la estructura y organizacion del
Estado.

Coédigo de Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (el
Administrativo 2011 presente Codigo comienza a regir el 2 de julio de 2012

y de lo y deroga el Decreto 01 de 1984 —Cdodigo anterior-).
Contencioso
Administrativo
Por medio de la cual e establecen los aspectos para
Decreto Unico reportar a la Secretaria de la Transparencia los delitos
Reglamentario contra la administracién publica y los actos de
del Sector 2015 corrupcion que presuntamente se hayan cometido en

Hacienda y la entidad, los que se hayan detectado o de los cuales

Crédito se tenga conocimiento, con el fin de mejorar la gestién
Publico publica, asegurar la transparencia del manejo de la

cosa publica.

Fuente: Normograma de la entidad
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Tabla 2. Normatividad relacionada con gestion de la calidad

FECHA DE
NOMBRE EXPEDICION QUE REGLAMENTA
Por la cual se crea el sistema de Gestion de
S ALE Calidad en la Rama ejecutiva del poder publico
NTC-ISO 2008 Requisitos para la implementacion del Sistema de
9001 Gestion de Calidad

Gestion Publica

NTCGP 1000:2009 Todo

Norma dirigida a todas las entidades publicas,
NTCGP1000 2009 cuyo propésito es que estas puedan mejorar su

desempefio y su capacidad de proporcionar

productos y/o servicios que respondan a las

necesidades y expectativas de sus clientes

Crea el Archivo General de la Nacién, como ente

rector de la politica archivistica a nivel nacional,

Ley 80 1989 que debe velar por la organizacién, conservacion
y difusion del patrimonio documental del pais.

Relacionado con el procedimiento para Ila
Decreto 2620 1993 utilizacion de medios técnicos adecuados para
conservar archivos.
Por medio de la cual se dicta la Ley General de
Ley 594 2000 Archivos y se dictan otras disposiciones.

Fuente: Normograma de la entidad

Tabla 3. Normatividad relacionada con gestion ambiental

FECHA DE

NOMBRE QUE REGLAMENTA

EXPEDICION

Titulo I. De los principios fundamentales
Capitulo 1. De los principios fundamentales
Articulo 8

Titulo Il. De los derechos, las garantias y los
deberes

Capitulo 2. De los derechos sociales, econémicos
y culturales

Articulo 58, 79, 80, 95

Titulo XIl. Del régimen econémico y de la
hacienda publica

Capitulo 2. De los planes de desarrollo

Articulo 339

Requisitos para la implementacion de un sistema
de gestion ambiental, destinados a permitir que
una organizacion desarrolle e implemente una
politica y unos objetivos que tengan en cuenta los
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FECHA DE

NOMERE EXPEDICION

QUE REGLAMENTA

requisitos legales y otros requisitos que la
organizacioén suscriba, y la informacion relativa a
los aspectos ambientales significativos.

Directiva 2012 Eficiencia administrativa y lineamientos de la
presidencial 4 politica cero papel en la administracion publica

Decreto ley 1974 Cédigo Nacional de Recursos Naturales
2811 Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente

Caédigo de Recursos Naturales y de Proteccion al

e 1973 Medio Ambiente y se dictan otras disposiciones

Por el cual se reglamenta parcialmente la
prevencion y manejo de los residuos o desechos
peligrosos generados en el marco de la gestion
ambiental

Decreto 4741 2005

Ley 9 1979 Caédigo sanitario nacional

Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.

Ley 99 1993

Proteccion y Control de la Calidad del Agua para

Decreto 1575 2007
Consumo Humano.

Instalacion de equipos, sistemas e implementos

Decreto 3102 1997 ;
de bajo consumo de agua.

Normas especiales complementarias para la
Resolucion cumplida ejecucién de las leyes que regulan los
1986 . A
2309 residuos solidos y concretamente lo referente a
residuos especiales

Medidas tendientes al uso racional y eficiente de

Decreto 3450 2008 s
la energia eléctrica

Por la cual se establecen los lineamientos para la
adopcion de una politica publica de gestion
Ley 1672 2013 integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE), y se dictan oftras
disposiciones.

Por el cual se adicionan, el inciso 2° del articulo
1° (objeto) y el inciso 2° del articulo 8°, de la Ley
1259 del 19 de diciembre de 2008, "por medio de
la cual se instauré en el territorio nacional la
aplicacién del Comparendo Ambiental a los
infractores de las normas de aseo, limpieza y

Ley 1466 2011
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FECHA DE

NOMBRE QUE REGLAMENTA

EXPEDICION

recoleccion de escombros, y se dictan otras
disposiciones.

Ley 9 1979 Caédigo sanitario nacional

Por el cual se adopta el Plan Nacional de
Decreto 321 1991 Contingencia contra derrames de Hidrocarburos,
Derivados y Sustancias Nocivas

Por la cual se adopta la politica nacional de
gestion del riesgo de desastres y se establece el
Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres y se dictan otras disposiciones

Por la cual se adopta la politica nacional de
2012 gestion del riesgo de desastres y se establece el
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres y se dictan otras disposiciones
Estrategia para consolidar la ejecucion del Plan
CONPES 3146 2001 Nacional para la Prevencion y Atencion de
Desastres —PNPAD, en el corto y mediano plazo.
Por el cual se organiza el régimen y el Sistema
para la Prevencién y Atencion de Emergencias en

Ley 1523 2012

Ley 1523

Decreto 322 2004 Bogota Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones
Por el cual se adopta el Plan Distrital para la
Decreto 423 2006 prevencion y Atencion de Emergencias para

Bogota D.C.
Fuente: Matriz de requisitos ambientales de la entidad

Tabla 4. Relacionada con gestion de la seguridad y salud en el trabajo

NOMBRE FECHA DE QUE REGLAMENTA
EXPEDICION
Resolucién 27/03/2017 Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
1111 Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores
y contratantes
Decreto 052 2017 Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37

del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la
transiciéon para la implementacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST)

Decreto 171 2016 Amplia a enero 31 de 2017 el plazo para sustituir
el Programa de salud Ocupacional por el SSG-SST

Decreto 1528 2015 La contratacién, por parte del empleador de los
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo con
una empresa especialmente dedicada de este tipo
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Decreto 1072

Resolucion
2851

Resolucion
256

Ley 1696

Resolucién
3544

Resolucion
1356

Ley 1562
Resolucién
1401

Ley 962

Decreto Ley
1295

Ley 100

2015

2015

2014

2013

2013

2012

2012

2007

2005

1994

1993

de servicios, no implica en ningun momento, el
traslado de las responsabilidades del empleador al
contratista.

Se hacer necesario expedir el Decreto Unico del
Sector Trabajo, con el objetivo de compilar y
racionalizar las normas de caracter reglamentario
que rigen en el sector y contar con un instrumento
juridico unico para el mismo.

Por el cual se solicita a los empleadores y
contratantes la obligacion de notificar TODOS los
accidentes de trabajo (incluidos los leves) a la
respectiva Direccion Territorial u Oficina especial
del ministerio del Trabajo donde hayan ocurrido los
hechos.

Por la cual se reglamenta la conformacion,
capacitacién y entrenamiento para las Brigadas
Contraincendios de los sectores energético,
industrial, petrolero, minero, portuario, comercial y
similar en Colombia.

Por medio de la cual se dictan disposiciones
penales y administrativas para sancionar la
conduccion bajo el influjo del alcohol u otras
sustancias psicoactivas.

Por la cual se define el limite de los gastos de
administracion de las Entidades Administradoras
de Riesgos Laborales.

Comité de Convivencia Laboral (Por la cual se
modifica parcialmente la Resolucion 652 de 2012)

Por la cual se modifica el sistema de riesgos
laborales y se dictan otras disposiciones en materia
de salud ocupacional.

Por la cual se reglamenta la investigacién de
incidentes y accidentes de trabajo

Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

Se determina la organizacién y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales

Por la cual se crea el sistema de seguridad social
integral y se dictan otras disposiciones

Fuente: Matriz de requisitos de seguridad y salud en el trabajo de la entidad
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5. METODOLOGIA

5.1 FUNDAMENTO EPISTEMOLOGICO

Este trabajo de investigacion tiene fundamento epistemoldgico pragmatico, que en
la actualidad se puede catalogar en la corriente de pensamiento con enfoque mixto
de la investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

El pragmatismo es una postura que consiste en usar el método mas apropiado para
un estudio especifico. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Este trabajo asume este paradigma de investigacion porque resuelve una
problematica puntual organizacional de la entidad bajo estudio con un contexto
especifico, desde lo practico; aplicando diferentes estrategias que permiten obtener
como resultado una metodologia de integracion a la entidad y resolver los
problemas identificados ocasionados por la desarticulacion de sus sistemas de
gestion.

5.2 DISENO METODOLOGICO

El disefio o abordaje en el proceso de investigacion mixta, corresponde a la
recoleccion y analisis de datos, se adapta a la organizacion y a la estructura del
SGC, el SGA y el SGSST de la entidad bajo estudio. El disefio es cuantitativo y
cualitativo de manera secuencial (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Al final
se presentan las conclusiones del estudio de los sistemas en la entidad y la
presentacion de un sistema de gestidén unico, basado en los datos empiricos y de
aplicacion especifica en sistemas de gestion de las empresas.

5.2.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo mixto por integrar sistematicamente métodos
cuantitativos y cualitativos. Es asi como, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)
define el método mixto como la integracion de los métodos cualitativo y cuantitativo
en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenédmeno
y sefala que estos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones
cualitativa y cuantitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales.

Los métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales, textuales,
visuales y simbdlicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias
(Creswell, 2013 y Lieber y Weisner, 2010).
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5.2.2 Método utilizado

La investigacion obedece al proceso de un disefio sistematico. Se hace una revision
de los sistemas de gestion, los datos recolectados se basan en listas de chequeo,
observaciones, y anotaciones, catalogadas en los requisitos de las normas; se toma
informacion de cada sistema y se asocia con el tema de trabajo; se valida la
metodologia propuesta a través de un cuestionario aplicado a expertos y un grupo
focal con los responsables de los sistemas de gestion de la entidad bajo estudio.
Posteriormente, se hace una triangulacion de los datos obtenidos de ambas fuentes.
El resultado que emerge es un sistema que integra otros subsistemas.

5.2.3 Criterios de validez y confiabilidad

El abordaje del proceso de investigacion se soporta en la metodologia de disefio del
sistema integrado de gestion, subordinado con la validacién de contenido por parte
de expertos, la validacion de aplicabilidad de los responsables de los sistemas de
gestion de la entidad bajo estudio y la aplicacion de la metodologia en un elemento
de la estructura de alto nivel de las normas ISO, soportando la credibilidad de la
metodologia para lograr integrar el SGC, SGA y el SGSST en la entidad.

5.2.4 Definiciéon de hipoétesis, variables e indicadores

5.2.41 Hipétesis:

A esta investigacion no le aplica la definicion de hipdétesis por tener un alcance
descriptivo.

5.2.4.2 Variables/Categorias e indicadores:

En la tabla 5. Se pueden observar las variables y categorias abordadas en la
investigacion:
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Tabla 5. Operacionalizacion de variables

MACRODE
OPERACIONALIZACION

VARIABLE/
CATEGORIA

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES /CATEGORIA

INDICADOR/

SUBCATEGORIA

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

CENTRAL

SIG

Sistema
Gestion el

Se entiende por
Integrado de
conjunto de elementos
interrelacionados  utilizados
para satisfacer los requisitos
de los clientes, con un impacto
ambiental minimo de los
procesos desarrollados y con
el menor riesgo posible para la
seguridad y salud de los
trabajadores (Exito de un
sistema integrado, 2014).

Los requisitos de la estructura de
alto nivel:

1. Objeto y campo de aplicacion
2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacion

5. Liderazgo

Numero de requisitos
integrados de

acuerdo

con la

metodologia
N/A

N/A

N/A

]

Cuestiones
internas
Cuestiones
externas
Necesidades vy
expectativas de
las partes
interesadas
Limite y
aplicabilidad del
sistema

Politica y
objetivos

Roles,
responsabilidades
y autoridades
Recursos
Comunicacion
Logro de
resultados



° Riesgos y
oportunidades

° Objetivos

° Competencia

° Toma de

7. Soporte conciencia

°  Comunicacion

° Informacion
documentada

° Planificacion y
control
operacional

° Seguimiento,
medicion, analisis

9. Evaluacion del desempeiio y evaluacion.

° Auditoria interna

° Revision por la
direccién

° No conformidades
y acciones
correctivas

° Mejora continua

6. Planificacion

8. Operacion

10.Mejora

Se entiende por Sistema de

Gestion de Calidad (SGC) un  Requisitos del SGC segunla NTC- | No. de requisitos de
SGC sistema de gestion para dirigir | ISO 9000:2015. la Norma integrables

y controlar una organizacién

con respecto a la calidad

(NTC-ISO 9000:2015).



VARIABLE/
CATEGORIA
CENTRAL

MACRO DE

OPERACIONALIZACION

DEFINICION CONCEPTUAL

INDICADOR/

DIMENSIONES /CATEGORIA SUBCATEGORIA

SGA

SGSST

Fuente: Autoras de este trabajo.

Se entiende por Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) la
parte del sistema de gestion
de una organizacion
empleada para desarrollar e
implementar su  politica
ambiental y gestionar sus
aspectos ambientales (NTC-
ISO 14001:2004).

Se entiende por Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo (SG-SST) el
desarrollo de wun proceso
I6gico y por etapas basado en
la mejora continua y que
incluye la  politica, la
organizacion, la planificacion,
la aplicacion, la evaluacioén, la
auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que
puedan afectar a seguridad y
la salud en el trabajo (Decreto
1072, 205).

Requisitos del SGA segun la NTC- No. de requisitos de
ISO 14001:2015. la Norma integrables

Requisitos del SG-SST basado en

el Decreto 1072 de 2015 (Decreto = No. de requisitos del
Unico Reglamentario del Sector Decreto integrables
Trabajo)

Las variables/categorias descritas en la tabla 5 se abordan a través de diferentes instrumentos y técnicas de
investigacion descritas en el numeral 5.2.6.
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5.2.5 Diseiio Muestra: Universo y muestra

El proceso de investigacion involucra disefio de muestra de poblacion. El proceso
de investigacion se circunscribe en aplicacion de la teoria y conceptos de los
sistemas integrados de gestion, bajo parametros de las normas NTC-ISO
9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y el Decreto 1072 de 2015 para lograr beneficios
de la unificacion.

Para la aplicacion del instrumento de validacion con expertos en SIG, se sigue la
estrategia de “muestreo en cadena o por redes ("bola de nieve"), en la cual se
identifican participantes clave y se agregan a la muestra, se les pregunta si conocen
a otras personas que puedan proporcionar mas datos o ampliar la informacién
(Morgan,2008), y una vez contactados, los incluimos también” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010).

El total de referidos es de 17 expertos y el total de respuestas obtenidas es de 7, lo
que equivale a un 41%.

El perfil de los expertos es:

o Formacion académica a nivel de Maestria en sistemas integrados de gestion;
Maestria en Calidad; Maestria en Gestion Ambiental; Maestria en Seguridad y
Salud en el trabajo.

« Experiencia de dos afos en implementacion, mantenimiento y/o acreditacion de
sistemas integrados de gestion.

Para el grupo focal, se sigue la estrategia de una muestra por conveniencia, que
estan formada por los casos disponibles a los cuales se tiene acceso (Battaglia,
2008a) (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), ya que para los fines se requiere
conocer la percepcion y aceptabilidad de los responsables de los sistemas actuales
frente a la metodologia de integracién propuesta.

5.2.6 Instrumentos y técnicas de investigacion

En la tabla 6 se describen los instrumentos y técnicas utilizados en el proceso de
investigacién asociados al cumplimiento de cada obijetivo:



Tabla 6. Correspondencia de objetivos

TECNICAS E c
TECNICAS Y METODOS
INSTRUMENTOS DE SARA EL

RECOLECCION DE PRODUCTOS USO EN OTROS
OBJETIVOS

OBJETIVO FUENTE DE

ESPECIFICO INFORMACION PROCESAMIENTO DE LA

LA
INFORMACION
e Documentacion de la = Revision
organizacion del afo documental sobre

INFORMACION

2016: los tres sistemas de = Analisis cualitativo de la
° Plan Estratégico gestion de la documentaciéon de la
° Informes de revision entidad entidad que contenga: su

. por la direccion existencia, qué utilidad . Documento
Describir el . |hformes de auditorias = Listade chequeode les da la  entidad, con andlisis de
estado actual internas y externas cada sistema  cumplimiento de Este informe que contiene
del SGC, SGA, . gicadores de gestion basada en los requisitos de las normas L el nivel de implementacion
y el SGSST en . |irormes de ries s . documentacion .

) > gos requisitos de las (si aplica) y los resultados . Listas de de cada sistema es
la entidad bajo . |hformes de PQRSD normas y decreto  de cada uno necesario para disefiar la
estudio : . chequeo , . L

° Acciones correctivas y que soporta cada " ; metodologia de integracién
. i e diligenciadas "
preventivas uno, con el = Analisis estadistico (objetivo 2)
- " = Informe de
e Norma NTC-ISO cumplimiento  por = descriptivo del Diaanéstico
9001:2015, NTC-ISO parte de laentidady = cumplimiento de 9
14001:2015, Decreto aplicada con el requisitos de cada
a1072 de 2015 responsable de sistema. (grafico de
(Decreto Unico cada sistema en la  frecuencias)
Reglamentario del entidad
Sector Trabajo).
Disefar i la Normas NTC-ISO | e Matriz de relacion | e Analisis cualitativo de la = e Analisis de
metodologia 9001:2015, NTC-ISO  entre los requisitos = relacion de requisitos relacion La relacién, metodologia
para la 14001:2015, Decreto de las normas y el seleccionada para integrar
g‘éegrggo" del 1072 de 2015 Decreto e Construcciéon de Cuadro | e Cuadro y la metodologia de
sG S,S Ay el (Decreto Unico Comparativo de comparativo integracion es necesaria
'd-:-j e"b la ' Reglamentario  del e Revision de = metodologias de de para la validacion vy
22::1;0 aJo  Sector Trabajo). literatura integracion, destacando = metodologias | aplicacién del objetivo 3.

relacionada con los criterios de de integracion



TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE

TECNICAS Y METODOS

OBJETIVO FUENTE DE 5 PARA EL
ESPECIFICO INFORMACION RECOLECCIONDE  procesamiENTODE LA~ PROPUCTOS R ETIVOS
5 INFORMACION
INFORMACION
e La PAS 99 :2012 metodologias  de integracion que soportan
e La UNE: 66177 integracion de la metodologia propuesta | e« Metodologia
e La estructura de alto =~ Ssistemas de gestion de integracion
nivel propuesta por la e Documentaciéon de la
ISO ¢ Construcciéon de la metodologia utilizando la
e Ciclo PHVA metodologia de siguiente estructura:
integracion de los ° Relacion de cada
sistemas requisito
° Explicacion de la
integracion en

texto y/o grafico.

e Cuestionario ara g
P ¢ Analisis de los conceptos

Validar el validar el contenido de los expertos técnicos a
metadoogia” = Consulta a experios  aplicada - a g [avés de esadisica e Metodologia
propuesta y técnicos expertos técnicos. descriptiva con  los  de integracion

resultados de aplicacion validada

aplicarla para a del cuestionario

un elementode e Grupo focal con e Guia para el « Documento(s)

la estruc_tura expertos de la entidad desarrollo del grupo « Codificacion y andlisis de con la Permite cumplir con el

dp el A, . o iolezl la transcripcion del grupo ~ aplicaciéndela  objetivo general
que aplican las ¢ Posterior aplicacion de focal metodologia

normas NTC- la metodologia para ara 9 un

1ISO 9001:2015 un elemento de Ila e Grupo focal con o Tri i 4 | 2Iemento de la

y NTC-ISO estructura de alto nivel ~ expertos de la r|anguta0|on d ° |OS truct d
14001:2015 y el de las normas ISO organizacién para conc?tp o?’ g d ?s eﬁ e urlad I °

Decreto 1072 identificar eXperios Teonicos y de 1a are mvelsg o

de 2015 restricciones organizacion normas
normativas y
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TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

LA
INFORMACION
organizacionales ¢ Aplicacion de la
para la aplicacién metodologia propuesta
de la metodologia para un elemento de la
en la organizacion estructura de alto nivel de
las normas ISO

TECNICAS Y METODOS
PARA EL
PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

OBJETIVO FUENTE DE PRODUCTOS USO EN OTROS

OBJETIVOS

ESPECIFICO INFORMACION

e Transcripcion de las
grabaciones del
grupo  focal y
conclusiones en
texto

Fuente: Autoras de este trabajo.
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5.2.7 Estudio piloto

Este trabajo contempla la aplicacion de la metodologia propuesta en un elemento
de la estructura de alto nivel de las normas ISO.



6. PROCESO METODOLOGICO DESARROLLADO

La grafica 4. permite identificar las fases del proyecto mencionadas en puntos
anteriores y descritas en este numeral.

Grafica 4. Fases de la investigacion

DIAGNOSTICO

v ¥
Y Vi Listas de chequeo-Nivel de
Revision de documentacion implementacion
CUAL CUAN

DISENO DE METODOLOGIA

v v
Analisis de relacion de requisitos Comparaci?:t:er;?é?]dolog|’as de
CUAL ° CUAL g

Construccién de la metodologia

CUAL

VALIDACION DE METODOLOGIA

!

Aplicacion cuestionario expertos

Grupo focal Aplicacion
CUAN ° CUAL ° CUAL

CONCLUSIONES

t: Tiempo
CUAN: Cuantitativo
CUAL: Cualitativo

Fuente: Autoras de este trabajo.
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6.1 DIAGNOSTICO

6.1.1 Revision documental

Esta fase de la investigacion consiste en la revisiéon de la documentacién de los
sistemas de gestidon de la entidad bajo estudio del ultimo afio. La documentacion
revisada es:

Plan Estratégico

Informes de revision por la Direccién
Informes de auditoria

Informes de riesgos

Informes de PQRSD

Indicadores de gestion

Acciones correctivas y preventivas

Los pasos llevados a cabo para la revisién son los siguientes:

1. Investigacion documental

2. Lectura y registro de

informacion

3. Elaboracién de un texto escrito

y conclusiones

Los aspectos analizados en la documentacion son:

Descripcion general del documento, factor clave de éxito, estrategia, relacion con
los requisitos de los sistemas de gestion, cumplimiento del requisito y utilidad.

Posteriormente se generan unas conclusiones que se describen en el numeral 7.

Ver Anexo A. Revision documental de los sistemas de gestion.

61



6.1.2 Aplicacion de listas de chequeo

Las listas de chequeo aplicadas para cada uno de los tres sistemas contienen los
requisitos de las Normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 para el caso
de los Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental. Para el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la lista se basé en los estandares minimos del
SGSST establecidos en la Resolucion 1111 de 2017 del Ministerio del Trabajo.

La aplicacion es realizada en conjunto entre las autoras de este trabajo y los
responsables de los sistemas de gestidén de la entidad bajo estudio, determinando
el cumplimiento o no de cada numeral y requisito. Se hace un registro en la lista de
chequeo, en forma cualitativa y cuantitativa, facilitando el analisis de los resultados.

Como resultado final se determina el nivel de implementacion del sistema,
promediando la calificacién de todos los requisitos, de acuerdo con la siguiente
escala:

Tabla 7. Escala de valoracion para la implementaciéon

CRITERIO VALORACION

Si el puntaje obtenido esta entre el | MODERADAMENTE

61% y 85% CRITICO

Fuente: Resolucion 1111 de 2017 del Ministerio del Trabajo (Estandares minimos para el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Ver Anexos B1, B2 y B3. Listas de chequeo SGC, SGA y SGSST, respectivamente.

Finalmente, se elabora un informe de diagndstico que contiene las dos fuentes
descritas en este numeral. Los resultados se relacionan en el siguiente numeral.
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6.2 DISENO DE LA METODOLOGIA

6.2.1 Analisis de relacién de requisitos

El analisis de relacion de los requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-
ISO 14001:2015 y el Decreto 1072 de 2015, consiste en una comparacion o
correspondencia entre los requisitos establecidos en cada una de las normas.
Inicialmente, se hace cualitativamente por cada uno de los elementos de la
estructura de alto nivel y posteriormente, se agrupa por cada una de las fases del
Ciclo PHVA. De igual manera, se hace un analisis desde el punto cuantitativo con
el fin de determinar finalmente los requisitos que se consideran integrables y que
son incluidos en la metodologia de integracion propuesta.

A continuacion, un ejemplo del analisis de relacion realizado para el elemento
Evaluacion de Desempefio:

Grafica 5. Analisis de relaciéon de elemento Evaluacion de Desempeiio

[ l 9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion I
/] _ l 9.1.1 Generalidades I
A l 9.1.3 Analisis y evaluacion I
n % l 9.2 Auditoria Interna I
@ l 9.3 Revisién por la direccion I
A . > l 9.3.1 Generalidades I
g l 9.3.2 Entradas de la revisién por la direcciéon I
n [9.3.3 Salidas de la revisién por la direccién ]
@ f o 1caciimiantn mediridn analicic v avaluacian 1
AR e )
w f a1 9 Fualiacian dal ciimnlimiantn | ]
I o > avditaria Intarna 1
) f a5 1Ganoralidadac | |
‘ Q 2 2?2 Praorama da anditaria intarna I
= [ 9.3 Revisién por la direccién ]
& [Art.2.2.4.6.19 Indicadores del sistema de gestién de la seguridad y salud ]
enel trabaio SG-SST
) rArt.2.2.4.6.20 Indicadores que evalian la estructura del sistema de ]
gestidnde la seguridad v salud en el trabaio SG-SST
= rArt. 2.2.4.6.21Indicadores que evaluan el proceso del sistema de gestiéon ]
S l.]aq;}:l., dela seguridad vsalud en el trabaio SG-SST
m [Art.2.2.4‘6.22 Indicadores que evaltan el resultado del sistema de ]
[g gestidnde la secguridad v salud en el trabaio SG-SST
v Art.2.2.4.6.29 Auditoria de cumplimiento del sistema de gestién de la ]
<epiiridadv caliid en el trahain SG-SST
= [Art.2.2.4.6.30 Alcance de la auditoria de cumplimiento del Sistema de ]
g Gestidnde la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST)
m [Art.2.2.4.6.31 Revision por la alta direccion ]

Fuente: Autoras de este trabajo.

Ver Anexo C. Analisis de relacion.
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6.2.2 Comparaciéon de metodologias de integracién

En este punto se realiza un cuadro comparativo para destacar las ventajas vy
desventajas de las diferentes metodologias referenciadas en el Marco Teorico.

Las metodologias comparadas son: El Ciclo PHVA, la Estructura de Alto Nivel de la
ISO, la PAS 99:2012 y la UNE 66177:2005.

De esta comparacion, se toma lo que se considera pertinente para estructurar la
metodologia de integracion.

Ver Anexo D. Cuadro comparativo de metodologias de integracion.

6.2.3 Construccion de la metodologia

La metodologia de integracién es construida con base en los referentes teoricos
relacionados en el Marco Teorico y teniendo en cuenta los resultados obtenidos en
las fases anteriores.

La estructura de la metodologia propuesta es la siguiente:

Tabla 8. Estructura de la metodologia de integracion

Elemento de la estructura Descripcion

Introduccion Da al lector una vision general del contenido
y estructura de la metodologia.

Objetivo Explica el proposito que persigue el
documento.

Alcance y campo de aplicacion Limita desde donde y hasta donde va la

metodologia en términos de los elementos
que proporciona para la integracion.
Explica en qué organizaciones puede ser
aplicada.

Exclusiones Menciona aquellos requisitos que no son
objeto de integracion. Esto es resultado del
analisis de relacion entre las normas.

Método de integracion- Describe los resultados obtenidos de la
Implementacién de los sistemas de etapa de diagnostico con el porcentaje de
gestion implementacion de cada sistema. Estos

resultados permiten  determinar las
necesidades que tiene la entidad bajo
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Elemento de la estructura Descripcion

estudio frente a los pasos propuestos en la
metodologia.
Método de integracion - Integraciéon = Propone lineamientos para la integracion
desde el punto de vista estratégico, desde los tres puntos.
tactico y operativo En el estratégico y tactico se toma como
referencia la UNE 66177.
En el operativo se explica paso a paso las
acciones necesarias que se proponen para

integrar los tres sistemas.
Fuente: Autoras de este trabajo.

Ver Anexo E. Metodologia de Integracion

6.3 VALIDACION DE LA METODOLOGIA
6.3.1 Validacion de contenido

La metodologia es validada mediante una consulta a expertos a los cuales se les
remite un cuestionario con doce items relacionados con la Claridad, la Pertinencia
y la Aplicabilidad de la metodologia.

El instrumento utilizado para la validacion es basado en Rodriguez-Rojas (2017),
contiene 12 items en total y emplea una escala Likert.

Ver Anexo F. Cuestionario para validacién de expertos.

La solicitud de validacién se hace por correo electrénico, remitiendo la Metodologia
de Integracion, anexos y el instrumento de validacion.

6.3.2 Validacion de aplicabilidad

La validacidn de aplicabilidad consiste en la realizacién de un grupo focal con los
responsables de los sistemas de gestion en la entidad bajo estudio.

Para la preparacion del grupo focal se construye una guia previamente y esta es
aplicada por el moderador, que, en este caso, es una de las autoras de esta
investigacion.

Las preguntas discutidas en el grupo focal se alinean a las realizadas a los expertos
a los cuales se les solicita la validaciéon de contenido. Son las siguientes:

1. ¢ Qué opina de la claridad de la estructura utilizada para la presentacién de la
metodologia?
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2. Desde su punto de vista refiérase a los entregables propuestos en cada elemento
de la metodologia

3. ¢La metodologia de integracion propuesta brinda informacion suficiente para la
formulacion del Sistema integrado de Gestion previsto? Justifique su respuesta.

4. Desde su experiencia, ¢qué tan facil considera que seria la aplicacion de la
metodologia por parte del personal competente en el Sistema Integrado de
Gestidon?

5. ;,Qué podrian decir sobre la contribucion de la metodologia a la toma de
decisiones relacionadas con la formulacion de Sistemas Integrados de Gestion?

6. ; Qué beneficios puede obtener la entidad con la aplicacion de la metodologia
propuesta?

Ver Anexo G. Guia para Grupo Focal.

6.3.3 Triangulaciéon

Para cruzar los resultados de las validaciones se realiza una triangulacion que “es
el modelo probablemente mas popular y se utiliza cuando el investigador pretende
confirmar o corroborar resultados o efectuar validacion cruzada entre datos
cuantitativos y cualitativos, asi como aprovechar las ventajas de cada método y
minimizar sus debilidades” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Con base en los resultados se realizan algunos ajustes a la metodologia inicial y
posteriormente se procede a su aplicacion.

Los resultados de la triangulacion se presentan en el siguiente numeral.

6.3.4 Aplicacion de la metodologia
Finalmente, la metodologia es aplicada en el Elemento Mejora de la Estructura de
Alto Nivel. Se elige este numeral debido a su alto nivel de relacién o

correspondencia para los tres sistemas.

En el siguiente numeral se describen los resultados obtenidos.
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7. RESULTADOS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

7.1Resultados del Objetivo especifico No 1.

Respecto a los resultados de este objetivo hay que referirse a la aplicacion de las
listas de chequeo y a la revision documental.

En la grafica 6 se presenta un esquema del producto principal obtenido en esta fase:

Gréafica 6. Producto principal objetivo 1

— \ Informe de Diagnéstico /

[

Este informe contiene

i) El andlisis descriptivo de los resultados de la
aplicacién del una lista de chequeo de cada
sistema de gestion.

ii) Los resultados de la revisién y el analisis
cualitativo de informacién documentada de
los sistemas de gestion.

Describir el estado actual del SGC,
SGA, y el SGSSTen la unidad de
estudio.

—

Plan Estratégico 2016-2020 de la
entidad

Informes de revisién por la direccién
Informes de auditorias internas y
externas

Indicadores de gestién

Informes deriesgos

Informes de PQRSD

Acciones correctivas y preventivas

Una recoleccidn, revision y andlisis
de informacion documentada

YEJEJ O

ooO0oD

Fuente: Autoras de este trabajo.

Inicialmente, el informe de diagndstico (Ver Anexo H) presenta una gréfica, con el
respectivo analisis, del resultado por cada elemento de la estructura de alto nivel
para el caso del SGC y el SGA y, por cada estandar de la Resolucion 1111 para el
SGSST.

Para efectos de presentar el resultado, a continuacion, se pueden observar los
resultados consolidados obtenidos para cada sistema, sobre un total de 100:
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Grafica 7. Nivel de implementacion SGC

ESTADO DE IMPLEMENTACION REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
BAJO LANORMA NTC-ISO9001:
2015

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

EVALUACION DEL uzsswénﬁiiix\\\/H V/ / //// E;L"\UPLAN|F|CACION
N\=
\\I/M /

97

Fuente: Autoras de este trabajo.

Interpretacion: La entidad requiere llevar a cabo las acciones para la transicion a
la version 2015 de la NTC-ISO 9001, haciendo especial énfasis en el contexto,
planificacion y liderazgo.

Grafica 8. Nivel de implementacion SGA

ESTADO DE IMPLEMENTACION REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL
BAJO LANORMA NTC-I1SO 14001: 2015

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

94
LIDERAZGO

EVALUACION DEL DESEMPENO PLANIFICACION

- =
OPERACI% ffovo

Fuente: Autoras de este trabajo.
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Interpretacion: La entidad requiere llevar a cabo las acciones para la transicion a
la version 2015, haciendo especial énfasis en el contexto, planificacion y mejora. Un
aspecto importante es la necesidad de trabajar sobre la perspectiva de ciclo de vida.

Grafica 9. Nivel de implementacion SGSST

DESEMPERNO DEL SG-SST (2)

EIRESULTADO ALCANZADO EIRESULTADO ESPERADO

30 30

30 pr— —

il UU 0 en el

1. RECURSOS (10%) 2. GESTION INTEGRALDEL 3. GESTION DE LA SALUD (20%) 4. GESTION DE PELIGROS Y 5. GESTION DE AMENAZAS 6. VERIFICACION DEL SISTEMA 7. MEJORAMIENTO (10%)
SISTEMA DE LASEGURIDAD Y RIESGOS (30%) (10%) DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (15%) SALUD EN EL TRABAJO (5%)

Fuente: Autoras de este trabajo.

Interpretacién: La entidad presenta un avance significativo en todas las etapas.
Las brechas en las etapas de verificacién y de mejoramiento estan relacionadas con
la participacién del COPASST en las auditorias y con la definicién de acciones que
provienen de las investigaciones y por recomendaciones de la ARL. Aunque la
entidad cuenta con una metodologia para la definicion y documentacién de
acciones, hay ocasiones que se llevan a cabo acciones y no se deja evidencias
documentadas.

Posteriormente, se genera el resultado consolidado de cada sistema y se toma la
escala de valoracién de la tabla 7, asi:

Tabla 9. Porcentaje de implementacion de los sistemas de gestion
C ol DECRETO
m

Fuente: Autoras de este trabajo.
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A continuacion, se realiza una comparacion entre los SGA y el SGC, los cuales se
basan en la estructura de alto nivel y el SGSST bajo el Ciclo PHVA:

Grafica 10. Comparacion del nivel de implementacion del SGC vs. el SGA

REPRESENTACION INTEGRADA SGC-SGA

CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

MEJORA LIDERAZGO

EVALUACION DEL

DESEMPENO PLANIFICACION

OPERACION APOYO

Fuente: Autoras de este trabajo.

Interpretacion: En relacion con el cumplimiento de cada numeral se observa que tiene
un mayor avance el Sistema de Gestidén de Calidad; sin embargo, hay requisitos que deben
hacer la transicidén de la version 2015 de la Norma. En el numeral de liderazgo, el Sistema
de Gestién Ambiental se encuentra con un mejor resultado. La diferencia se debe a que en
el SGA las decisiones de Alta Direccion dependen de un Comité formal y que tiene un
reglamento en donde se establecen claramente funciones y periodicidad para definir y
revisar aspectos del Sistema.

La diferencia en cada numeral radica en la madurez de cada Sistema porque el SGC es un
sistema que lleva mas tiempo en la entidad y por lo tanto es mas maduro.

El otro aspecto que se relaciona con los mejores resultados en el SGC es la asignacion de
recursos para cada Sistema. Para el SGA el recurso humano no es exclusivo a su
mantenimiento y tiene muchas otras responsabilidades.
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Grafica 11. Desempeno del SGSST de acuerdo con el Ciclo PHVA

DESEMPENO DEL SG-SST (1)

RESULTADO ALCANZADO RESULTADO ESPERADO

60 60

25 25

10

I. PLANEAR Il. HACER lIl. VERIFICAR IV. ACTUAR

Fuente: Autoras de este trabajo.

Interpretacion: El SGSST Gestion tiene menor avance en las etapas de verificar y actuar,
similar al SGA y contrario al SGC en donde en estos hay un cumplimiento muy alto.

Lo anterior se debe a que el SGSST tiene menor tiempo de implementacion y, por
lo tanto, las primeras etapas de la planear y hacer ya se surtieron; mientras las de
verificar y actuar estan en proceso de ejecucion por primera vez

En relacién con la revisidn documental realizada se concluye principalmente que i)
la documentacién revisada cumple con los requisitos de norma y estos son utiles
para la toma de decisiones; sin embargo, se trabajan de manera desarticulada para
cada sistema lo que puede ocasionar duplicidad de esfuerzos v, ii) la entidad definio
y hace seguimiento a su Plan Estratégico; no obstante, los sistemas de gestién no
se encuentran directamente alineados con su cumplimiento.
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7.2 Resultados del Objetivo especifico No 2.

Como fue descrito en el numeral anterior, el analisis de relacion se realiza
inicialmente comparando los requisitos de la NTC ISO 9001:2015, la NTC-ISO
14001:205 y el Decreto de 2015. La correspondencia se analiza por cada elemento
de la estructura de alto nivel y por el Ciclo PHVA. Como resultado de este analisis,
también se concluye cuales son los requisitos que no se tendran en cuenta o que
se excluyen de la metodologia por no encontrarse relacion entre los sistemas o tener
enfoque propio de cada sistema:

Tabla 10. Requisitos correspondientes al enfoque propio de cada sistema y que NO

se tienen en cuenta para esta metodologia de integracion

SGC 5GA
5.12 Enfogue al cliente 8 OFERACION
7.1.3 Infaestructura £1 Planificacien y control
7.14 Ambiente para la operacionde bs procesos operacional (parcial)
7.15 Recusos deseguimiento y medicicn
7151 Generslidades
7152 Trazabilidad de lss medicicnes

B OFERACION

8.1  Planificaciony conrol operacicnal

8.2 PRequisitos para los productos v servicios

£.21 Comunicacicn con el cients

8.22 Determinacicn de los requisitos para los productos
¥ servicios

8.23 Revision de los requisitos para los productos v
senvicios

.24 Cambiocs en bs requisitos para los productos v
senicios

8.3 Disefioy desarroclic de los productos y servicios

8.21 Generalidades

2.22 Planificacion deldis efic v desamollo

5.22 Enradas para eldisefic y desamolic

2.34 Conbtroles del disenc y desamcllo

8.25 Sslides deldisefic y desamollc

£.38 Cambios del diseficy desamclio

5.5 Produccion y provision del servicio

8.51 Control de la produccion v de la provision del

senicio

ldentificacion y trazabilidad

Propiedad perteneciente a los dientes o

roveedores externos

Presenacion

Actividades posteriores a8 la entrega

Control de los cambios

Liberacion de los productos v senicios

Contrel de les salidas no conformes

Satisfacciondel cients

in in
w ha

[ gy @ @ @
= o) @0 inin in
i

ka

Fuente: Autoras de este trabajo

DECRETO 1072

224559 Obligaciones de l=s
administradores de riesgos
laborales [ARL).

224632 Investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo
enfermedades laborales.

2.48

24837 Transicion.

24538 Constitucion del| plan
nacional de seguidad vy
salud en el rabajo.

2248239 Sujecion de otras entidades

gubernamentales.

224540 Senicios privados de
seguridad y salud en el
trabajo.

224541 Responsabilidades de los
servicios privados de salud
y segwidad en el rabajo.

Posteriormente, se analiza la distribucion comparativa de requisitos de cada norma
y el Decreto en cada elemento de la estructura de alto nivel. Esto, con el fin de tener
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una aproximacion al numero de requisitos que seran objeto de integracion en la
metodologia. En la tabla 11 se puede observar esta distribucion:

Tabla 11. Comparativo del niimero de requisitos por cada elemento

TOTAL
ELEMENTO 1SO 9001 ISO 14001 DECRETO 1072 REQUISITOS

POR ELEMENTO

Contexto 24 14 2 40
Liderazgo 28 18 16 62
Planificacion 25 35 18 78
Apoyo 41 30 21 92
Operacion 118 17 4 139
Evaluacién
del 35 37 7 79
desempenio
Mejora 16 8 2 26
287 159 70

Fuente: Autoras de este trabajo.

El paso siguiente es realizar la distribucion por el Ciclo PHVA, como se observa en
la tabla 12.
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Tabla 12. Comparativo del niimero de requisitos por cada etapa del Ciclo PHVA

CICLO DECRETO TOTAL
ISO 9001 ISO 14001
PHVA 1072 REQUISITOS
PLANEAR 77 67 36 180
HACER 159 47 25 231
VERIFICAR 35 37 7 79
ACTUAR 16 8 2 26
287 159 70

Fuente: Autoras de este trabajo

De acuerdo con lo anterior, se genera el total de requisitos a integrar por cada
elemento y los cuales, seran los tenidos en cuenta en la metodologia:

Tabla 13. Total de requisitos a integrar de acuerdo con del Ciclo PHVA

Etapa del o .
ciclo PHVA maﬂ S5G-55T | Total de requisitos a integrar
10

CONTEXTO 4 4 2
PLANEAR LIDERAZGO 6 3 3 12
PLANIFICACION 3 8 8 19
APOYO 11 11 7 29
HACER
OPERACION 4 2 4 10
EVALUACION
VERIFICAR DEL 8 7 7 22
DESEMPENO
ACTUAR MEJORA 4 4 2 10

Fuente: Autoras de este trabajo

74



Teniendo los resultados del analisis de relacion se construye la metodologia de
integracion por cada elemento. Para determinar el método base para la integracion
se lleva a cabo un analisis y un cuadro comparativo de las siguientes metodologias
de integracion: Ciclo PHVA, la Estructura de Alto Nivel de la ISO, la PAS 99:2012 y
la UNE 66177:2005 Ver Anexo D. Cuadro comparativo de metodologias de
integracion.

Por lo expuesto, se concluye que el ciclo PHVA permite alinear e integrar el sistema
de gestion de calidad con los requisitos de otras normas de sistemas de gestion
(Goémez, 2017); vy, por lo tanto, se tomo este como método de integracion orientador
desde el punto de vista operativo.

La metodologia propuesta explica la integracion desde el punto de vista estratégico,
tactico y operativo. Para el caso estratégico y tactico se tomaron algunos apartes
de la UNE 66177:2005.

En el numeral anterior, se describio la estructura general de la metodologia. En la
grafica 12 se presenta la estructura que contiene el método desde el punto
operativo:

Grafica 12. Estructura del método de integracion propuesta desde el punto de vista
operativo

ETAPA DEL CICLO PHVA AL QUE PERTENECE EL ELEMENTO

\ EXPLICACION DEL PROPOSITO Y ALCANCE DEL ELEMENTO
REQUISITOS DE CADA P 5.2.1 Elemento XXX
SISTEMA QUE SE

v .
PROPONE INTEGRAR \ Resumen del elemento:

v" Requisitos por integrar

PASOS PROPUESTOS PARA LA INTEGRACION DEL ELEMENTO
v Pasos

Para integrar este elemento se propone llevar a cabo los siguientes pasos:
(]

Paso Explicacion

1.
2.
3

Resultados o entregables esperados de la integracion:

Factores claves de éxito:

RESULTADOS QUE SE ESPERAN UNA VEZ SE APLIQUEN LOS PASOS
/ PARA LA INTEGRACION

FACTORES QUE SE CONSIDERAN CLAVES PARA EL EXITO DE LA
INTEGRACION DEL ELEMENTO

Fuente: Autoras de este trabajo

Esta estructura es aplicada para cada elemento de la estructura de alto nivel. A
continuacion, se presenta el resultado del elemento mejora:
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A Elemento Mejora

v" Resumen del elemento:
Este elemento aborda las no conformidades, acciones correctivas y mejora
continua. Los sistemas de gestion nos invitan a hacer cosas realmente para que el
sistema sea una verdadera mejora. Es el momento de afrontar no conformidades y

emprender acciones correctivas (Noguez).

v" Requisitos por integrar:

TOTAL DE REQUISITOS

@@=
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v Pasos

Para integrar este elemento se propone llevar a cabo los siguientes pasos:

Paso

Explicacion

1. Definicion de
procedimiento
integrado

2. Verificacion de

eficacia del plan

3. Monitoreo de los
planes de accion

1. Disefdar un  procedimiento  que

contenga al menos los siguientes pasos:

Analisis de la situaciéon presentada
Determinacion de la fuente originadora
(por ejemplo: quejas, accidentes de
trabajo, aspecto ambiental, etc.)

Analisis de causa utilizando un método,
por ejemplo, Cinco por qué, analisis de
causa efecto.

Analisis de impacto sobre los objetivos
estratégicos.

Definicidn de la correccion (cuando aplica).
Definicién de acciones que permiten dar
solucién a las causas identificadas.
Definicion de plan de accion con
responsables y fechas.

El seguimiento debe realizarse por parte
del lider del proceso involucrado como
mecanismo de autocontrol.

Finalmente, una verificacion de la eficacia
del plan que se propone se realice en
conjunto entre el Lider de proceso y el

responsable del SIG.
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Paso Explicacion

Este procedimiento puede funcionar para
acciones preventivas, correctivas y de
mejora que vaya a emprender la entidad y
es importante que el responsable del SIG
monitoree de manera consolidada todos

los planes de accion.

v" Resultados o entregables esperados de la integracion:

¢ Procedimiento de mejora continua integrado

v" Factores claves de éxito:
¢ Analisis de causa profundo y concienzudo

Para ver la metodologia de integracion completa ver Anexo E. Metodologia de
Integracion.

7.3 Resultados del Objetivo especifico No 3

Para abordar los resultados del objetivo 3, inicialmente se presentan los resultados
de la validaciéon de contenido, posteriormente la validacion de aplicabilidad y
finalmente, de la aplicacion en el elemento Mejora.

La validacion de contenido es realizada a través de expertos. El instrumento de
validacién (ver Anexo F. Cuestionario para validacién de expertos) y la metodologia
es enviada a un total de 17 expertos. Las respuestas recibidas y sobre las cuales
se realiza la tabulacion es de 7, equivalente a un 41% de la muestra inicial.

A continuacion, se presentan los resultados de cada item validado: Claridad,
pertinencia y aplicabilidad:
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Grafica 13. item 1. Claridad

1 El analisis de relacion entre los requisitos de las
normas ISO 9001, ISO 14001 y el Decreto 1072
presentado en la metodologia de integracion se
com&g/rend& facilmente

(] (1)

29%

= 1 Estd totalmente en desacuerdo
= 2 Estd en desacuerdo
3 Estd de acuerdo pero considera que se requiere ajustes
m 4 Estd de acuerdo Base: 7

Fuente: Autoras de este trabajo

Grafica 14. item 2. Claridad

2 La estructura utilizada para la presentacion de la
metodologia es clara

0% - 0%

14%

= 1 Estd totalmente en desacuerdo
m 2 Estd en desacuerdo
3 Esta de acuerdo pero considera que se requiere ajustes
m 4 Esta de acuerdo
, Base: 7
5 Estd totalmente de acuerdo

Fuente: Autoras de este trabajo
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Grafica 15. item 3. Claridad

3 La totalidad de los pasos propuestos en la
metodologia de integracion, son totalmente
entendibles

= 1 Estd totalmente en desacuerdo
m ) Estd en desacuerdo
3 Estd de acuerdo pero considera que se requiere ajustes
m 4 Estd de acuerdo
= 5 Esta totalmente de acuerdo Base: 7

Fuente: Autoras de este trabajo

Grafica 16. item 4. Claridad

4 Los entregables esperados en cada uno de los
elementos son claros

0% - 0%

14%

= 1 Estd totalmente en desacuerdo
= 2 Estd en desacuerdo
3 Estd de acuerdo pero considera que se requiere ajustes
m 4 Estd de acuerdo
= 5 Estd totalmente de acuerdo Base: 7

Fuente: Autoras de este trabajo

Interpretacion claridad: Los requisitos que se propone integrar de los tres referentes
normativos y su relacion, se considera facil de entender por parte del 72% de los expertos
consultados.
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De igual manera, la mayoria de expertos manifestaron estar de acuerdo con que la
estructura, los pasos y los entregables son claros.

Grafica 17. item 1. Pertinencia

5 La relacion de requisitos en cada elemento
permite la integracion de los tres sistemas

0%

= 1 Esta totalmente en desacuerdo
m 2 Estd en desacuerdo
3 Esta de acuerdo pero considera que se requiere ajustes
= 4 Esta de acuerdo
5 Esta totalmente de acuerdo Base: 7

Fuente: Autoras de este trabajo

Grafica 18. item 2. Pertinencia

6 La estructura de la metodologia permite la
integracion de los tres sistemas

0%

= 1 Estd totalmente en desacuerdo
m 2 Estd en desacuerdo
3 Estd de acuerdo pero considera que se requiere ajustes
m 4 Estd de acuerdo
5 Esta totalmente de acuerdo Base: 7

Fuente: Autoras de este trabajo
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Grafica 19. item 3. Pertinencia

7 Los entregables propuestos en cada elemento de la
metodologia permiten el cumplimiento de los
requisitos de las normas NTC-ISO 9001, NTC-ISO

14001 y el Decreto 1072
0%._0%

29%

® ] Esta totalmente en desacuerdo
m 2 Estd en desacuerdo
3 Esta de acuerdo pero considera que se requiere ajustes
= 4 Esta de acuerdo
= 5 Esta totalmente de acuerdo

Base: 7

Fuente: Autoras de este trabajo

Grafica 20. item 4. Pertinencia

8 Los elementos de la estructura del Sistema Integrado
de Gestion responden al propaésito esperado de un
Sistema Integ@do de Gestidn

(1]

= 1 Esta totalmente en desacuerdo
m 2 Estd en desacuerdo

3 Estd de acuerdo pero considera que se requiere ajustes
m 4 Esta de acuerdo

, Base: 7
= 5 Estd totalmente de acuerdo

Fuente: Autoras de este trabajo

Interpretacién pertinencia: La mayoria de expertos respondieron que la estructura
de la metodologia y los entregables propuestos permiten integrar los tres sistemas
dando cumplimiento a los tres referentes normativos.
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De igual manera, la mayoria respondié estar de acuerdo y muy de acuerdo que los
elementos responden al propésito de un SIG.

Grafica 21. item 1. Aplicabilidad
9 La metodologia de integracion propuesta brinda

informacion suficiente para la formulacién del
Sistema integrado de Gestion previsto

0%

14% '

29%

= 1 Estd totalmente en desacuerdo
= 2 Estd en desacuerdo
3 Estd de acuerdo pero considera que se requiere ajustes
m 4 Estd de acuerdo
5 Esta totalmente de acuerdo Base: 7

Fuente: Autoras de este trabajo

Grafica 22. item 2. Aplicabilidad

10 La metodologia de integracidon propuesta es de
facil aplicacion por parte del personal competente en
el Sistema Integrado de Gestion

0%__ 0%

43% 29%

= 1 Estd totalmente en desacuerdo
m 2 Estd en desacuerdo
3 Esta de acuerdo pero considera que se requiere ajustes
= 4 Estd de acuerdo Base: 7

Fuente: Autoras de este trabajo
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Grafica 23. item 3. Aplicabilidad

11 La metodologia de integracion contribuye a la
toma de decisiones orientadas a la formulacion de
Sistemas Integrados de Gestion

0%

= 1 Estd totalmente en desacuerdo
= 2 Estd en desacuerdo

3 Estd de acuerdo pero considera que se requiere ajustes
m 4 Estd de acuerdo

= 5 Estd totalmente de acuerdo Base: 7

Fuente: Autoras de este trabajo

Grafica 24. item 4. Aplicabilidad

12 La metodologia de integracion propuesta es
aplicable a otras entidades

0%

= 1 Estd totalmente en desacuerdo
= 2 Estd en desacuerdo
3 Esta de acuerdo pero considera que se requiere ajustes
® 4 Estd de acuerdo
= 5 Estd totalmente de acuerdo Base: 7

Fuente: Autoras de este trabajo

Interpretacion aplicabilidad: Los expertos respondieron en su mayoria que la
metodologia puede ser facilmente aplicable y que brinda informacién suficiente para
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la formulacién y toma de decisiones del SIG. De igual manera, la mayoria cree que
la metodologia es aplicable a otras entidades.

Para ver el procedimiento de tabulacion completa ver Anexo |. Tabulacion validacion
de contenido.

En relacion con el grupo focal, se generan los resultados realizando la transcripcion
de todo lo tratado, ver Anexo J. Transcripcién grupo focal y después se realiza el
analisis de la informacién, generando las siguientes conclusiones:

Como resultado de la primera pregunta ¢ Qué opina de la claridad de la estructura
utilizada para la presentacién de la metodologia? se concluye que los tres
integrantes expertos y lideres de cada uno de los sistemas de gestion en la entidad
bajo estudio:

Coinciden con:

a) La metodologia es clara, entendible y aterrizada a la realidad de la entidad.

b) Funcional y que ahorra mucho mas tiempo cuando se quiera hacer la
implementacion de integracién de los sistemas.

c) Ahorro de tiempos, comunicacion y facilita las auditorias integradas.

En la segunda pregunta ;Desde su punto de vista refiérase a los entregables
propuestos en cada elemento de la metodologia? se concluye que los tres
integrantes expertos y lideres de cada uno de los sistemas de gestion en la entidad
bajo estudio.

Coinciden con:

a) Cada numeral de cada norma o que proponemos integrar o que se propone
integrar e al final le dice al lector cual es el entregable o cuales productos
vamos a generar.

b) Los entregables son muy utiles por que como les digo dan luces frente al
resultado que se va a obtener después de seguir los pasos de la metodologia.

c) Los entregables facilitan la transicion a las nuevas versiones

d) Esimportante saber que al momento de la integralidad saber los entregables,
es lo que tiene que tener como tal el sistema ya conjunto.
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En la tercera pregunta  La metodologia de integracion propuesta brinda informacién
suficiente para la formulacién del sistema integrado de gestion previsto? se concluye
que los tres integrantes expertos y lideres de cada uno de los sistemas de gestion
en la entidad bajo estudio.

Coinciden con:

a) La metodologia de integracién propuesta si brinda informacion suficiente
para la formulacion del sistema integrado de gestion previsto, se muestra
el paso a paso y le da la informacion para que pueda aterrizar el requisito,
hacer las acciones que haya que hacer para cumplirlo y después le dice
los entregables.

b) Sies funcional que es muy claro el paso a paso siento que puede facilitar
mucho el tema de integracion a discriminado como tengo que hacerlo
paso a paso de una manera muy especifica.

En la cuarta pregunta ;Desde su experiencia que tan facil considera que seria la
aplicaciéon de la metodologia por parte del personal competente en el sistema
integrado de gestion? se concluye que los tres integrantes expertos y lideres de
cada uno de los sistemas de gestion en la entidad bajo estudio.

Coinciden con:

a) Una metodologia nos facilita el paso a paso pero se va dando durante la
implementacion se van dando las cosas que tenemos que mejorar 0 no por
eso digo no va ser una tarea facil, pero pues de eso se trata para no tener
tantas cosas al mismo tiempo que generan.

b) La metodologia desde el punto de vista técnico puede ser que si sea facil
para una persona que es competente y que conoce del tema.

c) Cuando ya se enfrente uno al tema de la implementacion la aplicacién de
requisitos y que tiene que involucrar no solo como coordinador del tema, sino
que tiene que involucrar las otras areas las personas y que ademas sientan
que osea que entiendan que esto es un sistema integrado eso probablemente
no va ser facil.

d) y como lo dice la pregunta desde mi experiencia estos temas no son nada
faciles cuando se arrancé con cada uno de los sistemas hace 10 afios cuando
se arranco fue un tema muy duro, es decir, culturalmente la entidad, aunque
digamos pues que la cultura ha evolucionado ha cambiado el estilo de
liderazgo
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e) Facilita la integracion y el mejoramiento del mismo sistema.

En la quinta pregunta ¢ Qué podrian decir sobre la contribucién de la metodologia a
la toma de decisiones relacionadas con la formulacion del sistema integrado de
gestion? se concluye que los tres integrantes expertos y lideres de cada uno de los
sistemas de gestion en la entidad bajo estudio.

Coinciden con:

a) La metodologia contribuye desde el punto de vista que hace la toma de
decisiones un poco mas agil un poco mas eficiente y yo creo que un poco
mas diria yo digerible para ellos porque sabemos que para la alta direccién
los sistemas no son sencillos digamos desde el punto de vista practico ni
desde el punto de vista técnico.

b) Beneficios de manera integral pues van a tomar las decisiones un poco mas
eficientemente mas agilmente.

En la sexta pregunta ¢ Qué beneficios puede obtener la entidad con la aplicacién de
la metodologia propuesta? se concluye que los tres integrantes expertos y lideres
de cada uno de los sistemas de gestion en la entidad bajo estudio.

Coinciden con:

a) Los beneficios a nivel reputacional incluso a nivel de costos

b) Los beneficios en los diferentes niveles (operativo, financiero, reputacional)
pueden ser muy buenos.

c) Beneficios de rentabilidad

d) La metodologia es una buena linea base para iniciar el proceso de
integracion pues que la entidad esta interesada en hacer.

e) Documentalmente la metodologia funciona pero pues seguramente cuando
la apliquemos pues se va ver si hay que hacerle ajustes aclaraciones o
ampliarla o nos demos cuenta de que falta algo para cumplir algun requisito
entonces hay que tenerla en cuenta que la aplicacion puede ser que no sea
tan sencilla como desde el punto de vista técnico porque eso lucra a todas
las personas y nos vamos a enfrentar a la resistencia normal de los sistemas
de gestibn y ahora vamos hablar de los sistemas de gestion que
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probablemente tengamos que manejar y gestionar lo mismo en ese sentido
desde el punto de vista como desde la alta direccion bueno.

Finalmente, se lleva cabo una triangulacién entre los resultados de ambas
validaciones, bajo el siguiente esquema sugerido por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014, 579).

Texio Fendmeno central Nimeros

Marrativa de los datos Descripcidn Cifras, calculos,
resultados estadisticos

Para ver la triangulacion que contiene el analisis de la validacidn de contenido y de
aplicabilidad ver Anexo K. Triangulacion.

La aplicacion se realiza en el elemento Mejora, de este se obtiene el procedimiento
de mejora y el formato que lo apoya. Ver Anexo L. Aplicacion elemento mejora.

A continuacion, se describen los resultados de la aplicacion:

Factores de éxito: Los pasos establecidos en la metodologia son claros y permiten
el disefo de los entregables de manera integrada.

Los entregables orientan hacia el resultado que deben obtenerse de la aplicacién
de la metodologia.

Dificultades: Los factores claves de éxito propuestos en la metodologia requieren
la implementacion del procedimiento resultado de la aplicacién de los pasos
propuestos, lo que excede el alcance de esta investigacion.
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8. IMPACTOS Y OBSTACULOS DEL PROYECTO

8.1

Impactos logrados vs. Impactos programados

A continuacion, se relacionan los impactos previstos inicialmente, comparados con
los logrados y se hace una evaluacién cualitativa frente al resultado:

Tabla 14. Comparacién impactos logrados vs. programados

Programados
Facilitar la administracion
de los sistemas de gestion
en la entidad bajo estudio,
ahorrando esfuerzos vy
recursos
Coadyuvar a la
apropiacion del Sistema
Integrado de Gestion de la
entidad bajo estudio, por
parte de sus funcionarios

Fuente: Autoras de este trabajo

Logrados

Proporcionar a la entidad bajo estudio
una herramienta para integrar tres
sistemas de gestion que actualmente
estan  desarticulados, generando
duplicidad de esfuerzos

Los funcionarios responsables de los
sistemas de gestion y participantes en
el Grupo Focal consideran que la
aplicacion de la metodologia puede
mejorar la apropiacion y disminuir la
resistencia por parte de |los
funcionarios

Tener una percepcion positiva por
parte de la entidad bajo estudio, frente
a los beneficios de la aplicacion de la
metodologia

Brindar a la entidad bajo estudio un
diagnodstico respecto al nivel de
implementacion de los tres sistemas
frente a los tres referentes normativos
Suministrarle a la entidad el elemento
Mejora integrado de acuerdo con la
metodologia propuesta

Generar una metodologia que puede
ser aplicada por otras entidades

Impacto generado a mediano plazo

Impacto generado a corto plazo

Impacto por potencializar
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8.2 Obstaculos metodologicos presentados

Durante el desarrollo del trabajo se identifican los siguientes obstaculos de tipo
metodoldgico:

Primer obstaculo: Las listas de chequeo empleadas para realizar la primera parte
del diagndstico tienen estructuras diferentes y escalas de evaluacion diferentes.
Esto se refiere a que las listas de las normas NTC-ISO 9001 y NTC-ISO 14001
difieren considerablemente con la lista del Decreto 1072; dificultando el analisis de
los resultados.

¢ Como es sorteado?: Se genera un resultado general sobre 100 para los tres
sistemas y se utiliza la misma escala de valoracion consolidada, tomando la escala
del SGSST, por tratarse esta de un requisito legal.

Segundo obstaculo: Proponer una metodologia dificil de entender o poco practica,
haciendo referencia a su documentacion.

¢ Como es sorteado?: A través de la validacion en donde se evalua la claridad de
la estructura y los entregables propuestos en la metodologia.

Tercer obstaculo: No recibir respuesta por parte de todos los expertos tenidos en
cuenta en la validacion de contenido.

¢Como es sorteado?: Se realiza ademas validacidn con expertos de la
organizacion y aplicacion de la metodologia para contar con otras fuentes de
informacion.

8.3 Obstaculos administrativos

Durante el desarrollo del trabajo se identifican los siguientes obstaculos de tipo
administrativo:

Primer Obstaculo: Una de las autoras de este trabajo lidera el Sistema de Gestién
de Calidad en la entidad bajo estudio y, por lo tanto, es una de las participantes en
el Grupo Focal, lo que podria sesgar sus respuestas hacia la metodologia disefiada.

¢ Como es sorteado?: El Grupo Focal es preparado y moderado por la otra autora
de este trabajo.
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9. BALANCE DEL CRONOGRAMA Y EL PRESUPUESTO

9.1 Balance del cronograma

Los cambios al cronograma inicial (ver tabla 15) son:

Etapa 1 Diagnostico:

Se realizan ajustes a las actividades 1.3, 1.4 y 1.5 relacionados con la aplicacion
de una lista de chequeo para el diagndstico y no una matriz de cumplimiento.

Justificacion: Para obtener la matriz con el estado de cumplimiento se requeria
primero levantar la informacion y se consideré mas efectiva una lista con todos
los requisitos de cada norma y el decreto, aplicada en conjunto con los
responsables de la entidad.

Se omiten las actividades 1.6 a 1.9 relacionadas con la aplicacion de un
cuestionario que midiera el nivel de conocimiento y apropiacion de los
funcionarios de la entidad frente a los sistemas de gestion.

Justificacion: Esta medicion no se considera relevante para el logro del objetivo
general, ni para los especificos en donde se busca proponer una metodologia de
integracion de los sistemas y no conocer la percepcion de los funcionarios frente
a los mismos.

Etapa 2 Requisitos susceptibles de integracion: La etapa fue abordada como
“Analisis de relacion de requisitos”

Justificacion: Da mas claridad a lo que busca la etapa.

Se realiza ajuste sobre la actividad 2.1 relacionada con una lista de chequeo
con los requisitos, modificandose por una “matriz de relacion”.

Justificacion: Se considera mas claro hablar de una matriz y no una lista de
chequeo, ya que se hace una comparacion cualitativa y no se esta estrictamente
chequeando sobre cada requisito.



Etapa 3. Propuesta de metodologia:

e Se adicionan las actividades 3.3 y 3.4 que corresponden a una validacion de
aplicabilidad por parte de funcionarios de la entidad y a una triangulacién de
los resultados de esta, con la validacién de contenido, inicialmente prevista.

Justificacion: Se considera relevante realizar la validacion con funcionarios
de la entidad para identificar la aplicabilidad de la metodologia, teniendo en
cuenta el marco normativo, la experiencia de los responsables de administrar
los sistemas de gestion y la cultura de la entidad.

Etapa 4. Aplicacion de la metodologia:

e Se ajusta la actividad 4.1 enfocada a la aplicacién en el elemento Contexto
por el elemento Mejora.

Justificacion: El elemento contexto es inicialmente seleccionado, sin tener
en cuenta los resultados de la investigacion. Posteriormente, se decide
aplicarlo en el elemento Mejora.

El tiempo total planeado no se ve afectado.

A continuacion, se presenta el cronograma inicial y el ejecutado, resaltando los
cambios anteriormente descritos.
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Tabla 15. Cronograma inicial

ETAPA/ACTIVIDAD PERSONAL 123 456789101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1. Diagnéstico

1.1 Levantar la informacion actual que soporta la Investigadoras

implementacion de cada Sistema

1.2 Analizar la informacion levantada (revision de Investigadoras

documentacion)

1.3. Elaborar una matriz de comparacion del estado de "

. " o . Investigadoras

implementacion y cumplimiento de los requisitos de las

normas que soporta cada sistema

1.4 Analizar los resultados de la matriz Investigadoras

1.5 Concluir sobre los resultados de la matriz Investigadoras

1.6 Disefiar un cuestionario que permita medir el nivel de .
Investigadoras

conocimiento y apropiacion del personal con respecto a los
sistemas de gestion
Funcionarios de

1.7 Validar el cuestionario la entidad
Investigadoras
1.8 Aplicar el cuestionario a una muestra de los funcionarios | Funcionarios de
de la entidad compuesta por personal de los niveles la entidad
profesional, jefes y Alta Direccion Investigadoras
1.9 Analizar los resultados de la aplicacion del cuestionario Investigadoras
1.10 Concluir los resultados del diagndstico Investigadoras
2. Requisil ptibles de integ
2.1 Disefiar una lista de chequeo con los requisitos de cada | Investigadoras
norma
2.2 ldentificar los requisitos que pueden administrarse de Investigadoras
manera integrada mediante el uso de la lista de chequeo
2.3 Analizar los resultados de la aplicacion de la lista de Investigadoras
chequeo
Investigadoras

2.4 Concluir respecto a los requisitos que pueden integrarse

3. Propuesta de metodologia
3.1 Adaptar una metodologia con base en la Norma de Investigadoras
integracion y con los resultados de los puntos anteriores

. . Investigadoras
3.2 Validar la metodologia Expertos
4. Aplicacion de metodologia-Prueba piloto
4.1 Aplicar la metodqlogla de integracion al requisito Contexto Investigadoras
(estructura de alto nivel)
4.2 Analizar los resultados de la prueba piloto Investigadoras
4.3 Concluir sobre los resultados de la prueba piloto Investigadoras

Investigadoras

5. Conclusiones del proyecto de investigacion

Fuente: Autoras de este trabajo
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Tabla 16. Cronograma ejecutado

conocimiento y apropiacion del personal con respecto a los
sistemas de gestién

SEMANA

ETAPA/ACTIVIDAD PERSONAL 1 7891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
1. Diagnésti
1.1 Levantar la informacién actual que soporta la Investigadoras
implementacion de cada Sistema
1.2 Analizar la informacion levantada (revision de Investigadoras
documentacion)
1.3. Elaborar lista de chequeo para determinar el nivel de Investigadoras
cumplimiento de cada sistema
1.4 Aplicar las listas de chequeo Investigadoras
1.5 Concluir sobre los resultados de las listas de chequeo Investigadoras
1.6 Disefiar un cuestionario que permita medir el nivel de "

Investigadoras

Funcionarios de

5. Conclusiones del proyecto de investigacion

1.7 Validar el cuestionario la entidad
Investigadoras
1.8 Aplicar el cuestionario a una muestra de los funcionarios | Funcionarios de
de la entidad compuesta por personal de los niveles la entidad
profesional, jefes y Alta Direccion Investigadoras
1.9 Analizar los resultados de la aplicacién del cuestionario Investigadoras
1.10 Concluir los resultados del diagnostico Investigadoras
2. Anilisis de relacion de r
2.1 Disefiar una matriz de relacion entre los tres referentes Investigadoras
normativos
2.2 Identificar los requisitos que pueden administrarse de Investigadoras
manera integrada mediante el uso de la matriz
2.3 Anallizar los resultados de la relacion de requisitos Investigadoras
2.4 Concluir respecto a los requisitos que pueden integrarse Investigadoras
3. Prop de dol
3.1 Adaptar una metodologia con base en la Norma de Investigadoras
integracion y con los resultados de los puntos anteriores
3.2 Validar el contenido de la metodologia por expertos nvestigadoras
Expertos
3.3 Validar la aplicabilidad de la metodologia por funcionarios | Investigadoras
de la entidad Expertos
3.4 Realizar triangulacion de las dos validaciones Investigadoras
4. Aplicacién de ia-Prueba piloto
4.1 Aplicar la metodologia de integracion al requisito Mejora | Investigadoras
4.2 Analizar los resultados de la prueba piloto Investigadoras
4.3 Concluir sobre los resultados de la prueba piloto Investigadoras
Investigadoras

Fuente: Autoras de este trabajo

Los ajustes en el cronograma se presentan de la siguiente forma:

Actividad/etapa en verde: Ajustada

Actividad/etapa en rojo: No se llevo a cabo

Actividad/etapa en azul: Incluida
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9.2 Balance del presupuesto

El presupuesto programado es de $480.000 compuesto por transporte, papel,
energia eléctrica, tinta, refrigerios y otros. El presupuesto ejecutado asciende a
$570.000. El incremento se debe principalmente a que no se contempla inicialmente
el servicio de Internet.

El siguiente es el comparativo entre el presupuesto programado y el ejecutado:

Tabla 17. Balance del presupuesto

PRESUPUESTO PRESUPUESTO

ETAPA/ACTIVIDAD
PROGRAMADO EJECUTADO
1. Diagnéstico $120.000 $70.000
2. Analisis de relacién de requisitos $60.000 $20.000
3. Propuesta de metodologia $0 $80.000
4. Aplicacion de metodologia-Prueba piloto $80.000 $40.000

5. Conclusiones del proyecto de

) o $40.000 $20.000
investigacion

Total anterior $300.000 $230.000
Resma de papel $10.000 $10.000
Tinta $50.000 $50.000
Energia eléctrica $70.000 $70.000
Otros (refrigerios e imprevistos) $50.000 $50.000
Servicio de Internet $0 $160.000
TOTAL $480.000 $570.000

Fuente: Autoras de este trabajo
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10. CONCLUSIONES

La revision de la literatura permitid concluir que la integracion es una
alternativa para optimizar esfuerzos y recursos; ademas, posibilita y simplifica
la implantacion en un unico sistema de gestion, con mayor participacion de
los trabajadores, alcanzando mayores logros en los objetivos propuestos,
aumentando la competitividad de la empresa, mejorando la confianza de los
clientes y, en consecuencia, mejorando la imagen y el éxito empresarial.
El diagndstico realizado mediante la aplicacion de listas de chequeo permitio
concluir que el estado actual de los sistemas de gestion objeto de integracion
con la metodologia propuesta presentan avances de implementacion
aceptables individualmente; sin embargo, carecen de articulacién conjunta.
La revisidon documental de los sistemas de gestion permitid concluir que los
documentos producidos cumplen con los requisitos y son utiles para la toma
de decisiones; sin embargo, existe desarticulacion en la administracion de
los tres sistemas.
El diagndstico concluyé que la entidad ha recorrido un camino importante en
la implementacion y mantenimiento de los sistemas y, por lo tanto, cuenta
con el conocimiento y experiencia que pueden facilitar la integracion.
De acuerdo con el diagndstico, la entidad debe trabajar en la transiciéon a las
nuevas versiones de las normas ISO vy esto facilita la integracion posterior.
El analisis de relacion de requisitos permitié identificar que los tres sistemas
tienen correspondencia y el SGSST, basado en el Decreto 1072, puede ser
alineado con el Ciclo PHVA y la estructura de alto nivel.
La validacion de contenido permitié concluir que la metodologia construida
puede considerarse clara en cuanto a la estructura, pasos y entregables
generados en cada etapa propuesta.
La validacion de contenido permitié concluir que la metodologia construida
permite la integracion, da cumplimiento a los requisitos normativos de los tres
sistemas y responde al propésito de un Sistema Integrado de Gestion.
La validacion de contenido permitié concluir que la metodologia construida
brinda la informacion suficiente para la integracion, es de facil aplicacién para
entidad bajo estudio y es aplicable a otras entidades.
La validacion de aplicabilidad permitié concluir que la metodologia construida
es una herramienta de linea base para iniciar con el proceso de integracion
en la entidad bajo estudio.
La validacion de aplicabilidad permitié concluir que la metodologia puede ser
aplicable por el personal competente de la entidad bajo estudio.
La validacion de aplicabilidad permitié concluir que la metodologia puede
agilizar la toma de decisiones, hacerla mas eficiente.
La validacion de aplicabilidad permitié concluir que la aplicacién de la
metodologia puede generar beneficios a nivel financiero, operativo vy
reputacional para la entidad bajo estudio.
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La aplicacion de la metodologia en el elemento mejora es viable y permite
dar cumplimiento con los requisitos normativos.

El valor agregado o diferencial de la propuesta metodoldgica disefiada es la
practicidad y la aplicabilidad a cualquier organizacion, ya que permite
identificar cdmo dar cumplimiento a cada uno de los elementos y requisitos
de las normas y los pasos a tener en cuenta para la integracion de cada uno
de ellos. Con respecto a otras metodologias de integracion, como la UNE
66177:2015 y la PAS 99:2012, estas proponen la integracion de requisitos
comunes, sin incluir los requisitos especificos de cada sistema, sin describir
el detalle o la forma de “operacionalizar” cada requisito, de tal manera que
dé cumplimiento a los diferentes sistemas.
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11. RECOMENDACIONES

Una recomendacion para la entidad bajo estudio es iniciar la aplicacion de la
metodologia desde la perspectiva estratégica y asegurarse que los
funcionarios sean conscientes del propdsito y los beneficios que esta puede
traer. Lo anterior, porque si se inicia por la perspectiva operativa, puede
percibirse la integracion como un asunto netamente documental; ademas, los
sistemas de gestion contienen un alto componente estratégico.

El analisis de relacion de requisitos entre las normas ISO y el Decreto del
Ministerio de Trabajo, podria ser objeto de validacién, como fuente para otras
investigaciones similares.

La metodologia construida es una propuesta de integracion bajo la alineacién
con el Ciclo PHVA y la estructura de alto nivel. La entidad puede tomar otras
fuentes o referentes para complementar la integracion con otro enfoque, por
ejemplo, desde las caracteristicas de calidad del servicio, los aspectos
ambientales y los peligros.

Es recomendable que la metodologia se revise para asegurarse que permite
dar cumplimiento a otros requisitos normativos y/o legales; por ejemplo, el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion aplicable para entidades publicas.
Una forma de darle continuidad al proyecto es validar la metodologia
construida en una organizacion privada. Esto, teniendo en cuenta que se
basa en estandares aplicables a cualquier organizacién, independiente de su
naturaleza.

Para dar continuidad al proyecto, de igual manera, podria ampliarse la
muestra de expertos consultados y la aplicacion en varias entidades de la
misma naturaleza de la entidad bajo estudio.

Por ultimo, es recomendable que una vez se implemente la metodologia en
su totalidad, se mida la mejora en los problemas identificados, tales como,
duplicidad de esfuerzos y resistencia del personal, lo que podria redundar en
sobrecostos para la entidad y de esta forma, determinar el incremento de la
eficiencia generada por la integracion.
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