Ruta a la Certificacion ISO 9001:2015:
Proyecto de Implementacion PRINTUPACK S.A.S.

DIAGNOSTICO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL

Cumplimiento
General del SGC

74.2%

los requisitos de la norma
ISO 9001:2015.

BRECHAS CRITICAS A INTERVENIR

Personas
(35% - falta de perfiles)

Liderazgo
(50.3% - falta de compromiso
documentado)

Toma de Conciencia
(58.8% - desconocimiento del
aporte individual al SGC)

Resultado global obtenido en
marzo de 2025 tras evaluar

Tema | Cumplimiento (%)
Cap. 4 Contexto de la organizacion 75.1%
Cap.5 Liderazgo 69.0%

Cap. 6 Planificacion 75.2%
Cap. 7 Apoyo 71.3%
Cap. 8 Operacion 81.8%
Cap.9 Evaluacion del desempeiio 78.1%
Cap. 10 Mejora 68.7%

FORTALEZAS SOLIDAS DE LA ORGANIZACION

Conocimiento Organizacional
(91.7%)

Satisfaccion del Cliente
(91.5%)

Infraestructura robusta
(90.0%)

MAPA DE PROCESOS DE PRINTUPACK

Procesos Estratégicos

Procesos Misionales
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Procesos de Apoyo

ClCISIC

Definen el rumbo mediante la El

Planificacion, el Liderazgo,

Comercial, Disefio y Desarrollo,

nticleo del negocio: Soporte vital a través de

Talento Humano, Compras,

la Gestion de Riesgos y la Produccién, Despacho y Mantenimiento y Gestién
Revisién por la Direccién. Entrega. Documental.
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Definicion del alcance,
politica de calidad,
contexto de |a organizacién

y partes interesadas. No Conforme y

Comercial).
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Desarrollo de matrices de
riesgos y procedimientos
(claves), procesos, Producto
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Revisién final de la
direccién, pre-auditoria y
obtencion del sello de
calidad 1SO 9001:2015
por ICONTEC.
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Formacion del personal,
sensibilizacion sobre el SGC,
ejecucién de auditorias
internas y acciones
correctivas.

INDICADORES CLAVE DE GESTION (KPIs)

Satisfaccion del Cliente

Actual: 91.5% | Meta: > 93%
para el cierre del ciclo de
certificacion.
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CREDITOS INSTITUCIONALES

Universidad Santo Toméas / ICONTEC - Especializacién en
Direccién y Gestion de la Calidad.

Calidad en la Operacion

Meta de 0 errores de arte en
magquina por mes y un curmplimiento
superior al 90% en el cierre de

No Conformidades (NC).
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9 SaNTO TomAS

Cumplimiento Global SGC

Actual: 74.2% | Meta: > 90%
tras completar las fases de
implementacidn.
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