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1. INTRODUCCION

La busqueda de la mejora continua ha impulsado a la compafia Equipos e
Instrumentacion Industrial S.A.S. a realizar una planeacion estratégica que le
permita establecer el nivel crecimiento que ha tenido la organizacion en éstos cuatro
afios de funcionamiento. Aspectos como el mercado, la organizacion interna, la
calidad de los productos al igual que el nivel de satisfaccién del cliente y su
perspectiva hacia el servicio ofrecido, juegan un papel importante para el analisis y
el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Los puntos establecidos para éste diagndstico se encaminan hacia dos areas de
gran relevancia como lo son la gestion financiera y administrativa, el servicio al
cliente y estrategias de mercadeo que se ha ejecutado la organizacion ejecutado
para potenciar el posicionamiento de Equipos e Instrumentacion Industrial S.A.S. en
el segmento de mercado; aspectos que buscan identificar las fortalezas que tiene la
companfia frente a la competencia y asi mismo potenciarlas aprovechando las
oportunidades que se presenten diariamente. De hecho, se determina que la
compafiia tiene las facultades necesarias para incrementar su nivel de participacion

en el mercado.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Efectuar una Evaluacion de la gestion administrativa, financiera y de mercadeo de
Equipos e Instrumentacion Industrial S.A.S. de la cual se pueda realizar una
planeacién estratégica de la compafia, estableciendo el desarrollo y evolucién que
ha tenido desde su estructuracién en el afio 2015 hasta su nivel de participacion en

el mercado actual proyectandola a un periodo cinco afos.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

2.2.1 Analizar la gestion financiera y administrativa de la compafia.

2.2.2 Verificar la gestion realizada en el area de mercadeo y analizar la
percepcion de los clientes sobre los productos y servicios ofrecidos.

2.2.3 Realizar matriz DOFA, con base a ella realizar una planeacién estratégica

para Equipos e Instrumentacion Industrial S.A.S.

JUANMANUEL ALEJANDRO CORREDOR DIAZ 10
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3. METODOLOGIA

3.1 Se realizard una descripcion empresarial con el fin de contextualizar a la
persona interesada, cOmo se encuentra la compafiia actualmente en el
departamento administrativo y comercial, realizando un breve recuento
de cudl es su estructura organizacional, mision, vision entre otras, asi
mismo observando indicadores de ventas, margen de utilidad, productos

y demas.

¢ Estudio de
resultados por
proceso.

* Proceso
financiero.

* Noviembre
02 de 2018

Accidn

Responsable

FIGURA 1. METODOLOGIA DE REALIZACION PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO.

3.2Realizar y enviar encuestas de satisfaccion por correo electrénico,
realizando un aforo al 80% de los clientes, para los cuales se tomaron
correos de los clientes con compra superior a los Dos Millones de Pesos
($2.000.000,00), de la cual surgen setenta (70) correos electronicos; para
gue esta encuesta sea relevante, al menos debe tener una participacion

del diez por ciento (10%) de los correos enviados.
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m ‘
* Envio de la * Servicio al cliente.
3 * Desde el al 27 de
encuesta via correo

electrénico noviembre - de
2018

Accion Responsable

S —

FIGURA 2. METODOLOGIA DE REALIZACION SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO, PRIMERA PARTE

3.3Teniendo en cuenta los resultados de ventas, se revisaran los indicadores
de facturacién, buscando debilidades o fortalezas, comparando con los
resultados obtenidos en la encueta, viendo si lo que opinan sus clientes

influyen en la facturacion, de ello realizar un plan de mercadeo y ventas.

N\

* Evaluar el
comportamiento
de la facturacion
de manera anual

¢ Mercadeo y ventas.

¢ Informe al 30 de
diciembre de 2018.

Accion

SN’

Responsable

FIGURA 3. METODOLOGIA DE REALIZACION SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO, SEGURA PARTE

3.4En base al resultado de los anteriores puntos, se realizara una matriz
DOFA, con el fin de analizar los aspectos internos y externos que rodean

la compafiia y asi poder realizar una Planeacion Estratégica de mejora.
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e Realizacion y
analisis de matriz
DOFA

¢ Administrativa

¢ 08 de enero de
2019.

Responsable

FIGURA 4. METODOLOGIA DE REALIZACION TERCE OBJETIVO ESPECIFICO
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4. MARCO TEORICO

Siendo Colombia el segundo pais productor de flores a nivel mundial por atras de
Holanda, con una participacion en las exportaciones en el mercado internacional del
14%, el sector floricultor representa una parte importante del PIB de Colombia,
razon por lo cual la produccion a nivel nacional se ha venido transformando, todo
con el principal objetivo de implementar técnicas de produccidon mas eficientes y que
garanticen un alto nivel de calidad en producto final. De las trescientas veinte (320)
empresas vinculadas al sector, el 45% han modificado sus técnicas de produccion,
cambios que han transformado el mercado y ha convertido a éstas organizaciones
en precursoras de innovacién en el sector; incrementando asi sus niveles de
productividad y permitiendo estar al nivel de las exigencias del mercado mundial
(Noticias Caracol, 2019).

Factores como los costos y la mano de obra exigen a los productores de las grandes
fincas pensar en una alternativa que permita automatizar muchos de los procesos
de la cadena de valor; y asi mismo minimizar los riesgos que pueden generar los
altos costos de produccion, teniendo en cuenta que la mano de obra representa el
70% de la produccion. Es en éste aspecto donde los proveedores de nuevas
tecnologias e innovacién han venido tomando mayor impulso, pues cumplen con
uno de los propdsitos automatizacién, innovacion y productividad (Dinero, 2017),
(Claster Flor, 2017).

Debido al incremento en los Gltimos afios de produccion en paises de Africa y hasta
Asia a menores precios, esto ha generado que los productores colombianos
busquen incrementar su nivel de participacion y preferencia en el mercado
manteniendo una flor de alta calidad a un precio competitivo (MARIN, RANGEL,
2000).

El mundo globalizado en el que las compafias se desarrollan actualmente ha

cambiado la perspectiva que inicialmente tenian con respectos a sus clientes,
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actualmente una marca nos solo busca la venta de un producto, también se
pretende crear un posicionamiento en la mente del consumidor que se traduce en
fidelizacion a la marca o a un producto determinado. Ahora bien, el ciclo de venta
no solo llega hasta la adquisicion que haga un determinado cliente por el bien o
servicio para satisfacer una necesidad, en la actualidad las expectativas son
superiores, al momento de comprar un producto el servicio de posventa se convierte
en un aspecto fundamental, s6lo asi se garantiza que el usuario o consumidor
prefiera un marca o producto en comparacion con lo ofrecido por la competencia
(Mankiw, 2011).

En el sector floricultor las compafias colombianas que son el principal proveedor
para el sector estadounidense buscan no condicionar su participacién en el mercado
solo con las ventas en las grandes temporadas del afio en éste pais como lo son
San Valentin (que corresponde al 12% de las ventas) y el dia de las madres, de
hecho se busca incursionar en otros paises incrementando su influencia en la
produccién mundial, como Jap6n que ha mostrado una fuerte tendencia por el clavel

y el crisantemo Colombiano (Dinero, 2017).

Por ésta misma razon las compafiias de flores deben estar en una mejora continua,

siempre preparados a los cambios constantes del mercado.

Es en éste segmento de mercado donde la compafiia Equipos e Instrumentacion
Industrial S.A.S. hallé6 una oportunidad de negocio, una compafia enfocada al
asesoramiento, suministro, instalacién y mantenimiento de todo tipo de equipos e
instrumentacion para la industria de la floricultura. Con el animo de ser una
compafiia innovadora al servicio de sus clientes, EEIISAS ha enfocado sus
esfuerzos en potenciar sus habilidades como proveedor, superando las
expectativas de sus clientes y usuarios con una amplia oferta de productos en mas
de 21 categorias. Desde la constitucion de la organizacion en el afio 2016 se han
venido gestionando actividades comerciales que le permitan a Equipos e

Instrumentacion Industrial S.A.S. Incursionar con mayor rapidez en el mercado,
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durante los ultimos afios se ha potenciado la actividad comercial desde sus inicios

un cliente a la fecha superando los 15 clientes ya fidelizados.

En busca de una mejora continua en la organizacion se ha venido trabajando para
potenciar las habilidades y las oportunidades del mercado y asi mismo, por o
interior, se realiza un diagnéstico de las condiciones de la organizacion,
identificando los riesgos que se estan presentando actualmente y planteando la
mejora manera de mitigarlos, permitiendo un crecimiento continuo y la garantizando

la satisfaccion del cliente (Gascon y Mantagut, 2010).
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5. DESCRIPCION EMPRESARIAL

EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S. Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS), sigla EEIl SAS, es una compaiiia dedicada al asesoramiento,
suministro, instalacion y mantenimiento de todo tipo equipos e instrumentacion para
la industria en general, ademas ésta organizacion brinda a los clientes asesorias en
todo lo relacionado al area contable, financiera y administrativa (Corredor Diaz,

Entrevista para obtencion de informacién para trabajo de grado., 2018).

La sociedad puede llevar a cabo todas las operaciones, de cualquier naturaleza,
relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades
similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el

comercio o la industria de la sociedad.

De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal la sociedad fue
fundada el dia 17 de diciembre de 2015, teniendo como socios en participaciones
iguales al 50%, a los sefiores Juanmanuel Alejandro Corredor Diaz y José Ferney
Céceres Morales, teniendo domicilio en la Carrera 9 No. 10-22 oficina. 206 en el
municipio de El Rosal Cundinamarca, cuya actividad comercial esta enfocada a:

. Actividad principal: 4659 - comercio al por mayor de otros tipos de
maquinaria y equipo n.c.p.

. Actividad secundaria: 3312 - mantenimiento y reparacion especializado
de maquinaria y equipo.

. Otras actividades: 6920 - actividades de contabilidad, teneduria de libros,
auditoria financiera y asesoria Tributaria.

. Otras actividades: 4922 - transporte mixto.

Esta compafiia contd con un capital inicial de seis millones de pesos

($6.000.000,00) divididos en seis mil (6.000,00) acciones con un valor nominal cada

1 ——
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una de mil pesos ($1.000,00), asi mismo se nombrdé como representante legal al

sefior Juanmanuel Alejandro Corredor Diaz.

Lo anterior se puede evidenciar en el RUT (anexo No. 1) junto al Certificado de
Existencia y representacion legal emitido por la camara de comercio de Facatativa

(anexo No. 2).

5.1RAZON SOCIAL

Equipos e Instrumentacion Industrial S.A.S.

5.2Administracion Estratégica

5.2.1 Mision
EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S. nace en el afio
2015 como una compafiia comprometida a brindar soluciones integrales
a sus clientes, mediante el asesoramiento, capacitacion y suministro de
equipos, con personal calificado y comprometido con el cumplimiento de
los estandares de calidad (Corredor Diaz, EEIl SAS, 2015).

5.2.2 Vision
EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S. para el afio 2024
sera reconocida a nivel nacional como una compafiia seria y responsable,
basandose en la eficiencia y eficacia, junto al compromiso de respaldo y
seriedad hacia los clientes, contando con un respaldo directo en las
principales ciudades del pais, tales como Medellin, Cali, Barranquilla y
Bucaramanga (Corredor Diaz, EEIl SAS, 2015).

5.2.3 Valores
EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S. ha demostrado
hasta la fecha que es una organizacién comprometida por solucionar las
necesidades de los clientes con dedicacion, compromiso, honestidad,
lealtad y pasion (Corredor Diaz, EEIl SAS, 2015).

1 ——
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5.2.4 Politica de calidad
La compafiia estd comprometida a mejorar continuamente los procesos
con el fin de incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes; enfocar
sus esfuerzos en el cumplimiento de los requisitos exigidos, la oferta de
productos y servicios de 6ptima calidad, una organizacién apoyada en un
equipo de trabajo capacitado y orientado a la excelencia (Corredor Diaz,
EEIl SAS, 2015).

5.2.5 HISTORIA

EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S., nace como el fruto
de un suefio de dos amigos Juanmanuel Corredor y José Caceres, que
vieron en el sector agropecuario una idea de negocio y un segmento de
mercado con oportunidades. Es de ésta manera que el suefio se constituye
formalmente el dia 12 de enero de 2016 en la compafila EQUIPOS E
INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S, una organizacién que busca
abrirse campo en el mercado, convirtiéndose para sus clientes en un aliado
incondicional en sus procesos productivos y contribuyendo al desarrollo
integral de la region (Corredor Diaz, EEIl SAS, 2015).

Director
General

Director de
Servicio
Técnico

5.2.6 ORGANIGRAMA

Director
Financiero

Técnico de

Mensajero ST

Oficios Varios

FIGURA 5. ORGANIGRAMA
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6. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

6.1 DESARROLLO PRIMER OBJETIVO
Analizar la gestion financiera y administrativa de la compafiia.

6.1.1 PRODUCTOS Y SERVICIOS

La compafia posee una oferta de productos que abarcan 23 categorias:

Agitadores
Analizadores
Balanzas
Bombas
Dataloggers
Densimetros
Fotometros
Generadores
Humidificadores
10. Incubadoras

11. Instrumentacion
12. Licitaciones

13. Luxémetros

14. Multiparamétricos
15. Neveras

16. Obras

17. Pesaje

18. Proyectos

19. Reactivos

20. Repuestos

21. Servicio Técnico
22. Termohigrémetros
23. Termometros

CoNor~ONE

1 ——
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6.1.2 MARGEN DE UTILIDAD DE LOS PRODUCTOS

En la siguiente tabla se puede observar dos valores, uno en pesos y otro en porcentaje,
con lo cual se puede deducir que para la compaiiia no siempre el equipo con mayor
utilidad en pesos, es el que le hace obtener una mayor ganancia, por lo cual se

recomienda hacer un balance entre el margen de utilidad en pesos y en porcentaje.

GRUPO DE UTILIDAD EN GRUPO DE UTILIDAD EN

ELEMENTO PESOS ELEMENTO PORCENTAIE
Agitador $10.778.688 Balanzas 61,9%
Pesaje S 7.601.113 Luxometros 58,3%
Multiparametricos S 5.222.266 Densimetros 56,7%
Datalogger $ 4.772.657 Servicio Técnico 56,4%
Servicio Técnico S 4.631.417 Pesaje 53,8%
Licitacion S 4.008.403 Repuestos 50,1%
Proyectos S 3.954.361 Termometros 48,5%
Instrumentacidon $ 3.054.901 Termohigrometros 45,1%
Incubadoras $ 2.809.800 Agitador 39,2%
Termometros $ 2.527.430 Datalogger 35,6%
Repuestos S 2.017.597 Neveras 34,6%
Obras S 1.504.748 Incubadoras 34,5%
Reactivos S 1.495.579 Instrumentacion 34,4%
Densimetros S 1.212.600 Analizadores 31,0%
Bombas S 1.088.000 Bombas 25,4%
Luxometros S 960.000 Humidificadores 19,8%
Analizadores S 900.000 Licitacion 19,1%
Balanzas S 660.000 Multiparametricos 18,8%
Termohigrometros S  655.000 Proyectos 18,0%
Neveras S 623.530 Fotometros 15,7%
Fotometros S 547.550 Reactivos 10,9%
Humidificadores S 148.800 Generador 7,3%
Generador S 59.664 Obras 7.2%

TABLA 1. MARGEN DE UTILIDAD EN PRODUCTOS
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6.1.3 PROVEEDORES

ELECTRCJECDLJIF-‘DS Ex' EcH

_uEiEs e — INSTRUMENTS

AAF’ERA

INSTRUMEMNTS

NORQUIMICOS

Fluid Precision since 1991

5& IMCOLMEDICA S./ . . a m a zo n
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FIGURA 6. PROVEEDORES

6.1.4 VENTAJA COMPETITIVA

Equipos e Instrumentacion Industrial S.A.S., se ha caracterizado por ser una
comparfia que distribuye productos de calidad a precios asequibles,
enfocada en cumplir con los tiempos de entrega a sus clientes, brindar
acompafiamiento y asesoria constante, un servicio postventa que no solo
busca satisfacer las necesidades de sus clientes sino superar sus

expectativas.
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PLANEACION ESTRATEGICA EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S.

6.1.5 INFORME DE FACTURACION ANO 2018
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FIGURA 7. INFORME DE FACTURACION 2018

En base al informe del afio 2018, se pudo evidenciar que la facturacién de
éste periodo disminuyé en un 7% correspondiente a $14.433.257 con
relacion al afio 2017. Los factores identificados que influyeron en éste
resultado fueron la decision de la organizacion de enfocar sus esfuerzos en
el desarrollo de las marcas y no priorizar las ventas hacia en el sector publico
mediante licitaciones, otro factor que influyd en gran medida fue la
incertidumbre en torno al cambio de gobierno que limité en su momento a
algunas compainiias para la adquisicidbn de nuestros productos y servicios
(Rodas, 2011), (Aguilar, 2016).
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PLANEACION ESTRATEGICA EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S.

6.2 DESARROLLO SEGUNDO OBJETIVO
Verificar la gestion realizada en el area de mercadeo y analizar la percepcion de

los clientes sobre los productos y servicios ofrecidos (KOTLER, 2008), (Correa,
2003).

6.2.1 MERCADEO Y PUBLIDAD

Al momento de considerar la creacion del logotipo, la compafia buscod una
imagen que generard facil recordacion, que el color fuera amigable y agradara

al cliente y a su vez fuera alusivo al segmento de comercializacion, obteniendo
las siguientes ideas:

EQUIPOS E INSTUMENTRACION INDUSTRIAL EQUIPOS E INSTUMENTRACION INDUSTRIAL EQUIPOS E INSTUMENTRACION INDUSTRIAL

FIGURA 8. IDEAS PARA LOGO

Finalmente, en conjunto con socios y clientes se optd en la organizacién por la
siguiente imagen:

@
‘-
SAS.

www.eeiisas.com
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PLANEACION ESTRATEGICA EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S.

FIGURA 9. LOGO CORTO
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FIGURA 10. LOGO LARGO

6.2.2 ESTRATEGIA DE PRODUCTO
Dentro de la estrategia de productos se encuentra ofertar equipos de
excelente calidad, tales como balanzas, termometros, pH metros,
evaporimetros, Datalogers, Termohidrometros, productos innovadores
dentro del campo de accién y que a su vez que generen una recordacion

mediante su funcionalidad, empaque y caracteristicas técnicas.

6.2.3 ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION Y POSICIONAMIENTO

La compafia maneja los siguientes canales de comercializacion:

+ Directo: La compafiia comercializa sus productos mediante visita y

acompafamiento directo con el usuario final.

FIGURA 11. ASESORAMIENTO Y ACOMPANAMIENTO DIRECTO CON CLIENTE
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PLANEACION ESTRATEGICA EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S.

6.2.6.1.1 Virtual: la compafia tiene disefiada una plataforma virtual
llamada www.eeiisas.comen la cual permite que los clientes pueden

solicitar presupuestos y mayor informacién concernientes al producto
gue desean:

INICIO  NOSOTROS ~ SOPORTE  PRODUCTOS  COTIZACIONES  PQR'S

CONTACTANOS ~ MULTIMEDIA

DE LA MANO CON
LOS ESPECIALISTAS
EN ROBOTICA DE CALIDAD

NUESTRAS

4 Contamos con una solucién para cada aplicacion ¥

: TUS NECESIDADES
SUMINISTRAR R CON LOS MEJORES
NUESTRO - ESTANDARES DE
COMPROMISO §
DEAsEsORAR  JS
Y DE BRINDAR

FIGURA 12. PAGINA WEB
6.2.6.1.2 Ferias y eventos: Se ha evidenciado con buenos resultados
gue el asistir a estos tipos de eventos genera recordacion y a su vez

un contacto directo con posibles nuevos clientes.

FIGURA 13. MUESTRA COMERCIAL
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PLANEACION ESTRATEGICA EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S.

6.2.4 PUBLICIDAD IMPRESA
Una vez la compafiia se encontr6 posicionada, se procediéo a realizar la
elaboracién de propaga impresa, la cual constd6 de un brochures, esferos,
calendarios, vasos, agendas y demas.

8 PORLIFOLO
ROMEUtURaG

www.eeiisas.com

En nvestro catélogo
Podras encontrar equipos en:

| PESAJEY Condiciones G
Climatologicas
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o Basculas
o Grameras

o Evaporimetros
© Pluviometro
o Luxometros

3

4 Temperatura
Condiciones y Humedad

de Suelo o Dataloggers

© Termometros

» [les 'i"::;’r';':'ms o Termohidrometros C o N TAC To

o Barenos www.eeiisas.com

Medidores S <0z Cra 9 No 10-22 Ofic
e Ceniro de Negoc
digitales de campo .. ElRosol -
A -2 “Telefono: 314 291

© Medidores de cloro
o Analizadores de Nutrientes
o Analizadores de clorofila.

FIGURA 14. BROCHURE
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PLANEACION ESTRATEGICA EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S.

6.2.5 ESTRATEGIA DE PROMOCION:
Al inicio de la actividad comercial se promocionaban nuevos productos y con

ello una pieza publicitaria, la cual reducia considerablemente el precio y a su

vez contenia informacion del mismo.

En Nugstro compromiso
de ofrecer o mejor
Por lo cual te Entregamos en Promocion:

D172

Prexio valido hasta agotar existerxias
50 Unidades dispariles.

FIGURA 15. FLAYER PROMOCIONAL
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6.2.6.1.3 Asi mismo para con el fin de generar una mayor confianza con
los clientes, se decide crear una mascota que ayudara a la

humanizaciéon de la marca EEIl SAS

s

FIGURA 16. MASCOTA EEIl SAS

6.2.6.1.4 Tiempo después de ver la recordacion que se obtuvo con la
mascota, la compafiia decide crear un Eslogan el cual resumiera lo
que representamos “un apoyo incondicional dia a dia” por lo cual

guedo de la siguiente manera:

™

www.eeiisas.com

FIGURA 17. ESLOGAN EEIl SAS
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PLANEACION ESTRATEGICA EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S.

6.2.6 RESULTADO DE LAS ENCUESTAS
6.2.6.1 PREGUNTAS (Encuesta Facil, 2018):

6.2.6.1.1 ¢ Cuanto tiempo lleva utilizando nuestros productos y servicios?

™ Menos de un mes M Entre uno y seis meses
M Entre seis meses y un afio ™ Entre uno y tres afios

™ Mas de tres afios

Menos de Entreunoy Entre seis Entreunoy Mdsde
unmes  seis meses mesesyun tresafios  tresafios
afio

FIGURA 18. RESPUESTAS PRIMERA PREGUNTA
Analisis: del total de clientes encuestados, se evidencia que 5 de ellos han

adquirido los productos de la compafiia entre uno y tres afos, considerando

esta cifra como una oportunidad para potenciar a los clientes y fidelizarlos
hacia la marca.

6.2.6.1.2 ;Con qué frecuencia utiliza nuestros productos y servicios?

M Total de respuestas

Una o0 mas Dos o tres Una vez al Menos de
veces ala veces al mes mes una vez al
semana mes

FIGURA 19. RESPUESTAS SEGUNDA PREGUNTA
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Andlisis: en éste aspecto se puede identificar que los clientes de la compafiia
Equipos e Instrumentacion Industrial S.A.S., hacen uso de los productos
adquiridos con una frecuencia que no supera la de una vez al mes, situacion
gue se considera como una oportunidad para ofrecer a éstos clientes
productos de otra categoria e incluso servicios postventa ampliando la oferta
de productos a otras areas.

6.2.6.1.3,Cual es su grado de satisfaccion general con nuestros
productos y servicios?

50%

O Completamente satisfecho

O Satisfecho

M Insatisfecho [ Completamente insatisfecho

FIGURA 20. RESPUESTAS TERCERA PREGUNTA

Andlisis: se identifica que el 50% de los clientes encuestados indican
encontrarse completamente satisfechos con respecto a los productos y
servicios adquiridos con EEIl, y el 25% expresa encontrarse completamente
insatisfecho, por lo tanto, es necesario que la compafia evalle y controle cada
una de las etapas del proceso de venta, identificando falencias que estén

afectando el servicio y el nivel de satisfaccion del cliente.
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PLANEACION ESTRATEGICA EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S.

6.2.6.1.4 En comparacién con otras alternativas de asesoramiento,

suministro y capacitacion su impresion de nosotros es....

M Mucho mejor N Algo Mejor E Mas o menos igual

® Algo peor ® Mucho peor ® No lo sé

07,

FIGURA 21. RESPUESTAS CUARTA PREGUNTA
Analisis: es necesario que la organizacién enfoque sus esfuerzos en fortalecer

Su ventaja competitiva ante los clientes, manteniendo productos de calidad,
cumpliendo con los tiempos de entrega, un servicio de excelencia y asi mismos
precios asequibles, que permitan convertirse en la primera opcién en el

segmento del mercado.

6.2.6.1.5 ¢Desea seguir contando con nuestros servicios de nuevo?

m Total de respuestas

/lb'bb

Seguro que si Probablemente si Puede que si, Probablemente Seguro que no
puede que no no

FIGURA 22. RESPUESTAS QUINTA PREGUNTA
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Andlisis: el 75% de los encuestados afirma que con seguridad desean seguir
haciendo uso de los servicios de la compaiiia, una cifra que indica Equipos e

Instrumentacion S.A.S tiene una aceptacion positiva en el mercado al cual esta
dirigido.

6.2.6.1.6 ¢, Qué grado de importancia le da usted a los siguientes
aspectos ala hora de comprar?

M Muy importante M Importante ™ No demasiado importante
6

FIGURA 23. RESPUESTAS SEXTA PREGUNTA
Andlisis: el aspecto mas importante para los clientes al momento de la

adquisicion de los productos definidamente es la experiencia de uso,
acompafnado de la calidad del producto y su precio, por ello es importante que
la compafiia enfoque sus esfuerzos en comercializar bienes y servicios de

calidad, que permitan afianzar el vinculo entre marca y usuario.
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6.2.6.1.7 ¢Y cudl es su grado de satisfaccion en esos mismos

aspectos con nuestro servicio?

O Completamente satisfecho O Satisfecho  @lInsatisfecho
5

4 4 4 4 4
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FIGURA 24. RESPUESTAS SEPTIMA PREGUNTA
Anadlisis: Se evidencia que los productos comercializados por parte de la

organizacion Equipos e Instrumentacion Industrial S.A.S han presentado una
buena acogida por parte de los compradores, y se establece que la mejor
calificacion seleccionada en la encuesta corresponde al servicio postventa, uno

de los aspectos involucrados en la ventaja competitiva.

6.2.6.1.8 ¢Equipos e Instrumentacion me ofrecio un servicio que

valia lo que pague por él?

FIGURA 25. RESPUESTAS OCTAVA PREGUNTA
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PLANEACION ESTRATEGICA EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S.

Andlisis: de acuerdo a las respuestas generadas por los encuestados, se
establece que el 57% esta de acuerdo con el precio que cancel6 para la
compra del producto. Un indicador de que para el cliente el valor de los

productos y servicios se encuentra entre su rango promedio de precios.

6.2.6.1.9 Equipos e Instrumentacion ofrece servicios competitivos,
diversificados y funcionales.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0 1 2 3 4

| Totalmente de acuerdo De acuerdo |
W Series1 | 4 3 |

FIGURA 26. RESPUESTAS NOVENA PREGUNTA

Andlisis: sobre éste aspecto se establece que para el 57,14% de los
encuestados Equipos e Instrumentacion Industrial SAS considera que la

compariia ofrece productos competitivos y diversificados.
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6.2.6.1.10 El servicio al cliente de Equipos e Instrumentacion atiende

bien sus necesidades.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo De acuerdo
[ Series1 5 2

FIGURA 27. RESPUESTAS DECIMA PREGUNTA
Analisis: se define que para el 71,43% de los encuestados el servicio al cliente

ofrecido por la compafia ha sido efectivo al momento de atender sus

necesidades.
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6.2.6.1.11 Basandose en su propia experiencia con nuestro servicio,
¢buscaria nuevamente a nuestra compaiiia para adquirir productos o

servicios similares?

i Series1

Es muy problable Es problable

FIGURA 28. RESPUESTAS UNDECIMA PREGUNTA

Analisis: la compariia Equipos e Instrumentacidn Industrial SAS debe enfocar
sus esfuerzos en posicionar sus productos y servicios afianzando asi el vinculo

comercial entre los clientes y la marca.
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6.3 DESARROLLO TERCER OBJETIVO
Realizar matriz DOFA, con base a ella realizar una planeaciéon estratégica
para Equipos e Instrumentacion Industrial S.A.S.
Teniendo en cuenta el punto No. 5, Descripcion empresarial se realiza la
siguiente matriz:

6.3.1 MATRIZ D.O.F.A.

FACTORES FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
INTERNOS Conocimiento del mercado

FACTORES
EXTERNOS

o g ks~ 0N

Trayectoria en el sector

Informacion de proveedores

Amplia gama de productos

Facil acceso alugares requeridos.
Amplio Conocimiento en la parte técnica
y contable.

Apoyo familiar

a > o nh e

Empresa Nueva en el mercado.

No contar con una distribucién directa.
Capital reducido.

Falta de financiacién bancaria.

Poco capital para mercadeo y publicidad.

. Generacioén

OPORTUNIDADES (O)

de
imagen corporativa dese el

una buena

principio.

2. Mercado libre para atacar.

3. Atencién oportuna en la zona.

4. Introduccion de nuevos
productos.

. Buenas posibilidades de
expansion

ESTRATEGIAS FO

Sectorizar los nichos de mercado

estratégicos que deseamos  atacar,
realizando una evaluacion de posibles
clientes potenciales.

Revisar que debilidades presentan nuestros
competidores con el fin de marcar una
diferencia y generar un valor agregado de
nuestra marca.

Demostrar que la compaiiia tiene manejo y
conocimiento de los productos que asesora
y ofrece.

Aprovechar el apoyo que nos presta nuestra
familia para temas de amortizacion y flujo de
caja, junto a la infraestructura que no es

prestada para iniciar este proyecto

ESTRATEGIAS DO

Generacion de excelente servicio y atencion,
con el fin de que la compariia sea reconocida
en el segmento de mercado como una
organizacion comprometida y con un alto
nivel de servicio postventa.

Encontrar compafiias desatendidas y con
grandes necesidades que no compren por
precio, si no por soluciones y cumplimiento de
necesidades.

Asistir a todas aquellas ferias y exposiciones
que generen un valor de posicionamiento a la

compafiia

JUANMANUEL ALEJANDRO CORREDOR DIAZ
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AMENAZAS (A)

Empresas con mas de 20 afios
en el mercado.
Problemas de calidad vy
soporte por parte de los
proveedores.

Poca aceptacion en el
mercado.

Limitaciones para entrar a una
compaiiia.

Falta de flujo econdémico.

La compafiia no cuenta con el
numero de personal suficiente
para suplir sus necesidades,
se evidencia que el 90% de las
actividades las realiza una sola

persona.

ESTRATEGIAS FA

Aprovechar que muchas compafiias no se
han modernizado, para que la organizacion
ofrezca sus productos y servicio y servicios.
Realizar una evaluacion de marcas y
proveedores, escuchando lo comentarios por
parte de los usuarios y a su vez realizando
pruebas exhaustivas con el fin de garantizar
la calidad del producto.

Crear una imagen profesional y confiable
que permita ganar la confianza de los
clientes.

Apoyarse en allegados con el fin de poder
delegar tareas sencillas en dado caso que no
se tenga la disponibilidad necesaria, junto al

préstamo de dinero para inversion.

ESTRATEGIAS FA

Consolidar un esquema de trabajo en el cual
se cuenten con las personas suficientes para
garantizar la  operatividad y auto
sostenimiento de la compafiia.

Realizar un plan de evaluacién trimestral de
proveedores en dado caso de que estos sean
mas de diez y no sea posible evaluarlos en
cada compra.

Encontrar un aliado estratégico para poder
amortizar negocios en los cuales la inyeccion
de capital sea considerable.

Realizar un plan de capitalizacion vy
sostenimiento que permita a la compafiia
garantizar su operatividad y cumplimiento de
obligaciones.

TABLA 2. MATRIZ D.O.F.A.

1 ——
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MATRIZ DOFA

Sectorizar los nichos de mercado
estratégicos que se desea
atacar, con el finde que la
compaifiia se posicione como una
de las mejores en dicho nicho.

Asistir a todas aquellas ferias y
exposiciones que generen un
valor de posicionamiento a la
compafiia.

PLANEACION ESTRATEGICA EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S.

6.3.2 PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO

Revisar el historial comercial de la
compaifiia, con el fin de evidenciar e
identificar los sectores mas fuertes y asi
enfocar todos los planes de accion asi
este, con el fin de ser reconocidos dentro
de dicho sector como uno de los mejores.

Revisar y evaluar ferias o exposiciones
gue garanticen el posicionamiento del
nombre y marca EEIl SAS, las cuales
cumplan con los siguientes criterios:

« Afinidad con el objeto social y
experiencia de la compaiifa.

» Renombre y reconocimiento por los
clientes de la compafiia.

* Alto flujo de personas (nuevos clientes)
« La inversién debe ser coherente con el
retorno de la misma.

» Margen de venta directa.

« Ubicacién

* Costo

» Sostenibilidad

* Publicidad

ESTRATEGIA

Se busca orientar a la compafiiabajo en el
Principio de Pareto, el cual nos dice que debemos
mantener un equilibrio de 20/80, segun la cual el
20% de clientes nos daréa el 80% de las ventas,
con esto se optimiza el tiempo y calidad de
servicio a clientes de compras significativas,
constantes, con buen comportamiento de pago
entre otras variables que a su vez le permita a la
compaiiia garantizar su flujo y crecimiento
constante priorizando recursos e ingresos.

Con esta estrategia se busca incrementar el
nimero de clientes y ventas de la compafia
mediante la participacién de eventos como
Proflora, Agroexpofuturo, Agroexpo y similares que
permitan generar un reconocimiento de la
compaifiia y a su vez el contacto directo con nuevos
clientes potenciales.

ACCION RESPONSABLE

Esta estrategia es disefiada a
seis meses, a partir del segundo
semestre del afio, con el finde
poder estudiar, analizar y
sectorizar de manera acertada
los nichos de mercado que se van
atacar, teniendo en cuenta los
resultados obtenidos
histéricamente y en el primer
semestre del presente afio

Direccion comercial

Esta estrategia es disefiada a
seis meses, a partir del segundo
semestre del afio, con el fin de
poder estudiar, analizar de
manera acertada los eventos que
hay para el préximo afio

Direccion Comercial,
Direccion Financiera

1 ——
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PLANEACION ESTRATEGICA EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S.

Con esta estrategia se busca evaluar a los
proveedores de la compaifiia, con el fin de
identificar posibles amenazas a futuro, de
igual manera realizar una encuesta de
satisfaccion a los clientes para revisar su
percepcion de la compafiia y posibles
Realizar una evaluaciéon de necesidades a satisfacer, teniendo en
marcas y proveedores, mediante |cuenta variables como las siguientes:

Se revisara y evaluara a cada uno de los
proveedores de la compafiia en pardmetros como
calidad, cumplimiento, apoyo y servicio entre otras
variables, buscando contar siempre con las
mejores alternativas en alianzas comerciales; a su

Esta estrategia es disefiada a
cinco meses, a partir del segundo

encuestas a usuarios y clientes, a . o semestre del afio, con elfinde Direccion General,
h - vez se elaborara y enviara una encuesta por : . : iy .
su vez realizando pruebas « Confiabilidad en productos N X poder estudiar, analizar a los Direccion Comercial
) ) - = Google a clientes y proveedores con el fin de que )
exhaustivas con el fin de « Confiabilidad en la compaifiia > = proveedores y clientes de la
X " L evallen a la compafiia y esta a su vez pueda <
garantizar la calidad del producto. * Servicio posventa . . . . compafiia
. Calidad realizar una mejora continua, junto a una
) retroalimentacion donde se puedan ver nuevas
* Necesidades . .
> necesidades a solucionar.
* Atencién
» Cadenas de distribucion
» Costo

En el comité de junta directiva, con ayuda de un
asesor externo, se evaluaran las falencias de

Con esta estrategia se busca encontrar un . o h
personal que tiene la compafia mediante un

Consolidar un esquema de punto de equilibrio en la cual la compafia h ) . P Esta estrategia es disefiada a un
A - ; estudio de tiempos y movimientos, asi mismo se . )
trabajo en el cual se cuenten con sea autbnoma, evitando depender de una . - o X plazo de dos afios, a partir del
. L har& una proyeccién de crecimiento junto al . L. .
las personas suficientes para sola persona, encontrando una estabilidad f - presente mes con el fin de poder Direccion Comercial,
. - o L presupuesto que se requiere para el sostenimiento ; f PR -
garantizar la operatividad y econdmica y de sostenibilidad, que a su ; estudiar, analizar de manera Direccion Financiera
o de nuevos cargos, evitando que la empresa en vez h
autosostenimiento de la vez esta se encuentre enfocada al = - X acertada las contrataciones a
= - s A de generar utilidades genere pérdidas por dichas .
compaifiia. crecimiento de la compaifiia, junto a los . ) S realizar
o, contrataciones, estipulando inicialmente las
planes de expansion. . . -
necesidades de mayor urgencia, actividades y
funciones a desempefiar.
Realizar una evaluacion financiera que permita
estudiar como se estan destinando los recursos de
Con esta estrategia se busca tener un la compaiiia, evidenciando el destino y retorno de
constante sostenimiento financiero, enel  los mismos, asi mismo estudiar el cumplimiento en Esta estrategia es disefiada a un
Realizar un plan de capitalizacién cual la compafiia sea autbnoma y la meta de ventas, con el fin de que se cuente con plazo de tres afios, a partir del
y sostenimiento que permita a la  sostenible, qué a su vez permita generar  un muasculo de ingreso estable, que genere presente mes con el fin de poder
compafiia garantizar su amortizacién propia de negocios y utilidades. estudiar, analizar de manera Direccion Financiera
operatividad y cumplimiento de  pedidos sin tener que verse obligado a Evidenciando lo anterior se realizard un plan de acertada los movimientos
obligaciones. solicitar financiacién a terceros, lo cual gastos austero que permita priorizar los recursos y |financieros y de gestion de la
disminuye su crecimiento y capital de garantizar el uso de los mismos, con el finde que |compaiia
trabajo. esto mejore el musculo financiero y estabilidad de
la compaiiia.

TABLA 3. PLAN DE ACTIVIDADES
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7. CONCLUSIONES

Se logr6 efectuar una Evaluacién de la gestibn administrativa, financiera y de
mercadeo de Equipos e Instrumentacion Industrial S.A.S. de la cual se podé realizar
una planeacién estratégica de la compafiia, estableciendo el desarrollo y evolucion
que ha tenido desde su estructuracion en el afio 2015 hasta su nivel de participacion
en el mercado actual proyectandola a un periodo cinco afios.

A su vez se pudo analizar la gestion financiera y administrativa que se ha realizado
dentro de la organizacion, evidenciando que inicialmente que la compafiia cuenta con
un capital reducido, lo cual tiene que ser corregido para el mismo sostenimiento y
cumplimiento de la visién.

De otra manera se logré verificar la gestion realizada en el area de mercadeo,
analizando la percepcién de los clientes sobre los productos y servicios ofrecidos.

Ya para terminar se pudo realizar una matriz DOFA, con base a ella se construy6 una
planeacién estratégica para Equipos e Instrumentacién Industrial S.A.S. a la cual se le

incluyo responsable, con el fin de poderla ejecutar en el menor tiempo posible.
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9. ANEXOS

Anexo No. 1 RUT
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Formulario del Registro Unico Tributario

Hoja Principal

Mdelo Unicn de Ingresos, Senico y Confol Autsmelizado

Espacio reservado para la DIAN

R

4. Numero de formulario

(415)770721248998:

14448258919

i

4(8020) 000001444825891 9

5. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT),‘ OV 12, Direcciénseccional S e |14 Buzon dleciionico.
90009191 75{-_ kR /’”:\*\ (e 12]
- : _ IDENTIFICACION Y e ‘w\

24. Tipo de contribuyente:
Persona juridica

25. Tipo de documento:

26. Numero de Identificagién:..

T

(1] LITK

27. Fecha expedicion:

NN
ZARNINN

Lugar de expedicion 28. Pais:

29. Departamento:

~— 3é\l
¥ /:7 A\ (111

anPIOf

31. Primer apellido 32. Segundo apellido

33. Primer nombre \\\
@ g /?

mos nombres
i

41. Direccion principal
CR9 10 22 OF 206

35. Razén social: . i /
EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL SA S ,f \\ \\%./
36. Nombre comercial: \{\\\\\ 37 Sgr\z
AN EQISA“S;
, o e l,LEIQ‘ACION S ,
38. Pais: 39. Departamento: 40. Ciudad/Municipio: ;
COLOMBIA 1]679 | cundinamarca /<) Lo \A/D [2]5] &l Rosal 2[s]0
<

RN

42. Correo electronico: 43. Codigo postal o 44 Teigtono,_J// 45. Teléfono 2:
InfoCeckias:tom LT LT LN PA AN T T [s[tTale[o[tT2[1]2[a] [ ] [T T [ [3[t[o[3[1]«]4]e[s]e
- c&Ab}FlCACION '
A“iﬂdxlﬁ’ﬁmémls_&m N ' . Ocupacién
p p: A%J‘? secundaria Otras actividades 52. Ntmero
46.Codigo: | | 47. Fecha inicio actividad: 48. Codige: ™ @Fec{f_éémm chad: | 50. Cédigo: 1 2 51. Cédigo establecimientos
4,6 509/2015[12[15]| 3312 é?oma’[&éxhs 6,9.20[492,.2 LT T
- e ;nsamumdas,caudadesymnmws ‘
1 2 3| s sffety] 2 i3 laa s e liaa ] e 20 Far 22 23] 24 267 26
53.Codigoy | 5| 7] (91 1}?‘ZWEO % L i I i i i ] ! I ! | i i 1
05- Impto. renta y compl. régimen drdinar ) e U
07- Retencién en la fuente a titulo dz‘e re{y f
09- Retencion en la fuente en el impuest ‘-\\ X /7
11- Ventas régimen comin P ":{\.‘/
14- Informante de exogena !’K :)‘3
42- Obligado a llevar contabilidad /m\\ r
10- Obligado aduanero
: _Exportadores
12 Jo
55.Forma | 56. Tij  Servici 2 3
swossoe 1220208 11| ]l g gl e P as—
1"1 | :zi 1139 m “l 1“: 1"5 i mere | fol7] | [ 1] ] [T
IMPORTANTE: Sin perjulclo de las actualluclonesaque haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vige yen it
i ~ Para uso exclusivo de la DIAN
S D NO E - 60. No. de Folios: 61. Fecha:

a través del io oficial de i

o
y cancelacion del Regxslm Unico Tnbutario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso de consta\ar

Firma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos los
sancionatorios o de suspension, segun el caso.
Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Fimma del solicitante:

se

984. Nombre
985. Cargo:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA

Fecha generacion documento PDF: 19-03-2019 06:17:42PM
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Anexo No. 2 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
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CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA
EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S.
Fecha expedicion: 2019/02/04 - 19:35:58 **** Recibo No. S000247751 **** Num. Operacién. 99-USUPUBXX-20190204-0544
3 LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
Camara RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.LM.V
%& CODIGO DE VERIFICACION sFpZJpqwijl

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: EQUIPCS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S.
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGORfA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 900919175-0

ADMINISTRACION DIAN : BOGOTA PERSONAS NATURALES

DOMICILIO : EL ROSAL

MATRICULA — INSCRIPCION

MATRICULA NO : 98579

FECHA DE MATRICULA : DICIEMBRE 17 DE 2015

ULTIMO ANO RENOVADO : 2018

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 27 DE 2018
ACTIVO TOTAL : 53,461,007.00

GRUPO NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CR 9 10 22 OFICINA 206
MUNICIPIO / DOMICILIO: 25260 - EL ROSAL

TELEFONO COMERCIAL 1 : 3142912121

TELEFONO COMERCIAL 2 : 3103144659

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREO ELECTRONICO No. 1 : infoReeiisas.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CR ¢ 10 22 OFICINA 206
MUNICIPIO : 25260 - EL ROSAL

TELEFONO 1 : 3142912121

TELEFONO 2 : 3103144659

CORREO ELECTRONICO : infoleeiisas.com

CERTIFICA — ACTIVIDAD ECONOMICA
ACTIVIDAD PRINCIPAL : G4659 - COMERCIO AL POR MAYOR DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.
ACTIVIDAD SECUNDARIA : C3312 - MANTENIMIENTO Y REPARACION ESPECIALIZADO DE MAQUINARIA Y EQUIPO
OTRAS ACTIVIDADES : M7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y OTRAS ACTIVIDADES CONEXAS DE
CONSULTORIA TECNICA
CERTIFICA - CONSTITUCION
POR ACTA NUMERO 1 DEL 15 DE DICIEMBRE DE 2015 DE LA ASAMBLEA CONSTITUTIVA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 32947 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 17 DE DICIEMBRE DE 2015, SE INSCRIBE
LA CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S..
CERTIFICA - VIGENCIA
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES INDEFINIDO

CERTIFICA - OBJETO SOCIAL

OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO PRINCIPAL LA VENTA, INSTALACION, SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO
DE TODO TIPO EQUIPOS E INSTRUMENTACION PARA LA INDUSTRIA EN GENERAL, JUNTO A LA PRESTACION DE
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CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA
EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S.
Fecha expedicién: 2019/02/04 - 19:35:58 **** Recibo No. S000247751 **** Num. Operacién. 99-USUPUBXX-20190204-0544
- LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
Camafa RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.LM.V
: ¢ CODIGO DE VERIFICACION sFpZJpqwijtl

TRANSPORTE TANTO DE CARGA TERRESTRE COMO DE PASAJEROS A NIVEL NACIONAL; ADEMAS TAMBIEN CONTARA
CON LA PRESTACION DE ASESORIAS EN TODO LO RELACIONADO CON LA PARTE CONTABLE, FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA EN CUANTO SE REFIERA; ASI MISMO, PODRA REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD ECONOMICA LICITA

TANTO EN COLOMBIA COMO EN EL EXTRANJERO. LA SOCIEDAD PODRA LLEVAR A CABO, EN GENERAL, TODAS LAS
OPERACIONES, DE CUALQUIER NATURALEZA QUE ELLAS FUEREN, RELACIONADAS CON EL OBJETO MENCIONADO,
ASI COMO CUALESQUIERA ACTIVIDADES SIMILARES, CONEXAS O COMPLEMENTARIAS O QUE PERMITAN FACILITAR O
DESARROLLAR EL COMERCIO [ LA INDUSTRIA DE LA SOCIEDAD.

CERTIFICA - CAPITAL

TIPO DE CAPITAL VALOR ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO 6.000.000,00 6.000,00 1.000, 00
CAPITAL SUSCRITO 6.000.000,00 6.000,00 1.000,00

CAPITAL PAGADO 6.000.000,00 6.000,00 1.000,00

CERTIFICA - REPRESENTACION LEGAL

REPRESENTACION LEGAL: LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA ESTARA A CARGO
DE UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA, ACCIONISTA O NO, QUIEN NO TENDRA SUPLENTES, DESIGNADO PARA UN TERMINO
DE UN ANO POR LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

CERTIFICA
REPRESENTANTES LEGALES — PRINCIPALES

POR ACTA NUMERO 1 DEL 15 DE DICIEMBRE DE 2015 DE ASAMBLEA CONSTITUTIVA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO
BAJO EL NUMERO 32947 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 17 DE DICIEMBRE DE 2015, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL CORREDOR DIAZ JUANMANUEL ALEJANDRO CcC 1,074,186,064

CERTIFICA — FACULTADES Y LIMITACIONES

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: LA SOCIEDAD SERA GERENCIADA, ADMINISTRADA Y REPRESENTADA LEGALMENTE

ANTE TERCEROS POR EL REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN NO TENDRA RESTRICCIONES DE CONTRATACION POR

RAZON DE LA NATURALEZA NI DE LA CUANTIA DE LOS ACTOS QUE CELEBRE. POR LO TANTO, SE ENTENDERA QUE
EL REPRESENTANTE LEGAL PODRA CELEBRAR O EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL OBJETO
SOCIAL O QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y EL FUNCIONAMIENTC DE LA SOCIEDAD. EL

REPRESENTANTE LEGAL SE ENTENDERA INVESTIDO DE LOS MAS AMPLIOS PODERES PARA ACTUAR EN TODAS LAS
CIRCUNSTANCIAS EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD, CON EXCEPCION DE AQUELLAS FACULTADES QUE, DE ACUERDO CON LOS

ESTATUTOS, SE HUBIEREN RESERVADO LOS ACCIONISTAS. EN LAS RELACIONES FRENTE A TERCEROS, LA SOCIEDAD
QUEDARA OBLIGADA POR LOS ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL. LE ESTA PROHIBIDO AL
REPRESENTANTE LEGAL Y A LOS DEMAS ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD, POR SI O POR INTERPUESTA

PERSONA, OBTENER BAJO CUALQUIER FORMA O MODALIDAD JURIDICA PRESTAMOS POR PARTE DE LA SOCIEDAD U OBTENER
DE PARTE DE LA SOCIEDAD AVAL, FIANZA C CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTIA DE SUS OBLIGACIONES PERSONALES.

CERTIFICA - ESTABLECIMIENTOS

QUE ES PROPIETARIO DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EN LA JURISDICCION DE ESTA CAMARA DE
COMERCIO:

*%% NOMBRE ESTABLECIMIENTO : EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL EL ROSAL

MATRICULA : 85708

FECHA DE MATRICULA : 20151217

FECHA DE RENOVACION : 20180327

ULTIMO ANO RENOVADO : 2018

DIRECCION : CARRERA 9 10 22 OFICINA 206

MUNICIPIO : 25260 — EL ROSAL

TELEFONO 1 : 3142912121

TELEFONO 2 : 3103144659

CORREQ ELECTRONICO : info@eeiisas.com

ACTIVIDAD PRINCIPAL : G4659 - COMERCIO AL POR MAYOR DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA Y EQUIPC N.C.P.
ACTIVIDAD SECUNDARIA : C3312 - MANTENIMIENTO Y REPARACION ESPECIALIZADO DE MAQUINARIA Y EQUIPO
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CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA

: > EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S.
Fecha expedicion: 2019/02/04 - 19:35:58 **** Recibo No. 000247751 **** Num. Operacién. 99-USUPUBXX-20190204-0544
LA MATRICULA MERCANTIL PROPORGIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS

Eém RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.LM.V
dggdméf{% CODIGO DE VERIFICACION sFpZJpqwjl

OTRAS ACTIVIDADES : M6920 - ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS, AUDITORIA FINANCIERA Y ASESORIA
TRIBUTARIA -

OTRAS ACTIVIDADES : H4922 - TRANSPORTE MIXTO

VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 53,461,007

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y RENOVACION DILIGENCIADO POR
EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DfA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $5,800

CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (Sl)

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por una
entidad de certificacién abierla autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de

1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompafia este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la
camara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
ingresando al enlace https/siifacatativa.confecamaras.co/cv.php seleccionando la cdmara de comercio e indicando el c6digo de verificacién sFpZJpqwjt

Al realizar la verificacién podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccion.

La firma mecénica que se muestra a continuacién es la representacion gréfica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electronicos.

ok
LAIZ AR CLERNT) ROMERD

*%% FINAL DEL CERTIFICADO **¥*
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Anexo No. 3 BALANCES FINANCIEROS Y ESTADOS DE RESULTADOS
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Anexo No. 4 ENCUESTAS REALIZADAS
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1.- Ayudenos a mejorar

Por favor, dedigue un momento 2 complatar esta pequefia encuesta, la informacidn que nos proporcione serd utilizada para mejorar NUSstro Servicio.
Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningln propdsito distinto a |3 investigacion llevada a cabo por [NOMBRE DE LA EMPRESA].

Esta encuesta dura aproximadamente 7 minutos.

*1. é{Cuanto tiempo lleva utilizando nuestros productos y servicios?

() Mengs de un mes

(O Entre uno y seis messs
@ Entre seis meses y un afio
(O Entre uno y tres afios

(O Més de tres afios

2. éCon qué frecuencia utiliza nuestros productos y servicios?

(0 Una o mas veces a la semana
© Dos o tres veces al mes

© Una vez al mes

(O Menos de una vez al mes

[179%]

Enriactafaril ram nn ac racnancshla da ninain cantenide amiadn wln indiide an ecka ancects

2.- Satisfaccién general

3. éCual es su grado de satisfaccion general con nuestros productos y servicios?
© Completamente satisfecho O Satisfecho  © Insatisfecho  © Completamente insatisfecha
4. En comparacion con otras alternativas de asesoramiento, suministro y capacitacion su impresion de nosotros es....

@ Mucho mejor
Algo Mejor

() Mas o0 menos igual
O Algo peor

[33%

Encuestafacil.com no es responsable de ninglin centenide enviade y/o incluido en esta encuesta.

Crea gratis tus encuestas online | @— ; e

éNecesita tu empresa una red privada corporativa?. Prueba makeanet.com
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3.- Intencién de uso y recomendacién

5. éDesea seguir contando con nuestros servicios de nuevo?

) Seguro que sf

O Probablemente sf

) Puede que =i, puede que no
© Probablemente no

) Sequro que no

6. éHa recomendado usted nuestros servicios a otras personas?

Osi Ono

<Aoteir

150%|
Encuestafacil.com no es responsable de ningin contenido enviade y/o incluido en esta encuesta.
Crea gratis tus encuestas online | afacil.com |
éNecesita tu empresa una red privada corporativa?. Prueba makeanet.com
7 encuestal

ENCUESTA DE SATISFACCION EQUIPOS E INSTRUME CION INDUSTRIAI

4.- satisfaccin atributos

7. éQué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de comprar?...

£Y cudl es su grado de satisfaccion en esos mismos aspectos con nuestro servicio?

Grado de importancia al comprar: Satisfaccién con nuestro servicio:

Calidad del servicio Elija una Elija una

Relacion calidad precio Elija una Elija una
Proceso de compra del servicio Elija una Elija una
Experiencia de uso Elija una Elija una
Servicio postventa Elija una Elija una

Elija una

Acompafiamiento Elija una

67% |

Encuestafacil.com no es responsable de ningin contenido enviado y/a incluido en esta encuesta.
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N encuestal

ENCUESTA DE SATISFACCION EQUIPOS E INSTRUMENTACION INDUSTRIAL S.A.S.

5.- Valoracion del servicio

Teniendo en cuenta su experiencia més reciente con nuestro servicio, por favor, valare su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

8. Equipos e Instrumentacién me ofrecio un se que valia lo que pague por &l

O Totzlmente de acuerdo O De acuerdo O En desacuerde O Totalmente en desacuerde  © No aplicable

9. El se

por cubre mis

© Totalmente de acuerdo © De acuerdo © En desacuerdo  © Totalmente en desacuerdo  © No aplicable
10. Los equipos suministrados son faciles de usar.

© Totalmente de acuerdo @ De acuerde @ En desacuerdo  © Totalmente en desacuerdo  © No aplicable

- Equipos e Instrumentacién ofrece servicios v

1

jm

@ Totalmente de acuerdo  © De acuerds @ En desacuerdo O Totalmente en desacuerdo  © No aplicable
12. El servicio al cliente de la compaiiia conoce bien el sus necesidades?
© Totzlmente de scuerde O De acuerdo  © En desacuerdo O Totalmente en desacuerde  © No aplicable

1

W

. El servicio al cliente de Equipos e Instrumentacitn atiende bien sus necesidades.

© Totalmente de acuerdo @ De acuerde @ En desacuerdo  © Totalmente en desacuerdo  © No aplicable

Encuestafacil.com no es responsable de ningtin contenido enviado y/o incluido en esta encuesta.

6.- Recomendacién y sugerencias

14. Basandose en su propia experiencia con nuestro servicio, ¢buscaria nuevamente a nuestra compaiiia para adquirir productos o se s similares?
@ Es muy problable © Es problable © No es probable @ Es muy improbable

1!

@

& Ha tenido usted algin problema a la hora de usar nuestros productos y servicios?
Osi One

16. Por favor déjenos sus comentarios para seguir mejorando por y para usted.

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracian.

<-Anterio

Encuestafacil.com no es responsable de ningin contenido enviado y/o indluido en esta encuesta.

afacilcom |

Crea gratis tus encuestas online

&Necesita tu empresa una red privada c iva?. Prueba com
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