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Resumen

En este presente informe, describe la experiencia de la practica empresarial como estudiante de la
carrera de negocios internacionales de la universidad Santo Tomas de Bucaramanga en la empresa
Stork Technical services, con el objetivo de aplicar los conocimientos tedricos de la carrera,
desarrollar futuras habilidades en el &rea de marketing digital y la obtencion de la experiencia
laboral. Dentro del contenido se refleja el objetivo concreto de la practica empresarial la cual es
comprender el manejo del marketing digital de la empresa Stork Technical services a partir del uso
de distintas herramientas, procesos y métodos que ofrece la empresa con el fin de tener un
acercamiento mas eficiente con los clientes, a su vez se da a conocer el perfil de la empresa Stork
y las funciones que el estudiante debe presentar durante el proceso. Adicionalmente se incluye el
marco conceptual, legal, las conclusiones y unas recomendaciones. Durante todo el desarrollo se
comprobara como la carrera de negocios internacionales tiene un amplio alcance en distintas areas
de una empresa, principalmente las relacionadas en el area de mercadeo digital, en el que se le dio
al estudiante una oportunidad de aprender sobre creacion de contenidos digitales, paginas web, el
uso del idioma inglés y las distintas maneras en las que una empresa llega a un cliente.

Palabras clave: practica empresarial, marketing, creacion de contenidos digitales,

profesional en negocios internacionales
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Abstract
In this present report, it describes the experience of the business practice as a student of the
international business career at the Santo Tomas de Bucaramanga university in the Stork technical
services company, with the aim of applying the theoretical knowledge of the career, developing
future skills in digital marketing, and obtaining work experience. Within the content, the specific
objective of the business practice is reflected, which is understand the management of digital
marketing of the company Stork technical services from the use of different tools, processes and
methods offered by the company to have a more efficient approach to customers, in turn, the profile
of the Stork company and the functions that the student must present during the process are
disclosed. Additionally, the conceptual and legal framework, the conclusions and few
recommendations are also included. Throughout the development, it will be verified how the
international business career has a wide scope in different areas of a company, mainly those related
to the area of digital marketing, in which the student was given an opportunity to learn about digital
content creation, web pages, the use of the English language and the different ways in which a
company reaches a client.
Keyword: business practice, marketing, digital content creation, international business

professional
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Introduccion

En el presente informe se describe la practica empresarial del estudiante de la carrera de
negocios internacionales de la universidad Santo Tomas Aquino de Bucaramanga, realizada en la
empresa Stork Technical Services Holding B.v sucursal Colombia, cuya meta y fin es manejar las
capacidades y medios en el que uno pueda llegar al cliente mediante medios digitales haciendo uso
del idioma espafiol e inglés y obtener experiencia en la creacion de medios de contenidos digitales
y de péginas web.

Asimismo, no solo es la aplicacién de los conocimientos sino también de aportes
personales en el que se pueda mejorar la experiencia del cliente, y le sea mas interesante y comodo
conocer y saber sobre los servicios y productos que ofrece la compafiia Stork Technical Services
Holding B.v.

De este modo, la practica empresarial presento herramientas importantes para un mejor
manejo de la informacion y contenidos para poder llegar de una manera optima a los clientes y asi
poder circular los negocios y la economia. Por lo tanto, se describira brevemente los aspectos para
tener en cuenta para la realizacion de este informe. Primeramente, una breve introduccion, en
segunda instancia, se menciona el objetivo general y otros especificos, de tercera instancia, se
encuentra el resumen y perfil de la empresa y los servicios que ofrece y a su vez se enuncia las
funciones del estudiante, el marco normativo y conceptual y por ultimo algunas conclusiones y

recomendaciones por parte del estudiante.
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1. Informe practica empresarial realizada en la empresa Stork Technical services

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general
Comprender el manejo del marketing digital de laempresa Stork Technical services a partir
del uso de distintas herramientas, procesos y métodos que ofrece la empresa con el fin de tener un

acercamiento mas eficiente con los clientes.

1.1.2 Objetivos especifico

Obtener conocimiento y manejo del sistema de contenidos Kenctico, la cual es de manejo
esencial dentro de Stork para la creacion de su nueva pagina web.

Implementar la creacion o traslado de contenidos en el sistema Kentico sobre la empresa
Stork para asi darse a conocer y llegar de manera 6ptima al cliente.

Desarrollar capacidades para atraer a cliente mediante el uso de herramientas y métodos

digitales en las distintas redes sociales que maneja la empresa.
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2. Marco referencial

2.1 Empresa Stork Technical services
A partir de aqui, se dard a conocer mas a fondo la empresa Stork Technical services holding

B.v

2.1.1 Informacion general

Stork Technical Service sucursal Colombia, es una compafiia de prestacion de servicios de
mantenimiento integral y operacion de los sistemas de generacion eléctrica equipos de compresion
y ventas de gas, que se encuentra en la carrera 7, 156 10 piso 25 edificio northpoint torre krystal,

Bogota

2.1.2 Propdsito
Segun Stork (s.f): “Somos una organizacion bien conectada, diversificada y basada en
datos, con reputacion de mejorar continuamente el desempefio de nuestros clientes y definir los

estandares de la excelencia.”
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2.1.3 Estructura organizacional

Figura 1. Organigrama Stork Technical services holding B.v

Group Management Team
Holanda

_ VP LATAM
Reinaldo Rodriguez

.......................................................................................................

Astrid Duvan w Luis Camilo Pedro
Campo Castaneda Medina Gonzdiez Novoa

Director Legal Director TIC Director Peru Procurement Gerente Director Director
Supply Chain Regional HSEQ Fianciero Regional de
Manager 3 LATAM LATAM Desarrollo
. de Negocios

Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente de
Sostenibilidad Recursos Operacion y Proyectosy Seguridad y
Humanos Mantenimiento Construcciones Continuidad

del Negocio

Tomado de informe de sostenibilidad (Stork, 2020).

2.2 Portafolio de productos

Risk
Manager
LATAM

Actualmente Stork se divide en 4 lineas las cuales ofrecen los siguientes servicios:

12

Ingenieriay construccién: Stork proporciona la ejecucion y gestion completas de proyectos

de ingenieria y construccién para nuevas instalaciones pequefias y medianas y modificaciones de

plantas industriales, lo que incluye ingenieria, adquisicion, preparacion del trabajo e instalacion

electromecanica. Sus capacidades de ingenieria y construccion pueden mejorar las instalaciones

de manera efectiva, expandir las instalaciones de los clientes y mantener las propiedades de
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acuerdo con los requisitos méas recientes, ya sea como propietario, contratista principal o
subcontratista.

Operaciones y mantenimiento: Stork ofrece una gama completa de servicios de
mantenimiento para la mayoria de los sectores industriales. Sus servicios se pueden proporcionar
de forma independiente o de forma totalmente integrada. En asociacién con los operadores y sus
proveedores de servicios, utilizan un amplio conocimiento y experiencia para planificar y realizar
una amplia gama de servicios de mantenimiento, aplicando las mejores précticas desarrolladas a
partir de afios de experiencia en los sectores doméstico y en el extranjero.

Paradas de planta y modificaciones: los procesos de reingenieria son complejos e
interdisciplinarios. Stork se enfoca en reducir el alcance durante el tiempo de inactividad, haciendo
que el proceso sea mas simple, mas transparente y eficiente. Stork atiende las necesidades de los
clientes y desarrollan un plan para garantizar tiempos de respuesta eficientes, extender los
intervalos de mantenimiento y optimizar su costo total de propiedad. Su apoyo se extiende desde
el tiempo de inactividad personal, la preparacion y entrega del trabajo hasta el cierre.

Reubicaciones y desmantelamiento: Stork es especialista en proporcionar servicios
integrados de desmantelamiento y reubicacion de instalaciones industriales. Ofrecen una variedad
de servicios de soporte integrados para ayudar a completar proyectos complejos de
desmantelamiento o reubicar una planta o instalacién completa de manera segura y rentable. Han
desarrollado procesos y métodos detallados y experimentados para garantizar que brindan
soluciones seguras, efectivas y rentables.

A su vez Stork ofrece otros servicios especializados como:

o Maquinado y tornilleria

o Servicios para valvulas
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o Servicios para bombas

o Servicios de tratamiento térmico

3. Cargo y funciones del estudiante en la practica empresarial
En este punto se dar& a conocer el cargo y las funciones que debe realizar el estudiante
durante el periodo que se dan las practicas empresariales en la empresa Stork. La metodologia

implica la definicidn de tareas y procedimientos para la ejecucion de las funciones.

3.1 Cargo

Practicante global digital marketing

3.1.1 Funciones

En este punto, se hablara sobre las funciones que se le asignaron al practicante durante los
6 meses en el que trabajo en la empresa Stork:

Funcion No. 1: traslado del contenido digital de la antigua pagina web de Stork a la nueva
en el sistema de Kentico: durante todo el periodo de la practica en marzo a septiembre de 2022, el
estudiante hizo el traslado de los contenidos digitales que maneja la empresa Stork, como lo son:
la informacion general (sobre Stork; historia; locacidn), sus servicios, las industrias en las que
estan presentes y también los medios que utilizan para retener y atraer cliente como lo son las
noticias, blogs, webinars, podcast, whitepapers, eventos y redes sociales.

Con lo mencionado anteriormente, esto se relaciona con dos objetivos especificos los
cuales son: obtener conocimiento y manejo del sistema de contenidos Kentico, la cual es de manejo

esencial dentro de Stork para la creacion de su nueva pagina web e implementar la creacién o
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traslado de contenidos en el sistema Kentico sobre la empresa Stork para asi darse a conocer y
llegar de manera Optima al cliente.
En la siguiente figura se mostrard un ejemplo en como trasladar la informacion de un blog

al sistema de Kentico:

Figura 2. Traslado de contenido al sistema Kentico

m Preview 4 Listing m Save and create another Spell check

+ A BB AvQ

- General
0 [ About Stork o -
w °
ou :1( Title:*
0 [0 News °
o[ am magazine o Subtitle:*
© [ Social media °
o [ Blog /] Search results thumbnail image: Select Clear
© == Read our blog ° Recommended resolution: 1056x1590
0 [0 2022 °
03 2021 o
T Hero banner
0 L 2020 o
01 2019 °
Hero banner page: Select Clear
0 2018 °
o[ 2017 (1]
© 1l HERO - Blog ° Breadcrumbs
0 [ Webinars o -
Theme: White i
i English 4

Tomado del sistema Kentico (2022)

Se debe ingresar al sistema Kentico y dirigirse a la carpeta de Blogs dentro de esa buscar
el blog el cual vas a trasladar dependiendo del afio publicado, cuando ingresas debe darle al

simbolo mas para agregar una pagina de contenido como esta figura de referencia.



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL 16

Figura 3. Anadlr la informacion del blog en el sistema Kentico

Page Content Properties 4

B3 o - G A

Page is currently using Default workflow workflow and is in Published step.

Careers Locations Contact Country pages v

w Capabilities v  Industries v  Aboutus v Q

Blog

Our blog posts, written by our subject-
matter experts, on the topics that matter
(0 our customers,

© 000000 o0 (VI
PRI R p N o N or)
0000000 0CDOCDOCDOCDODODO

0@

Tomado del sistema Kentlco (2022)

Ademas de lo mencionado anteriormente no solo es el traslado del contenido sino también
de la creacion para atraer y retener clientes, ya que la idea es de incentivar al cliente a un siguiente
paso adentrandose mas a la pagina web, como por ejemplo mediante los blogs, el estudiante creo
un contenido en el que se dirigen a los webinars (conferencias en linea) que hablen del mismo

tema presentes en estos.

Figura 4. Ejemplo de invitar a un S|gU|ente paso al cliente

0 | [ Sork/Pages/ Wil rgeg carbor X | == Wil o5 qurb x  + - o x
C s @ &
® » © Stork-Ok ). @ OneDrive o Comeoc Maria Ala.. @ Mis archivos - One... () 190829, OMS Toaini. [ Administiation (D) Stork / Pages / Test >

Careers Locations Contact  Country pages v

STORIS Capabilities v Industries v  Aboutus v Search for ser Q

Watch our Sustainable efficiency upgrades

Efficiency upgrades qu ent and systems in your facility can help achieve both. It
sounds eas; y and ir ays It is. Watch this webinar and start reducing your company's

recorded e el
webinar!

Tomado del sistema Kentico (2022)
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Con este incentivo, lo que se propone es que el cliente se quede por méas tiempo dentro de
la pagina web para que se interese no solo en algo especifico que busco dentro la pdgina sino en
los distintos contenidos que este ofrece y asi retener su interés por la empresa.

Funcion No. 2: creacién de campafias digitales para atraer y retener clientes

Al ser la creacion de campanfias, esto se relacion con el tercer objetivo del informe el cual
es desarrollar capacidades para atraer a cliente mediante el uso de herramientas y métodos digitales
en las distintas redes sociales que maneja la empresa.

Una de las funciones asignadas fue la creacion de una campafia de hidrogeno para el
mercado europeo durante los meses de marzo a junio, la idea era que el estudiante creara
promociones textuales sobre los distintos medios (blogs, whitepapers, webinars) que tenian la
tematica del hidrogeno verde, primeramente, tocaba reunir la informacion y generar palabras

claves para asi poder formar los textos que serian publicados en las redes sociales de Stork

Figura 5. Formato Word para la campafia de hidrogeno

CAMPARNA: HYDROGENO

Campafia Webinar Pago para RECORD 100 euros, para entender si vale la pena hacer ese o
un live.
Plataformas Display, LK, FB, Bing, YT, Vimeo.

Validar Formatos Nueyos:

e Podcast?
* Boletin subscription de hydrogeno
Keywords Validar cuales, para la campaiia, Buscar en |K los posts pasados:

#hydrogen #green #fuelcell #cards #gas #fuel #energy #netzero

Hacer barrido Cuantos webinar, cuantos articulos de blogs:
fwebinar
WEBINAR

Hydrogen production: What color H2 is best suited for you?
https://www.stork.com/en/about-us/webinars/recorded-
webinars/hydrogen-production-what-color-h2-is-best-suited-for-you

BLOG

Will rising carbon prices curb industrial emissions in Europe? - Stork

Challenges of converting existing plants to hydrogen - Stork
Industry can kick-start the hydrogen economy - Stork

The future of areen hvdrogen - Stork



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL

18

Después de esto escoger los blogs, webinars o Whitepapers que mejor hablaban del tema

del hidrogeno verde y a base de eso crear los posts textuales, como los mostrados en la Figura 6.

Figura 6. Formato Excel de los textos para la camparia de H2

BLOG COPIES LINKS
The new challenges in the world of energy supply is something| Dive on green, on green hydrogen!!] The future is here andat | The major role of Hydrogen in the future is not that far
You cannot afford to miss out, Green hydrogen isthe new | Stork we shways look forwsrd to partnering with our clients to | fetched, learn more about moving towsrds 3 Bsustainable
Industry E
Green Hydrogen - S

THE FUTURE OF GREEN HYDROGEN

future that wil shape the market move towards 8 more Rsustainable future!
Click here for more information: The future of Green Hydrogen -

Learn more sbout green hydrogen here in our blog: The future
Stork

of Geeen Hydrogen - Stork

Click here for more information: The future of green
Hydrogen - stork

PAVING THE PATH FOR ENERGY
TRANSITION

Connecting with others is a big factor to maintaining a better
: world and Stork doesn’t miss ot on that with 8 partnership with
Stork had atways provided. Leam moce about Stork’s new
> Greentown Labs to help reduce the consequences of globa!
partnership with Greentowns Labs!l|
werming

The driving force for technological revolutions is something

enecgy transiton - Stork
transition - Stork

Click 0 here for more information: Paving the path towsrds
Learn more sbout it on our biog: Paving the path towsrds energy

How much can you do to reduce the carbon footprint? the
D8th towseds energy transibon is happening now! 8nd Stork
PUrpose is 10 §0 towards that path with our clients

Ciick here for more information on: paving the path towards
energy transiton - Stork

s uniquely positioned to help you develop your

HYDROGEN MASTER PLANNING

Hydrogen masterplanning is sbout making the connection
ween g n, infrastructure, end-user tion
between production, infrastructure, end-user 800KCaBONS, | e \o, curious as to how hydrogen masterplanning could help
regulavont tirgs and their surrounding
egulations, social settings and their surrounding o ipaiatioan
environments
Get in touch with our experts today!
Learn more about our services here

masterplan. This is due to the long giobal history we, slong
with fluor, Bave during a8 phases and in ol facilltes types
within the hydrogen industry

Learm more about our services here.

When It comes to hydrogen production Stork has a full suite

HYDROGEN PRODUCTION

0 115 clients to 2id in the

hnologies to produce hydrogen, each Stork provides » number of servi

cons. Would you like to learn mare about|

they could have for your

services 3nd the benefit

these technologles and their pros and cons? Visit our website!
organisation visit our website here

production of hydrogen. if you want to learn more about these

of services that can be applied to all faciities (grey, blue,
pink, turquolse, green, )

Would you like to learn more about how Stork can help you
th 2 Saac bacal

Ademas de esto, Stork le asigno al estudiante otra campafia de promocion de una de sus

revistas las cuales sacan todos los afios llamado AIM magazine, en el que se promocione todas

las tematicas que se hablen.

Figura 7. Correo para la campafa de la revista

@ Laura Triana Gonzalez
Para: Maria Alejandra Sanchez Gomez

el ?LOB 2659_AIM magazine 202... ,

2 archivos adjuntos (3 MB)
¥ Descargar todo

Alejandra,
Como vas?

B 2 5 & « o

Lun 25/04/2022 12:15

8 AIM campaign 2020.xlsx

31KB

& Guardar todo en OneDrive - Stork Nederland B.V.

Por favor empieza a organizar una campafia para esta revista. La idea es que por articulo

crees un post. Te dejo el template donde trabajé los posts de otra campafia AIM.

Laura

Listo Vale. iPerfecto!
|

Eg ¢Las sugerencias anteriores son Utiles?  Si

No

Q24 a2~
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En la creacion de esta campafia, el estudiante debia tener en cuenta las palabras claves de

cada tema que estaba presente en la revista, y crear dos textos de presentacion del AIM magazine,

todo esto en el idioma inglés.

Figura 8. Excel con los textos para la revista

Opening post

None

For more than 50 years, Stork has been improving the
performance of our client’s assets, but from now on, we're
renewing our commitment to sustainability.

So join us in this amazing read of stork's #clientmagazine fn | ~

where you can find out the wonders of maintaining a better
world

Article Post

Passion for hydrogen

The trend for companies to achieve a carbon neutral
industry is not that far fetched.

Here in stork we present you the mayor role that hydrogen
can play in the future, our #clientmagazine would get in
deep of how that #WISH can come true

Article Post

No solo para el objetivo de desarrollar capacidades para atraer a cliente mediante el uso de
herramientas y métodos digitales en las distintas redes sociales que maneja la empresa en la
creacion de camparias digital sino también la capacidad de saber crear contenido creativo que

puede mejorar el interés del cliente por la empresa, ya que Stork pedia opinion necesaria del

Decarbonize: How?

How does Stork helps reduce greenhouse gases?
Good Question! here in our #clientmagazine you can find out
the answer on how we protect the enviroment

estudiante para saber si el contenido de los banners era suficiente o era necesario algin cambio

para atraer mejor los clientes.
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Figura 9. Correo para la opinion del estudiante sobre unas imagenes

@ Laura Triana Gonzalez 1 & €« B e
Para: Maria Alejandra Sanchez Gomez ue 10/03/2022 13:03
STO 2858_turbomachinery ca... |, ™ STO 2858_GC2A_turbomachi... ,
? 5M8B = 62k8
ar | - ara 1 ]
Alejandra,

Estos son los banners que tendremos para una campafia de turbomaquinaria, queria
mostrartelos y pedirte me cuentes si aparte del cambio que sugiero, hay algun otro que
creas debamos hacer.

Saludos,

Laura

Funcidn No. 3: revision de errores, bugs y traducciones dentro del sistema de gestion de
contenidos Kentico

durante el proceso de trasladar el contenido o de afiadir nuevo en este, durante todo el mes
de marzo a septiembre se hizo revision de los bugs o errores que podria tener la pagina al ser una
herramienta digital, esto se correlaciona con el primer objetivo especifico el cual es obtener
conocimiento y manejo del sistema de contenidos Kencito, la cual es de manejo esencial dentro de
Stork para la creacion de su nueva pagina web.

Una de las formas de reconocer los bugs es hacer un testeo de la pagina en si como lo es,
revisar que los enlaces de redireccionamiento este bien escritos y vayan a la pagina indicada,
verificar que los formularios presentes en algunos contenidos como los webinars, la plantilla se

puede llenar por completo y llegue al correo del cliente el video del webinars o seminario en linea

que se haya inscrito. Como lo es en la figura siguiente:
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Figura 10. Formulario de webinars

Watch our
webinar!

Enter first name* Enter surnarme®*

Before watching this webinar, we
would like to know a little more
about you: Please fill in this form.

Enter email* Enter phone number

You will be able to watch the

* i T &
webinar recording immediately Enter company name Enter job title

after registration and also receive
an email with the link to watch it
later.

Search for country*

O I have read and understood the Privacy Policy*

* Mandatory fields
: WATCH NOW!

Tomado del sistema Kentico (2022)

El cliente debe rellenar la informacion dentro del formulario para que al correo le llegue el

seminario en linea el cual estaba interesado en mirar.

Figura 11. Notificacion del webinar al correo
Hi maria,

Thank you for signing up for a webinar recording.
You can rewatch it by clicking on the button below!

Save this email, so you can access it below anytime.

Nota: este es el mensaje que le llega a uno al correo al haberse inscrito en el formulario

A su vez cuando se encuentran los bugs en las pagina o la empresa solicitaba revision de

bugs tenian que estar registrados en la aplicacion digital de Actum digital la cual proporciona
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herramientas de planificacion y gestion de proyectos.

Figura 12. Pagina web y aplicativo Actum digital

0 | I3 stok/Pages/ (1001 X | A Cients x 4+ - a x
7 (&) actumdigital ath W v @ @
@ inido-Canva Q) Stork - Okza Dashb L ject-O.. @ OneDrive & Correo:Maria Aleja.. @ Mis archivos - One. B} 190829 OMS_Train [ Administation Q) Stork / Pages / Test >
i ACTUMIDigital acumiin | Tutsbsjo~  proyectos~ Filtros ~  Paneles
Tablero de Kanban g o <

PLANIFICACION

Client Board . X L @Q.ng Solo Mis Incidencias  Recientemente Actualizadas

2
1 =« "

5t

= :

€3 Component o+

DESARROLLO

Tomado de la pagina Actum digital (2022)

Stork al ser una empresa multinacional, tienen que presentar dentro de su pagina web otros
idiomas, los cuales son especificamente espafiol, neerlandés y aleman, por lo que, durante el mes
de junio a septiembre, el estudiante revisaba los errores gramaticales y de traduccién que

presentaba el sistema Kentico, ya que en este se habia integrado las traducciones automaticas, pero

para tener una mejor calidad en los otros idiomas se hacia revision de esta.
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Figura 13. Correccion de la traduccion automatica al espafiol de la pagina web
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d
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Quter diameter coil [mm]
sub2
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sub cat new

Please enter an email address.

Form section text

Form settings

Form task

Form text

General redirects
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Map item

Nasdaq newsletter task
Page type excluded from breadcrumbs
Parameter

Parameter group

Product familv => oroduct

Spanish - Spain (es-ES)

Allas de documento
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sub2
Subcategoria 11
sub gato nuevo

German - Germany (de-DE)
Dokument-Alias

Kategorie 1

Kategorie 2

dr

Material
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Aublendurchmesser Spule (]

unter 2
Unterkategorie 11
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Dutch - The Netherlands (nl-NL)
Documentallas

Categorie 1
Categorie 2

¢

Materiaal

nieuwe categorie
Buitendiameter spoel [mm]

onder 2

Subcategorie 11

sub kat nfeuw

Voer een e-mailadres in alstublieft.

Texto de la seccidn del formutario Abschaittstext bilden Tekst in formuliersectie
Configuracion de formulario Formulareinstetiungen Formutierinstellingen
tarea de formulario Aufgabe formen Formuliertask

Texto det formedario Formulartext Formutiertekst
Redirecciones generales Allgemeine Weiterleitungen AMgemene omieidingen
Mapa Karte Kaart

elemento del mapa Kartenelement Kaartitem
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Parametro Parameter Parameter
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Como se menciona antes, la aplicacion Kentico maneja traducciones automaticas, cuando

el estudiante agregaba el contenido en ingles también debia hacerlo en los distintos idiomas que

maneja la empresa Stork.

Figura 14. Idiomas presentes en los contenidos digitales en Kentico
. tions Name

© il stork

© A Homepage
om
ol
© © Countries

<> robots.txt

A 404 error
oD
ol
oD
oD}
ol
oL
© B Locations

o B - i s

Header
Footer
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Industries
About Stork
News & Media
Contact us

Download center

& English «

300000000000 0O00O0

()

[N R e B e S R N P

(W)

I

0

Upstream oil & gas @

Refining & petrochemicals @

Power @
Metals & mining @
Food & pharma @
Manufacturing @
Infra & water @
Hydrogen @
Wind @

Solar @

ydropower @

References @

Tomado del sistema Kentico (2022)

4. Marco conceptual

Page type

Content page
Content page
Content page
Content page
Content page
Content page
Content page
Content page
Content page
Content page
Content page

Content page

Children Modified

Yes 7/20/2022 11:02:17 AM
Yes 7/26/2022 10:15:48 PM
Yes 7/20/2022 11:02:19 AM
Yes 8/1/2022 3:26:10 PM
Yes 8/1/2022 3:17:48 PM
Yes 8/1/2022 3:21:36 PM
Yes 8/1/2022 3:24:07 PM
Yes 8/1/2022 3:09:03 PM
No 5/17/2022 2:00:44 PM
No 5/17/2022 2:00:49 PM
No 5/17/2022 2:00:56 PM
Yes 5/13/2022 1:37:20 PM

Published Version Languag

Yes 6.0
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Yes 50 32 o [ Jiow |
Yes 40 m
Yes 40 o d T
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Yes D =R e |

En este punto, se dara a conocer algunos conceptos necesarios para comprender de manera

mas optima el informe.
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4.1 Marketing

La definicion técnica del marketing es, que es un conjunto de activades y de procesos con
el fin de crear y comunicar el valor de una marca, que puede identificar y satisfacer las necesidades
y los deseos que presentan los consumidores.

Segun Philip Kotler economista estadounidense conocido como el padre del marketing,
define el marketing como un proceso administrativo y social gracias al cual determinado sector o
individuo obtienen lo que necesita 0 desean a través del intercambio de productos o servicios.

(Pérez y Gardey, 2021). Definicién de marketing - Definiciones Definicién).

4.2 Marketing digital

Segun Selman (2017), el marketing digital es un conjunto de estrategias de marketing que
se implementa en la web para llegar a los usuarios o clientes.

El marketing digital es un medio en donde se aplica las estrategias del marketing. En donde
se encuentran nuevas funciones que solo se pueden realizar en el ambito digital, como lo son la
inmediatez, la aparicion de las redes sociales y herramientas que permiten realizar mediciones
realesPracticante global digital marketing. (Suarez y Elizabeth, 2018) Aproximacion teérica del

Big Data sobre el marketing Digital)

4.3 Aplicacién de Sistema de gestion de contenidos (Kentico)
Kentico CMS para ASP.NET es un sistema de administracion de contenido con todas las
funciones necesarias para crear sitios web (web 2.0, tiendas en linea, intranets y redes sociales)
Kentico CMS es desarrollado y creado por Kentico Software, una empresa fundada en 2004

por Peter Palas y con sede en Brno. En 2010, Kentico Software fue clasificada como la empresa
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checa de mas répido crecimiento en la lista FAST50 compilada por Deloitte. (EcuRed,s.f.).

Kentico CMS)

4.4 Creacion de contenidos digitales
El contenido digital es toda la informacion con la que tenemos la capacidad de mostrar en
medios digitales. Medios digitales como son las redes sociales o paginas web como Goggle, Bing

o0 Yahoo. (Angeles, 2020). Contenidos digitales: qué son, tipos y ejemplos.

4.5 Sistema de gestion de contenidos digitales

El término CMS proviene del idioma inglés Content Management System, que significa
sistema de gestion de contenido. Es un sistema en linea que nos permite lanzar un sitio web de
manera comoda y rapida en la que se permite crear, organizar, publicar y eliminar contenido web.
(Coutinho, 2021). Sistema de gestion de contenidos (CMS): ¢por qué implementarlo en tu

empresa?)

5. Marco legal
Dentro del informe se debe tener en cuenta el marco legal, especificamente temas legales
con respecto al cargo y funcidén que presenta el estudiante, hablando especificamente de temas

digitales en el &mbito legal.

5.1 Cdodigos
El cédigo colombiano de autorregulacion publicitaria es una regulacion ponderada, con

principios y préacticas universales que respeten la integridad de la informacién, la veracidad, la
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honestidad y los derechos de los consumidores y competidores, pero que no limiten la creatividad
en todos los aspectos.

Estipulo en su articulo 8 “Publicidad en medios digitales interactivos” que se debe brindar
algunas indicaciones sobre la publicidad que manejan los medios digitales (Implicaciones juridicas

del marketing digital, 2022, p. 112).

5.2 Leyes

Ley de comercio electrdnico o el e-commerce constituida en la ley 527 de 1999, establece
las bases para el comercio electronico, define y reglamenta el uso de los mensajes de datos, las
firmas digitales y las bases para la construccion de un marco regulatorio mas amplio para el
comercio electronico en Colombia. (Wright, 2022). Ley de comercio electronico en Colombia)

Igualmente se destaca, el articulo 91 de la Ley 633 de 2000, que establece que todo sitio
web de origen colombiano que se dedique a actividades de comercio electronico debe estar inscrito
en el Registro Mercantil y proporcionar a la Direccion General de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) informacion sobre transacciones econdmicas en las condiciones requeridas por esta
entidad.

Ley habeas data: el habeas data es un derecho fundamental consagrado en el articulo 15
de la Constitucion Politica de Colombia, que identifica y protege el derecho de todas las personas
conocidas y a conocer dentro del territorio nacional, a su vez debe actualizar y enmendar toda la
informacion que se haya recogido sobre ellas en bases de datos y archivos tanto de entidades
publicas como privadas. (Antioquia, 2021). Conozca la Ley de Habeas Data y evite sanciones para

su empresa.)
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Ley 23 de 1982 Sobre derechos de autor: se decretd exclusivamente para proteger las
distintas formas de expresion artistica ya se de forma literaria, plastica o sonora, asi como las ideas
del autor especificadas, declaradas, ilustradas o incorporadas en obras literarias, cientificas o de
arte en general. (Ley 23 de 1982 - Gestor Normativo. (2015))

De acuerdo con el articulo 35 de la Constitucion Nacional de 1991: "ser4 protegida la
propiedad literaria y artistica como propiedad transferible, por el tiempo de la vida del autor y

ochenta afios mas, mediante las formalidades que prescriba la Ley”. (Art 35, 1991)

6. Aportes

6.1 Aportes del estudiante a la empresa

Durante el proceso de practica, se hizo revision, traslado y creacion de contenidos digitales,
aplicando no solamente los conocimientos previamente ensefiados en la universidad sino también
destacando habilidades de creatividad artistica, en el que se le daba la importancia el retener la
atencion del cliente.

A su vez, hubo el aprendizaje en el manejo de un aplicativo del sistema de contenido
digitales como lo es Kentico, plataforma que ayudo a conocer sobre la manera en las que las
empresas manejan la atencién y retencion de un cliente no solo mediante sus redes sociales sino
dentro de la pagina web de la empresa en si, quien muestra distintas maneras en las que un cliente
puede quedar por un mayor tiempo interesado en lo que ofrece la empresa. Mediante esto, se aportd
ideas, en las que el cliente se sentia bienvenido en la pagina web, ya sea por medio de frases o

formas en las que el cliente estuviera mas tiempo en la pagina web, como por ejemplo incluir en
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los blogs los webinars para incitar al cliente a un siguiente paso dentro de la pagina web o los
mensajes que se incluian en las publicaciones en redes sociales.

Todos estos aportes, se puede concluir, que la creatividad y facil manejo de las redes
sociales y aplicativos digitales, ayudo a la empresa en retener e interesas a mas clientes en su

pagina web.

6.2 Aportes de la empresa al estudiante

Stork Technical services, es una empresa que se remonta hasta el siglo 19, es decir lleva
mas de 150 afos de experiencia en servicios industriales la cual ha llegado a varias regiones del
mundo, en las que se incluye Colombia. La experiencia de la empresa ha generado que el estudiante
tuviera un 6ptimo desarrollo en el &rea laboral y el area digital de manera eficaz y facil.

Stork siempre ha tenido como base ser el referente de la industria todos los dias en todas
partes, por lo que como empresa aporto conocimientos técnicos y digitales para la creacion de
contenido en una pagina web y redes sociales, a su vez permitié la comunicacién de manera global
con los distintos trabajadores de las distintas areas de marketing y administracion que Stork tiene
alrededor del mundo y principalmente Latinoamérica y por ultimo Stork ofrecié valores éticos y

profesionales para asi poder desenvolverse bien en el mundo laboral.

7. Conclusiones
En definitiva, Stork Technical services es una empresa que ofrece una experiencia 6ptima
para la realizacion de las practicas empresariales de negocios internacionales de la universidad

Santo Tomas de Aquino, ya que tiene unas condiciones laborales excelentes no solo a nivel legal
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sino también educativos, en el que se maneja la tedrico y practica de una manera 6ptima y funcional
con las diversas plataformas digitales.

Y a su vez, sociales, por el uso del idioma inglés en el entorno laboral, ya que Stork
Technical services al ser una empresa multinacional es necesario el uso de este idioma, para
comunicarse con las distintas areas de la compafiia y los propios clientes, por lo que genera un
Optimo desarrollo en &reas de comunicacion y relaciones.

Asimismo, durante el transcurso de la practica empresarial se reconocié la importancia de
la carrera de negocios internacionales como una carrera Optima para desempefiarse de manera
profesional, ya que las empresas hoy en dia buscan profesionales en esta area, ya que tiene un
alcance muy amplio y que a la vez dentro de este se puede desarrollar funciones especificas, como
puede ser financieras, juridicas, logisticas y mercadotécnicas y dentro de las mercadotecnias todo
lo que conlleva el tema digital o de mercadeo digital, ya que al ser un mundo globalizado y de
industrias 4.0, las empresas deben adaptarse a estos cambios digitales o también desarrollar
funciones sociales, como lo es el de aprender un nuevo idioma y relacionarse con distintas culturas
alrededor del mundo. Por todo lo dicho anteriormente, las oportunidades de la carrera abarcan una

gama de estudios que a su vez uno puedo desarrollar uno o varios de manera especifica.

8. Recomendaciones
En cuanto a recomendaciones por parte del estudiante seria el hecho de tener en cuenta
saber el idioma inglés, ya que es de suma importancia hoy en dia, ya que las empresas buscan
empleados con un nivel minimo de inglés, por lo que se recomienda que los futuros practicantes
se empefien a tener un nivel alto de ingles ya que tendras méas oportunidades no solo en empresas

nacionales sino en las multinacionales.
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Otra recomendacidn es saber manejar bien las redes sociales y los medios digitales ya que
actualmente, las empresas buscan llegar a los clientes de manera digital ya que es eficiente y rapida
por lo que los futuros practicantes deben tener buenas habilidades en estos medios y a su vez en

los nuevos medios digitales que tendrian que aprender.
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