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RESUMEN

El siguiente trabajo de fortalecimiento empresarial, parte de un problema basico
manifestado en el andlisis integral de la organizacién, para lo cual se efectia un diagndstico
de los puntos centrales basados en la metodologia CARIBE (Murcia, Innovacion y
creatividad para el desarrollo empresarial, 2012), en donde se examina la organizacion
como un sistema, los aspectos internos y externos de gran impacto y el sistema de
comercializacién. También se reconocen y se priorizan las debilidades con base en el
andlisis de la matriz DOFA (Amaya, 2012) y herramientas como la lista de chequeo y
SICREAEMPRESA. Con base en las debilidades encontradas, se aplican las herramientas
de Calidad Total, para analizar detalladamente los puntos de mejora y aplicar las técnicas
que permitan subsanar las falencias encontradas en el diagnéstico estratégico.

La factibilidad de este trabajo, est& en funcién del analisis financiero a corto y largo plazo y
de la adopcion del esquema organizativo que se plantee en este documento, a fin de
minimizar las debilidades detectadas en el analisis estratégico. Dependiendo de la
viabilidad del proyecto, se plantearan las acciones a seguir para llevarlo a la practica como
plan de negocio que servira como modelo para dinamizar y gestionar el crecimiento de la
empresa.

Para ello, se planteara un cronograma de actividades basado en el diagrama como-como y
el marco logico. Definiendo los recursos, responsables y tiempos requeridos con el fin de
determinar aspectos fundamentales como el andlisis financiero, la identificacion de los
riesgos y la elaboracién de las respectivas solicitudes o actas para cumplir con el objetivo
planteado.

INTRODUCCION

El presente trabajo se realiza con el fin de generar un plan de fortalecimiento para la
organizacion basado en el diagndstico, andlisis, y aplicacion de técnicas y herramientas
para solucionar un problema fundamental. La importancia de estas actividades reside en la
necesidad de innovar y reducir las debilidades organizacionales para mantenerse en
competitividad en un mercado cada vez mas exigente.

La puesta en practica de este trabajo permite afianzar los conocimientos adquiridos durante
toda la carrera profesional y facilita la comprension de los factores mas influyentes para las
organizaciones a nivel interno y externo. Asimismo, es posible reconocer las variables
manejables por una empresay las que no lo son ya sea a nivel micro y macro.

Los antecedentes (aspectos de ayer que influyen hoy) y la situacién actual de la empresa
son la base para determinar el plan de accién. Estos elementos alineados con la misién y
vision organizacional y un conocimiento suficiente de la evolucion del mercado donde
opera, permiten que el plan pueda materializarse y cumplirse todos los objetivos planteados
inicialmente.



Para todas las empresas, y particularmente Fibra Sana, es ineludible la adopcién de
practicas innovadoras tanto en los procesos internos (productivos, administrativos, fisicos,
ambientales, sociales, logisticos, etc.) como externos (comerciales, fiscales, sociales, entre
otros.) para mantenerse activos y ganar posicionamiento y reconocimiento de marca en el
mercado de productos naturales donde funciona. En ese sentido, se adopta el método
CARIBE, propuesto por el Profesor e Investigador Héctor Horacio Murcia Cabra como “una
metodologia que sintetiza diversos avances técnicos en los campos del enfoque holistico,
la planeacion estratégica, la calidad total y la programacién operativa...que integra
diferentes herramientas administrativas y de desarrollo empresarial, sefialando derroteros
basicos para el mejoramiento de la calidad de una organizacion...” (Murcia, Innovacion y
creatividad para el desarrollo empresarial, 2013).

El éxito de este trabajo reside en la correcta adaptacion y adopcion de las estrategias aqui
planteadas y permitira la creacion de valor en los productos ofrecidos, reflejado en bienes
de mejor calidad que satisfagan las necesidades de los clientes, como también, en la
estructura organizacional de la empresa que dinamice los procesos internos e integre la
parte administrativa con la operativa para conocer a fondo los problemas mas frecuentes.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Presentacion de la empresa y de metodologia de fortalecimiento empresarial.

Fibra Sana es una empresa dedicada a la comercializacion de productos naturales de tipo
alimenticio en Colombia, que opera desde el afio 2003 en la ciudad de Bogota. Cuenta con
14 empleados y su portafolio de productos incluye 24 referencias en diversas
presentaciones y tamafios.

Estos productos son principalmente materias primas que se compran al por mayor y se re
empacan en presentaciones comerciales. Son considerados productos genéricos; por lo
tanto son de facil adquisicion y el proceso para empacarlos o envasarlos es relativamente
sencillo.

Los clientes de Fibra Sana son en gran parte Tiendas Naturistas y Farmacias; desde hace
tiempo han aceptado la marca como sinénimo de calidad y cumplimiento.

La organizacién cuenta con el apoyo en logistica de la Distribuidora Productos Naturales
Linea Verde Express S.A.S con quien comparte instalaciones y funciones vitales para el
desarrollo de la actividad.

Existe una amplia gama de productos que Fibra Sana podria ofrecer a sus clientes en
diversas formas y presentaciones. Algunas de ellas son: Tés y aromaticas, malteadas, y
bebidas.



Actualmente posee un area de produccion con cerca de 180m?2 organizada segun el orden
I6gico de los procesos operativos que alli se llevan a cabo y adecuada segun los estandares
propuestos en el decreto 3075 del 2007.

Los entes que vigilan y controlan la actividad productiva de la organizacién son: el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA y la Secretaria de Salud
Distrital. Estos organismos, velan por el cumplimiento de las Leyes, Decretos y
Resoluciones expedidas por el Ministerio competente en materia de salud, en cuanto a las
condiciones sanitarias de las fabricas, depésitos y expendios de alimentos, asi como de la
expedicion de Permisos o0 Registros Sanitarios.

Debido al rapido crecimiento del sector de productos naturales en la economia colombiana
y a la tendencia de alimentacion saludable, otros sectores han encontrado una oportunidad
por explotar en este segmento de mercado. Asi, el nimero de competidores es cada vez
mayor y empresas de pequefio, mediano y gran tamafio nacionales y extranjeras estan
incursionando en el mercado naturista.

Problemas béasicos que se deducen de anélisis integral.

El encontrar un mercado atractivo y con buena proyeccién a corto plazo, genera una serie
de motivaciones y retos al mismo tiempo. En un mercado cada vez mas grande y
pretendido, la demanda (clientes o consumidores finales) exige la creacion de productos
innovadores, diferenciados, confiables y asequibles. Mientras la oferta (competidores) debe
incitar la innovacion en canales de distribucidon, mejoramiento de procesos, precios
competitivos y servicio al cliente, para permanecer vigentes.

Para una empresa cuyos productos son genéricos o faciles de imitar, y desea diferenciarse
de los competidores directos, mejorar sus margenes de rentabilidad y crear posicionamiento
de marca en un mercado como el descrito previamente, debe partirse por analizar su
estructura organizacional actual, examinar sus debilidades y fortalezas y reconocer las
oportunidades y amenazas que surgen en el desarrollo de la actividad comercial.

El dia a dia trae a la empresa una serie de situaciones que se deben solucionar con
prontitud y aspectos a nivel estructural, organizacional y operativo que deben corregirse en
busca de un 6ptimo rendimiento. Durante el desarrollo del trabajo, se examinaran los
aspectos gue generan mayor impacto a la organizacion y dificultan su crecimiento y
desarrollo, contemplando Unicamente el de mayor relevancia.

Fibra Sana es una empresa con importantes falencias que se pueden tornar en
oportunidades mediante el trabajo conjunto de todos los integrantes del equipo y el aporte
de sus ideas y sugerencias. A nivel econdmico, la organizaciéon cuenta con recursos
limitados que solo deben invertirse luego de un analisis financiero que brinde seguridad
en cada gasto.



Interrogante esencial que se pretende responder por medio del proyecto.

¢Puede Fibra Sana fortalecer su actual situacibn empresarial para seguir logrando el
cumplimiento de su actividad en forma integral?

3. OBJETIVOS

3.1. General

Elaborar un plan de fortalecimiento empresarial que haga posible promover el mejoramiento
integral de Fibra Sana, para seguir cumpliendo adecuadamente sus propdsitos como
organizacion especializada en la elaboracion de alimentos naturales.

3.2. Especificos.

e Diagnosticar la situacién actual de la empresa, con base a la metodologia CARIBE,
a las herramientas de Calidad Total (Diagrama de Pareto y Diagrama causa-efecto),
a las listas de chequeo y matrices DOFA y MECI para priorizar y cuantificar las
debilidades de la organizacion.

e Disefiar el cronograma de actividades con base al diagrama como-como y al marco
I6gico para proponer los tiempos, recursos y responsables de ejecutar cada
actividad.

e Analizar la factibilidad financiera del proyecto, de acuerdo al plan de inversion y
financiacién e indicadores financieros de liquidez, de diagndstico financiero, Tasa
Interna de Retorno (TIR) y Valor Presente Neto (VPN) para determinar la viabilidad
economica del mismo.

4. METODOLOGIA.

La metodologia a seguir se encuentra enmarcada en el Método “CARIBE” (Calidad Total,
Reingenieria y Bases Estratégicas para el Fortalecimiento Empresarial) la cual concibe a la
organizacién bajo el enfoque holistico, es decir, como un sistema integral y total que debe
analizarse conjuntamente pero sin desconocer cada una de sus partes. Como todo sistema,
el éxito o fracaso depende de la interaccidon entre sus elementos y la sinergia que se genera
entre ellos mas no de situaciones individuales.



Para desarrollar los objetivos propuestos se procede a considerar los siguientes aspectos
metodoldgicos.

Primer objetivo especifico: Para realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa
se debe crear una matriz DOFA en conjunto con personal operativo y administrativo, en
donde se plasmen las Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y Debilidades. Estas ultimas
son muy importantes debido a que son el insumo para el siguiente objetivo especifico.

Para elaborar un diagnéstico mas integral, se desarrolla una matriz MECI que analice los
procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacion que debe llevar a cabo la
administracion de la organizacion.

Para realizar un diagnostico empresarial con base en el esquema sistémico es necesario
considerar la organizaciéon bajo el enfoque holistico identificando tanto las entradas como
el proceso y las salidas que alli se llevan a cabo.

Posterior a identificar las debilidades de Fibra Sana, éstas deben organizarse dependiendo
al impacto y relevancia que tengan en la empresa. Para ello, se utiliza el método
democratico, en donde el personal de la empresa determina segun su criterio el orden de
las debilidades.

Dichas debilidades se organizan ascendentemente y se calcula su valor porcentual y
acumulado para proceder a utilizar las herramientas de calidad total.

Las herramientas de calidad total utilizadas en el proyecto son: El Diagrama de Pareto, El
Diagrama Causa-Efecto, y El Diagrama Cémo-Coémo.

A continuacion, se debe examinar la realidad de la organizacién en cuanto a mercadotecnia,
a las instalaciones, al proceso de manufactura, a la administracién y al producto a través
de listas de chequeo.

Las listas de chequeo permiten identificar los puntos débiles asi como las oportunidades de
mejora en cada aspecto evaluado. La informacion obtenida de las listas, facilita la aplicacion
de las técnicas de innovacion.

Sequndo objetivo especifico: se incorpora a las actividades del primer objetivo especifico,
el Marco Logico. Contribuyendo al desarrollo del “plan de accién” reflejado en el cronograma
de actividades, en el cual se trataran 4 aspectos fundamentales como lo son la gestién del
tiempo, de los costos, de las adquisiciones y por Ultimo de la acreditacién. Todo esto con el
fin de definir tanto los responsables y recursos requeridos como de estimar la factibilidad
del proyecto. Asi mismo, permitirda planificar e identificar los posibles riesgos. Logrando
gestionar la elaboracion del pan de accién. Asegurando que el trabajo se enfoque en cada
momento en la solucion del problema central.

Tercer objetivo especifico: El analisis financiero del proyecto se desarrolla en varias fases.
Primero se desarrolla el plan de inversién, para determinar los bienes que deben adquirirse
para llevar a cabo el proyecto representado en un presupuesto de inversion en activos fijos
0 Nno corrientes.




Luego, se plantea el plan de financiacion para establecer el monto que puede aportar la
empresa para financiar el proyecto y el monto que debe buscar con terceros.

Es necesario realizar un resumen de la composicion del pasivo para realizar la proyeccién
de pagos y tener una idea de las condiciones que daria una entidad financiera para aportar
los recursos.

Posteriormente se debe realizar un andlisis a los indicadores financieros de liquidez, de
eficiencia, de eficacia, de desempefio, de endeudamiento y de diagnéstico financiero para
lo cual es indispensable tener informacion real, plasmada en el Balance General y en el
Estado de Resultados. Es importante concluir con cada indicador financiero, debido a que
ellos reflejan el desempenio real de la organizacién y “aterriza” la viabilidad financiera del
proyecto.

Por ultimo, se calcula la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Presente Neto (VPN) para
determinar si el proyecto es atractivo para los inversionistas. Mediante el método de
minimos cuadrados se proyectan los ingresos que espera recibir la empresa en el desarrollo
de su actividad comercial. Es transcendental concluir el resultado de la TIR y del VPN
porque ellos indican si el proyecto genera o no valor.

5. REVISION DE LITERATURA.

La Matriz FODA: Alternativa de diagndstico y determinacidn de estrategias de intervencion
en diversas organizaciones

El autor Humberto Ponce Talancén (2007), destaca la necesidad de las organizaciones de
autoevaluarse con base en una herramienta objetiva, practica y viable, conocida como
matriz FODA y su grupo de matrices derivadas: Matriz de evaluacién de factores internos
(MEFI), Matriz de evaluacion de factores Externos (MEFE), Matriz de perfil competitivo
(MPC) y Matriz MAFE, para analizar los factores que tienen mayor influencia y proporcionar
acciones a seguir por la direccion en su plan estratégico.

También responde a la pregunta, ¢Cuales son las ventajas de utilizar una matriz
estratégica? Afirmando, “Se pueden mencionar varias, por ejemplo, permite analizar series
de estrategias de forma secuencial o simultanea, o segun el nivel jerarquico (corporativo,
divisional o departamental); el nUmero de estrategias que pueden evaluarse es ilimitado,
implicando que los estrategas integran factores internos y externos al proceso de toma de
decisiones; si bien requiere de la subijetividad, el hecho de tomar decisiones de menor
envergadura incrementa la probabilidad de que las estrategias elegidas al final puedan ser
las mas provechosas para la organizacion” (Talancén, 2007).

Igualmente concluye que “es determinante la realizacién de diagnésticos de las funciones
de direccion, las cuales son sustantivas, asi como de administracion, consultoria y asesoria
prevalecientes en las organizaciones publicas, privadas y del sector social, cuyos
resultados en términos de criterios y juicios fundamentan la intervencion profesional v,
consecuentemente, el sistema de evaluacion, control y seguimiento. (Talancén, 2007)



“De los métodos y técnicas de diagnostico aplicables en las organizaciones, la matriz FODA
permite evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, destacando el
procedimiento a seguir para su analisis y derivacion de estrategias para su enriquecimiento
con la matriz MAFE.” (Talancon, 2007)

La metodologia CARIBE, tiene sus origenes en la Universidad Zamorano, Honduras, en el
afo 1992 y desde entonces ha sido utilizada en multiples casos administrativos enlazando
conceptos como Innovacion y Creatividad bajo la ideologia de “aprender haciendo” y
“‘ensefiar demostrando”.

Como lo indica el autor, en uno de los objetivos especificos de la metodologia “La
elaboracion de un diagnostico estratégico integral de la organizacion, en funcion del
esquema sistémico diferenciado” (Murcia, Innovacion y creatividad para el desarrollo
empresarial, 2013) ésta metodologia es aplicable a cualquier organizacién, reconociendo
gue cada una tiene sus caracteristicas propias y la definen como un sistema completo que
interactda con su entorno. A través de herramientas y técnicas que facilitan la seleccion,
medicién, andlisis y observacion de resultados se puede priorizar las dificultades y enfocar
los esfuerzos en corregir las mas relevantes y de mayor impacto para la organizacion.

Una herramienta esencial para el desarrollo de este proyecto son las listas de chequeo.
Con ellas, se facilita el reconocimiento de los puntos clave a evaluar, sin perder de vista el
objetivo central a fin de exponer las observaciones y recomendaciones de forma clara y
concisa para cada condicion no aceptable o por mejorar.

La construccion del cronograma de actividades se apoya en la “Guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos o guia del PMBOK, cuarta edicion, desarrollado por el Project
Management Institute, Inc. Esta herramienta, reine una serie de normas, procesos y
conceptos en gestion de proyectos y ha sido perfeccionado por voluntarios cuyo interés en
el tema cubierto, dan forma al documento. (Project Management Institute, Inc., 2009).

Para que el proyecto sea operativamente viable, se requiere un marco légico que en un
contexto amplio, permita: planear, evaluar y controlar las acciones a seguir. De este modo,
se puede supervisar el avance del proyecto y el cumplimiento de los objetivos. Es
particularmente “util para la planificacion de las actividades, recursos e insumos que se
requieren para alcanzar los objetivos del proyecto. También es Util para establecer las
actividades de monitoreo y evaluaciéon (MyE) del mismo”. (Oficina de planeacion y
desarrollo institucional area de proyectos, 2007)

Innovaciones aplicadas al contexto de la empresa

En cuanto a la innovacién y la gestién de calidad, el autor Luis Carlos Arraut Camargo en
su articulo “La Gestién de Calidad como Innovacién Organizacional para la Productividad
de la Empresa”, expresa: “En la actualidad, las empresas no pueden considerar la
innovacién como un evento ocasional. Si una empresa no es capaz de transformar sus



productos, su forma de produccion, manejar modelos de gestion y estructuras flexibles en
un contexto de incertidumbre, no sera capaz de sobrevivir.” (Camargo, 2010).

El concepto de innovacién implica cambios en procesos, productos, métodos significativos
en la empresa ya sean por ingenio propio o por adopcion de otras empresas. En ese sentido
el autor afirma que la innovacion debe verse como una actividad estratégica y juega un
papel importante en la estrategia de la misma “Esto permite la generacion de ideas (cartera
de ideas), de proyectos (banco de proyectos) y el desarrollo de inventos 0 mejoras y su
posterior lanzamiento exitoso (éxito comercial). Innovar no sélo es la generacion de ideas,
es hecesario transformarlas en productos y/o servicios para que sean valoradas
positivamente por el mercado, lo que garantiza el éxito comercial.” (Camargo, 2010)

La adopcién de la innovaciobn no es solo técnica. Para ser exitosa, requiere activos
complementarios que no siempre estan presentes en las firmas. La incorporacién de nuevas
tecnologias exige cambios organizacionales importantes en las empresas. Anota este
manual, que es importante indagar sobre la adopcién de los métodos de trabajo y
produccion, los cuales van mas alla de los conocidos sistemas justo a tiempo y control o
gestion de la calidad. (Camargo, 2010)

En el Manual de Oslo (2011), se define el concepto de innovacion enfocada a la
implementaciéon tecnol6gicamente de nuevos productos y procesos, ademas del
mejoramiento tecnoldgico de productos y procesos. Estas innovaciones tienen que estar
implementadas e introducidas en el mercado y se denominan innovaciones tecnolégicas de
producto y proceso (TPP). Incluye actividades cientificas, financieras, organizacionales y
de mercado.

Andlisis y viabilidad financiera

El programa Bogota Emprende de la Camara de Comercio de Bogota puso a disposicion
una serie de cartillas que funcionan como guia para personas que desean iniciar un negocio
o0 comprender mejor el suyo.

La cartilla de financiamiento de la empresa “realiza una aproximacion conceptual y practica
al tema de consecucion de recursos, que es Util para los empresarios y les permita un
acercamiento y una mejor presentacion al sector financiero o inversionistas. El documento
cuenta con las principales herramientas para prepararse para acceder a recursos
financieros tanto cualitativa como cuantitativamente”. (Camara de Comercio de Bogota,
2010).

La financiacién de un proyecto esta conformada por recursos, capitales o fondos propios o
ajenos, para crear empresa, desarrollar la actividad, generar crecimiento y optimizar la
estructura del negocio para atender el mercado que se ha escogido en beneficio econémico.
Los recursos financieros estan directamente relacionados con la productividad,
sostenibilidad, rentabilidad y la innovacion.



Los activos de la organizacion son el elemento esencial para generar capital, en ese
sentido, la inversion en infraestructura, equipos y capital humano deben ser capaces de
producir inventarios suficientes para cubrir la demanda.

El documento explica que “la competitividad que es tema de alta exigencia a nivel
empresarial por efecto de la globalizacion, hace que exista una reflexion permanente sobre
como ser cada vez mas productivo, rentable y sostenible en el tiempo....con la financiacién
se busca mejorar los procesos de produccion de productos y servicios. Con esto se
pretende tener una estructura empresarial mas eficiente, mientras se abarcan nuevos
mercados y ofrecen nuevos productos y servicios. (Camara de Comercio de Bogota, 2010)

Existen numerosas fuentes de financiacion. La capitalizacion puede darse por el aporte de
socios, las utilidades acumuladas son otra alternativa para fortalecer el patrimonio de la
empresa. Una de las fuentes mas utilizadas es el sector financiero, el cual ofrece mdltiples
instrumentos de financiacion acordes a las necesidades de la empresa.

El crédito, por ejemplo, “cubre costos, gastos, se administra la empresa. En otras palabras,
se atienden las necesidades de cada momento con la plata de un tercero. Con la
maduracién de un crédito. Se madura también una relacion comercial entre prestamista y
prestatario...haciendo factible renovar el préstamo, aumentar su monto, aumentar su plazo
y mejorar condiciones econdmicas, entre otros factores.” (Camara de Comercio de Bogota,
2010)

Elleasing “es un mecanismo para adquirir activos productivos generadores de renta...opera
como un contrato donde las compafias de financiamiento comercial entrega un activo en
arriendo a un cliente (arrendatario) para explotarlo. A cambio, el arrendatario paga
mensualmente una cuota (canon de arrendamiento), la misma que puede llevar al gasto (en
el Estado de Pérdidas y Ganancias).” (Camara de Comercio de Bogota, 2010)

El Factoring es “vender la cartera. En ocasiones las empresas se encuentran con falta de
recursos para cubrir sus pasivos nhormales. Una forma de contar con liquidez sin amentar
el pasivo, es vender la cartera que se tiene de los clientes. Asi, simplemente se trasladan
los recursos de la cartera a la caja.” (Camara de Comercio de Bogota, 2010)

Por otro lado, existen formas de generar recursos al interior de la empresa, como son: Las
ventas de contado, los socios, inversionistas y proveedores.

Las ventas de contado “constituyen una de las mas importantes fuentes de financiacion
interna. El objetivo de la empresa es vender y su vende de contado su estructura mejora
pues logra para cubrir oportunamente sus gastos y costos. Es bueno recordar que es
conveniente construir politicas de venta ojala donde primero se reciban los recursos (pagos
de clientes) y luego se realice los pagos que genera el negocio. Sin embargo el crédito
ayuda a vender mas, el problema radica en que no se controla este activo ni la forma de
dar crédito y el empresario termina consiguiendo dinero para cubrir sus fallas al conceder
plazos a sus clientes. Por eso mismo una fuente apreciable de recursos interna es el
recaudo de cartera: Se debe crear un modelo de crédito y administracién de cartera que
asegure su recaudo oportuno”. (Camara de Comercio de Bogota, 2010).



Los proveedores “resultan un mecanismo de financiacion interesante, sobre todo si se logra
cobrar primero las ventas, y luego, pagar las compras. Disfrutar del plazo que dan los
proveedores es prudente, siempre que el costo de oportunidad valga la pena.” (Camara de
Comercio de Bogot4, 2010).

6. RESULTADOS Y DISCUSION:

6.1 Propuesta de proyecto de fortalecimiento empresarial

6.1.1 Diagndstico de puntos centrales que se examinan

La Empresa Fibra Sana vista como un sistema

La empresa Fibra Sana analizada desde el enfoque holistico, es un conjunto de areas y
departamentos que involucran a su vez, recursos humanos, fisicos y tecnolégicos y se rigen
por una serie de procesos del que resultan productos terminados que al comercializarse
ofrecen bienestar a todos sus stakeholders. (Gréfico 1)
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Gréfico 1.
Sistema y Enfoque Holistico de Fibra Sana.
Fuente: Elaboracién propia con base en Metodologia CARIBE (Murcia, 2013)



Sistema de comercializacién: Auditoria de Marketing

La lista de chequeo de mercadotecnia permite examinar las variables mas relevantes del
mercado donde opera la empresa. En general, toda organizacion debe reconocer la oferta,
la demanda, el precio y la competencia a fin de identificar las amenazas que se puedan
presentar y del mismo modo, las oportunidades por explotar. (Tabla 1)

Tablal.
Lista de chequeo de mercadotecnia para los productos Fibra Sana

ASPECTOS A CALIFICAR Sl | NO
El producto tiene ficha técnica X

Conoce sa et es elstcn nelisicacnomal | | x|
OFERTA  [Conoceaipumodecquibo ———|x | |
ncloe a5 cantdades y coso de cadaclemeno | X | |
Cuanticala pobiactn ala cslva digao el producto | | x|
Conoce oshabtosdeconsumo | x | |

La estimacion de la demanda se basa en fuentes primarias y secundarias -

Realiza andlisis cualitativos para estimar la demanda -
El precio es acorde a la calidad del producto -
PRECIO El precio plantea medios de pago -

Los precios los establece el mercado -
Los mérgenes de utilidad se establecen con base en los costos y en -
precios

Conoce la ubicacién de los competidores X
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Conoce los planes de expansion de los competidores -

COMPETENCIA
La distribucién del producto es diferenciado de la competencia -
Realiza benchmarking -
Existen productos complementarios en el mercado
Identifica sus grupos de interés (Agentes) -
Realiza estudios de mercado (canales)
Identifica su cadena de valor (canales) - X
MERCADEO
Conoce la TIR (mérgenes)

Conoce su margen de contribucién (margenes)

Identifica una ventaja competitiva clara

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de aspectos internos

La lista de chequeo de las instalaciones y del proceso de manufactura permite diagnosticar
el estado de la planta de produccién y de los procesos operativos que alli se ejecutan, de
acuerdo a los estandares establecidos por los entes de control y vigilancia y a las politicas
de calidad de la empresa. Para Fibra Sana, es muy importante examinar la idoneidad de su
personal operativo y los conocimientos en las tareas que desempefian puesto que
diariamente manipulan alimentos de consumo humano. (Tabla 2)

Tabla2.
Lista de chequeo de las instalaciones Fibra Sana y del proceso de manufactura

ASPECTOS A CALIFICAR Sl | NO

Los equipos y utensilios se encuentran ubicados e instalados segun la X
secuencia légica del proceso tecnoldgico (Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, 1997)
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Las areas de elaboracion cuentan con ventilacién directa e indirecta -
La localizacién y accesos permiten estar aislado de la insalubridad -

INSTALACIONES | La edificacion posee una adecuada separacion fisica y funcional de las X
diferentes &reas

Se dispone de un adecuado sistema sanitario para la recoleccion,
tratamiento y disposicién de aguas residuales

Las instalaciones cuentan con vestideros -

Las paredes estan construidas con materiales resistentes, impermeables X
y de facil limpieza

Las ventanas estan construidas para evitar la acumulacién de suciedad -

Las instalaciones eléctricas estan disefiadas para evitar la acumulacion de | X
suciedad o plagas

El personal manipulador cuenta con los examenes médicos necesarios -

PERSONAL
OPERATIVO

La empresa cuenta con un plan de capacitacién continuo y permanente en
manipulacién de alimentos

El personal manipulador conoce y aplica las practicas higiénicas las X
medidas de proteccion

Los envases y materiales utilizados para manipular las materias primas
estan fabricados con materiales apropiados para estar en contacto con el
alimento

Las operaciones de fabricacion se realizan secuencial y continuamente -

Los productos devueltos por efectos de fabricacién no se someten a
procesos de desempaque
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FABRICACION Los equipos y utensilio que han sido usados se desinfectan antes de X
usarse nuevamente
Se lleva un registro de elaboracion y produccion (lotes) -

mediante el andlisis de peligros y control de puntos criticos

Se aplica el sistema de aseguramiento de la calidad sanitaria e inocuidad .

Se posee un programa de desechos solidos -

Se posee un plan de almacenamiento -

Se posee un plan de distribucion y comercializacion -
Los productos cuentan con su respectivo registro sanitario, permiso X
sanitario o certificado de no obligatoriedad

Documentacién

Fuente: Elaboracion propia

El diagnostico resultante de la lista de chequeo administrativo refleja las fortalezas y debilidades de
la direccién de Fibra Sana, evaluado en el marco del proceso administrativo (planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar). Para ello, se plantean situaciones que reflejan el nivel de organizacion
en cuanto a documentacion, la vision, definida en la estrategia y llevada a cabo a través de planes,
proyectos y programas Y la relacion jefe-empleado sinénimo de productividad y buen ambiente
laboral. (Tabla 3)

Tabla3.
Lista de Chequeo Administrativo

CLASIFICACION (con una x)

1. Existencia de Plan Empresarial (Institucional) -
3. Planes a mediano Plazo (uno a tres afios) -

5. Proceso participativo de planeacion (abajo hacia arriba, bottom -
up

PLANEACION
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7. Asistencia técnica o0 asesoria para planeacion X

|
9. Onewosy metsscefmaas ——[X | |
|

1. Existencia de organigramas (lineas de jerarquia) E
3. Distribucién de actividades y tareas -

5. Otros procedimientos de programacién (reticular, por ejemplo X
PERT, CPM, etc.)

ORGANIZACION |
7. Unidad de mando

2. Direccion participativa

9. Capacitacion o asistencia para organizacion

4. Direccion enfocada en cumplimiento de planes y programas -
6. Estilo de liderazgo -

DIRECCION

1. Definicion de competencias o campos de accién de cada division X
0 departamento
3. Trabajo en equipo -

COORDINACION | 5. Capacitacion o asistencia para coordinacion -

1. Existencia de registros fisicos -

3. Organizacion contable en general -
CONTROL

5. Control de calidad (normas 1SO) -

7. Capacitacion o asistencia para control -

2. Evaluacién en desarrollo (performance) -

4. Mecanismos de seguimiento
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5. Ejecucioén de actividades de acuerdo a lo planeado X
6. Realizacién constante de actividades “imprevistas” X
EVALUACION 7. Capacitacion o asistencia para evaluacion X
8. Indicadores de cumplimiento de objetivos orientados a la X
eficiencia, eficacia y efectividad.
9. Retroalimentacion de los resultados obtenidos. X
Fuente: Elaboracion propia con base en la Metodologia CARIBE (Murcia, 2013)
El modelo estandar de control interno MECI “es un sistema integrado por el esquema de la
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion atados por una entidad con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos se realicen de acuerdo con las normas constitucionales legales
vigentes dentro de las politicas por la direccion y en atencién a las metas y objetivos
previstos”. (Alonso, 1997). (Tabla 4)
Tabla4.
Analisis del Modelo de Control Interno MECI, aplicado a Fibra Sana
ANALISIS DEL MODELO DE CONTROL INTERNO MECI
SUBSISTEMA | COMPONENTES | ELEMENTOS | VALORIZACION DE RESULTADOS
CONCEPTO RANGO
Aplica en la practica, puesto que se
actlia en base a principios de
Acuerdos solidaridad, compromiso y 50%
éticos responsabilidad. Sin embargo, falta
establecerlos como los valores
institucionales
Desarrollo del | Falta motivacién para el desarrollo 30%
Ambiente de talento personal y profesional de los
control humano colaboradores
Estilo de Es centralizado, la gerencia tiene el 80%
direccion control de la toma de decisiones.
Planesy No existen planes de desarrollo
programas documentados a largo mediano y 50%
corto plazo acorde a la mision y
vision de la empresa
Subsistema de Modelo de La empresa tiene definidos los
control _ Direccionamiento | operacién por | procesos de operacion y son 90%
estratégico estratégico procesos conocidos por los colaboradores de
la empresa
Estructura Existe un organigrama, misién vision | 80%
organizacional | y manual de funciones.
Contexto Hace falta planeacién dentro de cada
estratégico departamento para cumplir con las 40%
metas de cada uno.
Se tiene identificados algunos
Administracion Identificacion riesgos internos y externos pero en 60%

del riesgo

de riesgos




busca del mejoramiento diario se van
encontrado mas.

Los riesgos que se tienen

Andlisis de identificados se miden y analizan en | 50%
riesgos cémo influyen en la operacion del
negocio
Valoracién de | La gerencia se encarga de evaluar y
riesgos analizar los riesgos existentes y los 60%
futuros
Politicas de Faltan politicas estandarizadas para
administracion | el manejo de los riesgos 40%
de riesgos
Politicas de Se tienen politicas establecidas para | 90%
operacion operar en cada proceso.
Procedimiento | Falta organizacion en el proceso de 60%
despacho de pedidos.
Existen las personas encargadas de
Actividades de Controles control cada proceso y entregar el 60%
control reporte a la gerencia
Indicadores Falta indicadores de desempefio de
Subsistema de personal se cuenta solo con los 40%
control de financieros
gestion Manual de Se cuenta con manuales de 90%
procedimientos | procedimientos escritos.
Cada departamento tiene acceso a
Informacién las informacion necesaria para su 90%
primaria funcionamiento
Informacién Solo la gerencia y la subgerencia 60%
secundaria tienen acceso
Informacion No se cuenta con un sistema de
Sistemas de informacién integrado, solo se cuenta | 60%
informacion con el sistema de contabilidad
Comunicacion | No se da a conocer a toda la 50%
organizacional | compafiia.
Comunicacion Comunicacion | Falta publicar informacién de interés
publica informativa general en la cartelera de la empresa | 40%
Medios de Se utiliza la telefonia fija, mévil e 70%
comunicacion | internet.
Autoevaluacion | No se realiza la autoevaluacion. 30%
del control
Autoevaluacion Bimestralmente se realiza la
Autoevaluacion | autoevaluacién, para analizar las 60%
de gestion mejoras
Evaluacion del | No se tiene un agente externo que
Evaluacion sistema de evalué este aspecto 40%
independiente control interno
Subsistemas Auditoria La realiza la subgerencia cada afio 60%
de control de interna
evaluacion Plan de Esté& contemplado dentro de los
mejoramiento | planes a largo plazo, pero no esta 50%

institucional

documentado




Planes de Plan de Frecuentemente se proponen planes

mejoramiento mejoramiento | de mejora de cada proceso 60%
por procesos
Plan de No se encuentran establecidos
mejoramiento | dentro de los planes a largo mediano | 40%
individual y corto plazo

Fuente: Elaboracion propia con base en la Metodologia CARIBE (Murcia, 2013)

La matriz de calidad de los productos elaborados y comercializados por Fibra Sana,
examina los principales requerimientos del cliente (mayoristas y minoristas) y en qué
medida la empresa garantiza su satisfaccion y la del consumidor final. La matriz, es una
herramienta que complementa las debilidades de la empresa en la matriz DOFA y puede
ser (til para captar nuevos clientes y fidelizar los actuales, cumpliendo todas las
expectativas en cuanto al producto y al servicio. (Tabla 5)

Tabla 5.

Matriz Calidad del Producto Fibra Sana

Matriz calidad del Producto

Requerimientos del
cliente (Elementos)

Concepto

Rango

Disponibilidad

Los productos se encuentran disponibles en todo momento, salvo
por escasez de materias prima por baja cosecha o factores
climatolégicos

80%

Precios asequible

Los productos son adquiridos por los niveles socio econémico con
menor capacidad adquisitiva.

70%

Tiempos de Entrega

La respuesta es pronta, mas rapida que los competidores directos.

80%

Trazabilidad

Falta perfeccionar el procedimiento operativo de trazabilidad, en
cuanto a registro y codificacién de lote y fecha de vencimiento.

40%

Estado del empaque

Los empaques son resistentes y apropiados para el tipo de producto,
el control de calidad a productos terminados reduce el nimero de
productos defectuosos (roto, etiqueta errada, etiqueta deficiente,
etc.) por el empaque.

90%

Peso neto

Los equipos de pesado se mantienen calibrados y el margen de es
acorde al dispuesto por la Circular Unica de la Superintendencia de
Industria y Comercio y el Decreto 3466 de 1982 para los
instrumentos de medida.

90%

Eficiencia del producto

Para los clientes de Fibra Sana (Tiendas Naturistas), los productos
son eficientes debido a su rotacion, duracion y confiabilidad. Lo que
facilita la venta a los consumidores finales que generalmente tienen
recompra.

90%

Reconocimiento de marca

Aunque la marca es conocida por los clientes, por tiempo de
respuesta, calidad en empaque y presentacidn no se destaca ante la

40%




competencia por el tipo de productos que manufactura (productos
genéricos).

No se cuenta con una estrategia definida de post venta para realizar
seguimiento a los clientes que comercializan el producto o un canal
que acerque a la empresa con los consumidores finales a fin de
conocer su experiencia con los productos y la marca.

Servicio postventa 30%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Metodologia CARIBE (Murcia, 2013)

En la tabla 6 se catalogan los resultados obtenidos en la matriz de calidad de producto y en
el modelo de control interno MECI mediante unos rangos que sugieren: mantener, mejorar
o redisefar los elementos juzgados.

Tabla 6.
Tabla de Valorizacion Modelo Estandar de Control Interno-MECI

VALORACION DE RESULTADOS MECI

CONCEPTO

El modelo se encuentra en un buen desarrollo, se debe continuar con 90% - 100%
actividades de mantenimiento para su sostenimiento a Iargn plazo

60% - 89%
El modelo muestra un buen desarrollo pero requiere mejoras en

algunos aspectos

El modelo requiere ser fortalecido en la mayoria de sus elementos

Fuente: (Departamento Administrativo de la FUNCION PUBLICA de Colombia, 2014)

La tabla de valorizacién segun la norma de calidad NTCGP1000:2009, es un material
utilizado por entidades estatales prestadoras de servicios, el cual establece los requisitos
para la implementacion de una sistema de gestion de calidad (Ver tabla 7).

La norma “promueve la adopcion de un enfoque basado en los procesos, el cual consiste
en identificar y gestionar, de manera eficaz, numerosas actividades relacionadas entre si.
Una ventaja de este enfoque es el control continuo que proporciona sobre los vinculos entre
los procesos individuales que hacen parte de un sistema conformado por procesos, asi
como sobre su combinacién e interaccion.” (Departamento para la Prosperidad Social)
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Tabla 7. Tabla de valorizacién Norma Técnica de Calidad NTCGP1000:2009
VALORACION DE RESULTADOS CALIDAD
COMNCEPTO RAMNGO

Se gestiona de acuerdo con el modelo NTCGP1000:2009, v son ejemplo

para otras entidades del sector. Mas del 85%

El sistema global de calidad se cumple, pero con leves deficiencias en
cuanto a documentacidn o a la continuidad vy sistematica de su
cumplimiento, o respecto a la fidelidad con las actividades realmente
realizadas. Se deberan solucionar las deficiencias a corto plazo, para Entre 60% y 85%
que el sistema no deje de ser eficaz. Su tendencia hacia la Gestion de la
Calidad es muy positiva. Se sugiere analizar los puntos sobresalientes
v aplicar medidas similares a los temas con mas baja puntuacidn.

El sistema global de calidad se cumple, pero con deficiencias en
cuanto a documentacion o a la continuidad y sistematica de su
cumplimiento, o tiene wuna fidelidad deficiente con las actividades Entre 40% v 60
realmente realizadas. Se deberan solucionar las deficiencias
urgentemente, para que el sistema sea eficaz.

El sistema global de calidad con respecto al modelo NTCGP1000:2009
no se cumple, se cumple en aspectos parciales o tiene una fidelidad

muy baja con las actividades realmente realizadas, y deben tomarse Menos de 40%
medidas correctivas urgentes y globales para implantar un sistema de
calidad eficaz.

Fuente: (Departamento Administrativo de la FUNCION PUBLICA de Colombia, 2014)

En el Grafico 2 se presentan los resultados obtenidos en el analisis del modelo de control
interno MECIly en la matriz de calidad del producto. Los dos estandares difieren en el criterio
de evaluacion siendo la norma técnica de calidad NTCG1000:2009 mas especifica en sus
apreciaciones.

En el gréfico, los treinta y ocho (38) elementos y requerimientos evaluados se encuentran

[T

en el eje “x”, y los rangos se encuentran plasmados en el eje “y”. De tal modo que la
empresa debe mejorar en dieciséis (16) aspectos para cumplir completamente con los dos
estandares.

100
90 90 9090 909090
90

Qn QN 20 20

60
30 50 50 50 50

50 I
40

1
80
70 70
70
60 60 | 6060 6060 I 60 60 60 |
I | 40
30 I 30 30
30 I
|

RANGO

40 I 40 40 I4U 40 I 40 40

B HE

20
10

0
1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435363738

Elementos evaluados

Gréfico 2.
Elementos analizados seguin rango MECI y Norma NTCGP1000:2009
Fuente: Elaboracion propia
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Revision de aplicacion previa de Normas ISO.

Implementacion de un sistema de control de calidad en Fibra Sana

La norma ISO 9000, proporciona una orientacion para la implantacion del sistema de
calidad; de esta manera se incluyen las siguientes fases como sugerencias para su
implementacion en la empresa: diagndstico, planificacion, documentacion del sistema,
implantacién, control y mantenimiento y certificacion.

a.

El diagnoéstico implica un andlisis profundo de la situacion de Fibra Sana en todas
sus areas, especialmente sobre las diferentes actividades y procesos de trabajo, los
recursos disponibles, la documentacion existente, los resultados. Algunas de las
actividades sugeridas son: cuantificacion de los costos de no calidad, expresados
en indicadores finales y representativos, el examen completo de Fibra Sana y su
diagnéstico. El cual se debe realizar en tres etapas

Recopilacién de la informacion interna y externa que permita obtener los aspectos
cualitativos y cuantitativos de la empresa.

Andlisis de la informacion donde se evaluara la situacion actual de la compainia.
Donde se define el plan de accién a seguir.

En la etapa de planificacion, de acuerdo con la informacién obtenida en la fase
anterior, la direccién debe coordinar el plan de implantacién del sistema de gestion
de calidad, que incluye las actividades de elaboracion de un plan de acciones
concretas.

Calendario de actividades y prevision de los recursos humanos y financieros
necesarios

Documentaciéon que permita formalizar y controlar el desarrollo del manual de
calidad.

En la fase de documentacion es importante mencionar que un sistema eficaz es
aquel que recoge por escrito la forma en que funciona la empresa. Por tanto el
desarrollo del sistema documental determinara el éxito del proceso de implantacion.
El manual de calidad tiene como objetivo fundamental escribir adecuadamente el
sistema de gestion y sirve de referencia permanente durante la aplicaciéon. Para la
elaboracion de los documentos es oportuno seguir la secuencia de las actividades
gue corresponde a cada diagrama.

Una vez se tiene establecido el sistema documental, se debe poner en practica lo
gue se puede hacer de dos modos, uno gradual en el que se van asegurando
procesos a medida que se van diseflando y documentando los procedimientos del
sistema y otro mas ligado los resultados de los diferentes procesos y actividades en
su implantaciéon que consiste en el aseguramiento de las actividades antes de su
documentacion definitiva.

El sistema, una vez establecido debe ser revisado periédicamente para confirmar
su funcionamiento determinar si este alcanza los objetivos propuestos 0 es preciso
realizar modificaciones, es decir, controlarlo y mantenerlo. De esta manera es
necesario establecer, las personas que tendran la responsabilidad de llevar a cabo



Sintesi

La mat
fortalez

esa labor, dotdndoles de medios técnicos y materiales suficientes para realizarla.
Esta fase incluye.

El analisis y evaluacién del sistema y de las actividades descritas en la
documentacion del mismo. Para poner en evidencia las posibles deficiencias, con el
fin de trasmitir dicha informacién a la direccién quien debe tomar las respectivas
decisiones de correccion y prevencion.

La etapa de certificacion, depende de la decisién de Fibra Sana para solicitar al
organismo competente la certificacion del sistema implantado. El certificado autoriza
a la empresa a informar a sus clientes que es una institucion independiente, que
satisface las normas ISO 9000 u otras y que por ende ser reconocida en el ambito
nacional.

Solicitud al organismo de certificacion.

Estudio de la documentacién por parte del organismo acreditador.

Vista previa con el fin de detectar desviaciones y subsanarlas mediante
modificaciones.

Auditoria preliminar.

Firma del contrato y emision del certificado.

s de situacion de la empresa en Diagnostico Estratégico.

riz DOFA es un instrumento que permite identificar facilmente las debilidades y
as de la organizacion a fin de adoptar estrategias en base a las amenazas y

oportunidades que presenta el sector. Del mismo modo, facilita la toma de decisiones y es
imprescindible para priorizar las debilidades segun su relevancia e impacto econdémico,

organiz

D.O.F.A.

acional y estructural. (Gréfico 3)
FORTALEZAS DEBILIDADES

-Falta de planeacion estratégica
- Personal con amplia experiencia. -Falta empoderar a los empleados
- Rapida respuesta a las peticiones de sobre la mision, vision y valores.
los clientes -Temor al cambio.
- Buen clima laboral. -Falta de indicadores de gestion.
- Disposicion del personal para trabajar | -Falta automatizar procesos.
en equipo. -Carencia de capacitaciones
- Instalaciones propias. constantes.
- Vehiculos propios. -Falta explorar nuevos mercados.
- Buena imagen ante los clientes -Falta implementar normas ISO

-Instalaciones sub utilizadas.
-Poca liquidez

-Compras de contado a todos los
proveedores

-Ventas a crédito

-Poca fuerza de ventas

-Falta de inversion en el desarrollo
de nuevos productos.

-Bajo margen de rentabilidad
-Poco posicionamiento de marca.
-El proceso de planeacién es poco
participativo

-Faltan planes de contingencia
-Falta aplicar cronogramas y
calendarios de trabajo.




-No se cuenta con grupos de
mejoramiento continuo

-La direccion es poco participativa
-No se han definido las
competencias o campos de accion
de cada division o departamento.
-No existen registros fisicos para
todos los movimientos de la
empresa.

-No se realiza control presupuestal
-Falta proyectos antes y durante su
ejecucion.

-No se aplican indicadores de
cumplimiento de objetivos.

-No se retroalimentan los resultados
obtenidos.

-Falta de capacitacion en
coordinacion, direccion,
organizacion, planeacion, control y
evaluacion.

OPORTUNIDADES
-Reconocimiento a nivel nacional.
-Mercado en crecimiento.

-Ingreso de proveedores
internacionales.

-Tratados de libre comercio propicios
para importar materias prima.
-Tecnologia disponible

-Mano de obra calificada.

ESTRATEGIAS F.O.
-Crear alianzas con personas o entes
clave en la cadena productiva 'y de
servicios.
-Fortalecer los vinculos con clientes y
proveedores.
-Explotar nuevos canales de
distribucion.
-Capacitacién con entidades
especializadas (como Camaras de
Comercio) en comercio exterior.
-Ampliacién del portafolio de productos
-Inversién en investigacion y desarrollo
tanto de mercado como de producto
-Ampliar la capacidad productiva de la
planta

ESTRATEGIAS D.O.
-Realizar benchmarking
continuamente para evaluar nuestra
posicion en el mercado.

-Certificar en normas I1SO para
-Negociar plazos de pago con los
proveedores.

-Establecer un plan de ventas para
incentivar el consumo.

-Establecer un plan de descuentos
y promociones para motivar el pago
de contado de los clientes.
-Implementar herramientas
tecnologicas (web site) para vender
mas facilmente.

-Buscar capital externo para realizar
inversiones en maquinaria 'y
equipos

AMENAZAS

-Leyes 0 normas mas exigentes
-Aparicion de nuevos competidores
-Relaciones internacionales (Materias
prima)

-Aspectos climaticos (cosechas)
-Variacion del precio del délar

ESTRATEGIAS F.A.
-Permanecer informados de cambios
normativos.

-Contar con multiples proveedores,
nacionales y extranjeros.

-Mejorar permanentemente la calidad
de los productos.

-Mejorar el contacto con el cliente y
fidelizarlos

-Monitorear el mercado para detectar
variacion en precios y la aparicion de
competidores.

-Expedir todos los permisos y registros
sanitarios que necesarios.

ESTRATEGIAS D.A.
-Integrar la parte administrativa con
la operativa para conocer a fondo
los problemas mas frecuentes.
-Buscar asesoria externa para
detectar problemas administrativos.
-Ampliar la capacidad productiva de
la planta.

-Implementar un programa
ambiental y social para mejorar
nuestra imagen ante los
competidores.

-Buscar nuevos segmentos de
mercado (como grandes
superficies)

Grafico 3.
Matriz DOFA Fibra Sana

Fuente: Elaboracion propia con base en la Metodologia CARIBE (Murcia, 2013)

La matriz SICREAEMPRESA es una herramienta que contempla a la organizacién a nivel
MACRO (nacional), MESO (regional) y MICRO (interno) considerando los antecedentes que
influyen en la situacion actual de la empresa. En ella se resaltan los aspectos positivos y
negativos del sistema de comercializacion, de tipo administrativo, ambiental, juridico, fisico,
econdémico y humano para identificar el responsable de cambiar o fortalecer cada elemento

evaluado. (Tabla 8)




Tabla 8.
Matriz SICREAEMPRESA

Los errores en la contratacion de personal
conllevan perdida de dinero y productos.

Los medios de comunicacion han diversificado
la forma en que se puede ofrecer un producto.

Tratados de libre comercio facilitan la entrada

Las protestas, manifestaciones y paros
desfavorecen el intercambio de bienes
provenientes de otras regiones.
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de materias prima al pais. Empresario . ) 3

Sensibilizar a los consumidores a través
Los productos (medicamentos, vitaminas o de campafias de que los productos
proteinas) traidos del exterior muchas veces Empresario | manufacturados en Colombia son de
son mas econdémicos que los nacionales y son excelente calidad y respaldo.
catalogados como de mejor calidad.
Los entes reguladores y de vigilancia han Empresario | Mantenernos actualizados ante la
modificado normas para garantizar un mejor moadificacién de las normas y cumplirlas
servicio. prontamente.
Se han incorporado nuevas plantas al Gobierno | Ampliar Ia base de datos de proveedores
vademécum colombiano, lo que indica mayores para tener mas alternativas
productos

Gobierno




No se conocen cifras exactas, aunque la oferta | P Empresario | Realizar estudios para determinar la
a nivel nacional crece rapidamente. oferta y evaluar a la competencia.

Los precios son muy variables, dependiendoa |N Empresario | Monitorear el mercado y mantener bajos
la capacidad de compra y de las estrategias costos en la produccion sin olvidar la
comerciales. calidad

Los competidores son numerosos, algunos de | N Empresario | Mantener excelentes relaciones con los
ellos con intereses diferentes a los de nuestra clientes y fidelizarlos
organizacion.

No es necesario un procedimiento complejo de | P Empresario | Implementar mecanismos para mejorar la
almacenamiento, puesto que los productos rotacion de inventarios permaneciendo
disfrutan de proteccién por su empadque. menos tiempo almacenados.

Los tiempos para la recepcién de los productos | P Empresario | Implementar el método justo a tiempo,
son cortos (de 1 a 4 dias) para tener los insumos en el momento
preciso y reducir costos de
almacenamiento

El transporte se realiza mediante empresas P Empresario | Adecuar los vehiculos para reducir el
transportadoras o por los vehiculos propios de deterioro en los empaques a causa del
la empresa. transporte.
Se cuenta con procesos estandarizados P Empresario | Invertir en la actualizacion y
. . ) automatizacion de procesos
Se cuenta con los equipos y utensilios N Empresario
necesarios
Se realiza mantenimiento preventivo a los Disefiar un plan que no afecte la

N Empresario

equipos productividad
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La compafiia cuenta con una sede propia P Empresario | Realizar mantenimiento periddico a las
ubicada estratégicamente para todas las instalaciones.

labores de logistica. . . . .
Reorganizar las areas disponibles para

N [Empresario | inerar espacio y crear las zonas

Falta adecuar algunas areas importantes, sala

de juntas y recepcion de visitantes. faltantes.

Se puede optimizar el area de produccion para | Empresario Reorganizar las areas disponibles para
crear nuevas areas (cuarentena, mezclado, liberar espacio y crear las zonas
molido, planta de agua) faltantes.

La planta cuenta con iluminacion y ventilacion | N Empresario | Consultar la normay mejorar el sistema
de ventilacion.

La organizacion cuenta con buen flujo de N Empresario | Aumentar las ventas o reducir costos y
efectivo, aunque tiene diversas obligaciones gastos de operacién para solventar
financieras. rapidamente las obligaciones financieras.

Negociar el pago a crédito con
proveedores e incentivar el pago de
contado de los clientes.

La empresa cuenta con personal idéneo para P Empresario | Se debe implementar jornadas de

las tareas que realizan capacitacion permanentemente.

No existe planeacion en la organizacion N Empresario | Contratar asesoria en planeacion de todo
tipo (operativa, sistémica, estratégica,
etc.)

La organizacion es apropiada P Empresario | Establecer indicadores de organizacion.

La direccién es centralizada (acorde al tamafio | P Empresario | Establecer indicadores de direccion.
de la organizacién)
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juridicos a los que se ve sometido este sector

Los procesos operativos actuales cuentan con Empresario | Establecer indicadores de control.

controles apropiados.

Las actividades funcionan coordinadamente Empresario | Establecer indicadores de coordinacion.

Falta evaluar Empresario | Desarrollar indicadores de gestion y
evaluaciones periédicas al personal.

No se lleva a cabo Empresario | Incorporar en su cultura organizacional
planes de mejoramiento ambiental
(manejo de residuos sdlidos, reciclaje,
etc.)

La organizacion esté al tanto de los cambios Empresario | Estar al tanto de los cambios en la

normatividad laboral.

Fuente: Elaboracion propia
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Priorizacién de debilidades

Método democratico.

Retomando las debilidades plasmadas en la Matriz DOFA, se consulté la opinion de 6
colaboradores de diversas areas para la pregunta que pretende responder este proyecto:
¢, Qué actividades se requieren para que Fibra Sana pueda mejorar su posicionamiento de
marca mediante la produccién de alimentos complejos? Para ello se les dio 10 puntos para
distribuirlos en el orden de priorizacion segun su criterio. Los resultados se observan en la
tabla 9 y fueron:

Tabla 9.
Priorizacion de debilidades para fibra sana

DEBILIDADES

Falta empoderamiento alos colaboradores
Falta de indicadores de gestion

0
:

Falta de inversion para el desarrollo de nuevos productos 13 21,67
Poco posicionamiento de marca 1 1,67 8 |

Ausencia de planes de contingencia

Falta de capacitacion en coordinacion, direccién,
organizacién, planeacién, control y evaluacion

Faltan indicadores de cumplimiento de objetivos

La direccién es poco participativa

Ausencia de registros fisicos para todos los movimientos de
la empresa.



Falta retroalimentar los resultados obtenidos. 0 0
Totales 60 100 %

Fuente: elaboracién propia con base en la metodologia CARIBE (Murcia, 2013)

Se puede concluir que los puntos de mejoramiento comun son: Falta de inversion en el
desarrollo de nuevos productos, las instalaciones estan sub utilizadas, carencia de recursos
econoémicos y bajo margen de rentabilidad.

6.1.2 Andlisis de puntos de mejoramiento

Aplicacion de herramientas de Calidad Total

Priorizacion de debilidades

Las debilidades antes identificadas son organizadas de acuerdo a su impacto en la
empresa. Para ello, se les asigna un “puesto” conforme a su reiteracion en los votos.
Durante el trabajo se hara énfasis en el primer puesto dado que se debe resolver con
prontitud, en ocasiones, los puestos subsiguientes pueden ser causas o efectos del
principal siendo util el diagrama de Ishikawa o de espina de pescado. (Tabla 10)

Tabla 10.
Tabla de priorizacién de debilidades (absolutas y acumuladas)

Debilidades Acumulado

Falta de inversion para desarrollo de nuevos productos 21,67
Poca liquidez 56,67

Falta explorar nuevos mercados 75,01

Temor al cambio 83,34

Compras de contado a proveedores

Ausencia de planeacion estratégica

Falta de indicadores de gestion 1,67 98,34 8

37




Falta implementar normas iso

Fuente: elaboracion propia con base en la metodologia CARIBE (Murcia, 2013)

Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es la representacion grafica de la tabla de priorizacion de debilidades
(absolutas y acumuladas) y se fundamenta en el principio de Pareto o la regla 80-20 que
dice: “el 80% de los problemas se pueden solucionar, si se eliminan el 20% de las causas
que los originan”.

Las barras representan las debilidades identificadas segun su importancia (de mayor a
menor y de izquierda a derecha). Su analisis contempla que existen unos pocos factores
gue originan la mayor parte de un problema. (Grafico 4)

Diagrama de Pareto

120 25
100
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10

Porcentaje
[e2]
o
Porcentaje acumulado

Debilidades

s Columnal mmmm Serie 1 == Serie 3

Gréfico 4.
Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion propia con base en la Metodologia CARIBE (Murcia, 2013)

Diagrama Causa-Efecto

El diagrama causa-efecto o de espina de pescado, es una representacion grafica que
relaciona las variables de un proceso con sus posibles causas facilitando el andlisis de un
problema.
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En el siguiente diagrama (Gréfico 5), se plantean las debilidades previamente identificadas
gue directa o indirectamente se relacionan con el problema central; Portafolio poco
innovador. De este modo, se relaciona la poca inversion en el desarrollo de productos, las
instalaciones sub utilizadas y la falta de liquidez como los principales causas del problema
a solucionar.

Es imprescindible profundizar en los motivos -0 causas- que provocan cada dificultad dado
gue todas seran Utiles para desarrollar el plan de accién representado en el diagrama cémo-
cémo, en el cronograma de actividades y en el marco ldgico.

Diagrama Como-como

El diagrama como-coémo es una herramienta administrativa que permite estructurar los
pasos que se deben seguir para dar solucién al problema planteado. Para su desarrollo,
sirvi6 como guia el documento “Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos”
(2009) que describe la mayoria de conceptos y procesos utilizados en la gestion de
proyectos. (Gréfico 6)



Bajo margen de
rentabilidad
(11,67%)

Falta explorar
nuevos mercados
(6,67%)

Falta automatizar
procesos (5%)

Poca liquidez (15%
oca liquidez (15%) utilizadas (20%)

N -Lento recaudo de
-Altos costos -Impericia en la

Instalaciones Sub

Poca Inversién en
desarrollo de
productos (21,67%)

-Resistencia al apertura de -Precios establecidos cartera -Desconocimiento -Desconocimiento
cambio mercados por el mercado -Altas gastos de la norma de su importancia
-Desconfianza ante -No se realizan -Poco poder de financieros -Falta de -Altos costos
un colapso studios de mercado negociacion con -Com'pras de proyeccion -Carencia de
Temorala -Personal proveedores materiales de -Altos costos de contactos
obsolescencia insuficiente -Altos costos contado adecuacion -Politicas internas

-No existen

-Estilo centralizado -Disposicion del -Faltan poder de -Disposicion de

programas de

> O -Carencia de mercado negociacion poco tiempo -
sensibilizacién il :
. ] planes -Mayor utilidad -Pocos proveedores -Ausenciaen la
-Poca exigencia | . . ,
e -Faltade -Aumento de la -Politicas de ventas filosofia -
-Desconocimiento retroalimentacié cuota de mercado -Menor margen de institucional

de la importancia

-Imagen positiva rentabilidad -Ausencia de un
para los clientes plan estratégico
Falta . L
empoderamiento Ausencia de Ventas a crédito Compras de contado Falta capacitacion
de colaboradores planeacién (3,33%) a proveedores (3,33%)

L 0
(1,67%) estratégica (1,67%) (3,33%)
Gréfico 5.

Espina de Pescado (Causa — efecto)

Fuente: Elaboracion propia con base en la Metodologia CARIBE (Murcia, 2013)
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-Miedo al fracaso
Desconocimiento

de la necesidad
Inercia, statu quo

-Falta de confianza

Temor al cambio
(3,33%)

LA EMPRESA FIBRA
SANA REQUIERE
FORTALECIMIENTO

EMPRESARIAL
INTEGRAL




REESTRUCTURACION
DEL AREA DE

PRODUCCION DE FIBRA | COmMO
SANA
Gréfico 6.

Diagrama Cémo — Como
Fuente: Elaboracion propia con base
en la Metodologia CARIBE (Murcia, 2013)

Gestion de tiempo

Coémo

Gestion de los
costos

Gestion de las
adquisiciones

Coémo

Gestion de riesgos

Definir las actividades
Secuenciar las actividades
Estimar los recursos para las actividades
Estimar la duracion de las actividades
Desarrollar el cronograma

Estimar los costos
Determinar el presupuesto
Andlisis de indicadores financieros
Andlisis de viabilidad financiera
Controlar los costos

-

Planificar las adquisiciones
Efectuar las adquisiciones
Cerrar las adquisiciones

Gestion de
acreditacion

Cémo
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Planificar la gestion de riesgos
Identificar los riesgos

Determinar los requisitos a cumplir
Elaborar la solicitud de visita
Radicar el documento ante el ente encargado

J




Programacion

Cronograma

En el siguiente cronograma de actividades (Tabla 11), se establecen los tiempos requeridos
para cumplir cada accién y se determina el responsable de ejecutarla asi como los recursos
requeridos para llevarla a cabo.

El tiempo estimado esta dado en quincenas (15 dias calendario) y sigue el orden légico de
las actividades. Los responsables son agentes internos y externos de la organizacion
puesto que algunos estudios deben ser realizados por entes especializados que garanticen
la calidad de la informacion. Los recursos son de tipo: econémico, fisico y humano.

Marco Loégico

El marco I6gico es una herramienta analitica que da un orden jerarquico a los objetivos
planteados en un proyecto orientado a procesos y es Util para planificar la gestion y
desarrollo del mismo.

Esta herramienta complementa al cronograma de actividades en cuanto incorpora
indicadores y medios de verificacion que garantizan la ejecucion de las actividades,
mejorando la trazabilidad y transparencia del proyecto. (Tabla 12)



Tabla 11.
Cronograma del Proyecto

ACTIVIDAD / TIEMPO (quincena) RESPONSABLES RECURSOS REQUERIDOS
Gestion del tiempo
Definir y secuenciar las actividades Gerente Diagrama como-como, Marco légico, lista

de chequeo de las instalaciones, diagrama
causa-efecto, caracterizacion de
innovaciones, matriz de calidad del
producto Fibra Sana, propuesta de
distribucién del area, acta de visita de la
secretaria de salud, recursos humanos: por
definir y evaluar, papeleria: por definir y
evaluar.

Gestion de los costos

Estimar los costos

Gerente, area contable

Cotizaciones, plan de inversién, plan de
financiacion, estudios financieros a corto y
largo plazo, papeleria: por definir y evaluar.

Estimar el presupuesto

Gerente, area contable

Cronograma de ejecucion, proporcién de
los recursos, resumen de composicion del
pasivo, suma de costos, simulacion de
crédito y tabla de amortizacion, recursos
humanos involucrados, papeleria: por
definir y evaluar

Andlisis de indicadores financieros

Gerente, area contable

Estado de resultados, balance general,
papeleria: por definir y evaluar

Andlisis de factibilidad financiera

Gerente, area contable

Indicadores financieros, datos histéricos de
ventas, proyeccion de ventas, proyeccion
de ingresos, papeleria: por definiry
evaluar.
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Controlar los costos

Gestion de las adquisiciones

Gerente, area contable

Valor planificado, costo real, variacion del
cronograma, variacion del costo, papeleria:
por definir y evaluar.

Planificar las adquisiciones

Gerente

Alcance del proyecto, requisitos legales
segun Decreto 3075 de 1997, juicio de
expertos, cronograma de ejecucion,
requisitos de recursos (RH, tecnologicos,
estimacion de costos, recursos humanos
involucrados.

Efectuar las adquisiciones

Gerente

Cotizaciones, lista de proveedores, recurso
financiero, sistemas de pago, recursos
humanos involucrados

Cerrar las adquisiciones

Gerente

Documentos de la adquisicion, recursos
humanos involucrados.

Gestién de los riesgos

Planificar la gestion de riesgos

Identificar los riesgos

Gerente

Alcance del proyecto, plan de gestion de
costos, recursos humanos: por definir,
papeleria: por definir y evaluar.

Gestién de la acreditacion

Gerente

Plan de gestion de riesgos, estimaciones
de los costos, cronograma de ejecucion,
plan de gestion de costos, diagramas
espina de pescado y causa efecto, matriz
DOFA, matriz SICREAMEPRESA,
valorizacion del modelo MECI y norma
técnica NTCGP1000:2009 recursos
humanos: por definir, papeleria: por definir
y evaluar.
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Determinar los requisitos a cumplir Gerente Acta de visitas previas, Decreto 3075 de
1997, manual de procedimientos
operativos propios de Fibra Sana, plan de
saneamiento basico del establecimiento,
papeleria: por definir y evaluar.

Elaborar la solicitud de visita Gerente Formato de solicitud de visita, papeleria:
por definir y evaluar

Radicar el documento ante el ente Gerente Solicitud de visita, recursos humanos: por

encargado definir.

Fuente: Elaboracion propia con base a la Metodologia CARIBE (Murcia, 2013)

Tabla 12.
Marco Légico

Fortalecer empresarialmente y
en forma integral la empresa
Fibra Sana

-Productividad de los activos

-% de gastos en readecuacion
de instalaciones

-Area Total/area productiva

-Valor planificado/costo real

-Indicadores de eficiencia
-Indicadores financieros

-Control de costos y
gastos

Adecuar el espacio disponible en
el area de produccion para
implementar nuevas tecnologias
y técnicas que permitan la
transformacion de materias

-% de gastos en tecnologia

-Tiempo medio en la produccién
de una unidad de articulo
terminado

-La inversién en tecnologia aumenta

) .. . |eldinamismo de procesos
-Indicadores de eficiencia

-La inversién en tecnologia mejora la
calidad de los productos finales.
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prima en productos finales
atractivos para clientes y
consumidores.

- Nimero de productos lanzados
al mercado.

-La reingenieria de procesos influye
en la satisfaccion del cliente y su
percepcion de la empresa.

-Produccién de alimentos,
solidos, semi-solidos y liquidos.

-Empaquetado en bolsas,
frascos, tarros y tizanas.

-Instalaciones éptimas y
propicias para manufacturar
alimentos

-Proporcion de material gastado
contra el desperdiciado durante
el afio 2015.

-Proporcion de productos
terminados perfectas
condiciones contra productos
imperfectos.

-Encuestas de mejoramiento
dirigida a los colaboradores

Informes de progreso y
publicaciones.

Encuestas de
satisfaccion

-La variedad en empaques aumenta
las posibilidades de compra de un
cliente o consumidor final.

-La variedad de productos aumenta
la participacion en el mercado.

-La comodidad y el orden del
espacio de trabajo aumenta la
maotivacién de los empleados y
aumenta su productividad.

-Reconocer la normatividad
vigente, la tecnologia disponible
y los recursos financieros
necesarios.

-Efectuar las adecuaciones
precisas a las instalaciones.

-Adquirir los equipos necesarios
para el procesamiento.

-Capacitar al personal operativo
en la manipulacién de equipos y
alimentos asi como en los
NUEevOos procesos.

-Presupuesto gastado contra
presupuesto planteado.

-Relacion productividad total/n®
de operarios.

-Promedio de horas por
formacion por personal
empleado

Ejecucién presupuestal

Actas de reuniones

Comparacion de
resultados de ejercicios
anteriores con los
actuales

-Si el precio de los equipos se ajusta
al presupuesto, se pueden adquirir
tanto las maquinas de
procesamiento como las de
empagque.

-Si posterior a las adecuaciones se
obtiene un concepto favorable por
parte de los entes de control y
vigilancia, entonces, se puede

Iniciar el plan de produccion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Metodologia CARIBE (Murcia, 2013)
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Aspectos de Gerencia Estratégica en la empresa

Mision

Somos una empresa que manufactura alimentos a base de ingredientes naturales,
mediante procesos que respetan los estandares de calidad y sanidad a fin de ofrecer
productos seguros, confiables y saludables que aporten bienestar y complementen la dieta
de nuestros consumidores.

Vision

En el afio 2020 nos vemos como una empresa estructuralmente sdlida y exitosa, que genere
utilidades de manera sustentable a través de procesos operativos flexibles y un portafolio
de productos y servicios acorde a las necesidades cambiantes del mercado, con una
filosofia institucional dirigida a la innovacién y al compromiso social y ambiental en nuestro
entorno.

Logotipo
Fibra Sana
saludablemente ®
Grafico 7

Logotipo de Fibra Sana
Fuente: Elaboracién propia

6.1.3 Técnicas de Innovacién en funcion del diagnéstico estratégico realizado

Caracterizacion de Innovaciones.

Los productos manufacturados actualmente por Fibra Sana son poco innovadores y faciles
de imitar por la competencia, lo cual impide el crecimiento presuroso que se espera para
ella y le otorgue un posicionamiento estable y perdurable. Teniendo en cuenta las
herramientas usadas hasta este momento para identificar las falencias y errores en los
procedimientos tanto operativos como administrativos se plantean algunas técnicas de
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innovacion que estimulan la produccion y evaluacién de ideas tanto para productos como
para mercadotecnia y a nivel organizacional.

Analisis de Innovaciones a aplicar en la empresa.

Luego de evaluar los aspectos a mejorar por Fibra Sana en el desarrollo de producto y
plantear las técnicas de innovacion que son Utiles para generar ideas valiosas, las
siguientes pueden ser ideas aplicables:

Tipo de Innovacion: De proceso e incremental

Como primera medida, se debe invertir y reorganizar la planta a fin de habilitarla para la
manufactura de una mayor cantidad de presentaciones posibles, sean soélidos, liquidos,
ViSCos0s, tés y aromaticas y deshidratados.

Gréfico 8
Distribucién del espacio del area de produccion de Fibra Sana
Fuente: Elaboracion propia
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El &rea de produccién de Fibra Sana posee unas areas que se han modificado de acuerdo
a los requisitos que exige la norma para garantizar la salubridad y evitar la contaminacién
cruzada. En el presente estudio se determiné que tres areas pueden ser re organizadas
para ampliar la capacidad productiva de la empresa. En la tabla 13, se nombran las areas
de produccién y si estan en uso actualmente.

Tabla 13

Distribucién actual del area de produccion
Area | Nombre Estado actual
1 Alm. Materia prima En uso

2 Sin uso
3 Sin uso
4 Empague de sélidos | En uso

5 Insumos En uso

6 Vestier En uso

7 Prod. Terminado En uso

8 Bafio En uso

9 Garage En uso
10 Garage En uso
11 Cod. de lote y fecha En uso

Fuente: Elaboracién propia

La propuesta de distribucion del area de produccién pretende organizar adecuadamente el
poco espacio disponible para optimizar este recurso, sin olvidar que cada proceso debe
ejecutarse segun el orden légico del mismo.

Para aprovechar todo el espacio, es necesario trasladar la bodega de producto terminado
de Fibra Sana junto con la bodega de PN Linea Verde ubicada en el segundo nivel.

Tabla 14

Propuesta de distribucion del area de
produccion

Area | Nombre

1 Procesamiento de Materia prima
2 Transformacién de M. Prima

3 Envasado de liquidos

4 Empaque de sélidos

5 Insumos

6 Vestier

7 Alm. De Materia Prima

8 Bario

9 Garage

10 Garage

11 Cod. de lote y fecha
Fuente: Elaboracién propia




Las siguientes tareas (Tabla 15), mencionan cada una de las acciones que deben llevarse
a cabo para readecuar el area de produccion de Fibra Sana, buscando no afectar
considerablemente las tareas cotidianas del personal operativo.

Tabla 15

Tareas para la readecuacioén del area de produccion

Paso Tarea Tiempo (en Responsable

semanas)

1 Revision del dltima acta de visita (Ver Gerente
anexo 4)

2 Definicién de aspectos a corregir Gerente

3 Contratar al personal que realizarala re Gerente
adecuacion

Area 7 (ver gréfico 8)

4 Trasladar la bodega del area 7 a la Personal
bodega del 2° nivel operativo

5 Separar la estanteria Contratista

6 Revisar el estado de las instalaciones Contratista
eléctricas, de las paredes y pisos en
busca de averias 0 humedad.

7 Realizar los arreglos eléctricos requeridos Contratista

8 Realizar los arreglos correspondientes a Contratista
las paredes y al techo

Area 1 (ver grafico 8)
9 Trasladar la bodega de MP al area 7 Personal
operativo

10 Revisar el estado de las instalaciones Contratista
eléctricas y de las paredes y pisos en
busca de averias o humedad

11 Realizar los arreglos eléctricos requeridos Contratista
y la instalacién del sistema trifasico

12 Realizar la instalacién del sistema de Contratista
iluminacién

13 Realizar la instalacién del sistema de Contratista
extraccion de aire

14 Adquisicién del sistema para el filtrado de Gerente
agua

15 Realizar la instalacién del sistema de Contratista
desague y del filtro de agua

16 Adquisicién de muebles y enseres (ver Gerente
Tabla 15)

17 Realizar los arreglos correspondientes a Contratista
las paredes y al techo

18 Adquisicién de maquinaria y equipos (ver Gerente
tabla 15)

19 Pintar las paredes y el techo de toda el Contratista
area

20 Organizar muebles y enseres Personal

operativo
21 Realizar el mapa de todas las areas [ T T T 1T M JGerente
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22

Delimitar todas las areas

Contratista

23

Verificar el cumplimiento de las
exigencias segun acta de visita (ver
anexo 4)

Gerente

PT: Producto terminado; MP: Materia Prima
Fuente: Elaboracion propia

Variacion del cronograma

La tabla para la evaluacion del cronograma (Tabla 16), valora el avance del cronograma
de ejecucion. Para ello, se ha determinado un control periddico de dos (2) semanas. En la
columna de actividad actual se debe especificar el paso que se ejecuta en el momento de
evaluacion detallado en la columna izquierda del cronograma de ejecucion.

El valor de la columna “Vr actual” se halla multiplicando el nimero para cada control por
4,16, el resultado se debe dividir entre el “Vr esperado” para dicho control y multiplicar por
100 para encontrar el % de cumplimiento.

Para hallar el % acumulado de cumplimiento del cronograma se debe dividir el % de
cumplimiento previamente hallado en cuatro (4) y multiplicar por 100.

Tabla 16

Formato para la evaluacion del cronograma de ejecucién

Tiempo de Actividad Vr actual Vr % de % Acumulado Observaciones
control Actual (paso0*4.16) esperado cumplimiento del
(paso) (Vr ac/vr cronograma
es)*100 (% cu/4)*100

Semana 2 20.8
Semana4 62.4
Semana 6 87.36
Semana 8 100

Fuente: Elaboracion propia

6.1.4 Estudio de mercado

Mercado objetivo:

El mercado al cual se dirigiran todos los esfuerzos es el comprendido por los actuales
clientes tanto de la Distribuidora Linea Verde como de Fibra Sana dado que es de pleno
conocimiento a nivel cuantitativo y cualitativo y cuenta con la aceptacion de los mismos,
facilitando la incorporacion de una propuesta comercial que les genere valor.

Este mercado lo comprenden por Tiendas Naturistas, Farmacias, Distribuidoras de
Belleza y Distribuidores mayaoristas localizados a nivel local, regional y nacional.

Luego de consultar la base de datos de Fibra Sana y Linea Verde a fin de determinar la
cantidad de clientes activos, se establecié que el nimero total de establecimientos que
compran en las dos empresas es 284. De los cuales 231 son Tiendas Naturistas
(81,33%), 32 son Farmacias (11,26%), 18 son Distribuidoras de Belleza (6,33%) y 3 son
Distribuidores Mayoristas (1,05%).




Exceptuando a las Distribuidoras de Belleza, todos los clientes activos poseen en sus
inventarios productos con las caracteristicas similares a los que se evaluaran a

continuacion.

Analisis de la Ofertay de la Demanda para el Vinagre de Manzana

Actualmente, se comercializan a través de la distribuidora tres lineas que ofrecen
productos con caracteristicas similares. A continuacién se mencionan las principales
caracteristicas de cada uno de ellos.

Vinagre de Manzana
Milano

Vinagre de Manzana
Oasnatur

Vinagre de Manzana
Freshly

Descripcion Vinagre obtenido Vinagre con sabor a Es un producto
luego de un proceso manzana y color obtenido de la
de seis meses de caramelo fermentacion natural
fermentacion de la de manzanas de la
manzana, contiene mas alta calidad;
prebidticos. gue contiene
minerales, potasio,
fésforo, magnesio,
hierro y calcio.
Cantidades 100 120 30
vendidas/mes
Registro Sanitario | RSAI715211 RSAD17111001 RSIAD17M26996
Presentacion 750ml 750ml 750ml
Empaque Botella Pet Botella Pet Botella Pet
transparente transparente transparente
Costo $6500 $4.500 $8000
Precio a Tienda $8.228 $5.700 $9.643
Precio al publico | $12.150 $8.400 $14.000

Fuente: Elaboracién propia
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Estructura de costos

En busca de la calidad, se opté por costear el vinagre de manzana producto de la
fermentacion y con el menor grado de aditivos (similar al Vinagre de Manzana Milano).

Asimismo, se desarrollard un producto con menor contenido de acuerdo a las sugerencias

gue los mismos clientes han propuesto en la labor de ventas.

Producto: Vinagre de Manzana Fibra Sana

Unidad de costeo: 300 unidades

Costo x unidad: $924.53
Precio Tienda: $2.500
Precio al Publico: $4.000
Presentacion: 250ml

Costos Variables

Insumo Tipo de Unidad de Costo por | Unidades | Costo
insumo compra unidad Utilizadas

Agua Materia Prima | Litro $333 300 $24.975

Manzana Materia Prima | Kilo $3.500 18 $63.000

Nacional

Conservante | Materia Prima | Kilo $11.200 75 $840

Envase Insumo Unidad $350 300 $105.000

Etiqueta Insumo Unidad $200 300 $60.000

Operarios Mano de Obra | Hora $7.847 3 $23.541

COSTO VARIABLE TOTAL $277.356
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Fuente: Elaboracion propia

Margen de contribucion = (2500*300)-277.356= $472.644

Margen de contribucion = 0,6301 = 63,01%

Analisis

El margen de contribucién de este producto es suficiente para cubrir tanto los costos fijos
como los costos variables y aun asi otorgar utilidad. Por lo tanto, su produccién genera
buena rentabilidad también considerando su alta rotacion.

Analisis de la Ofertay de la Demanda para Fibras Naturales

Actualmente, se comercializan a través de la distribuidora tres lineas que ofrecen
productos con caracteristicas similares. A continuacién se mencionan las principales
caracteristicas de cada uno de ellos.

escamas sabor
natural, tiene el mas
alto contenido de
fibra tanto soluble
como insoluble

procesada para la
regulacién intestinal,
permitiendo en
forma natural la
evacuacion normal
sin estimulantes
quimicos,
restaurando y
manteniendo la
regulacién intestinal
Composicion:
Psyllium

FibraVida Fybofort SolFibra
Descripcion FibraVida con Avena | Es unaterapia con | Suplemento de fibra
y Psyllium en fibra micro digestiva a base de

salvado de trigo,
germen de trigo,
linaza, avena,
quinua, psylliumy
canela que ayudan a
mantener una buena
digestion, aliviando
el estrefiimiento,
colon irritable y
demas desordenes
gastrointestinales.

Cantidades
vendidas/mes

70

20

60

Registro Sanitario

PS2013-0001825

PFM2010-0001441

RSAA10I17703

Presentacion 200gr 200gr 500gr

Empaqgue Frasco Pet Frasco en PVC Bosla Doy Pack con
transparente blanco Zipper

Costo $10.353 $14.241 $11.859

Precio a Tienda $12.942 $17.158 $14.824

Precio al pablico | $19.000 $25.800 $21.844

Fuente: Elaboracién propia
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Estructura de costos

Buscando la aceptacion de los clientes por calidad y precios, se establecié la formula con
mas ingredientes y la presentacién mas adecuada para este tipo de producto.

Producto: Fibra de Fibra Sana
Unidad de costeo: 200 unidades
Costo x unidad: $5.572

Precio Tienda: $11.150

Precio al Publico: $16.500
Presentacién: 500gr

Costos Variables

Insumo Tipo de Unidad de Costo por | Unidades | Costo

insumo compra unidad Utilizadas
Linaza Materia prima | Kilo $3.200 20 $64.000
Psyllium Materia prima | Kilo $31.900 |16 $510.400
Avena Materia prima | Kilo $2.800 20 $56.000
Quinua Materia prima | Kilo $10.000 |16 $160.000
Salvado Materia prima | Kilo $840 12 $10.080
de Trigo
Germen Materia prima | Kilo $4.800 12 $57.600
de Trigo
Manzana | Materia prima | Kilo $18.000 4 $72.000
Polvo
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Operario Mano de Hora $7.847 4 $31.388
Obra

Bolsa Doy | Insumo Unidad $465 200 $93.000

Pack

Etigueta Insumo Unidad $300 200 $60.000

COSTO VARIABLE TOTAL $1°114.468

Fuente: Elaboracion propia

Margen de contribucion = (11.150*200)-1"114.468= $1°115.532

Margen de contribucion = 0,5 = 50%

Analisis

El margen de contribucién de este producto es suficiente para cubrir tanto los costos fijos

como los costos variables y aun asi otorgar utilidad. Por lo tanto, su produccién genera
buena rentabilidad también considerando su aceptable rotacion.

6.1.5 Andlisis de factibilidad de proyecto de fortalecimiento e innovacién
empresarial

Estudios financieros a corto y largo plazo.

El siguiente estudio busca analizar la viabilidad financiera del proyecto y el monto de los
recursos econdémicos necesarios para su realizacidon, basado en tres apartados. El plan de
inversion, el plan de financiacion y el andlisis de la viabilidad econémica-financiera.

Para ello, se contemplan las caracteristicas reales de la organizacién (activos, costos,
ingresos, etc.), su filosofia en cuanto al endeudamiento con terceros y el horizonte del
proyecto.

Plan de Inversion:

A continuacién, se especifican las inversiones necesarias durante la fase inicial del
proyecto, conservando el equilibrio entre la dimensién de la empresa y la estructura
econémica.

En la tabla 15, se detallan los activos fijos que debe adquirir la empresa para llevar a cabo
el proyecto. Algunas adquisiciones deben realizarse para la re adecuacion de las
instalaciones y otras en equipos para el proceso productivo.

El costo y las caracteristicas técnicas de los activos se encuentran detallados en los anexos
posteriores. La depreciacion que reconoce el desgaste de los activos por su esfuerzo en la
generacion del ingreso segun su vida util tanto para maquinaria, equipos y herramientas,
se estim6 en 10 afios como lo indica el Decreto 3019 de 1989 en el Articulo 2.



Tabla 17.

Presupuesto de inversion en activos fijos o no corrientes. Abril de 2015

Nombre del | Cantidad | Precio/Unidad | Costo Unidad de | Capacidad de Periodos de
Item (pesos) Total produccién | produccion Amortizacion

(pesos)

Planta e Instalaciones
Maquinaria, Equipos y Herramientas
Selladora 1 750.000 750.000 500 - 600 10
manual Unid/hora
Dosificador | 1 77900.000 7°900.000 | 100 - 35 Unid/minuto 10
para granos 1000
gramos
Codificador | 1 1.116.000 1°116.000 20 — 120 por 10
para bolsas minuto
Tanque 1 18°500.000 18°500.000 | 50 Kilos 70 kilos 10
para mezcla
de polvos
Filtro de 1 1°000.000 1°000.000 | 25 Litros 1,8-2 10
Agua Litros/Minuto
Molino para | 1 1°650.000 1°650.000 | 50 kilos 100 kilos/hora 10
Granos
Pulverizador | 1 37000.000 3°000.000 | 50 kilos 100 kilos/hora 10
Dosificador | 1 237664.000 237664.000 10-40 10
para Unidades/Minuto
pulverizados
Mezclador 1 1°000.000 1°000.000 | 25 kilos 50 kilos 10
para
liquidos
Subtotal 58°580.000
Muebles y Enseres
Meson en 3 150.000 450.000
acero
inoxidable
Estantes 2 80.000 160.000 No aplica
(para
producto
terminado)
Estantes 1 700.000 700.000
(para
materia
prima)
Estibas 2 70.000 140.000
Subtotal 1°450.000
Instalaciones

Extractorde | 1 120.000 120.000
Aire
Ducto de 1 360.000 360.000
aire No aplica
Instalacion 1 200.000 200.000
desague
Instalacion 1 300.000 300.000
eléctrica
trifasica
Pintura 1 120.000 120.000
blanca




Mano de 1 700.000 700.000
Obra

Subtotal 1°800.000
TOTAL 61°830.000

Fuente: Elaboracion propia

Las cotizaciones para maquinaria y equipos se encuentran en los anexos

Teniendo en cuenta los datos anteriores, es posible obtener una inversion total por

61°830.000 en activos fijos o0 no corrientes.

La lista de proveedores del proyecto (Tabla 18), permite referenciar rapidamente a los entes

con los cuales se cotizaron los equipos y materiales requeridos por el proyecto.

Tabla 18.

Lista de proveedores del proyecto

Trabajo o producto

Referencia

Proveedor

Planta e instalaciones

Selladora manual

polvos

Dosificador para granos ETI DV-1000 Equipamientos
teconolgicos industriales
SAS

Codificador para bolsas LRM 1752 Américas maguinaria

Tanque para mezcla de AMTM100DP Américas maquinaria

Filtro de agua

Purificador de Osmosis inversa

Rotoplas

Molino para granos

Molino de discos de 4 caballos de
fuerza

Inter maquinas

Pulverizador

Molino de 12 matrtillos

Inter maquinas

Dosificador para
pulverizados

EPHO-500

Equipamientos
tecnoldgicos industriales
SAS

Mezclador para liquidos

Hecho segun la necesidad

Contratista Independiente

Muebles y enseres

Mesones en acero
inoxidable

Mesa con entrepafio

Citalsa

Estantes para producto
terminado

Estanteria corriente

Industrias cruz

Estantes para materia

Estanteria semipesada

Industrias cruz

prima
Estibas Estibas plasticas de uso Ecoestibas SAS
domestico
Instalaciones
Extractor de aire Extractor industrial 14 pulgadas Homecenter
1350m3/h
Ducto de aire Ducto flexible en aluminio Homecenter
Materiales de plomeria Homecenter

Instalacion eléctrica
trifasica

Cable encauchetado, caja de
paso, tomas, canaleta

Redes eléctricas eléctricas

Pintura

Acryl Epoxico Base Agua

Pinturas Tito Pabon

Mano de obra

Contratista independiente

Fuente: Elaboracién propia




Plan de Financiacion

Tras definir el punto anterior, se puede indicar cuales son los recursos que seran utilizados
para financiar el presupuesto de inversion. Luego, se determinan las fuentes de financiacion
COMO son, recursos propios y los recursos de terceros.

En la tabla 16, se muestra la proporcion de la inversion para cubrir el presupuesto
planteado, asegurando un nivel apropiado de solvencia para la empresa.

Tabla 19.

Proporcioén de los recursos

ESTRUCTURA FINANCIERA

Tipo de Recursos % Sobre el total del pasivo
Recursos propios 10%

Recursos ajenos 90%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

Como lo indica la tabla 16, el 10% de los recursos (cerca de $6.183.000 pesos) se
financiaran con recursos propios mientras el 90% (cerca de $55°647.000) se cubriran con
recursos ajenos, particularmente mediante préstamos con entidades de crédito.

Enlatabla 17, se realiza un resumen de la composicion del pasivo de la empresa mostrando
el % de utilizacién de cada fuente de financiacién, el valor y las condiciones que se habran
de negociar con los diferentes proveedores de financiacion.

La tasa de interés usada para el calculo de la cuota promedio fue tomada del portal de
Bancoldex (Banco de desarrollo empresarial colombiano) para entidades orientadas al
crédito Micro empresarial. Las caracteristicas del crédito y la tabla de amortizacion se
encuentran en el Anexo 1.

Tabla 20.
Resumen de la composicién del pasivo

Resumen Estructura Financiera (Pasivo)

TIPO DE FUENTE DE FINANCIACION VALOR % DEL PASIVO
Aporte por Recursos Propios $67183.000 10%
Aporte por préstamos con Entidades de Crédito $55.647.000

Monto solicitado $55.647.000

Tipo de Interés DTF(E.A)+/- puntos (E.A) 7,8 Efectivo anual

Afos del préstamo 5 afios

Tipo de pago Mensual 90%
%Gastos de formalizacion 0%

Gastos de formalizacién estimados $0

Promedio cuota mensual 1'105.053

TOTAL FUENTES DE FINANCIACION 61°830.000

Fuente: Elaboracién propia

Considerando la utilidad liquida del ejercicio (Ver anexo 2.Estado de Resultados Fibra
Sana) se puede deducir que la inversion puede efectuarse y que la obligacién financiera a
una tasa del 7,8 E.A como la simulada, puede cubrirse plenamente.



Analisis de los indicadores financieros

En la tabla 18 se calculan los principales indicadores financieros cuyo resultado es relevante
para el andlisis y posterior conclusion de este proyecto. Para cada indicador se detalla tanto
la formula utilizada, como su calculo y la interpretacion general.

Con los resultados obtenidos en esta tabla se determina si el proyecto es financieramente
viable teniendo en cuenta la dinamica de la empresa visto desde el Balance General y el
Estado de Resultados (ver anexos).

Tabla 21.
Indicadores financieros de Fibra Sana. Mayo de 2015

FIBRA SANA

Indicadores financieros

Indicadores de liquidez

Indicador Férmula Célculo Interpretacion

Indica la
20.484.000 185 capacidad que
Razén Activo corriente 11.050.000 tiene la empresa
Corriente Pasivo corriente para cumplir con
sus obligaciones
financieras,
deudas o pasivas
a corto plazo.

Revela la
20.484.000 — 8.684.000 capacidad de la
Activo corriente-Inventarios 11.050.000 empresa para
Prueba Pasivo corriente = 1,07 cancelar sus
acida obligaciones
corrientes, pero
sin contar con la
venta de sus
existencias.

Conclusién

Segun los resultados de los indicadores de liquidez, los activos corrientes de la
empresa permiten cubrir los pasivos corrientes (o a corto plazo) aun restando los
inventarios. Lo cual es favorable para iniciar un proyecto gue requiera apalancamiento
financiero siempre y cuando se refleje en mayores ingresos. Sin embargo, es
recomendable mejorar este indicador ya sea aumentando el inventario, las cuentas por
cobrar o el dinero disponible en caja y bancos.

Indicadores de eficiencia

Rotacién Costo producto terminado 183.816.000 43.93 Representa las
de Inventario promedio p. 4.184.000 = veces que los
inventarios | terminado costos en
(veces) 360 8.19 inventarios se
360 4393 convierten en
(En dias) veces efectivo o se
colocan a crédito.
Rotacién Ventas 266.400.000 45.93 Mide el nimero
de cartera Cuentas por cobrar promedio 5.800.000 de veces que las
(veces) cuentas por




360 360 783 cobrar giran en
(En dias) veces 4593 " promedio, durante
un periodo de
tiempo.
Rotacion Compras 172.787.040 43.19 Muestra cuantas
de Proveedores 4.000.000 veces se paga a
proveedore los proveedores
s (veces) 360 360 durante un
——=18.33 S
veces 43.19 ejercicio.
(En dias)
Conclusion

Los indicadores de eficiencia muestran la dinamica de la empresa tanto con
proveedores como con clientes, los resultados de éste analisis muestran un delicado
equilibrio entre los ingresos (reflejados en la rotacion de cartera, cada 7,83 dias), los
egresos propios del ejercicio (representado en la rotacion de proveedores, cada 8,33
dias) y los inventarios (reflejado en la rotacién de inventarios, cada 8,19 dias). Por tal
motivo se recomienda aplicar el método justo a tiempo “just in time” o la teoria de los
inventarios de investigacion de operaciones para mantener los niveles de inventarios
en cantidades y tiempos Optimos. Asimismo, se sugiere aumentar la frecuencia de la
rotacion de inventarios y cartera y al mismo tiempo reducir la de proveedores.

Indicadores de eficacia

Margen
Bruto de
Utilidad

Utilidad Bruta
Ventas Netas * 100

82.584.000

266.400.000 * 100 =31

Por cada peso
vendido, cuanto
se genera para
cubrir los gastos
operacionales.

Rentabilidad
sobre ventas

Utilidad Neta
Ventas Netas * 100

266.400.000

13.542.960
* 100 = 5,08

Es la relacion que
existe de las
utilidades
después de
ingresos y
egresos no
operacionales e
impuestos, que
pueden contribuir
o restar
capacidad para
producir
rentabilidad sobre
las ventas.

Rentabilidad
sobre activos

Utilidad Bruta
Activo Total

82.584.000

229.074.000 ~ 33

Mide la
rentabilidad de los
activos de una
empresa,
estableciendo
para ello una
relacién entre los
beneficios netos y
los activos totales
de la sociedad.

Conclusioén

El resultado del margen de utilidad bruto muestra una aceptable cifra (31%), sin
embargo, la rentabilidad sobre las ventas muestra altos costos y gastos que se




provienen del ejercicio. Teniendo en cuenta que la empresa es régimen simplificado y
no esta obligada a llevar contabilidad o a contribuir con impuestos (salvo Industria y
Comercio) un 5% de utilidad neta permite concluir que la empresa se mantiene en el
mercado aunque con una estructura financiera de lento crecimiento. Para mejorar este
indicador es necesario reducir al maximo el costo de las ventas (sin disminuir la calidad
del producto final) y buscar mayores ingresos no operativos.

La presente utilidad neta del ejercicio es suficiente para cubrir los gastos financieros
propuestos en éste proyecto que fueron calculados en promedio en $1.105.053.

El indicador que refleja la rentabilidad sobre los activos es considerablemente bajo
(0,33 0 33%) de la capacidad instalada es utilizada en el desarrollo de la actividad.

Indicadores de desempefio

Muestra el
20 114 porcentaje de
i 80—1 nuevos productos
Indice de Cantidad de prod. afio corriente que se esta
desarrollo Cantidad de prod. afio anterior — 1 sacando al
de nuevos mercado, tanto
productos por sus politicas
de diversificacion
como por las de
investigacion y
desarrollo.
Conclusién

La empresa ha incorporado nuevas referencias (14% mas, en el dltimo afio) al portafolio
a medida que ha identificado la demanda. Este indicador refleja el deseo de la
administracion por desarrollar mayor cantidad de productos.

Indicadores de endeudamiento

Por cada peso
invertido en
activos, cuanto
esta financiado
por terceros y que
garantia esta
presentando la
empresa a los
acreedores.

149.500.000 _
Endeudamie | Pasivo total con terceros 249.074.000 0.

nto. Activo total

Conclusién

El resultado del indicador de endeudamiento (0,6 0 60%) debe generar confianza en la
administracién para adquirir bienes que aumenten la productividad de la empresa a
través de entidades financieras.

El proyecto analizado desde la TIR y el VPN es financieramente viable, puesto que la
tasa interna de retorno es superior en un 6% a la tasa de oportunidad del inversionista
y el VPN es positivo, lo cual indica que genera valor.

Indicadores de diagnéstico financiero

Es considerado

Contribucién
marginal

Ingresos operacionales —
costos y gastos variables

266.400.000
—(2.400.000 + 1.620.000
+ 2.280.000 + 2.100.000)
= 258.000.000

como el exceso
de ingresos con
respecto a los
costos variables,
exceso que debe
cubrir los costos
fijos y la utilidad o
ganancia.




Margen de
contribucién

Contribucién marginal
Ventas

258.000.000

266.400.000

= 0,9684

Determina por
cada peso que se
efectle en
ventas, que de
ello se deja para
cubrir los costos y
gastos fijos.

Punto de
equilibrio

Costos Fijos
Margen de contribucion

(24.191.040 + 14.400.000 + 3

= 74.546.716

0,9684

Representa el
nivel de actividad
que permite,
gracias al margen
realizado
(diferencia  entre
el nivel de ventas
y los gastos
variables que se
derivan
implicitamente de
este volumen de
negocios) poder
pagar todas las
demas cargas del
ejercicio, es decir,
los gastos fijos.

Fuente: (Instituto nacional de contadores publicos de Colombia, 2012)

Proyeccién de ventas

Aplicando el método de minimos cuadrados para proyectar las ventas de futuros periodos
y la herramienta Excel para realizar los calculos, se estiman los ingresos para los proximos
5 periodos dado que son necesarios para calcular la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el
Valor Presente Neto (VPN).

La Tasa Interna de retorno representa la tasa a la cual el proyecto genera o no utilidad. Esta
debe ser superior a la tasa que genera el sector financiero, para hacerla atractiva al
inversionista.

Tabla 22.
Datos histéricos de ventas de Fibra Sana
Afos Ventas (en millones)
X Y XY
x? Y?
1 104,4 1 10899,36 104,4
2 122,4 4 14981,76 244.8
3 180 9 32400 540
4 240 16 57600 960
5 266,4 25 70968,96 1332
Total 15 913,2 55 186850,08 3181,2



En la tabla, la columna “X “representa los cinco (5) afios posteriores y la columna “Y” el valor de las
ventas para cada uno de ellos.

TyIxZ-yayxy

Férmula a aplicar Y = mX + b Donde; b = NYAZ_Sxyx

_ N¥xy—¥x¥y
NYx2-Yx¥x’
Luego b=50,16; m=44,16 la férmula es: Y = 44,16 X + 50,16

Después de obtener la formula, se reemplazan los valores de “X” para obtener el prondstico
de ventas para cada periodo.

Tabla 23

Pronostico de ventas para los proximos cinco (5) afios

Pronostico de Ventas Utilizando la tendencia  Costos y Gastos proyectados Ingresos
Afio (X) Ventas en millones (Y)  en millones Netos

6 315,12 299,36 15,76

7 359,28 341,32 17,96

8 403,44 383,27 20,17

9 447,6 425,22 22,38
10 491,76 467,17 24,59
11 535,92 509,12 26,80

El valor de los Costos y Gastos se calcul6 en base al Estado de Resultados, donde, la Utilidad
Neta del ejercicio es del 5% de las ventas brutas.

Céalculo de TIRy VPN

En la tabla 21, se representan los ingresos obtenidos netos para los préximos cinco afios,
para el calculo de la TIR es necesario considerar la inversion en el afio cero (0) con valor
negativo.

Tabla 24
Proyeccién de Ingresos

Datos

en millones
Inversion Inicial -63,303
Ingresos ler afio 15,76

Ingresos 20 afio 17,96



Ingresos 3er afo 20,17
Ingresos 40 afio 22,38

Ingresos 50 afio 24,59

Aplicando la funcién TIR de Excel se calcula la Tasa Interna de Retorno para los préximos
cinco (5) afos y el VPN con la funcion VNA, asumiendo una tasa de oportunidad del
inversionista de 0,1 0 10%

Los resultados obtenidos fueron:

TIR (5 afios) = 16%
VPN = 11,58 (millones)

Control del costo

El formato para la evaluacion del costo (Tabla 24), permite controlar el costo del proyecto
en 4 momentos. Al igual que en el control del cronograma de ejecucion (Tabla 16), en la
columna de actividad actual se estima el paso que se ejecuta en el momento de realizar el
control. En la columna de costo actual se plasma el valor invertido hasta ese momento, para
ello se requiere contabilizar todos los gastos en que se ha incurrido. El valor de la columna
“% invertido del costo” se calcula dividiendo el costo actual entre el costo total del proyecto
y multiplicando el resultado por 100.

El calculo del % por invertir se realiza restando a 100 el valor % invertido del costo
previamente hallado. Por ultimo, se calcula el vr por invertir multiplicando el % por invertir
por el costo total del proyecto o restando al costo total del proyecto el costo actual.

Tabla 25.
Formato para la evaluacion del costo
Tiempo de Actividad Costo Costo Total | % invertido % por invertir Vr por
control Actual actual del del costo (100-% inv) invertir
(paso) Proyecto
Semana 2 61°830.000
Semana4 61°830.000
Semana 6 61°830.000
Semana 8 61°830.000

Fuente: Elaboracién propia

Control del riesgo

El formato para el reconocimiento del riesgo (Tabla 25), permite controlar el riesgo
economico y administrativo del proyecto. Este cuadro se realizé con el fin de minimizar las
posibles adversidades que pudiesen llegar a ocurrir procurando que el trabajo sea lo mas



factible y asertivo posible. Dentro de estos riesgos se tomaron los aspectos de mayor
impacto, determinando posibles respuestas y acciones a seguir para mitigar sus efectos.

Tabla 26.
Formato de reconocimiento del riesgo

1. Aprobacion del Area de - Juicio de expertos: para
Produccion minimizar la posibilidad de obtener
una respuesta desfavorable por
parte de la secretaria de salud.
Contamos con el apoyo del Doctor
Alfredo Duarte (funcionario de la
secretaria de salud) y experto en la
certificacion y control para
establecimientos de produccion.
Como asesor en todo el proceso
de mejoras requeridas en cuanto a
las condiciones adecuadas para
las instalaciones fisicas, asi como
de las medidas y practicas
necesarias a tener en cuenta.

- Actade visitas: se debe seguir
cuidadosamente todas y cada una
de las indicaciones establecidas en
el acta, verificando cada uno de los
items de la lista de chequeo
teniendo en cuenta desde las
medidas fisicas hasta las de
caracter sanitario.

2. Aprobacion de la Financiacion A continuacion vemos los factores que
juegan un papel fundamental en la
identificacion de riesgo por parte de las
entidades de crédito para tenerlos en
cuenta a la hora de procurar reducir dichos
riesgos.

- Capacidad de Pago: Esto incluye
el flujo de caja, historial de pago.

- Financiacién Propia: Esto incluye
el flujo de caja, historial de pago,
asi como dinero disponible por
parte de la empresa.

- Bienes de respaldo: Sila
empresa cuenta con bienes
propios, como maquinaria,
inventario, locales u otras
posesiones

- Personas de confianza:
evaluacion de otros créditos o
historiales bancarios.




Por lo tanto se debe cuidar que fibra
sana cumpla con estos requisitos para
minimizar el riesgo de una respuesta
desfavorable en cuanto al
financiamiento del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia




7. CONCLUSIONES

Después de reconocer a la organizacién como un sistema y analizar las areas y elementos
gue lo componen, se indagaron los puntos de mejoramiento con la ayuda del personal
administrativo y operativo de la empresa. Las conclusiones fueron, en primer lugar, la falta
de inversion en el desarrollo de nuevos productos. Lo cual puede ser consecuencia de la
poca liquidez (en tercer lugar).

Del mismo modo, se establecié que la segunda debilidad con mayor relevancia es el
ineficiente uso de las instalaciones. A pesar de contar con la infraestructura adecuada para
el desarrollo de la actividad, la cantidad de personal y la sincronizacion de labores no es
muy efectiva.

Posterior a aplicar las herramientas de Calidad Total, Diagrama causa efecto, Diagrama de
Pareto, Diagrama Como-Como y el Marco Légico se logré identificar, priorizar y cuantificar
las debilidades de la empresa y a deducir los motivos que las acarrearon. La conclusién de
dicho analisis revela la falta de innovacién en el portafolio de productos a causa de la poca
inversién en investigacion y desarrollo, consecuencia de la poca liquidez por un bajo
margen de rentabilidad y por deficientes mecanismos de negociacion con los proveedores
gue conlleva a compras de materias primas e insumos de contado, mientras la empresa
tiene cuentas por cobrar a sus clientes.

El cronograma de actividades de éste proyecto, permitié determinar paso a paso las
acciones que deben ejecutarse durante las 8 semanas que tiene de duracion el mismo.
También, se detallan los estudios que sirven de apoyo para la realizacién de cada actividad
y el responsable de llevarlas a cabo.

El cronograma plantea algunos controles de gran importancia para el proyecto tales son: el
control de los tiempos de ejecucién y el control del costo del proyecto.

Luego de analizar la factibilidad financiera del proyecto de acuerdo al plan de inversion y
financiacién e indicadores financieros se concluye que el proyecto es econémicamente
viable, a pesar de la poca liquidez; la empresa se ha mantenido en el mercado por varios
afios y ha conseguido cumplir con todas sus obligaciones sin necesidad de apalancarse
financieramente. Sin embargo, para ejecutar el plan de inversion es necesario obtener
financiacién con fuentes externas, ya sea por aporte de socios o crédito con entidades
financieras.

La organizacibn debe comprometerse a seguir las sugerencias aqui planteadas para
consolidar su marca, forjando recordacion, credibilidad y confianza en sus clientes y la
satisfaccién en los consumidores finales para los cuales el precio no juegue un papel
determinante en la decision de compra.

Del estudio de mercado, se establecié que es rentable para Fibra Sana elaborar
productos manteniendo el equilibrio entre calidad y precio y que actualmente se
comercializan de terceros a través de la distribuidora.



8. RECOMENDACIONES

A continuacion se expresan una serie de recomendaciones cuya implementacion
paulatinamente contribuira al crecimiento y fortalecimiento de la empresa Fibra Sana tanto
en su estructura fisica, como en el know-how. Lo cual favorece los ingresos por el desarrollo
del ejercicio, mejora el margen de utilidad, crea diferenciacion con la competencia y genera
recordacion de marca en sus clientes y consumidores.

Ellas son:

La empresa debe auto evaluarse permanentemente para identificar y corregir con prontitud
las debilidades que se presenten, sin olvidar el enfoque holistico que reconoce a la empresa
como un sistema integral en el cual todas sus partes estan interrelacionadas y se
complementan entre si.

Dentro del presupuesto de la empresa, es relevante considerar la investigacion & desarrollo
y el marketing como pilares fundamentales para crear una verdadera ventaja competitiva.

Para mejorar la eficiencia en el uso de las instalaciones y reducir la carga laboral, se
recomienda analizar detalladamente las funciones de cada colaborador, buscando eliminar
tiempos ociosos y re asignando tareas para servir de apoyo a las areas con mayor carga
laboral.

Las herramientas de Calidad Total aplicadas en este trabajo, sintetizan las fallas mas
comunes de toda la organizacion y permite crear el plan de accion para corregirlas, de alli
la importancia de adoptarlas para la resolucién de problemas.

Es importante considerar la Lista de Chequeo de Planta y del Proceso de Manufactura
contenido en el numeral “d” (aspectos internos) del indice 6.1.1 y realizar los procesos
operativos y/o adaptaciones faltantes a las instalaciones para solicitar un concepto
favorable ante el ente encargado y habilitar la planta para la produccién de un mayor
numero de alimentos. Del mismo modo, se pueden utilizar las listas de chequeo de producto
y organizacién para mejorar la calidad en los bienes producidos y en el servicio ofrecido a
los clientes y consumidores finales.

El analisis de la situacion financiera de la empresa y especificamente los indicadores
financieros, debe realizarse constantemente, la estructura de costos, el margen de utilidad,
la capacidad de endeudamiento, el capital de trabajo, el nivel de las cuentas por pagar y
cobrar, la rotacion de inventarios y de cartera, entre otros, permiten conocer la realidad de
la empresa y prever las crisis por descapitalizacion o sobre endeudamiento.

La direccion de la organizacién debe estar al tanto de la normatividad en materia de
sanidad, inspeccion, vigilancia y documentacion (registros o permisos sanitarios); debido a
gue puede favorecer o afectar tanto los productos como los procesos de fabricacion de los
mismos.
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10. ANEXOS

Anexol. Balance General

FIBRA SANA
Balance General
A Diciembre 31 de 2014
(Expresados en pesos)

2014
Activo
Activo corriente
Disponible 6.000.000
Deudores 5.800.000
Inventarios 8.684.000
Gastos pagados por anticipado
Total activo corriente 20.484.000
Activo no corriente
Propiedades, planta y equipo 203.590.000
Intangibles 25.000.000
Diferidos y otros activos
Total activo no corriente 228.590.000
Total Activo 249.074.000
Pasivo
Pasivo corriente
Obligaciones financieras 9.500.000
Proveedores 0
Cuentas por pagar 0
Impuestos 0
Obligaciones laborales 1.550.000
Otros pasivos 0
Total pasivo corriente 11.050.000
Pasivo no corriente
Obligaciones financieras 140.000.000
Otros pasivos 0
Total pasivo no corriente 140.000.000
Total pasivo 151.050.000
Patrimonio
Capital Neto 98.024.000

249.074.000 (Activo) = 151.050.000 (Pasivo) + 98.024.000 (Capital)



Anexo 2. Estado de Resultados

FIBRA SANA
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
(Expresado en pesos)

Ventas Netas 266.400.000
Costo de Ventas 183.816.000
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 82.584.000
Gastos de operacion 24.191.040
Ventas 2.400.000
Admon. 14.400.000
Generales ) 1.620.000
UTILIDAD DE OPERACION 39.972.960
Otros ingresos no operativos 12.000.000
Otros gastos 2.280.000
Financieros 33.600.000
No operativos 2.100.000
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 13.992.960
Provision para impuestos 450.000

UTILIDAD NETA

13.542.960



Anexo 3. Simulacion del crédito y tabla de amortizacion realizada en el portal de
Bancoldex

Simulador de crédito

~ Bienvenido a el simulador de crédito de Bancdldex, los resultados que se obtengan de esta simulacion

*% son Unicamente de orientacidn ¥ no constituyen oferta alguna, ni limitan |a autonomia de contratacian
entre el Intermediario Financiero y la empresa beneficiaria de crédito, que en cada caso pueda
modificar las condiciones aqui indicadas.

Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios.

*Tamafio de empresa: ) [ Microempresa v |
*Destino del crédito: &) | Inversién Fija A
*Intermediario financiero:

*Actividad empresarial: Mercado Macional ¥ |

*Plazo (meses):
Periodo de gracia (meses): D
*Moneda:
*Monto del crédito: € [s5e47000 |

*Modalidad:

| Inversion Fija Mipymes ¥ |

*Margen adicional a la tasa de redescuento: @0 |
*Periodicidad de capital (amortizacion):
*Periodicidad de intereses:

Simular

A continuacién se muestra la tabla de amortizacion para el crédito simulado, a una tasa
de interés del 7,80% E.A.

Estos datos fueron calculados de acuerdo al tamafio de empresa ( Microempresa ), la
necesidad del crédito (Inversion Fija ), el intermediario financiero ( Banco ), el plazo
(60 meses ), la moneda ( Peso ), el monto del crédito ($ 55647000 ), la modalidad

( Inversion Fija Mi pymes ), la periodicidad del capital ( Mensual ), la periodicidad de los
intereses ( Mensual ) y el periodo de gracia ( 0 meses).

Cuotas Abono a capital [Valor intereses |Valor cuota Saldo (capital)

0 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 55.647.000,00
1 $ 927.450,00 $ 349.384,38 $1.276.834,38 ||$ 54.719.550,00
2 $ 927.450,00 $ 343.561,30 $1.271.011,30 |$53.792.100,00
3 $ 927.450,00 $ 337.738,23 $ 1.265.188,23 | $ 52.864.650,00
4 $ 927.450,00 $ 331.915,16 $ 1.259.365,16 |$51.937.200,00
5 $ 927.450,00 $ 326.092,09 $ 1.253.542,09 ||$51.009.750,00

~

4




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00

$ 927.450,00

$ 320.269,01
$ 314.445,94
$ 308.622,87
$ 302.799,79
$ 296.976,72
$ 291.153,65
$ 285.330,57
$ 279.507,50
$ 273.684,43
$ 267.861,36
$ 262.038,28
$ 256.215,21
$ 250.392,14
$ 244.569,06
$ 238.745,99
$ 232.922,92
$ 227.099,85
$ 221.276,77
$ 215.453,70
$ 209.630,63
$ 203.807,55
$ 197.984,48
$192.161,41

$ 186.338,33

$1.247.719,01
$ 1.241.895,94
$ 1.236.072,87
$ 1.230.249,79
$ 1.224.426,72
$ 1.218.603,65
$ 1.212.780,57
$ 1.206.957,50
$1.201.134,43
$ 1.195.311,36
$ 1.189.488,28
$ 1.183.665,21
$1.177.842,14
$ 1.172.019,06
$ 1.166.195,99
$ 1.160.372,92
$ 1.154.549,85
$ 1.148.726,77
$ 1.142.903,70
$ 1.137.080,63
$ 1.131.257,55
$ 1.125.434,48
$1.119.611,41

$1.113.788,33

$ 50.082.300,00
$ 49.154.850,00
$ 48.227.400,00
$ 47.299.950,00
$ 46.372.500,00
$ 45.445.050,00
$ 44.517.600,00
$ 43.590.150,00
$ 42.662.700,00
$ 41.735.250,00
$ 40.807.800,00
$ 39.880.350,00
$ 38.952.900,00
$ 38.025.450,00
$ 37.098.000,00
$ 36.170.550,00
$ 35.243.100,00
$ 34.315.650,00
$ 33.388.200,00
$ 32.460.750,00
$ 31.533.300,00
$ 30.605.850,00
$ 29.678.400,00

$ 28.750.950,00




30

31

32

33

34

395

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00
$ 927.450,00

$ 927.450,00

$ 180.515,26
$ 174.692,19
$ 168.869,12
$ 163.046,04
$ 157.222,97
$ 151.399,90
$ 145.576,82
$ 139.753,75
$ 133.930,68
$ 128.107,60
$ 122.284,53
$ 116.461,46
$ 110.638,39
$ 104.815,31
$ 98.992,24
$93.169,17
$ 87.346,09
$ 81.523,02
$ 75.699,95
$ 69.876,88
$ 64.053,80
$ 58.230,73
$ 52.407,66

$ 46.584,58

$ 1.107.965,26
$1.102.142,19
$ 1.096.319,12
$ 1.090.496,04
$ 1.084.672,97
$ 1.078.849,90
$ 1.073.026,82
$ 1.067.203,75
$ 1.061.380,68
$ 1.055.557,60
$ 1.049.734,53
$ 1.043.911,46
$ 1.038.088,39
$ 1.032.265,31
$ 1.026.442,24
$ 1.020.619,17
$ 1.014.796,09
$ 1.008.973,02
$ 1.003.149,95
$ 997.326,88

$ 991.503,80

$ 985.680,73

$ 979.857,66

$ 974.034,58

$ 27.823.500,00
$ 26.896.050,00
$ 25.968.600,00
$ 25.041.150,00
$ 24.113.700,00
$ 23.186.250,00
$ 22.258.800,00
$ 21.331.350,00
$ 20.403.900,00
$ 19.476.450,00
$ 18.549.000,00
$ 17.621.550,00
$ 16.694.100,00
$ 15.766.650,00
$ 14.839.200,00
$ 13.911.750,00
$ 12.984.300,00
$ 12.056.850,00
$ 11.129.400,00
$ 10.201.950,00
$ 9.274.500,00

$ 8.347.050,00

$ 7.419.600,00

$ 6.492.150,00




54 $ 927.450,00 $ 40.761,51 $ 968.211,51 $ 5.564.700,00
55 $ 927.450,00 $ 34.938,44 $ 962.388,44 $ 4.637.250,00
56 $ 927.450,00 $ 29.115,36 $ 956.565,36 $ 3.709.800,00
57 $ 927.450,00 $ 23.292,29 $ 950.742,29 $ 2.782.350,00
58 $ 927.450,00 $ 17.469,22 $ 944.919,22 $ 1.854.900,00
59 $ 927.450,00 $ 11.646,15 $ 939.096,15 $ 927.450,00
60 $ 927.450,00 $ 5.823,07 $ 933.273,07 $ 0,00

TOTAL $ 55.647.000,00 |$ 10.656.223,50 |$ 66.303.223,50
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Anexo 4. Productos Fibra Sana
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