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Glosario. 

Aprendizaje formal: El aprendizaje formal se refiere a la educación estructurada, es decir que 

incluye la formación primaria, secundaria y universitaria. 

Aprendizaje informal: El aprendizaje informal se refiere a cualquier tipo de aprendizaje que 

ocurre fuera de un entorno estructurado como un colegio o universidad. Este tipo de aprendizaje 

puede ocurrir en cualquier momento y puede ser habilidades profesionales adquiridas a través de 

la experiencia. 

Célula: Una célula se refiere a un grupo o equipo de trabajo pequeño que se forma dentro de una 

organización con el objetivo de lograr un proyecto específico. Las células pueden ser creadas 

para desarrollar nuevos productos, mejorar procesos, solucionar cualquier otro objetivo que 

requiera la colaboración de un grupo de personas especializadas.  

Consulta: Una consulta es una instrucción que se utiliza para recuperar datos de una o varias 

tablas de una base de datos esta consulta se escribe en un lenguaje de programación de base de 

datos llamado SQL (Structured Query Language). 

Demográficos: Demográficos es un término que se refiere a características o estadísticas 

relacionadas con una población en términos de su tamaño, distribución, estructura y 

características socioeconómicas. Los datos demográficos pueden incluir la edad, el género, la 

etnia, la educación, el nivel socioeconómico, la ubicación geográfica, la tasa de mortalidad y 

natalidad, la migración, entre otros. 

ETL: (Extract, Transform, Load) se traduce al español como Extracción, Transformación y 

Carga. Se refiere a un proceso utilizado en la integración de datos que implica extraer datos de 
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múltiples fuentes, transformarlos para adaptarlos a un formato común y luego cargarlos en una 

ubicación de destino para su análisis y uso. 

Gestión humana: La gestión humana es un proceso integral que se enfoca en administrar, 

planificar y desarrollar el talento humano de una organización. Incluye una serie de actividades y 

estrategias relacionadas con la selección, contratación, formación, evaluación, remuneración y 

motivación de los trabajadores. El objetivo de la gestión humana es optimizar el desempeño del 

personal y mejorar su bienestar, con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa de manera 

eficiente. 

Informes: Un informe es un documento que se genera de manera automatizada y que recopila 

información específica de una base de datos, un sistema de gestión o un software. Los informes 

pueden contener datos y gráficos que representan información estadística, análisis de tendencias, 

resumen de resultados, entre otros. 

Integración: La integración se refiere al proceso de combinar diferentes sistemas, aplicaciones o 

componentes de software para que trabajen juntos de manera efectiva. La integración puede 

implicar la transferencia de datos entre sistemas, la creación de flujos de trabajo automatizados, 

la sincronización de datos y procesos. 

Llave primaria: La llave primaria es uno o más atributos de una tabla que se utilizan para 

identificar de manera única cada registro de esa tabla. En otras palabras, la llave primaria es el 

identificador único de cada registro en una tabla, se definirá en este proyecto como (PK) por sus 

siglas en inglés (Primary Key) 
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Llave foránea: La llave foránea es un atributo de una tabla que se relaciona con la llave primaria 

de otra tabla. La llave foránea se utiliza para establecer una relación entre dos tablas, se definirá 

en este proyecto como (FK) por sus siglas en inglés (Foreign Key) 

Normalización de bases de datos: La normalización en bases de datos es un proceso que se 

utiliza para organizar la estructura de una base de manera eficiente y efectiva. El objetivo 

principal de la normalización es evitar la redundancia de datos y garantizar la integridad de los 

mismos. 

Nube: Una nube se refiere a un modelo de almacenamiento y acceso a datos y aplicaciones a 

través de Internet. En este modelo, los datos y aplicaciones se almacenan en servidores remotos y 

se acceden a través de una conexión a Internet, en lugar de almacenarse localmente en el 

dispositivo del usuario. La nube se utiliza comúnmente para almacenar y acceder a archivos, 

correo electrónico, aplicaciones de software y servicios en línea.  

Planta de trabajadores: Una planta de trabajadores es un término utilizado para referirse al 

conjunto de empleados y personal que trabajan en una empresa o institución. La planta de 

trabajadores incluye a todos los niveles de empleados, desde la alta dirección hasta el personal de 

operaciones y mantenimiento. 

Poblamiento: El poblamiento se refiere al proceso de asignación de una población específica en 

un grupo de trabajo, en este caso llamados células. 

Redundancia de datos: La redundancia de datos se refiere a la repetición innecesaria de 

información en una base de datos o en un sistema de almacenamiento de información, esta 
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redundancia puede generar problemas, ya que aumenta el tamaño de la base de datos y puede 

generar inconsistencias y errores en los datos.  

Reclutamiento: El reclutamiento relacionado a los colaboradores hace referencia a los procesos 

de selección en los cuales se ve inmerso un colaborador desde su vinculación a la empresa, ya 

sea contratación nueva, cambio de cargo o finalización de contrato.  

Tableros de información: Los Tableros de información son paneles de control que muestran 

visualmente datos relevantes para una empresa o una organización. Estos paneles suelen estar 

diseñados para proporcionar información en tiempo real y permiten a los usuarios interactuar con 

los datos de manera dinámica. 

Vista: Una vista en SQL es una tabla virtual que se crea a partir de una consulta de selección 

(SELECT) en una o varias tablas de una base de datos, estas vistas pueden guardarse para 

ejecutarse en otro momento. 
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Resumen. 

En el área de Transformación y People Analytics surgió la necesidad de abandonar la cultura del 

uso exclusivo de Excel para el manejo de las bases de datos de la empresa Claro, por este motivo 

se hizo el diseño de una propuesta de un sistema gestor de bases de datos que maneje el lenguaje 

SQL para administrar los datos relacionados con los trabajadores de Claro y aliados, para la 

implementación de este sistema fue necesario utilizar las herramientas empresariales con las que  

cuenta la compañía, es por esto que se escogió como sistema gestor de base de datos a SQL 

Server de Microsoft, además de que SQL Server es uno de los sistemas gestores de bases de 

datos más utilizados en el mundo empresarial. Ofrece una amplia gama de herramientas para el 

diseño, creación, mantenimiento y consulta de bases de datos, y es compatible con múltiples 

lenguajes de programación y sistemas operativos. 

En el diseño de un sistema gestor de bases de datos con SQL Server, es fundamental definir 

correctamente la estructura de la base de datos. Esto implica identificar las entidades que 

formarán parte de la base de datos, y definir las relaciones que existen entre ellas. 

Una vez que se definieron las entidades y las relaciones, se crearon las tablas que conformarán la 

base de datos. En SQL Server, cada tabla debe contar con una clave primaria que permita 

identificar de manera única cada registro de la tabla. También se pueden definir claves foráneas 

que establezcan las relaciones entre las tablas. 

Por otra parte, se ha desarrollado una aplicación mediante Power Apps que facilita la 

recopilación de información sobre las personas requeridas en las células de gestión humana. Esto 

permite obtener la información en el formato requerido, reduciendo así el tiempo que lleva 

realizar el proceso de poblamiento de estos grupos de trabajo (Células) y la creación de casos 

para la asignación de roles. Además, en este documento se describen las funciones en las que el 
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pasante brindó apoyo en la operación de la plataforma SuccessFactors. 
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1. Introducción 

La gestión humana se está convirtiendo cada vez más en un factor determinante para el éxito de 

las empresas. Sus objetivos se centran en las personas que forman parte de la compañía y en su 

relación con ella, al implementar una estructura adecuada en el área de gestión humana con 

políticas eficaces, se puede lograr un clima organizacional mejorado, una mayor capacidad de 

atracción y retención de talentos, además de tener empleados más satisfechos y motivados. 

Entre una correcta estructuración de gestión humanos se encuentra el tipo de tratamiento que se le 

da a los datos de los empleados, siendo los datos uno de los activos más importantes con los que 

cuenta una empresa ya sea información de clientes, proveedores o trabajadores, se debe cumplir 

con las políticas de tratamiento de datos y los derechos y deberes que tiene tanto las personas como 

la empresa para con su información. 

Bajo la contratación de la empresa Global Hitss pero para desempeñarse en la dirección del área 

de Transformación y People Analytics se le asignó al pasante unas labores divididas en tres 

actividades, siendo la primera función la de la actualización y mantenimiento de la información 

correspondiente a gestión humana, la segunda función es el soporte de la plataforma 

SuccessFactors como la creación de informes mediante la misma plataforma y como tercera el 

desarrollo de una herramienta que ayude a la automatización del proceso de poblamiento de las 

células de Gestión Humana. 

 

 

 



20 

 

2. Planteamiento Del Problema 

¿Cómo podría un sistema de gestión de bases de datos y una implementación con 

herramientas digitales, ayudar a mejorar los procesos que se realizan dentro del área de 

Transformación y People Analytics de la empresa Claro Colombia? 

El área de Transformación y People Analytics actualmente está experimentando dificultades en 

la gestión de datos que utilizan para los procesos analíticos de la compañía, el equipo de analítica 

ha informado que se tardan demasiado en recopilar y analizar los datos, lo que está afectando la 

capacidad de la empresa para tomar decisiones estratégicas. Además, se han identificado algunos 

errores en la recopilación de información que están afectando la calidad y tiempo de los análisis. 

La gerencia de Gestión Humana y el área de Transformación y People Analytics tiene como sus 

funciones todo lo concerniente con los empleados y su relación con la empresa, desde ingresos, 

retiros, nóminas, atracción y retención de talentos entre varias labores más, debido a la cantidad 

de información que se maneja desde esta área se fijaron los objetivos de la práctica empresarial, 

con el fin de realizar una actualización periódica de los diferentes datos que ingresan en gestión 

humana y diseñar una propuesta para la implementación de un gestor de bases de datos para la 

optimización y administración de la información que se maneja dentro del área. 

El problema principal que se busca solucionar es la complejidad de la constante actualización 

que se realiza de forma manual de la información que se obtiene a diario en la empresa y la 

solicitud de información requerida desde la gerencia, al tener diferentes proveedores de servicios 

de diferentes plataformas, la información debe de ajustarse a los tipos de archivos que cada una 

de ellas reciba, convirtiendo así estos procesos en largos y tediosos. 
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Por esta razón es necesario diseñar una propuesta de un gestor de bases de datos que se adapte a 

los procesos del área, que permita acceder de manera eficiente y ordenada a las consultas, 

mejorando así la manera de almacenar de la información, como también realizar una aplicación 

que permita administrar los datos del proceso de poblamiento de las células de gestión humana, 

mediante la implementación de formularios que permitan recibir los datos de manera ordenada y 

en el formato necesario. 
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3. Justificación 

Para dar la justificación de este proyecto de grado en la modalidad de pasantía en la empresa 

Claro Colombia se plantean tres preguntas claves: 

3.1. ¿Por qué? 

El desarrollo de este proyecto de grado se da bajo las indicaciones presentadas por la empresa 

desde el área de People Analytics, para cumplir con la necesidad de implementar una 

herramienta que administre las bases de datos y facilite las labores operacionales de la gerencia 

como también realizar la optimización y actualización de información en las bases de datos y 

hojas de cálculo que tiene la empresa y en las que interviene Gestión Humana. 

3.2. ¿Para qué? 

Esta práctica empresarial tiene como objetivo principal el diseño de una propuesta para la 

implementación de un sistema de gestión de bases de datos, disminuyendo así el tiempo que se le 

da al tratamiento de la información y mejorando la calidad de los datos, como también es 

necesario dar mantenimiento a las hojas de cálculo y bases de datos de la empresa, debido al 

tamaño de la misma donde el flujo de empleados es alto y se tienen cambios en la nómina 

frecuentemente y es necesario generar estrategias para la  atracción y retención de los empleados 

según sea el caso.   

3.3. ¿Cómo?  

Se realizará el soporte periódico de las hojas de cálculo y bases de datos en la plataforma 

SuccessFactors para generar los informes solicitados por las otras áreas de la empresa. Además, 

se propondrá un sistema de gestión de base de datos que se adapte a los requerimientos del área y 

que integre diferentes herramientas de la empresa, como correos, sitios en la nube, chats y 

herramientas de ofimática. También se diseñará una aplicación con Power Apps que permitirá 
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actualizar el proceso de poblamiento de las células de gestión humana, reduciendo el tiempo 

necesario para ordenar la información, verificar cambios y crear solicitudes de personas para las 

células. Las personas involucradas tendrán acceso a esta aplicación para agilizar el proceso. 
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4. Objetivos 

4.1. Objetivo General  

Proponer un sistema de gestión de bases de datos que permita organizar y actualizar de una 

manera más eficiente los procesos de registro, almacenamiento y tratamiento de datos para el 

área Transformación y People Analytics de la empresa Claro Colombia. 

4.2. Objetivos Específicos. 

● Identificar los datos relacionados con el área de Gestión Humana, tipos de accesos, 

permisos, formatos y nivel de confidencialidad dentro de la empresa. 

● Automatizar el proceso de poblamiento de las células de gestión humana mediante una 

aplicación desarrollada con Power Apps que se integre con las herramientas de Office 

365 que maneja la gerencia. 

● Gestionar los servicios de la plataforma SuccessFactors mediante la construcción de 

reportes, solicitudes y cambios de estado del empleado. 

● Entregar los manuales de uso para el manejo de la aplicación de Power Apps y la 

consulta de los informes de SuccessFactors  
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5. Marco teórico 

5.1.Microsoft 365. 

Microsoft Office 365 es un conjunto de aplicaciones de Office, diseñadas para ayudar a mejorar 

productivamente a una empresa, mediante servicios que permitan trabajar de manera presencial 

como remota gracias a las herramientas que permiten diseñar informes, proyectos, cálculos y 

presentaciones de cualquier tipo de información que una empresa maneje, con el plus de poder 

ofrecer una conexión con la nube y sin la necesidad de tener las aplicaciones instaladas en un 

ordenador.  

Con Microsoft 365 se obtiene el acceso a aplicaciones y servicios adquiridos de acuerdo con el 

plan de suscripción elegido, contando con control de datos y de acceso, protección contra ciber 

amenazas, un tamaño de memoria disponible en la nube, soporte en línea y versiones tanto web 

como aplicaciones móviles  

 

Figura 1. Suite de aplicaciones de Office 365 

Fuente: Página oficial de Microsoft (https://www.microsoft.com/es-co/microsoft-

365?rtc=1). 
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5.2.Excel.  

Excel es una herramienta desarrollada por Microsoft que permite almacenar, administrar  y 

visualizar información en base a una cierta cantidad de datos, permitiendo realizar desde los 

cálculos más básicos hasta los más complejos por medio de fórmulas y programación de macros, 

con datos que pueden variar entre números y textos, estos datos se almacenan en tablas, es allí 

donde se guardan los registros  y así poder realizar informes con diferentes tipos de gráficas y 

tablas dinámicas que permitan realizar un correcto tratamiento y  análisis de datos. 

Un archivo de Excel se divide en filas y columnas, las filas son las hileras de manera horizontal 

que están representadas por números ordenados y las columnas, que son hileras de manera 

vertical que se representan mediante las letras del alfabeto, una celda es un campo que cuenta 

con una dirección establecida por el número de fila y la letra donde se encuentra y mediante esto 

es que se organiza los datos en un Excel. 
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Figura 2. Interfaz de Excel 

Fuente: Autor. 

5.3.Microsoft Teams.  

Microsoft Teams es una aplicación de colaboración creada para la realización del trabajo híbrido, 

es decir trabajo en el lugar físico como en remoto, para que los equipos de trabajo se mantengan 

conectados, informados y organizados, entre sus características podemos encontrar:  

La opción de chat con la cual se puede mantener conversaciones ya sea individual o grupal, 

videollamadas o videoconferencias, la posibilidad de compartir archivos y poderlos revisar desde 

cualquier lugar que la persona se encuentre desde que se tenga una conexión a internet, se puede 

realizar la creación de equipos para organizar la información que se debe de compartir y trabajar 

de manera más específica. 

Esta aplicación cuenta también con un calendario el cual se actualiza con la reuniones o citas 

pendientes en el cual se puede agendar los compromisos y a las personas involucradas 

estableciendo el día hora y lugar de la reunión o de lo contrario esta la opción de realizar la 

grabación de la reunión para compartirla a las personas interesadas  
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Figura 3. Interfaz de Microsoft Teams. 

Fuente: Autor. 

 

 

5.4.SharePoint.  

SharePoint es un servicio basado en la nube, que hace parte de Microsoft para cualquier tipo de 

empresa, mediante una suscripción cualquier miembro de la empresa puede acceder a sus 

funciones, entre ellas; crear sitios para compartir documentos con compañeros o clientes, realizar 

hospedaje de complementos, distribución de aplicaciones y servicios de conectividad 

empresarial, recibir notificaciones cada vez que se cambie o cree algo nuevo y poder recibir un 

informe con lo ocurrido en el día, siendo SharePoint una opción para acceder, almacenar, 

administrar y compartir sus archivos desde cualquier dispositivo, lo que garantiza la mejora en la 

productividad y optimización del trabajo diario. 
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Figura 4. Interfaz de SharePoint. 

Fuente: Autor. 

5.5.OneDrive.  

Es una plataforma que permite almacenar archivos de más 270 tipos, archivos que son de 

carácter personal para poder compartirlos con diferentes usuarios según los permisos que se les 

dé y permitiendo que accedan siempre y cuando cuenten con una conexión a internet, con esto se 

podrá crear, modificar o eliminar un documento en cualquier momento y tenerlo disponible para 

el equipo de trabajo de manera inmediata, ahorrando así recursos del dispositivo como la 

memoria ya que los elementos quedan almacenados en la nube, Con OneDrive se puede realizar 

una sincronización que permite que lo que se va desarrollando en el dispositivo sea guardado de 

manera automática e inmediata en la nube.  

OneDrive ofrece una cantidad de almacenamiento que puede variar de acuerdo con el contrato 

que tengas con la Microsoft, también cuenta con una versión gratuita con características 

limitadas en el tema de seguridad y capacidad de almacenamiento también encontramos 

herramientas de productividad y soporte técnico.  
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Figura 5. Interfaz de OneDrive. 

Fuente: Autor. 

 

5.6.Análisis de datos. 

El análisis de datos se puede definir como la ciencia que se encarga de examinar los conjuntos de 

datos, para poder llegar a obtener una serie de conclusiones para llegar a una toma de decisiones 

o ampliar conocimientos sobre diferentes áreas, el análisis consiste en realizar operaciones con 

los datos, pueden ser de 2 tipos, análisis cuantitativo y cualitativo, esto depende de los datos 

recopilados, luego de esto se realiza una serie de etapas que garantizan un adecuado tratamiento 

de datos, estas etapas son: Preguntar, Preparar, Procesar, Analizar, Compartir  y Actuar. 

5.7.Bases de datos.  

Las bases de datos se definen como una recopilación organizada de una serie de información o 

datos estructurados que pertenecen a un mismo contexto y con el pasar del tiempo las 

organizaciones, empresas y demás viene fomentando más el trabajo sobre el manejo de estos 

conjuntos de datos “Una base de datos se puede percibir como un gran almacén de datos que se 

define y se crea una sola vez, y que se utiliza al mismo tiempo por distintos usuarios. En una 

base de datos todos los datos se integran con una mínima cantidad de duplicidad. De este modo, 
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la base de datos no pertenece a un solo departamento, sino que se comparte por toda la 

organización” (Marques, M, 2011, p. 2). 

Las empresas escogen estratégicamente los datos que se almacenan para luego ser tratados para 

obtener información que permita mejorar en procesos como, nivel de ventas, contratación de 

personal, atracción de talentos, efectividad de los empleados entre muchos aspectos más. 

5.8.Modelo de bases de datos.  

Las bases de datos las podemos clasificar según su modelo, algunas obedecen su estructura, a la 

forma en la que guardan sus datos como otras dependen de su método de almacenamiento y 

forma de realizar la extracción de esa información.  

5.8.1. Bases de Datos Jerárquicas.  

Como su nombre lo indica, este modelo de bases de datos almacena la información en una 

estructura jerarquizada, organizándose en conjuntos de niveles que forman la estructura de la 

base y permite el manejo de grandes cantidades de datos, es asimilada gráficamente a un árbol de 

manera invertida, en esta estructura encontramos 3 tipos de Nodos que son: el nodo principal 

llamado también Nodo Raíz, El Nodo Padre y el Nodo Hijo. 
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Figura 6. Ejemplo de una estructura de Base de Datos Jerárquica. 

Fuente: https://ayudaleyprotecciondatos.es/bases-de-datos/jerarquicas. 

 

5.8.2. Bases de Datos de Red. 

Las bases de Datos de Red son aquellas bases de datos que se forman por una red de registros los 

cuales están relacionados o entrelazados entre sí, en este tipo de bases de datos encontramos 

Conjuntos, que es una unión entre 2 tipos de registros y que crean una relación llamada de 

muchos a muchos teniendo entre sí un dato que sea un conector. 

 

Figura 7. Ejemplo de una estructura de Base de Datos de Red. 

Fuente: https://www.tecnologias-informacion.com/basesdedatos.html 
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5.8.3. Bases de Datos Transaccionales. 

Este tipo modelo de Bases de Datos son más utilizadas en procesos industriales ya que permiten 

el envío y la recepción de datos a un nivel de velocidad mayor, son almacenes de filas en lugar 

de columnas como los otros modelos, lo que genera que traiga una mayor cantidad de datos por 

requerimiento. 

5.8.4. Bases de Datos Relacionales.  

Una base de datos de Modelo relacional almacena y genera acceso a datos que se encuentran 

relacionados entre sí, es una forma muy directa de representar datos en tablas en donde 

encontramos un ID o identificador único que llamamos Clave o llave y registros cada uno con un 

atributo, lo que hace más fácil la relación entre los puntos de los datos, Las filas de las tablas 

representan cada uno de los registros, los cuales deben tener el mismo formato, su principal 

ventaja es la forma en cómo genera orden en la información. El lenguaje preferido en estas bases 

de datos es el Structured Query Language mejor conocido como SQL. 

 

Figura 8. Ejemplo de una estructura de Base de Datos Relacional. 

Fuente: Autor. 

5.8.5. Bases de Datos Orientada a Objetos.  

Una base de datos orientada a objetos es un sistema de gestión de base de datos por el cual 

podemos representar la información en forma de objetos que se utilizan en el modelo de 
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programación que lleva su mismo nombre; programación orientada a objetos, estas bases de 

datos se diseñaron para trabajar de la mano con lenguajes de programación orientada como 

Ruby, Python, Java entre otros. 

Este tipo de bases de datos almacena datos de mayor complejidad y relaciones entre datos, sin 

tener que asignar filas y columnas haciendo que sean más adecuadas para aplicaciones que tratan 

con datos muy complejos. 

 
Figura 9. Ejemplo de una estructura de Base de Datos orientada a objetos. 

Fuente: Autor. 

 

5.8.6. Elementos de una base de datos. 

Los elementos más comunes que componen una base de datos son: 

● Tablas: Es el lugar donde se almacenan los datos que vas a ser administrados, estas a su 

vez están conformadas por campos y registros. 

● Formularios: Son herramientas que tienen un interfaz que ejecuta comandos donde los 

usuarios pueden interactuar de manera más fácil con las tablas de las bases de datos. 

● Consultas: Es el método por el cual se realizan las búsquedas en las bases de datos, 

trayendo así desde filas o columnas hasta una tabla completa, así conocer la información 

de la base datos.  
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5.9.Cardinalidad.  

En las bases de datos encontramos un término asociado llamado Cardinalidad, esto define el 

número de entidades a las que la otra entidad puede estar asociada, entiéndase por entidad “una 

«cosa» u «objeto» en el mundo real que es distinguible de otros objetos. Por ejemplo, cada 

persona es una entidad, y las cuentas bancarias pueden ser consideradas entidades.” (2014, 

Silverschatz, A. pag. 5)  Podemos encontrar 3 tipo de cardinalidades en las bases de datos que 

son: de uno a uno (1:1), de uno a muchos (1: N) y de muchos a muchos (N: N).  

 

Figura 10. Cardinalidad de uno a uno. (1:1) 

Fuente: Fundamentos de bases de Datos (Silberschatz, A. pág 23) 
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Figura 11. Cardinalidad de uno a muchos (1: N) 

Fuente: Fundamentos de bases de Datos (Silberschatz, A. pág 23) 

 

Figura 12. Cardinalidad e muchos a muchos (N: N) 

Fuente: Fundamentos de bases de Datos (Silberschatz, A. pág 23) 

 

5.10. Lenguaje de consulta estructurado (SQL). 

Uno de los lenguajes más utilizados cuando se necesita trabajar bases de datos, es el lenguaje 

SQL, este tipo de lenguaje que permite realizar varias operaciones con datos como por ejemplo: 

operaciones de selección, inserción y eliminación de datos, así como administrar las bases de 

datos, existen diferentes variantes del SQL según el motor de gestión, este lenguaje tiene varios 

tipos de comandos los cuales permiten manejar las bases de datos, estos comandos son: 

DDL(Lenguaje de definición de datos), DML (Lenguaje de manipulación de datos), 

DCL(Lenguaje de control de datos ), TCL(Lenguaje de control de transacciones) 
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Figura 13. Tipos de Comandos en SQL 

Fuente: https://www.javatpoint.com/types-of-sql-commands. 

5.11. Sistema gestor de base de datos (SGBD). 

Un gestor de bases de datos que tiene como funcionalidad servir de interfaz entre la base de 

datos, el usuario y las diferentes aplicaciones, con estos gestores se puede definir, construir y 

manipular las bases de datos y extraer la información de ellas, el funcionamiento se resume en 

crear la de base de datos, luego accede a esta, la lee, manipula y organiza, y luego las 

aplicaciones del usuario acceden a esta para gestionarla. 

Entre los principales Gestores de bases de datos podemos encontrar: MySQL, MariaDB, SQLite, 

PostgreSQL, Microsoft SQL Server y Oracle. Todos ellos pueden presentar diferencias, pero por 

lo general todos manejan el mismo lenguaje de consulta.  
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Figura 14. Ciclo entre usuario, SGBD y base de datos 

Fuente: Autor. 

 

5.12. Power Apps. 

Power apps es una plataforma de datos que permite el desarrollo de aplicaciones empresariales, 

permitiendo traer datos de diferentes orígenes como SharePoint, Microsoft 365, SQL entre otros, 

estas aplicaciones ofrecen una lógica completa y la creación de flujos de trabajo para todo tipo de 

personas ya que ofrece la posibilidad de crear aplicaciones desde plantillas que no necesitan de 

código, como también aplicaciones más complejas que requieren ciertos conocimientos en el 

área, Power Apps permite a los desarrolladores interactuar mediante la programación con datos, 

aplicar lógica a nivel empresarial, crear conectores y generar una integración con datos externos. 
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Figura 15. Interfaz de Power Apps 

Fuente: Autor. 

 

5.13. SuccessFactors. 

SuccessFactors (SFSF) es un Software para la parte de Gestión Humana y viene siendo una 

ayuda fundamental en trabajo del personal de distintas empresas, este Software permite realizar 

estrategias de desarrollo para conocer de una mejor manera la calidad de empleados que tiene 

una compañía como la atracción de talentos, este Software es una solución en la nube en donde 

puede encontrar datos del personal, contratación, calcular los valores de nómina y relacionar la 

información que le permite a un empleado ascender dentro de la empresa y de acceder a todos 

los beneficios que la organización ofrece. 

Podemos encontrar una opción llamada informes la cual nos lleva al centro de informes en el 

cual se puede crear y ejecutar reportes, la información que está almacenada sólo puede ser 

consultada por miembros que estén capacitados y cuenten con los permisos de administradores, 

ofrece una ayuda a los analistas gracias a las diferentes herramientas de analítica que el software 

ofrece. 
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Figura 16. Interfaz de la plataforma SuccessFactors. 

Fuente: Autor. 
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6. Diseño metodológico. 

Para el desarrollo de este proyecto se planteó seguir el diseño metodológico conocido como 

Metodología Ágil, ya que es una metodología que viene tomando fuerza cuando se trata de un 

proyecto en el que interviene la tecnología como también la empresa Claro Colombia está en el 

proceso de implementación de metodologías ágiles para sus estructuras. 

El concepto de Ágil viene de las grandes empresas de tecnología y de desarrollo desde hace ya 

varios años, este tipo de metodología busca que haya una interacción entre las personas 

involucradas en el proyecto, generar un desarrollo y permitir que el cliente o colaborador se 

sienta parte del proyecto desde el comienzo y poder ofrecer una respuesta rápida en caso de 

imprevistos. 

 

Figura 17. Fases de la metodología Agile. 

Fuente: (https://www.santaluciaimpulsa.es/metodologia-agile-que-es-para-que-sirve/.) 

 

Este tipo de metodología se adapta al proyecto, porque durante su desarrollo se aceptan nuevos 

requisitos que puede cambiar las etapas del proyecto y cambiar su orientación, se debe generar 
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pequeñas entregas o avances que evite así que el proyecto termine fracasando, se debe mantener 

un ritmo de trabajo constante y realizar retroalimentaciones periódicamente, para llevar a la 

culminación de los objetivos del proyecto se debe pasar por unas etapas definidas como la 

identificación de objetivos, analizar y diseñar una solución, determinar los recursos disponibles, 

apoyarse en los líderes de la empresa, hacer pruebas y retroalimentaciones y cuando todo sea 

correcto, realizar el lanzamiento del proyecto. 
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7. Manejo de la plataforma SuccessFactors (SFSF) 

SuccessFactors es una plataforma de gestión de recursos humanos basada en la nube, propiedad 

de la empresa SAP, esta plataforma ofrece una amplia gama de herramientas y soluciones para la 

gestión del talento, el aprendizaje, el desarrollo y la medición del desempeño. Esta plataforma es 

utilizada por empresas de todo el mundo para gestionar su planta laboral y mejorar la eficiencia 

en la gestión de los recursos humanos 

Entre las soluciones más populares de SuccessFactors se encuentran: 

Gestión del talento: Esta solución permite a las organizaciones gestionar y desarrollar el talento 

interno de manera efectiva. Incluye herramientas para la gestión del rendimiento, la gestión de 

objetivos, la gestión de competencias y la gestión del desarrollo. 

Aprendizaje y desarrollo: Esta solución ayuda a las organizaciones a proporcionar formación y 

desarrollo a sus empleados. Incluye herramientas para la formación en línea, la gestión de la 

formación y el desarrollo de habilidades. 

Compensación y beneficios: Esta solución permite a las organizaciones gestionar la nómina y los 

beneficios de sus empleados, así como desarrollar estrategias de compensación que impulsen el 

rendimiento de los empleados. 

Análisis de recursos humanos: Esta solución permite a las organizaciones recopilar y analizar 

datos sobre los empleados, la cultura organizacional y el desempeño para tomar decisiones basadas 

en datos y mejorar la eficacia de los programas de recursos humanos, además, SuccessFactors se 

integra fácilmente con otros sistemas y plataformas empresariales, lo que la hace una solución 

altamente adaptable y escalable. 
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7.1.Construcción de informes 

En esta plataforma se encuentran todos los datos relacionados con los colaboradores de Claro 

(Directos, aliados y temporales), la gerencia de Transformación y People Analitycs, es la 

encargada del manejo y soporte de esta plataforma, en SuccessFactors, la construcción de 

informes se realiza a través de la herramienta de informes avanzados, que permite a los usuarios 

crear informes personalizados basados en una amplia variedad de fuentes de datos, también 

llamados “módulos”, como por ejemplo empleado central, la nómina, la gestión del tiempo y de 

aprendizaje y más. 

Los informes avanzados de SuccessFactors permiten a los usuarios crear informes 

personalizados y ajustar los criterios de búsqueda para obtener datos específicos, al momento de 

crear informes se puede escoger entre 5 tipos de informes que son: tabla, canvas, mosaico, 

información gráfica o historia, en esta práctica únicamente se utilizó el diseño de informes de 

tipo tabla y canvas. 

 

Figura 18. Interfaz de creación de informes de SuccessFactors. 

Fuente: Autor. 
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7.1.1. Informe tipo Tabla 

 

Los informes en formato de tabla permiten a los usuarios organizar y resumir grandes cantidades 

de datos de recursos humanos en una tabla fácil de entender y analizar, para crear un informe en 

formato de tabla en SuccessFactors, se debe: 

Dirigirse al botón de Nuevo:  El sistema lo llevará a una pantalla en la cual se solicitará el 

dominio, (el dominio hace referencia al módulo del cual se desea extraer información para el 

informe), si el informe debe contener información de diversos módulos se deberá escoger la 

opción de "Informe de Varios dominios o Múltiples dominios", debe seleccionarse uno por lo 

menos para poder comenzar a elaborarlo.  

 

Figura 19. Selección de dominios para la creación de informes de tipo tabla. 

Fuente: Autor. 

Luego de esto el sistema abrirá la siguiente pantalla, donde se comenzará con la creación, 

primero la información general, donde se ingresará el nombre del informe, una descripción y la 
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prioridad del mismo (esta prioridad definirá el orden de descarga frente a otros informes que se 

estén descargando al tiempo) 

 

Figura 20. Panel de creación de informe tipo tabla 

Fuente: Autor. 

Seleccione los campos de datos: Seleccione los campos de datos que desea incluir en el informe 

de tabla. Se puede elegir cualquier campo de datos disponible en SuccessFactors, de acuerdo al 

módulo que se haya seleccionado. 

 

Figura 21. Selección de columnas para el informe. 
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Fuente: Autor. 

Cuando se construye un informe con varios o múltiples dominios es necesario generar la relación 

entre estos, para eso hay que dirigirse a la pestaña de relaciones y seleccionamos la opción de 

Inner Join y el campo que servirá de llave para generar la relación, la opción Inner Join permitirá 

combinar los registros de las tablas y mostrarlas en una sola. 

 

Figura 22. Panel de creación de las relaciones de los informes. 

Fuente: Autor. 

Personalice la tabla: Se puede personalizar la tabla según necesidades específicas, incluyendo la 

selección de los encabezados de columna, la adición de filtros y el tipo de formato a la tabla, una 

vez que se haya creado un informe se puede exportar los datos a diferentes formatos, como Excel 

o PDF, o compartir el informe directamente con otros usuarios dentro de la plataforma. 

7.1.2. Informe tipo canva 

En SuccessFactors, es posible crear informes tipo canva para crear los informes de recursos 

humanos de una manera gráfica, para la construcción de un informe tipo canva o Lienzo se debe:  
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Dirigir a la consulta de informes y generar un nuevo reporte, seleccionar el tipo canva, una vez 

esté dentro de la edición hay que dirigirse a modificación de consulta.  

Una vez se encuentre en la parte de modificación de consulta se deben traer los objetos que 

forman parte del módulo específico para el informe, a diferencia de un informe tipo tabla, no es 

necesario mencionar que módulos traer pues el tipo canva ya muestra todos los módulos que 

existen dentro de SuccessFactors, también hay que generar la relación entre los objetos y traer 

los campos necesario dentro de cada objeto, el cuadro que aparece en color verde significa que 

allí se encuentra la llave principal sobre la cual se relacionan los otros objetos. 

 

Figura 23. Creación de objetos y relaciones para los informes de tipo canva. 

Fuente: Autor. 

En cada objeto se puede encontrar los diferentes tipos de campos que podemos traer para 

construir el reporte, adicional a esto podemos asignarle un filtro por cada campo. 
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Figura 24. Selección de columnas para los informes de tipo canva. 

Fuente: Autor. 

 

Personaliza el diseño: Después de traer los campos necesarios, se puede personalizar el diseño 

del informe tipo canva según se necesite, se puede ajustar el tamaño, el tipo de letra y la posición 

de los campos, entre otras configuraciones más.   

 

Figura 25. Modificación de formato para los informes. 

Fuente: Autor. 
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Exportar el informe: Finalmente, puedes exportar el informe tipo canva en diferentes formatos, 

como Excel o PDF, y compartirlo directamente con otros usuarios dentro de la plataforma. 

 

Figura 26. Interfaz del centro de informes de SuccessFactors. 

Fuente: Autor. 

 

 

Figura 27. Exportación de informes. 

Fuente: Autor 

 

Todos los informes que eran solicitados debían entregarse con un manual de ejecución indicado 

el paso a paso, ya que no todas las personas de las diferentes gerencias tuvieron capacitación o 

cuentan con acceso a la plataforma. 
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8. Diseño de la aplicación desarrollada con Power Apps. 

La gestión de datos de los trabajadores que van a hacer parte de una célula, es una tarea 

importante y compleja que puede llevar mucho tiempo y esfuerzo, debido a que la información 

que llega al área viene de diversas fuentes y diferentes formatos, por eso se desarrolló una 

aplicación que permita el registro y gestión de los datos de los trabajadores, y que además les 

permite crear cuentas de usuario para acceder a esta información, esto puede simplificar 

significativamente este proceso y mejorar el poblamiento de las células de gestión humana. 

La aplicación se diseñó utilizando las herramientas empresariales con las que cuenta la 

compañía, en este caso se utilizó Power Apps y Excel como herramienta de almacenamiento de 

datos para la facilidad de todos los colaboradores, esta aplicación tiene como objetivo 

proporcionar una solución completa y fácil de usar para el registro de datos de los colaboradores, 

incluyendo información personal y laboral. Además, permite a los administradores crear su 

propio perfil de usuario, lo que les permite acceder a la información y poder ingresar el reporte 

de las personas que van a hacer parte del poblamiento de células.  

8.1.Diagramas de Flujo 

Se establecen los siguientes diagramas de flujo para realizar una contextualización del proceso 

que la aplicación va a realizar, desde la creación de un usuario, hasta el formulario que permite el 

ingreso de colabores nuevos o la modificación de los mismos, como se muestra en las siguientes 

figuras. 
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Figura 28. Diagrama de flujo para el inicio de sesión en la aplicación de poblamiento. 

Fuente: Autor. 

Primero se diseñó el diagrama de flujo para el proceso de registro e ingreso a la aplicación, en el 

cual se dan a conocer los procesos que se llevan a cabo, y luego se procede al diagrama de flujo 

con el proceso que debe realizar la aplicación después de haber ingresado exitosamente. 
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Figura 29. Diagrama de flujo del funcionamiento de la aplicación de poblamiento. 

Fuente: Autor. 

 

 

8.2.Desarrollo de la aplicación 

Para el desarrollo de esta aplicación se utilizó el entorno de Power Apps, en el cual se diseñaron 

4 pantallas para cada uno de los procesos necesarios, que fueron: Ingreso o creación de usuario, 

formulario principal de poblamiento para agregar o modificar algún colaborador, la pantalla para 

editar o borrar los datos del colaborador y por último la pantalla de registro para un empleado 

nuevo. 

8.2.1. Pantalla de Login  

Para la asignación de los códigos o comandos se trabaja con 2 tipos de eventos los cuales son: 
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OnSelect: En PowerApps, OnSelect se refiere a un evento que se activa cuando el usuario hace 

clic en un control, como un botón o una imagen. Se puede utilizar para ejecutar una acción 

específica cuando se selecciona un control. 

 

OnStart: En PowerApps, OnStart se refiere a un evento que se activa cuando se abre una 

aplicación por primera vez. Se puede utilizar para inicializar variables, establecer conexiones de 

datos y realizar otras tareas que deben ocurrir al inicio de la aplicación. 

 

Figura 30. Interfaz del inicio de sesión de la aplicación de poblamiento. 

Fuente: Autor 

 

La pantalla Login, se configuró haciendo uso de los siguientes controles:  

● 2 Label o Etiquetas para colocar los textos de Usuario y Contraseña. 

●  2 entradas de texto, uno para el ingreso del Usuario y otro para el ingreso de la 

Contraseña. 
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● 2 botones uno para Ingresar y otro de Registrar: para la parte de ingresar se programó de 

la manera siguiente: 

 

Figura 31. Código asignado al botón de registro. 

Fuente: Autor. 

 

El botón de ingresar tiene la función de validar los datos ingresados con respecto al usuario y la 

contraseña que debieron haber sido registrados antes y guardados en la base encargada de los 

usuarios, cuando se haga esta comprobación y sea correcta se dará ingreso al usuario de lo 

contrario mostrar un mensaje de alerta. 

En esta programación se utilizaron los siguientes comandos: 

UpdateContext: Sirve para crear una variable de contexto, esta permite almacenar información 

y ejecutarla cada vez que el botón sea seleccionado, en este caso está almacenando la función de 

ingreso que es comprobar los datos del registro con la base de datos, esta variable sólo podrá 

llamarse desde la misma pantalla. 

LookUp: Este comando hace la consulta de información del origen de datos (en este caso en 

Excel) y compara el usuario y la contraseña que se ingresaron, si es correcto da continuidad a la 

función de Navigate. 

Navigate: Este comando le permite al usuario navegar a la pantalla definida, en este caso si el 

usuario y contraseña son correctos, se dirige a la pantalla de formulario de poblamiento. 
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Notify: La función Notify muestra un mensaje de alerta al usuario en la parte superior de la 

pantalla. Este mensaje le da a conocer al usuario que los datos que ingresó son incorrectos. 

Para programar el botón de Registrar se creó una variable con la propiedad false para que se 

muestre el formulario únicamente cuando la persona haya escogido esta opción. 

 

Figura 32. Creación de variables para pantallas emergentes. 

Fuente: Autor. 

 

 

Al seleccionar el botón Registrar, este formulario se reinicia para aceptar nuevos valores y se 

cambia el estado a la variable m_regis a true para poder visualizar el formulario y proceder con 

el registro, el comando utilizado fue el siguiente: 

 

Figura 33. Código asignado al botón de registrar. 

Fuente: Autor. 

 

NewForm: Este comando cambia el modo de control del formulario, haciendo que, el contenido 

omita los valores predeterminados y genere así un formulario nuevo para recibir valores desde 

cero. 

Set: La función Set se usa para establecer el valor de una variable global, es decir que estas 

variables están disponibles en todas las pantallas de la aplicación, con este set traemos la variable 

de m_regis para que se active y pueda ser visualizado 
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El formulario de registro contiene: 

● 5 label o etiquetas para colocar los textos Nombre, Cédula, Correo, Usuario y Contraseña 

y 5 entradas de texto para los mismos campos mencionados. 

● 2 botones uno para aceptar y guardar los datos y otro para cancelar el registro. 

 

Figura 34. Formulario de ingreso de datos para registro de usuario nuevo. 

Fuente: Autor. 

 

El comando que contiene el botón de aceptar se encarga de almacenar los datos ingresados en el 

formulario y guardarlos en la hoja de cálculo que contiene únicamente los datos de ingreso de los 

usuarios. 

 

 

Figura 35. Código asignado a la confirmación de datos de registro. 

Fuente: Autor. 
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A continuación, podemos ver el archivo Datos_Usuario, que se encuentra alojado en el OneDrive 

del gerente, con los datos de las personas registradas con las cuales se realizaron las pruebas, 

verificando que efectivamente los datos se almacenan y permiten el ingreso a la aplicación.  

 

Figura 36. Archivo de Excel que almacena los datos de inicio de sesión. 

Fuente: Autor. 

 

 

8.2.2. Pantalla de Formulario de Poblamiento.  

En esta pantalla podemos visualizar a los colaboradores que ya están registrados en la base de 

datos, podemos encontrar el campo de búsqueda para traer un colaborador en específico y 

visualizar sus datos, como también la opción de agregar, la cual va a permite dirigirse a un 

formulario de registro en el que se van a ingresar los datos de un colaborador nuevo y guardarlo 

en la hoja de cálculo de Excel. 
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Figura 37. Pantalla de inicio de la aplicación de poblamiento. 

Fuente: Autor. 

 

 

Esta pantalla llamada F_Poblamiento contiene: 

● 1 entrada de texto para colocar los datos de la búsqueda que se desea realizar en la galería 

que trae los datos de los colaboradores existentes, se puede buscar por Nombre o 

apellido, Cédula o modalidad de poblamiento. (Poblamiento o demanda).  

● 2 botones, uno para agregar un colaborador nuevo a la base de datos y otro para salir de 

la aplicación y dirigirse a la pantalla de inicio de sesión.  

● 1 label o etiqueta para el título de la pantalla  

● 1 imagen del logo de la empresa 

● 1 galería la cual está anclada a la tabla de la base de datos de Excel donde se traen los 

datos de los colaboradores ya existentes, cada registro de esta galería tiene un icono que 

permite al usuario dirigirse a los datos completos del colaborador seleccionado. 
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Para el botón de agregar se configuró dos comandos que son NewForm y Navigate (ya definidos 

anteriormente), estos comandos están dirigiendo al usuario a la pantalla del formulario de ingreso 

de datos para nuevos colaboradores y generando un nuevo formulario para que cada que un 

usuario acceda a esa pantalla el formulario siempre comience vacío.  

 

Figura 38. Código asignado al botón de agregar. 

Fuente: Autor. 

 

 

Para la galería que se encuentra en la pantalla de formulario de poblamiento se le asignó el 

origen de datos a la tabla de Excel llamada Tabla1_1 la cual contiene los datos principales del 

proceso con los datos de los colaboradores ya existentes y los que se van a ir agregando o 

modificando con el uso de la aplicación. esta galería va a mostrar por defecto los datos de 

nombre, fuente de poblamiento y cédula del colaborador, adicional a esto encontramos el 

siguiente comando: 

Search: La función Search permite buscar registros en una tabla que contengan una cadena en 

una de sus columnas. Este comando se le asigna a una entrada de texto lo cual permitirá realizar 

la búsqueda dentro de la galería y traer a los colaboradores que cumplan con los criterios.  

 

Figura 39. Código asignado a la galería de la pantalla del formulario de poblamiento. 

Fuente: Autor. 
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Figura 40. Archivo de Excel donde se almacenan los datos de los colaboradores que hacen 

parte del poblamiento de las células. 

Fuente: Autor. 

 

 

Adicionalmente en cada registro de la galería se encuentra un icono que dirige al usuario a 

visualizar los datos completos del colaborador que se seleccione. Este icono contiene los 

comandos de Navigate para que se dirija a la pantalla llamada Screen_2 y el comando ViewForm 

para visualizar los datos que están almacenados en ese registro. 

 

Figura 41. Comandos asignados a los iconos de los registros de la galería. 

Fuente: Autor. 

 

 

Por último, en esta pantalla encontramos el botón de Salir el cual nos dirige a la pantalla de 

Login con el comando Navigate lo cual pedirá de nuevo el usuario y contraseña si se desea 

volver a ingresar. 
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8.2.3. Pantalla con Datos existentes  

En la pantalla del formulario de ingreso de datos para nuevos colaboradores podemos encontrar: 

● 36 que traen todas las columnas que se encuentran en la base de datos con sus respectivos 

registros. 

● 4 botones, uno para editar los datos de un colaborador existente, uno para borrar el 

registro completo de un colaborador, otro con la opción de guardar los cambios hechos y 

el botón que nos permite regresarnos a la pantalla principal del formulario de 

poblamiento. 

 

Figura 42. Pantalla de edición de datos de los colaboradores. 

Fuente: Autor. 

 

El botón que tiene el icono de flecha nos permite dirigirnos a la pantalla de Formulario de 

poblamiento, mediante el comando descrito anteriormente llamado Navigate 
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Figura 43. Comandos asignados a los iconos de navegación entre pantallas. 

Fuente: Autor. 

 

Cuando se selecciona el botón con la opción de Editar, los campos se habilitarán para que el 

usuario pueda modificarlos, esta acción se realiza mediante el comando de Editform. 

 

Figura 44. Código asignado al botón de Editar. 

Fuente: Autor. 

Para la opción de borrar, lleva al usuario a una doble confirmación, para esto se realizó el uso de 

la variable creada al principio llamada m_confir, esta variable se inicializa en False para que solo 

aparezca cuando el botón es seleccionado. 

 

Figura 45. Cuadro emergente de confirmación para borrar registro. 

Fuente: Autor. 
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Para que el registro se borre se implementa el comando Remove, el cual elimina el registro que 

está seleccionado en la galería, y esto elimina el valor directamente de la base de datos de Excel, 

y por último el botón de guardar que contiene el comando del SubmitForm para que actualice los 

datos en el origen de datos.  

 
 

Figura 46. Código asignado al botón de confirmación de Borrar. 

Fuente: Autor. 

 

8.2.4. Pantalla Ingreso de nuevos colaboradores 

La pantalla de ingreso de nuevos colaboradores (Screen 3) contiene: 

● 36 tarjetas, que permiten la visualización de todas las columnas que se encuentran en la 

base de datos con sus respectivos registros, pero los muestra vacíos ya que se está 

creando un nuevo registro. 

● 2 botones, uno para guardar los campos modificados por el usuario de un colaborador 

nuevo a la base de datos y otro para salir de la pantalla actual y dirigirse a la pantalla de 

inicio (Formulario de poblamiento).  
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Figura 47. Formulario para registro de colaborador nuevo. 

Fuente: Autor. 

 

Cuando se selecciona el botón con la opción de Editar, se emplea el comando SubmitForm para 

actualizar los campos ingresados y crear así un nuevo registro, y para volver a la pantalla de 

inicio se ejecuta el comando Navigate para ir a la pantalla de Formulario de poblamiento. 
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9. Análisis de archivos y datos de la gerencia 

El área de Transformación y People Analytics realiza el estudio estadístico a diferentes procesos 

de la empresa Claro Colombia en cuestión de la gestión humana, lo que conlleva a tener una gran 

cantidad de datos, la gran mayoría provenientes de las diferentes áreas de la compañía, para 

poder realizar estudios estadísticos se debe tener un registro histórico de datos, actualización de 

bases, modelos matemáticos, consolidación de información y muchos otros procesos de 

extracción, tratamiento y carga de datos. 

La gestión de bases de datos es una tarea esencial en cualquier organización moderna. Los 

sistemas gestores de bases de datos (SGBD) son herramientas que permiten almacenar, organizar 

y recuperar información de manera eficiente y segura, la necesidad de contar con un sistema 

gestor de bases de datos que permita dejar de utilizar Excel como herramienta principal para la 

gestión de la información se vuelve cada vez más crucial para el área, ya que se trata de un 

campo en el que la información es la clave para la toma de decisiones estratégicas de la 

dirección. 

Aunque Excel es una herramienta útil para la gestión de datos, presenta algunas limitaciones que 

hacen que un sistema gestor de bases de datos sea una opción más adecuada para el tipo de área 

que es People Analytics, en primer lugar, Excel no está diseñado para manejar grandes 

volúmenes de datos, lo que ralentiza el procesamiento y análisis de la información. Además, 

Excel no ofrece opciones avanzadas de seguridad y control de acceso, lo que es un problema 

cuando se manejan datos sensibles o confidenciales. 

Otra limitación de Excel es la dificultad para mantener una estructura de datos coherente y 

consistente a lo largo del tiempo. En Excel, es fácil cometer errores al ingresar datos o cambiar 
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fórmulas, lo que puede resultar en inconsistencias en los datos. Además, no hay una forma fácil 

de mantener un historial de versiones o hacer seguimiento a los cambios realizados en los datos. 

Además, en cambio, los sistemas gestores de bases de datos permiten la automatización de 

procesos y la integración con otras aplicaciones, lo que puede ahorrar tiempo y mejorar la 

eficiencia. 

Otros problemas que se evidencian en el área son: 

Las rutas de acceso a la información son largas y tediosas debido a las múltiples carpetas que 

almacenan numerosos archivos, motivo por el cual las consultas se hacen más demoradas. 

 
 

Figura 48. SharePoint con los archivos de la gerencia para evidenciar las largas rutas de 

acceso. 

Fuente: Autor. 

 

Existen carpetas que contienen documentos antiguos que están incompletos o ya no tienen 

relevancia para el área, hay redundancia de información ya que cada empleado cuenta con 

archivos parecidos y duplicados, lo que causa que tenga que realizarse una verificación 
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exhaustiva cada que se requiere realizar un procedimiento.

 

Figura 49. Inventario de información para el diseño de entidades. 

Fuente: Autor. 
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10. Diseño de la base de datos  

Luego de realizar la investigación pertinente sobre bases de datos, se optó por realizar el diseño 

siguiendo estos pasos: 

10.1. Requerimientos: Identificar los requerimientos del sistema, incluyendo la información 

que se almacenará y cómo se utilizará. 

Realizando el análisis de requerimientos con los miembros del área , se definieron  los procesos 

en los cuales  se relaciona el colaborador de la empresa con las bases y fuentes de información 

con las que cuenta la gerencia de Transformación y People Analytics, con base en esto se diseñó 

la base de datos para empleado central, que es el nombre del módulo principal que maneja 

gestión humana, relacionando los procesos de: información personal, demográficos, aprendizaje 

formal e informal, información familiar y reclutamiento.  

10.2. Especificación de la información: Especificar la información que se almacenará, 

definiendo los datos y atributos que se necesitarán. 

La información que incluirá cada tabla está basada en los datos que ya contienen las hojas de 

cálculo existentes, esto para evitar cambios en los modelos y tableros de información ya 

establecidos de la gerencia, pero pasaran por un proceso de normalización para evitar errores en 

el sistema gestor de base de datos.  
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10.3. Modelado de la información: Crear un modelo conceptual de la información utilizando 

herramientas como diagramas ER (Entidad-Relación) o UML (Lenguaje de Modelado 

Unificado). 

Para el diseño del modelo conceptual se realizó un diagrama de Entidad-Relación (Figura 50), ya 

que permite representar visualmente la estructura de la base de datos y las relaciones entre sus 

diferentes entidades. Esta representación gráfica facilita la comprensión y el análisis de la base 

de datos por parte de los diseñadores y usuarios. 

En este diagrama vamos a evidenciar las entidades que se la relacionan con el módulo de 

empleado central, que es toda la información que se tiene sobre el colaborador de la empresa, 

también se escogieron para este proyecto los datos que no tiene mucho nivel de confidencialidad 

y los que la gerencia permitió tener en cuenta para esta propuesta, el diagrama de Entidad – 

Relación está basado en forma en como la gerencia está manejando actualmente la información, 

así que para implementar unas buenas prácticas de bases de datos, el modelo debe pasar por un 

proceso de normalización para mejorar el tratamiento de la información. 
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Figura 50. Diagrama de Entidad – Relación, basado en el manejo actual de la información de la 

gerencia. 

Fuente: Autor. 

 

Con las siguientes entidades cuenta este diseño: 

Empleado Central: Acá encontramos la información personal del colaborador, información de 

cargo y de contacto.  

Learning: En Learning se encuentra toda la información correspondiente a la educación que 

tiene un colaborador, como por ejemplo el nivel de estudios, títulos otorgados, área de estudio y 

fechas relacionadas. 
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Reclutamiento: Esta entidad hace relación a los datos sobre las convocatorias en las cuales el 

colaborador se ha visto involucrado, desde su ingreso hasta cambios de cargos internos.  

Información familiar: En información familiar se encuentra los datos de los familiares del 

colaborador mediante los cuales puede acceder a bonos y auxilios, por lo general la información 

que se encuentra es sobre los hijos y e familiar que el colaborador defina como contacto de 

emergencia. 

Demográfico: En esta identidad se la relaciona los datos que permiten implementar el tablero de 

información demográfica, contiene datos de edad, rango generacional, cantidad de hijos, estrato 

tipo de vivienda, etc. Para definir la cardinalidad entre las tablas, se utilizan la siguiente 

simbología (Figura 51) en el diagrama, hay que recordar que la cardinalidad define la relación 

que existe entre las tablas, en este diseño utilizamos cardinalidad de uno a uno, de uno a muchos 

y de muchos a muchos. 

 

Figura 51. Simbología de cardinalidad utilizada en el diagrama de Entidad - Relación. 

Fuente: https://lucid.co/ Lucid Software. 
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10.4. Normalización: Aplicar técnicas de normalización para asegurar que la base de datos 

esté organizada de manera óptima y sin redundancias. 

Lo que se busca con la normalización es organizar y estructurar los datos en una base de datos de 

manera que se eliminen las redundancias y se reduzca la posibilidad de errores y anomalías en 

los datos, con esto también vamos a estar ahorrando recursos y facilitando las consultas, esto 

vamos se logra dividiendo las tablas en partes más pequeñas y coherentes, y relacionándolas a 

través de claves primarias y foránea

 

Figura 52. Diagrama de Entidad – Relación, luego del proceso de normalización. 

Fuente: Autor. 
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Gracias al proceso de normalización se pasó de tener 5 tablas a 9 tablas, desglosando la 

información, separando datos que pueden ser entidades aparte y que será más fácil al momento 

de tener que modificar y agregar nuevos registros, así solo de modificar la tabla global y no debe 

de irse a arreglar el registro de cada colaborador por individual, como lo es el caso de empresa, 

cargo e información de jefes, también se asignaron códigos de Id para las tablas que no cuentan 

con identificador único y las llaves Primarias (PK) y las Foráneas (FK) para establecer las 

relaciones de la base.  

Se definieron las siguientes identidades nuevas: 

Cargo: Como su nombre lo indica, en esta identidad relaciona los registros propios del cargo del 

colaborador dentro de la empresa, como área, gerencia, sede entre otros.  

Información de jefe: En esta identidad se encentra la información del jefe directo.  

Información de jefe: Acá se encuentra la información del director del área del colaborador.   

Empresa: En esta nueva tabla, se presentará la información relacionada con la empresa en la que 

el colaborador está asignado, ya sea una empresa aliada o Claro. Cabe destacar que, en cada 

empresa, el centro de costos, la operación y la dirección del área pueden variar. 

10.5. Diseño físico: Especificar cómo se implementará la base de datos físicamente, 

incluyendo la ubicación de los archivos y las tablas en el disco. 

Para la implementación física de la base de datos usaremos como sistema gestor a SQL Server, 

que es una herramienta que cuenta con los permisos y el aval de la empresa, en este sistema se 

creara una instancia local como servidor desde el equipo del jefe de analistas, ya que en este 

proyecto se está elaborando solo la propuesta, después deberá pasar por un estudio desde el área 
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de seguridad y tecnología de la empresa para configurar un servidor que permita la conexión 

remota de más usuario del área.  

Para crear esta instancia se debe dirigir al asistente de instalación de SQL Server, en este caso se 

está utilizando la versión Developer 2019, una vez estemos dentro del asistente se debe seguir los 

siguientes pasos: 

• Dirigirse a una nueva instalación independiente o agregar características a una instalación 

ya existente.  

 

Figura 53. Centro de instalación de SQL Server para configurar la instancia. 

Fuente: Autor. 

 

• Crear el nombre, usuario y contraseña de la nueva instancia, para este proyecto la 

instancia se llama PEOPLEANALYTICS. 
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Figura 54. Configuración de instancia. 

Fuente: Autor. 

 

 

Figura 55. Configuración de acceso a la instancia. 

Fuente: Autor. 
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Dirigirse a SQL Management que es el entorno de desarrollo de SQL Server y permite 

administrar cualquier infraestructura SQL, allí ingresamos los datos de acceso a la instancia para 

comenzar con la implementación de la base de datos desde el gestor.  

 

 

Figura 56. Conexión de SQL Manangement a la instancia. 

Fuente: Autor. 

 

10.6. Implementación: Crear la base de datos física utilizando un sistema de gestión de bases 

de datos, donde se evidenciará la estructura de las tablas, relaciones y restricciones. 

Para la implementación haremos uso del lenguaje SQL, primero crearemos la base de datos 

llamada Empleado_Central, para esto iremos a Object Explorer y daremos en New Database, 

ingresamos el nombre de la base datos y la añadimos como también, o podemos diseñarla 

mediante código de la siguiente manera:  

CREATE DATABASE Empleado_Central; 
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Figura 57. Creación de la base de datos (Empleado_Central) en SQL Server 

Fuente: Autor. 

 

Ya teniendo creada la base de datos, se debe crear las tablas que harán parte de ella y mediante 

las cuales se va a relacionar la información, a continuación, se encontraran los códigos para crear 

cada una de las tablas.  

 

Figura 58. Código para la creación de la tabla llamada Empleado_Central. 

Fuente: Autor 
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Figura 59. Código para la creación de la tabla llamada Cargo. 

Fuente: Autor. 

 

 

Figura 60. Código para la creación de la tabla llamada Reclutamiento. 

Fuente: Autor. 
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Figura 61. Código para la creación de la tabla llamada Demográfico. 

Fuente: Autor. 

 

 

Figura 62. Código para la creación de la tabla llamada Informacion_Familiar. 

Fuente: Autor 
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Figura 63. Código para la creación de la tabla llamada Informacion_Jefe. 

Fuente: Autor. 

 

Figura 64. Código para la creación de la tabla llamada Informacion_Director. 

Fuente: Autor. 

 

Figura 65. Código para la creación de la tabla llamada Empresa. 

Fuente: Autor. 

 

Debido a la cantidad de datos y registros que tienen los archivos de la gerencia, se utilizara SQL 

Server importando los datos desde Excel, así se facilitara el cargue de información. 
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Figura 66. importación de datos desde Excel a SQL Server. 

Fuente: Autor. 

 

Hay que configurar la importación de datos, conectando Excel a la versión más reciente para que 

acepte los archivos de tipo xlsx, con la instancia de SQL Server donde tenemos alojada la base 

de datos. 

 
 

Figura 67. Selección de versión de Excel. 

Fuente: Autor. 
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Se selecciona los archivos que contienen las hojas de cálculo con los datos y la tabla destino 

donde se almacenara la información. 

 

 

 
 

Figura 68. Importación de datos desde Excel a SQL Server. 

Fuente: Autor. 

 

 

Una vez se tiene la importación de datos correcta y almacenada en cada una de las tablas creadas 

anteriormente, se debe generar la relación entre las mismas para poder realizar las consultas con 

los datos de diferentes fuentes, para esto se utilizan las llaves primarias y foráneas. 

Las claves primarias son importantes porque permiten a la base de datos realizar búsquedas y 

consultas de manera eficiente. Cuando se busca un registro en una tabla utilizando la clave 

primaria, el servidor de la base de datos puede acceder directamente a ese registro en lugar de 

tener que buscarlo en toda la tabla. Esto ahorra tiempo y recursos, lo que hace que las búsquedas 

sean más rápidas y eficientes. 
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Figura 69. Relación de tablas en SQL Server. 

Fuente: Autor. 

 

 

10.7. Pruebas: Realizar pruebas para asegurarse de que la base de datos funciona 

correctamente y cumple con los requerimientos. 

Cuando ya se tiene las relaciones establecidas, se procederá a realizar algunas consultas para 

comprobar el estado de la base de datos, para verificar que cumpla con la información correcta y 

que permita la administración de la información, como por ejemplo unir varias tablas por 

completo o traer solo ciertas columnas de cada tabla. A continuación, se podrá verificar los 

códigos de las consultas realizadas como pruebas:  
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Figura 70. Consulta de selección (Select) que trae toda la información existente de la tabla 

Empleado. 

Fuente: Autor. 

 

 

Figura 71. Registros de la tabla empleado. 

Fuente: Autor. 

La creación de vistas se utiliza comúnmente para simplificar consultas complejas y para ocultar 

detalles de la estructura de la base de datos, lo que facilita el trabajo de los usuarios y 

desarrolladores, acá se creó una consulta para simular los datos que se cargan en la Planta 

mensual de la empresa donde se traen los datos de información personal y cargo de colaborador, 

en esta vista se hace uso del comando Inner Join que es un tipo de operación de unión en SQL 
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que combina filas de dos o más tablas en función de una condición de igualdad en las columnas 

seleccionadas. 

 

Figura 72. Vista creada para formar la planta del personal con la información de la tabla 

Empleado y Cargo. 

Fuente: Autor. 

 

A continuación, podemos ver el resultado de la consulta que genero la vista (Vista_Planta) con 

información de dos tablas que son Empleado y Cargo, esta información puede unirse gracias a 

las relaciones que se establecieron anteriormente.  

 

Figura 73. Vista creada para formar la planta del personal con la información de la tabla 

Empleado y Cargo. 

Fuente: Autor. 

Con esto podemos evidenciar que la base de datos funciona, que existe la relación entre tablas y 

que se ha logrado diseñar y desarrollar un sistema que permite almacenar, procesar y recuperar 

datos de manera eficiente y confiable. 
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11. Divulgación del proyecto  

La divulgación del proyecto se realizará con la Facultad de Ingeniería Electrónica de la 

Universidad Santo Tomás de la ciudad de Tunja, mediante el cumplimiento de los lineamientos 

de la Universidad, cumpliendo con todas las fases previas a la defensa pública del proyecto de 

grado, como también a la  gerencia de Transformación y People Analytics de la empresa Claro 

Colombia mediante la presentación del proyecto final a los miembros del área y con la entrega de 

las herramientas y sus respectivos manuales de uso. 
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12. Conclusiones. 

• La aplicación diseñada para el poblamiento de células permite la captura de datos precisos 

y actualizados sobre los empleados que van a formar parte de las diferentes células de 

gestión humana, lo que permite al área a agilizar la toma de decisiones en cuanto a la 

asignación de tareas, la compensación y otros aspectos importantes que surgen de la 

planeación estratégica de la compañía. 

• La implementación de una base de datos permitiría a la gerencia centralizar la información 

de los empleados en un único repositorio, eliminando la necesidad de mantener múltiples 

archivos y hojas de cálculo con datos redundantes. Esto reduciría el consumo de recursos y 

eliminaría las limitaciones de almacenamiento, ya que los datos se almacenarían de manera 

más eficiente en una estructura centralizada.  

• La base de datos propuesta y la aplicación diseñada, pasaran a ser estudiadas y analizadas 

por el área de Tecnología con el fin de mejorar las medidas de seguridad para proteger la 

información confidencial de los empleados. 

• Es importante identificar y definir correctamente las relaciones entre las diferentes tablas y 

entidades que componen la base de datos, para asegurar la integridad y consistencia de los 

datos. 

• Es recomendable utilizar vistas y procedimientos almacenados para simplificar y optimizar 

las consultas frecuentes de la base de datos, mejorar el rendimiento y reducir la 

complejidad del código de aplicación. 

• Este proyecto busca demostrar el potencial de las herramientas disponibles en la compañía, 

demostrando a los miembros del área la importancia de conocer todas las opciones 

disponibles y utilizarlas adecuadamente. Con la implementación de este proyecto, se espera 
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que el área pueda mejorar significativamente la eficiencia y productividad de ciertos 

procesos, al mismo tiempo que optimiza los recursos disponibles. 
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13. Anexos 

Anexo 1: Cronograma de actividades. 

Anexo 2: Manual de Uso para la Aplicación de poblamiento de las células de Gestión Humana.  

Anexo 3: Manual de Uso para la ejecución de reportes de la plataforma SuccessFactors. 
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