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Glosario.
Aprendizaje formal: El aprendizaje formal se refiere a la educacion estructurada, es decir que

incluye la formacidn primaria, secundaria y universitaria.

Aprendizaje informal: El aprendizaje informal se refiere a cualquier tipo de aprendizaje que
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ocurre fuera de un entorno estructurado como un colegio o universidad. Este tipo de aprendizaje

puede ocurrir en cualquier momento y puede ser habilidades profesionales adquiridas a través de

la experiencia.

Ceélula: Una célula se refiere a un grupo o equipo de trabajo pequefio que se forma dentro de una

organizacion con el objetivo de lograr un proyecto especifico. Las células pueden ser creadas
para desarrollar nuevos productos, mejorar procesos, solucionar cualquier otro objetivo que

requiera la colaboracion de un grupo de personas especializadas.

Consulta: Una consulta es una instruccién que se utiliza para recuperar datos de una o varias
tablas de una base de datos esta consulta se escribe en un lenguaje de programacion de base de

datos llamado SQL (Structured Query Language).

Demogréficos: Demograficos es un término que se refiere a caracteristicas o estadisticas
relacionadas con una poblacion en términos de su tamafio, distribucién, estructura y
caracteristicas socioecondmicas. Los datos demograficos pueden incluir la edad, el género, la
etnia, la educacion, el nivel socioeconémico, la ubicacion geografica, la tasa de mortalidad y

natalidad, la migracion, entre otros.

ETL: (Extract, Transform, Load) se traduce al espafiol como Extraccion, Transformacion y

Carga. Se refiere a un proceso utilizado en la integracion de datos que implica extraer datos de
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multiples fuentes, transformarlos para adaptarlos a un formato comun y luego cargarlos en una

ubicacion de destino para su analisis y uso.

Gestion humana: La gestion humana es un proceso integral que se enfoca en administrar,
planificar y desarrollar el talento humano de una organizacion. Incluye una serie de actividades y
estrategias relacionadas con la seleccién, contratacion, formacion, evaluacion, remuneracion y
motivacion de los trabajadores. El objetivo de la gestion humana es optimizar el desempefio del
personal y mejorar su bienestar, con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa de manera

eficiente.

Informes: Un informe es un documento que se genera de manera automatizada y que recopila
informacion especifica de una base de datos, un sistema de gestion o un software. Los informes
pueden contener datos y graficos que representan informacidn estadistica, analisis de tendencias,

resumen de resultados, entre otros.

Integracion: La integracion se refiere al proceso de combinar diferentes sistemas, aplicaciones o
componentes de software para que trabajen juntos de manera efectiva. La integracién puede
implicar la transferencia de datos entre sistemas, la creacion de flujos de trabajo automatizados,

la sincronizacién de datos y procesos.

Llave primaria: La llave primaria es uno o mas atributos de una tabla que se utilizan para
identificar de manera Unica cada registro de esa tabla. En otras palabras, la Ilave primaria es el
identificador Unico de cada registro en una tabla, se definira en este proyecto como (PK) por sus

siglas en inglés (Primary Key)
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Llave foranea: La llave foranea es un atributo de una tabla que se relaciona con la llave primaria
de otra tabla. La llave foranea se utiliza para establecer una relacion entre dos tablas, se definira

en este proyecto como (FK) por sus siglas en inglés (Foreign Key)

Normalizacion de bases de datos: La normalizacion en bases de datos es un proceso que se
utiliza para organizar la estructura de una base de manera eficiente y efectiva. El objetivo
principal de la normalizacion es evitar la redundancia de datos y garantizar la integridad de los

mismos.

Nube: Una nube se refiere a un modelo de almacenamiento y acceso a datos y aplicaciones a
través de Internet. En este modelo, los datos y aplicaciones se almacenan en servidores remotos y
se acceden a través de una conexién a Internet, en lugar de almacenarse localmente en el
dispositivo del usuario. La nube se utiliza cominmente para almacenar y acceder a archivos,

correo electrénico, aplicaciones de software y servicios en linea.

Planta de trabajadores: Una planta de trabajadores es un término utilizado para referirse al
conjunto de empleados y personal que trabajan en una empresa o institucion. La planta de
trabajadores incluye a todos los niveles de empleados, desde la alta direccion hasta el personal de

operaciones y mantenimiento.

Poblamiento: El poblamiento se refiere al proceso de asignacion de una poblacién especifica en

un grupo de trabajo, en este caso llamados células.

Redundancia de datos: La redundancia de datos se refiere a la repeticidn innecesaria de

informacidn en una base de datos o en un sistema de almacenamiento de informacidn, esta
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redundancia puede generar problemas, ya que aumenta el tamafio de la base de datos y puede

generar inconsistencias y errores en los datos.

Reclutamiento: El reclutamiento relacionado a los colaboradores hace referencia a los procesos
de seleccidn en los cuales se ve inmerso un colaborador desde su vinculacién a la empresa, ya

sea contratacion nueva, cambio de cargo o finalizacion de contrato.

Tableros de informacion: Los Tableros de informacion son paneles de control que muestran
visualmente datos relevantes para una empresa 0 una organizacion. Estos paneles suelen estar
disefiados para proporcionar informacion en tiempo real y permiten a los usuarios interactuar con

los datos de manera dinamica.

Vista: Una vista en SQL es una tabla virtual que se crea a partir de una consulta de seleccion
(SELECT) en una o varias tablas de una base de datos, estas vistas pueden guardarse para

ejecutarse en otro momento.
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Resumen.
En el area de Transformacion y People Analytics surgio la necesidad de abandonar la cultura del
uso exclusivo de Excel para el manejo de las bases de datos de la empresa Claro, por este motivo
se hizo el disefio de una propuesta de un sistema gestor de bases de datos que maneje el lenguaje
SQL para administrar los datos relacionados con los trabajadores de Claro y aliados, para la
implementacion de este sistema fue necesario utilizar las herramientas empresariales con las que
cuenta la compaifiia, es por esto que se escogié como sistema gestor de base de datos a SQL
Server de Microsoft, ademas de que SQL Server es uno de los sistemas gestores de bases de
datos mas utilizados en el mundo empresarial. Ofrece una amplia gama de herramientas para el
disefio, creacion, mantenimiento y consulta de bases de datos, y es compatible con mdltiples
lenguajes de programacion y sistemas operativos.
En el disefio de un sistema gestor de bases de datos con SQL Server, es fundamental definir
correctamente la estructura de la base de datos. Esto implica identificar las entidades que
formaran parte de la base de datos, y definir las relaciones que existen entre ellas.
Una vez que se definieron las entidades y las relaciones, se crearon las tablas que conformaran la
base de datos. En SQL Server, cada tabla debe contar con una clave primaria que permita
identificar de manera Unica cada registro de la tabla. También se pueden definir claves foraneas
que establezcan las relaciones entre las tablas.
Por otra parte, se ha desarrollado una aplicacion mediante Power Apps que facilita la
recopilacion de informacidn sobre las personas requeridas en las células de gestion humana. Esto
permite obtener la informacion en el formato requerido, reduciendo asi el tiempo que lleva
realizar el proceso de poblamiento de estos grupos de trabajo (Células) y la creacion de casos

para la asignacion de roles. Ademas, en este documento se describen las funciones en las que el



pasante brind6 apoyo en la operacion de la plataforma SuccessFactors.
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1. Introduccion

La gestion humana se esta convirtiendo cada vez mas en un factor determinante para el éxito de
las empresas. Sus objetivos se centran en las personas que forman parte de la compafiia y en su
relacion con ella, al implementar una estructura adecuada en el area de gestiobn humana con
politicas eficaces, se puede lograr un clima organizacional mejorado, una mayor capacidad de

atraccion y retencion de talentos, ademas de tener empleados mas satisfechos y motivados.

Entre una correcta estructuracion de gestién humanos se encuentra el tipo de tratamiento que se le
da a los datos de los empleados, siendo los datos uno de los activos mas importantes con los que
cuenta una empresa ya sea informacion de clientes, proveedores o trabajadores, se debe cumplir
con las politicas de tratamiento de datos y los derechos y deberes que tiene tanto las personas como

la empresa para con su informacion.

Bajo la contratacion de la empresa Global Hitss pero para desempefiarse en la direccion del area
de Transformacion y People Analytics se le asigné al pasante unas labores divididas en tres
actividades, siendo la primera funcion la de la actualizacion y mantenimiento de la informacion
correspondiente a gestion humana, la segunda funcion es el soporte de la plataforma
SuccessFactors como la creacion de informes mediante la misma plataforma y como tercera el
desarrollo de una herramienta que ayude a la automatizacion del proceso de poblamiento de las

células de Gestién Humana.
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2. Planteamiento Del Problema
¢ Como podria un sistema de gestion de bases de datos y una implementacion con
herramientas digitales, ayudar a mejorar los procesos que se realizan dentro del area de

Transformacion y People Analytics de la empresa Claro Colombia?

El area de Transformacion y People Analytics actualmente esta experimentando dificultades en
la gestion de datos que utilizan para los procesos analiticos de la compafiia, el equipo de analitica
ha informado que se tardan demasiado en recopilar y analizar los datos, lo que esta afectando la
capacidad de la empresa para tomar decisiones estratégicas. Ademas, se han identificado algunos

errores en la recopilacion de informacion que estan afectando la calidad y tiempo de los analisis.

La gerencia de Gestion Humana y el &rea de Transformacion y People Analytics tiene como sus
funciones todo lo concerniente con los empleados y su relacion con la empresa, desde ingresos,
retiros, nébminas, atraccion y retencion de talentos entre varias labores mas, debido a la cantidad
de informacion que se maneja desde esta area se fijaron los objetivos de la practica empresarial,
con el fin de realizar una actualizacion periddica de los diferentes datos que ingresan en gestion
humana y disefiar una propuesta para la implementacion de un gestor de bases de datos para la

optimizacion y administracion de la informacion que se maneja dentro del area.

El problema principal que se busca solucionar es la complejidad de la constante actualizacion
que se realiza de forma manual de la informacion que se obtiene a diario en la empresa y la
solicitud de informacidn requerida desde la gerencia, al tener diferentes proveedores de servicios
de diferentes plataformas, la informacion debe de ajustarse a los tipos de archivos que cada una

de ellas reciba, convirtiendo asi estos procesos en largos y tediosos.
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Por esta razon es necesario disefiar una propuesta de un gestor de bases de datos que se adapte a
los procesos del area, que permita acceder de manera eficiente y ordenada a las consultas,
mejorando asi la manera de almacenar de la informacion, como también realizar una aplicacion
que permita administrar los datos del proceso de poblamiento de las células de gestion humana,
mediante la implementacion de formularios que permitan recibir los datos de manera ordenada y

en el formato necesario.
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3. Justificacion
Para dar la justificacion de este proyecto de grado en la modalidad de pasantia en la empresa

Claro Colombia se plantean tres preguntas claves:

3.1. ¢Por qué?

El desarrollo de este proyecto de grado se da bajo las indicaciones presentadas por la empresa
desde el &rea de People Analytics, para cumplir con la necesidad de implementar una
herramienta que administre las bases de datos y facilite las labores operacionales de la gerencia
como también realizar la optimizacion y actualizacion de informacion en las bases de datos y

hojas de célculo que tiene la empresa y en las que interviene Gestion Humana.

3.2. ¢Para que?

Esta practica empresarial tiene como objetivo principal el disefio de una propuesta para la
implementacién de un sistema de gestion de bases de datos, disminuyendo asi el tiempo que se le
da al tratamiento de la informacion y mejorando la calidad de los datos, como también es
necesario dar mantenimiento a las hojas de calculo y bases de datos de la empresa, debido al
tamario de la misma donde el flujo de empleados es alto y se tienen cambios en la némina
frecuentemente y es necesario generar estrategias para la atraccion y retencion de los empleados

segun sea el caso.

3.3. ¢;Como?

Se realizaré el soporte periddico de las hojas de calculo y bases de datos en la plataforma
SuccessFactors para generar los informes solicitados por las otras areas de la empresa. Ademas,
se propondra un sistema de gestion de base de datos que se adapte a los requerimientos del area y
que integre diferentes herramientas de la empresa, como correos, sitios en la nube, chats y

herramientas de ofiméatica. También se disefiard una aplicacion con Power Apps que permitira
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actualizar el proceso de poblamiento de las células de gestion humana, reduciendo el tiempo
necesario para ordenar la informacion, verificar cambios y crear solicitudes de personas para las

células. Las personas involucradas tendran acceso a esta aplicacion para agilizar el proceso.



4. Obijetivos
4.1. Objetivo General
Proponer un sistema de gestion de bases de datos que permita organizar y actualizar de una
manera mas eficiente los procesos de registro, almacenamiento y tratamiento de datos para el

area Transformacion y People Analytics de la empresa Claro Colombia.

4.2. Objetivos Especificos.

e Identificar los datos relacionados con el area de Gestion Humana, tipos de accesos,
permisos, formatos y nivel de confidencialidad dentro de la empresa.

e Automatizar el proceso de poblamiento de las células de gestion humana mediante una
aplicacién desarrollada con Power Apps gue se integre con las herramientas de Office
365 que maneja la gerencia.

e Gestionar los servicios de la plataforma SuccessFactors mediante la construccion de
reportes, solicitudes y cambios de estado del empleado.

e Entregar los manuales de uso para el manejo de la aplicacién de Power Apps y la

consulta de los informes de SuccessFactors

24
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5. Marco teorico
5.1.Microsoft 365.
Microsoft Office 365 es un conjunto de aplicaciones de Office, disefiadas para ayudar a mejorar
productivamente a una empresa, mediante servicios que permitan trabajar de manera presencial
como remota gracias a las herramientas que permiten disefiar informes, proyectos, calculos y
presentaciones de cualquier tipo de informacion que una empresa maneje, con el plus de poder
ofrecer una conexion con la nube y sin la necesidad de tener las aplicaciones instaladas en un

ordenador.

Con Microsoft 365 se obtiene el acceso a aplicaciones y servicios adquiridos de acuerdo con el
plan de suscripcion elegido, contando con control de datos y de acceso, proteccidn contra ciber
amenazas, un tamafio de memoria disponible en la nube, soporte en linea y versiones tanto web

como aplicaciones mdviles

Aplicaciones y servicios incluidos

Word Exce PowerPoint
T § (o ™ -
Teams Outioco OneDrive
s (€ x
SharePoint Exchange ntune
2 8= =
(S50
(solo Publisher (solo

Azure Access (
nformation =

Protection

Figura 1. Suite de aplicaciones de Office 365
Fuente: Pagina oficial de Microsoft (https://www.microsoft.com/es-co/microsoft-
3657rtc=1).
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5.2.Excel.

Excel es una herramienta desarrollada por Microsoft que permite almacenar, administrar y
visualizar informacidn en base a una cierta cantidad de datos, permitiendo realizar desde los
calculos mas bésicos hasta los mas complejos por medio de formulas y programacién de macros,
con datos que pueden variar entre nimeros y textos, estos datos se almacenan en tablas, es alli
donde se guardan los registros y asi poder realizar informes con diferentes tipos de gréaficas y

tablas dindmicas que permitan realizar un correcto tratamiento y analisis de datos.

Un archivo de Excel se divide en filas y columnas, las filas son las hileras de manera horizontal
que estan representadas por nimeros ordenados y las columnas, que son hileras de manera
vertical que se representan mediante las letras del alfabeto, una celda es un campo que cuenta
con una direccion establecida por el nimero de fila y la letra donde se encuentra y mediante esto

es que se organiza los datos en un Excel.
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Figura 2. Interfaz de Excel
Fuente: Autor.

5.3.Microsoft Teams.
Microsoft Teams es una aplicacion de colaboracion creada para la realizacion del trabajo hibrido,
es decir trabajo en el lugar fisico como en remoto, para que los equipos de trabajo se mantengan

conectados, informados y organizados, entre sus caracteristicas podemos encontrar:

La opcidn de chat con la cual se puede mantener conversaciones ya sea individual o grupal,

videollamadas o videoconferencias, la posibilidad de compartir archivos y poderlos revisar desde
cualquier lugar que la persona se encuentre desde que se tenga una conexion a internet, se puede
realizar la creacion de equipos para organizar la informacién que se debe de compartir y trabajar

de manera més especifica.

Esta aplicacion cuenta también con un calendario el cual se actualiza con la reuniones o citas
pendientes en el cual se puede agendar los compromisos y a las personas involucradas
estableciendo el dia hora y lugar de la reunion o de lo contrario esta la opcion de realizar la

grabacion de la reunion para compartirla a las personas interesadas
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Figura 3. Interfaz de Microsoft Teams.

Fuente: Autor.

5.4.SharePoint.

SharePoint es un servicio basado en la nube, que hace parte de Microsoft para cualquier tipo de
empresa, mediante una suscripcion cualquier miembro de la empresa puede acceder a sus
funciones, entre ellas; crear sitios para compartir documentos con compafieros o clientes, realizar
hospedaje de complementos, distribucion de aplicaciones y servicios de conectividad
empresarial, recibir notificaciones cada vez que se cambie o cree algo nuevo y poder recibir un
informe con lo ocurrido en el dia, siendo SharePoint una opcién para acceder, almacenar,
administrar y compartir sus archivos desde cualquier dispositivo, lo que garantiza la mejora en la

productividad y optimizacion del trabajo diario.
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Figura 4. Interfaz de SharePoint.
Fuente: Autor.
5.5.0neDrive.

Es una plataforma que permite almacenar archivos de mas 270 tipos, archivos que son de
caracter personal para poder compartirlos con diferentes usuarios segun los permisos que se les
dé y permitiendo que accedan siempre y cuando cuenten con una conexion a internet, con esto se
podra crear, modificar o eliminar un documento en cualquier momento y tenerlo disponible para
el equipo de trabajo de manera inmediata, ahorrando asi recursos del dispositivo como la
memoria ya que los elementos quedan almacenados en la nube, Con OneDrive se puede realizar
una sincronizacion que permite que lo que se va desarrollando en el dispositivo sea guardado de

manera automatica e inmediata en la nube.

OneDrive ofrece una cantidad de almacenamiento que puede variar de acuerdo con el contrato
que tengas con la Microsoft, también cuenta con una versidn gratuita con caracteristicas
limitadas en el tema de seguridad y capacidad de almacenamiento también encontramos

herramientas de productividad y soporte técnico.
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Figura 5. Interfaz de OneDrive.
Fuente: Autor.

5.6.Analisis de datos.

El analisis de datos se puede definir como la ciencia que se encarga de examinar los conjuntos de
datos, para poder llegar a obtener una serie de conclusiones para llegar a una toma de decisiones
0 ampliar conocimientos sobre diferentes areas, el analisis consiste en realizar operaciones con
los datos, pueden ser de 2 tipos, analisis cuantitativo y cualitativo, esto depende de los datos
recopilados, luego de esto se realiza una serie de etapas que garantizan un adecuado tratamiento

de datos, estas etapas son: Preguntar, Preparar, Procesar, Analizar, Compartir y Actuar.

5.7.Bases de datos.

Las bases de datos se definen como una recopilacién organizada de una serie de informacion o
datos estructurados que pertenecen a un mismo contexto y con el pasar del tiempo las
organizaciones, empresas y demas viene fomentando mas el trabajo sobre el manejo de estos
conjuntos de datos “Una base de datos se puede percibir como un gran almacén de datos que se
define y se crea una sola vez, y que se utiliza al mismo tiempo por distintos usuarios. En una

base de datos todos los datos se integran con una minima cantidad de duplicidad. De este modo,
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la base de datos no pertenece a un solo departamento, sino que se comparte por toda la

organizacion” (Marques, M, 2011, p. 2).

Las empresas escogen estratégicamente los datos que se almacenan para luego ser tratados para
obtener informacion que permita mejorar en procesos como, nivel de ventas, contratacion de

personal, atraccion de talentos, efectividad de los empleados entre muchos aspectos mas.

5.8.Modelo de bases de datos.
Las bases de datos las podemos clasificar seguiin su modelo, algunas obedecen su estructura, a la
forma en la que guardan sus datos como otras dependen de su método de almacenamiento y

forma de realizar la extraccion de esa informacién.

5.8.1. Bases de Datos Jerarquicas.

Como su nombre lo indica, este modelo de bases de datos almacena la informacion en una
estructura jerarquizada, organizandose en conjuntos de niveles que forman la estructura de la
base y permite el manejo de grandes cantidades de datos, es asimilada graficamente a un arbol de
manera invertida, en esta estructura encontramos 3 tipos de Nodos que son: el nodo principal

Ilamado también Nodo Raiz, EI Nodo Padre y el Nodo Hijo.
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Nodo Raiz

Nodo Padre Nodo Padre

Nodo Hijo Nodo Hijo Nodo Hijo Nodo Hijo MNodo Hijo

Figura 6. Ejemplo de una estructura de Base de Datos Jerarquica.
Fuente: https://ayudaleyprotecciondatos.es/bases-de-datos/jerarquicas.
5.8.2. Bases de Datos de Red.
Las bases de Datos de Red son aquellas bases de datos que se forman por una red de registros los
cuales estan relacionados o entrelazados entre si, en este tipo de bases de datos encontramos
Conjuntos, que es una unién entre 2 tipos de registros y que crean una relacion llamada de

muchos a muchos teniendo entre si un dato que sea un conector.

Figura 7. Ejemplo de una estructura de Base de Datos de Red.

Fuente: https://www.tecnologias-informacion.com/basesdedatos.html
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5.8.3. Bases de Datos Transaccionales.

Este tipo modelo de Bases de Datos son mas utilizadas en procesos industriales ya que permiten
el envio y la recepcién de datos a un nivel de velocidad mayor, son almacenes de filas en lugar
de columnas como los otros modelos, lo que genera que traiga una mayor cantidad de datos por

requerimiento.

5.8.4. Bases de Datos Relacionales.

Una base de datos de Modelo relacional almacena y genera acceso a datos que se encuentran
relacionados entre si, es una forma muy directa de representar datos en tablas en donde
encontramos un ID o identificador Gnico que llamamos Clave o llave y registros cada uno con un
atributo, lo que hace maés facil la relacion entre los puntos de los datos, Las filas de las tablas
representan cada uno de los registros, los cuales deben tener el mismo formato, su principal
ventaja es la forma en cdmo genera orden en la informacion. El lenguaje preferido en estas bases

de datos es el Structured Query Language mejor conocido como SQL.

Figura 8. Ejemplo de una estructura de Base de Datos Relacional.
Fuente: Autor.
5.8.5. Bases de Datos Orientada a Objetos.

Una base de datos orientada a objetos es un sistema de gestion de base de datos por el cual

podemos representar la informacion en forma de objetos que se utilizan en el modelo de



34

programacion que lleva su mismo nombre; programacion orientada a objetos, estas bases de
datos se disefiaron para trabajar de la mano con lenguajes de programacién orientada como

Ruby, Python, Java entre otros.

Este tipo de bases de datos almacena datos de mayor complejidad y relaciones entre datos, sin
tener que asignar filas y columnas haciendo que sean mas adecuadas para aplicaciones que tratan

con datos muy complejos.

PROGRANLA

<

OBIETOS I | OBIETOS

BASE DE DATOS
Figura 9. Ejemplo de una estructura de Base de Datos orientada a objetos.
Fuente: Autor.
5.8.6. Elementos de una base de datos.

Los elementos mas comunes que componen una base de datos son:

e Tablas: Es el lugar donde se almacenan los datos que vas a ser administrados, estas a su
vez estan conformadas por campos Yy registros.

e Formularios: Son herramientas que tienen un interfaz que ejecuta comandos donde los
usuarios pueden interactuar de manera mas facil con las tablas de las bases de datos.

e Consultas: Es el método por el cual se realizan las busquedas en las bases de datos,
trayendo asi desde filas o columnas hasta una tabla completa, asi conocer la informacién

de la base datos.
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5.9.Cardinalidad.

En las bases de datos encontramos un término asociado llamado Cardinalidad, esto define el
numero de entidades a las que la otra entidad puede estar asociada, entiéndase por entidad “una
«cosa» U «objeto» en el mundo real que es distinguible de otros objetos. Por ejemplo, cada
persona es una entidad, y las cuentas bancarias pueden ser consideradas entidades.” (2014,
Silverschatz, A. pag. 5) Podemos encontrar 3 tipo de cardinalidades en las bases de datos que

son: de uno a uno (1:1), de uno a muchos (1: N) y de muchos a muchos (N: N).

Figura 10. Cardinalidad de uno a uno. (1:1)
Fuente: Fundamentos de bases de Datos (Silberschatz, A. pag 23)
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Figura 11. Cardinalidad de uno a muchos (1: N)

Fuente: Fundamentos de bases de Datos (Silberschatz, A. pag 23)

Figura 12. Cardinalidad e muchos a muchos (N: N)
Fuente: Fundamentos de bases de Datos (Silberschatz, A. pag 23)

5.10. Lenguaje de consulta estructurado (SQL).

Uno de los lenguajes mas utilizados cuando se necesita trabajar bases de datos, es el lenguaje
SQL, este tipo de lenguaje que permite realizar varias operaciones con datos como por ejemplo:
operaciones de seleccidn, insercion y eliminacion de datos, asi como administrar las bases de
datos, existen diferentes variantes del SQL segun el motor de gestion, este lenguaje tiene varios
tipos de comandos los cuales permiten manejar las bases de datos, estos comandos son:
DDL(Lenguaje de definicion de datos), DML (Lenguaje de manipulacion de datos),

DCL(Lenguaje de control de datos ), TCL(Lenguaje de control de transacciones)
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Figura 13. Tipos de Comandos en SQL
Fuente: https://www.javatpoint.com/types-of-sgl-commands.
5.11. Sistema gestor de base de datos (SGBD).

Un gestor de bases de datos que tiene como funcionalidad servir de interfaz entre la base de
datos, el usuario y las diferentes aplicaciones, con estos gestores se puede definir, construir y
manipular las bases de datos y extraer la informacidon de ellas, el funcionamiento se resume en
crear la de base de datos, luego accede a esta, la lee, manipula y organiza, y luego las

aplicaciones del usuario acceden a esta para gestionarla.

Entre los principales Gestores de bases de datos podemos encontrar: MySQL, MariaDB, SQL.ite,
PostgreSQL, Microsoft SQL Server y Oracle. Todos ellos pueden presentar diferencias, pero por

lo general todos manejan el mismo lenguaje de consulta.
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Figura 14. Ciclo entre usuario, SGBD y base de datos
Fuente: Autor.

5.12. Power Apps.
Power apps es una plataforma de datos que permite el desarrollo de aplicaciones empresariales,
permitiendo traer datos de diferentes origenes como SharePoint, Microsoft 365, SQL entre otros,
estas aplicaciones ofrecen una légica completa y la creacién de flujos de trabajo para todo tipo de
personas ya que ofrece la posibilidad de crear aplicaciones desde plantillas que no necesitan de
cddigo, como también aplicaciones mas complejas que requieren ciertos conocimientos en el
area, Power Apps permite a los desarrolladores interactuar mediante la programacion con datos,

aplicar logica a nivel empresarial, crear conectores y generar una integracion con datos externos.



5.13.

SuccessFactors (SFSF) es un Software para la parte de Gestion Humana y viene siendo una
ayuda fundamental en trabajo del personal de distintas empresas, este Software permite realizar
estrategias de desarrollo para conocer de una mejor manera la calidad de empleados que tiene
una compafia como la atraccion de talentos, este Software es una solucion en la nube en donde
puede encontrar datos del personal, contratacion, calcular los valores de ndmina y relacionar la

informacion que le permite a un empleado ascender dentro de la empresa y de acceder a todos

i Power Apps £ Buscar

SuccessFactors.

Crear rapidamente aplicaciones de negocio

Cree aplicaciones que se conecten a los datos y funcionen tanto en la Web como en dispositivos méviles, Informacién sobre

Power Apps

Iniciar desde

a

Aplicacion vacia Dataverse SharePoint

Emp

Imagen (version
preliminar)

o S Entomo
o / TS (defaulty (Upradey BN

Figura 15. Interfaz de Power Apps

Fuente: Autor.

los beneficios que la organizacién ofrece.

Podemos encontrar una opcién llamada informes la cual nos lleva al centro de informes en el
cual se puede crear y ejecutar reportes, la informacidn que esta almacenada s6lo puede ser

consultada por miembros que estén capacitados y cuenten con los permisos de administradores,
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ofrece una ayuda a los analistas gracias a las diferentes herramientas de analitica que el software

ofrece.
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Figura 16. Interfaz de la plataforma SuccessFactors.

Fuente: Autor.



6. Disefio metodologico.
Para el desarrollo de este proyecto se planted seguir el disefio metodolégico conocido como
Metodologia Agil, ya que es una metodologia que viene tomando fuerza cuando se trata de un
proyecto en el que interviene la tecnologia como también la empresa Claro Colombia esté en el

proceso de implementacion de metodologias agiles para sus estructuras.

El concepto de Agil viene de las grandes empresas de tecnologia y de desarrollo desde hace ya
varios afios, este tipo de metodologia busca que haya una interaccion entre las personas
involucradas en el proyecto, generar un desarrollo y permitir que el cliente o colaborador se
sienta parte del proyecto desde el comienzo y poder ofrecer una respuesta rapida en caso de

imprevistos.

Lanzamiento

Feedback

Desarrollo

Figura 17. Fases de la metodologia Agile.

Fuente: (https://www.santaluciaimpulsa.es/metodologia-agile-que-es-para-que-sirve/.)

Este tipo de metodologia se adapta al proyecto, porque durante su desarrollo se aceptan nuevos

requisitos que puede cambiar las etapas del proyecto y cambiar su orientacion, se debe generar

41
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pequefias entregas o avances que evite asi que el proyecto termine fracasando, se debe mantener
un ritmo de trabajo constante y realizar retroalimentaciones periédicamente, para llevar a la
culminacion de los objetivos del proyecto se debe pasar por unas etapas definidas como la
identificacion de objetivos, analizar y disefiar una solucion, determinar los recursos disponibles,
apoyarse en los lideres de la empresa, hacer pruebas y retroalimentaciones y cuando todo sea

correcto, realizar el lanzamiento del proyecto.
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7. Manejo de la plataforma SuccessFactors (SFSF)
SuccessFactors es una plataforma de gestion de recursos humanos basada en la nube, propiedad
de la empresa SAP, esta plataforma ofrece una amplia gama de herramientas y soluciones para la
gestion del talento, el aprendizaje, el desarrollo y la medicion del desempefio. Esta plataforma es
utilizada por empresas de todo el mundo para gestionar su planta laboral y mejorar la eficiencia

en la gestion de los recursos humanos

Entre las soluciones méas populares de SuccessFactors se encuentran:

Gestion del talento: Esta solucion permite a las organizaciones gestionar y desarrollar el talento
interno de manera efectiva. Incluye herramientas para la gestion del rendimiento, la gestion de

objetivos, la gestion de competencias y la gestion del desarrollo.

Aprendizaje y desarrollo: Esta solucion ayuda a las organizaciones a proporcionar formacion y
desarrollo a sus empleados. Incluye herramientas para la formacion en linea, la gestion de la

formacion y el desarrollo de habilidades.

Compensacién y beneficios: Esta solucidn permite a las organizaciones gestionar la némina y los
beneficios de sus empleados, asi como desarrollar estrategias de compensacion que impulsen el

rendimiento de los empleados.

Analisis de recursos humanos: Esta solucion permite a las organizaciones recopilar y analizar
datos sobre los empleados, la cultura organizacional y el desempefio para tomar decisiones basadas
en datos y mejorar la eficacia de los programas de recursos humanos, ademas, SuccessFactors se
integra facilmente con otros sistemas y plataformas empresariales, 1o que la hace una solucion

altamente adaptable y escalable.
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7.1.Construccion de informes

En esta plataforma se encuentran todos los datos relacionados con los colaboradores de Claro
(Directos, aliados y temporales), la gerencia de Transformacion y People Analitycs, es la
encargada del manejo y soporte de esta plataforma, en SuccessFactors, la construccién de
informes se realiza a través de la herramienta de informes avanzados, que permite a los usuarios
crear informes personalizados basados en una amplia variedad de fuentes de datos, también
llamados “moddulos”, como por ejemplo empleado central, la ndmina, la gestion del tiempo y de

aprendizaje y mas.

Los informes avanzados de SuccessFactors permiten a los usuarios crear informes
personalizados y ajustar los criterios de busqueda para obtener datos especificos, al momento de
crear informes se puede escoger entre 5 tipos de informes que son: tabla, canvas, mosaico,
informacidn grafica o historia, en esta practica inicamente se utilizo el disefio de informes de

tipo tabla y canvas.

Seleccione el tipo de informe que desea crear

Canvas Tabla Mosaico Informacion grafica Historia

(] | Ll

] setecions:

Figura 18. Interfaz de creacion de informes de SuccessFactors.

Fuente: Autor.
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7.1.1. Informe tipo Tabla

Los informes en formato de tabla permiten a los usuarios organizar y resumir grandes cantidades
de datos de recursos humanos en una tabla facil de entender y analizar, para crear un informe en

formato de tabla en SuccessFactors, se debe:

Dirigirse al boton de Nuevo: El sistema lo llevara a una pantalla en la cual se solicitara el
dominio, (el dominio hace referencia al modulo del cual se desea extraer informacion para el
informe), si el informe debe contener informacidn de diversos modulos se debera escoger la
opcién de "Informe de Varios dominios o Mdltiples dominios”, debe seleccionarse uno por lo

menos para poder comenzar a elaborarlo.

¢Coémo desea que se estructuren los datos?

() Un solo dominio
() Varios dominios
i(®) Muiltiples dominios:

¢Con qué datos desea comenzar?

Seleccionar dominio

Figura 19. Seleccion de dominios para la creacion de informes de tipo tabla.
Fuente: Autor.
Luego de esto el sistema abrira la siguiente pantalla, donde se comenzara con la creacion,

primero la informacion general, donde se ingresara el nombre del informe, una descripcién y la
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prioridad del mismo (esta prioridad definira el orden de descarga frente a otros informes que se

estén descargando al tiempo)

- Informes v Buscar acciones o personas
Claro~

Inicio / Centro de informes / Informe sin titulo

Creando informe Perfil de empleado:
nu nnnnnnnnnnn general &% Personas ff  Cotumnas %  Configuracion Y  Filtros

() Cancelar

Describa su informe

Perfil de empleado

informe sin titulo

Figura 20. Panel de creacion de informe tipo tabla
Fuente: Autor.
Seleccione los campos de datos: Seleccione los campos de datos que desea incluir en el informe
de tabla. Se puede elegir cualquier campo de datos disponible en SuccessFactors, de acuerdo al

maodulo que se haya seleccionado.

o o
', Informes v Buscar acciones o personas Q CP Q
Claro~ @

Centro de informes / Informe sin titulo

ofwwews

{echo para tem

Columnas Columnas seleccionadas
S aacrkonar cohommons formacién de emplead D e

tditar columnas

s Seleccione las columnas di

Resumen de acciones
N\ Seleccione las acciones pa 1

Jrdenar columnas

tonmar nor

Figura 21. Seleccion de columnas para el informe.



Fuente: Autor.
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Cuando se construye un informe con varios o maltiples dominios es necesario generar la relacion

entre estos, para eso hay que dirigirse a la pestafia de relaciones y seleccionamos la opcion de

Inner Join y el campo que servira de llave para generar la relacién, la opcion Inner Join permitira

combinar los registros de las tablas y mostrarlas en una sola.

SUCCESS

1) Informes Buscar acciones o personas
Claro-

nicio / Centro de informes / Estudio Modelo Fuga

Editando informe Varios dominios: Estudio Modelo Fuga

Infermacion general Personas Columnas Configuracion @ Filtros

~+ Afiadir dominio Tl Eliminar conjunto de datos (8] Guardar &) cancelar B Conjunto de datos [ Generar

Dominio Perfil de empleado(Perfil de
empleado)

users_sysinfo :USERS_SYS_ID v guala Empleado :ID de sistema de usuar ~

a Pe g2 0 @

Relaciones

Afiadir otra relacién Eliminar esta relacién

Vista preliminar

Figura 22. Panel de creacion de las relaciones de los informes.

Fuente: Autor.

Personalice la tabla: Se puede personalizar la tabla segun necesidades especificas, incluyendo la

seleccién de los encabezados de columna, la adicién de filtros y el tipo de formato a la tabla, una

vez que se haya creado un informe se puede exportar los datos a diferentes formatos, como Excel

0 PDF, o compartir el informe directamente con otros usuarios dentro de la plataforma.

7.1.2. Informe tipo canva

En SuccessFactors, es posible crear informes tipo canva para crear los informes de recursos

humanos de una manera gréafica, para la construccién de un informe tipo canva o Lienzo se debe:
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Dirigir a la consulta de informes y generar un nuevo reporte, seleccionar el tipo canva, una vez

esté dentro de la edicion hay que dirigirse a modificacion de consulta.

Una vez se encuentre en la parte de modificacion de consulta se deben traer los objetos que
forman parte del modulo especifico para el informe, a diferencia de un informe tipo tabla, no es
necesario mencionar que modulos traer pues el tipo canva ya muestra todos los modulos que
existen dentro de SuccessFactors, también hay que generar la relacion entre los objetos y traer
los campos necesario dentro de cada objeto, el cuadro que aparece en color verde significa que

alli se encuentra la Ilave principal sobre la cual se relacionan los otros objetos.

OOEOS | k33 | B =100168
3 Person QA Select taret search depth{1 |

Resultados | Objetos | Columnas

Apellidos Namero de Documento

xPersonaI Information ] x[JDCUMENT(} DE IDENTIFICACION =
Nombres

xGlohal Job Information = cust_cus_resgistro_ausentismo
Ciudad (Picklist Label) Comentario
Empresa (Label) effectiveStartDate
externalCode
externalCode (Apellidos)
externalCode (Nombres)

Show More

Figura 23. Creacion de objetos y relaciones para los informes de tipo canva.
Fuente: Autor.
En cada objeto se puede encontrar los diferentes tipos de campos que podemos traer para

construir el reporte, adicional a esto podemos asignarle un filtro por cada campo.



Figura 24. Seleccion de columnas para los informes de tipo canva.

Personaliza el disefio: Después de traer los campos necesarios, se puede personalizar el disefio

Ta

Seleccionar todo

Address Icode
Admisibilidad de registro de
tiempo

Admisibilidad de registro de
tiempo (externalCode)
Admisibilidad de registro de
tiempo (Label)

AFP

AFP (External Code)
AFP (Picklist Label)

Apellidos

Aplica red maestra

Aplica red maestra (External
Code)

Aplica red maestra (Picklist
Label}

Aprobador gastos da viaje
Aprobadoer gastos ds viaje
(Apellidos)

Aprobadoer gastos da viaje
(Nombres)

Archive adjunto

Area de acrala da

Aplicar

Fuente: Autor.

1= <= == < = =
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del informe tipo canva segun se necesite, se puede ajustar el tamafio, el tipo de letra y la posicion

de los campos, entre otras configuraciones mas.

SLES

\5 Informes ~
Claro-

Inicio / Centro de informes / INFORME PLANTA RETIRO

[ [ [ CEN—nie = EE

Informe principal

&

i Empresa(Label) Empresa |

Tipo de

i Position { ID  {Users SysiNdmero de Apellidos i Nombres | Fecha de | Fecha de { Position |

Empresa (Label) Empresa
(Cadigo)
ACCIONDEL  CT05
CAUCA
| HITSS COLOMBIA CA722
| ACCIONDEL  CT0s
| cAUCA
| REDES HUMANAS CT02
| REDES HUMANAS CT02
| REDES HUMANAS CT02

1 COMUNICACION CO15
| cEinaR

Tipo de
posicion

Temporal
Aliados

Temporal
Temporal
Temporal
Eventual

Directos

Position
Cifra T
True

D Users Sys Numero de Apellidos Nombres Fechade Fechade Position

1d Documento

nacimiento Ingreso

code
40006646 40006846 101364224TTORRES ANTONIO 14/07/1993 19/01/2022 30004071
JUELA DANILO

OR.
45713466 45713466 1100975688MUNOZ
TARAZONAFERNEY

30/11/1999 01/02/2022 40004676

45741229 45741229 53165660 CANARIA KATERINE 13/07/1985 08/03/2022 30000831

Tiz
45144500 45144500 010154366€Cetina
Melo Tatiana
45145182 45145182 0103116967ALVARADOTHOMAS
Ti

Cindy

RUJILLO STEBAN
40006854 40006854 101358421RODRIGUEMILTON
MONTOYA FABIAN

38504451 38504451 112182108FFLOREZ  JUAN
TRIAND

ramin

23/01/1993 20/01/2022 30004406
09/03/1997 21/01/2022 30004680
17/112/1986 18/01/2021 30008078
14/04/1986 26/06/2018 30006101

Géner.

M
M
F

F

M
M
M

Figura 25. Modificacion de formato para los informes.

Fuente: Autor.
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Exportar el informe: Finalmente, puedes exportar el informe tipo canva en diferentes formatos,

como Excel o PDF, y compartirlo directamente con otros usuarios dentro de la plataforma.

Inicio / Centro de informes

) [[]) Cambiar a la vista cldsica (D) Ver programaciones  £7
Centro de informes

Misinformes  Todos los informes

m Importar | Vista { Etiquetas  + ‘5{;;:9: Q‘ n v

JUAN CAMILO MARTINEZ
. 5 1 3
[0 +c Informacion de SFSF - URP GSI. & orez 23 feb. 2023 10:11:06 Canvas &
jecutar
Informacion de SFSF - URP GSI. Copiar (2] JUAN CAMILO MARTINEZ 23 feb. 2023 9:58:47 Canvas o} -z
w i LOPEZ
Informacion de SFSF - URP GS. Copiar JUAN CAMILO MARTINEZ 23 feb. 2023 9:50:30 Canvas o}
P LOPEZ
Copia de Informacién Educacion Formal - nformal(z) JUAN CAMILO MARTINEZ 16 feb. 2022 10:00:57 Tabla =
P ! LOPEZ
JUAN CAMILO MARTINEZ
¢ Informe de Ingresos 2022 Copiar 14 feb. 2023 10:01:20 Canvas B Q ose

LOPEZ

Figura 26. Interfaz del centro de informes de SuccessFactors.

Fuente: Autor.

-
" xs Documenio Nombres Apellidos Evento Fec| E
XLSX
csv ] CAMILO RUIZ CRISTAN Terminacién de contrato 051
1069732301 LEYDY AMPARO LEON GOMEZ Terminacién de contrato 09/
1015398534 MAYRAALEJANDRA MORENQ BONILLA Terminacion de contrato  09/1
1014235503 CRISTIAN DAVID MORENQ ESCOBAR Terminacion de contrato  01/1
180803296 ALVARO ADRIAN ORJUELA MATEUS Terminacion de contrato 281
|80213581 JOSEPH WAGNER CUELLAR SUAREZ Terminacion de contrato 181
1143119285 EDUARDO JAVIER MARTINEZ BLANCO Terminacion de contrato 24/
1037629893 ANDREA SANCHEZ CANC Terminacién de contrato 31/
1129520527 GABRIELEMRIQUE CASTILLO ESCAND Terminacion de contrato 09/
1140818481 ALEJANDRO ALVAREZ JOSE Terminacién de contrato 25/
1143347239 VANESA JOHANA BOLIVAR MARTINEZ Terminacién de contrato 11/
1100625237 MIRLEIDYS ANDREA MONTERROZA BERTEL Terminacién de contrato 11/ -

Figura 27. Exportacion de informes.

Fuente: Autor

Todos los informes que eran solicitados debian entregarse con un manual de ejecucion indicado
el paso a paso, ya que no todas las personas de las diferentes gerencias tuvieron capacitacion o

cuentan con acceso a la plataforma.
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8. Disefio de la aplicacion desarrollada con Power Apps.
La gestion de datos de los trabajadores que van a hacer parte de una célula, es una tarea
importante y compleja que puede llevar mucho tiempo y esfuerzo, debido a que la informacién
que llega al area viene de diversas fuentes y diferentes formatos, por eso se desarroll6 una
aplicacion que permita el registro y gestion de los datos de los trabajadores, y que ademas les
permite crear cuentas de usuario para acceder a esta informacion, esto puede simplificar

significativamente este proceso y mejorar el poblamiento de las células de gestién humana.

La aplicacion se disefio utilizando las herramientas empresariales con las que cuenta la
compafiia, en este caso se utilizé Power Apps y Excel como herramienta de almacenamiento de
datos para la facilidad de todos los colaboradores, esta aplicacion tiene como objetivo
proporcionar una solucion completa y facil de usar para el registro de datos de los colaboradores,
incluyendo informacion personal y laboral. Ademas, permite a los administradores crear su
propio perfil de usuario, lo que les permite acceder a la informacion y poder ingresar el reporte

de las personas que van a hacer parte del poblamiento de células.

8.1.Diagramas de Flujo

Se establecen los siguientes diagramas de flujo para realizar una contextualizacién del proceso
que la aplicacion va a realizar, desde la creacion de un usuario, hasta el formulario que permite el
ingreso de colabores nuevos o la modificacion de los mismos, como se muestra en las siguientes

figuras.



Ingreso a la
app

Pantalla de
inicio de
sesion

a
N no l'e'f\e si Ingresar datos
registrarse usuario de Ingresar b .
- Usuario y Contrasena
ingreso

Ingresar datos:

Nombre, Cedula,
Carreo, Usuario y
Contrasena

~

Son
correctos los
datos?

Pantalla de
formulario de
poblamiento

Saon

Pantalla de

correctos los inicio de US;JBHOP
i contrasefia
datos? sesion BT r——
Cancelar intentar de nueve|  jncomectos

si

A
Pedir el
restablecimeinto
Aceptar de usuario o
Datos de
usuario

contrasefia

Figura 28. Diagrama de flujo para el inicio de sesion en la aplicacion de poblamiento.
Fuente: Autor.

Primero se disefi6 el diagrama de flujo para el proceso de registro e ingreso a la aplicacion, en el
cual se dan a conocer los procesos que se llevan a cabo, y luego se procede al diagrama de flujo

con el proceso que debe realizar la aplicacién después de haber ingresado exitosamente.

52
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USUARIO

Pantalla de
Formulario de
Poblamiento

Datos de
colaboradaor

ingresar
un nuevo
colaborador

s Panitalla de
ingreso de Ingresar los datos del Agregar
nuevo colaborador areg
colaborador
- colaborador orrar o editar Esta seguro 7
colaboradar necesario? los datos del Borrar
colaborador?,
NO
—
Cancelar

Ingresar o madificar i l\——-'/]
los datos: el Guardar Datos de
colahoarador E Colaborador Volver a la pantalla de

Formulario de
Poblamiento

Datos de
colaboradar

Figura 29. Diagrama de flujo del funcionamiento de la aplicacion de poblamiento.

Fuente: Autor.

8.2.Desarrollo de la aplicacion

Para el desarrollo de esta aplicacion se utilizé el entorno de Power Apps, en el cual se disefiaron
4 pantallas para cada uno de los procesos necesarios, que fueron: Ingreso o creacion de usuario,
formulario principal de poblamiento para agregar o modificar algin colaborador, la pantalla para
editar o borrar los datos del colaborador y por ultimo la pantalla de registro para un empleado

nuevo.

8.2.1. Pantalla de Login

Para la asignacion de los codigos o comandos se trabaja con 2 tipos de eventos los cuales son:
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OnSelect: En PowerApps, OnSelect se refiere a un evento que se activa cuando el usuario hace
clic en un control, como un boton o una imagen. Se puede utilizar para ejecutar una accion

especifica cuando se selecciona un control.

OnStart: En PowerApps, OnStart se refiere a un evento que se activa cuando se abre una
aplicacion por primera vez. Se puede utilizar para inicializar variables, establecer conexiones de

datos y realizar otras tareas que deben ocurrir al inicio de la aplicacion.

POBLAMIENTO

USUARIO

| julian I

CONTRASENA

INGRESAR REGISTRAR

TRANSFORMACION Y PEOPLE ANALYTICS

Figura 30. Interfaz del inicio de sesién de la aplicacién de poblamiento.

Fuente: Autor

La pantalla Login, se configur6 haciendo uso de los siguientes controles:

e 2 Label o Etiquetas para colocar los textos de Usuario y Contrasefia.
e 2 entradas de texto, uno para el ingreso del Usuario y otro para el ingreso de la

Contraseia.
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e 2 botones uno para Ingresar y otro de Registrar: para la parte de ingresar se programo de

la manera siguiente:

Oneec _ |y UpdateContext({Valida:LookUp(Tablal 2;Textlsu.Text = 'Usuario ';Contrasefia)});; If (Valida=TextCon. Text; Navigate A
(F_POBLA)Notify("EL Usuario o Contraseia no son correctos”;Error));;Set(usuario; Textlsu. Text)

Figura 31. Codigo asignado al botdn de registro.

Fuente: Autor.

El botdn de ingresar tiene la funcion de validar los datos ingresados con respecto al usuario y la
contrasefia que debieron haber sido registrados antes y guardados en la base encargada de los
usuarios, cuando se haga esta comprobacion y sea correcta se dara ingreso al usuario de lo

contrario mostrar un mensaje de alerta.

En esta programacion se utilizaron los siguientes comandos:

UpdateContext: Sirve para crear una variable de contexto, esta permite almacenar informacion
y ejecutarla cada vez que el boton sea seleccionado, en este caso esta almacenando la funcién de
ingreso que es comprobar los datos del registro con la base de datos, esta variable solo podra

Ilamarse desde la misma pantalla.

LookUp: Este comando hace la consulta de informacidn del origen de datos (en este caso en
Excel) y compara el usuario y la contrasefia que se ingresaron, si es correcto da continuidad a la

funcién de Navigate.

Navigate: Este comando le permite al usuario navegar a la pantalla definida, en este caso si el

usuario y contrasefia son correctos, se dirige a la pantalla de formulario de poblamiento.
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Notify: La funcion Notify muestra un mensaje de alerta al usuario en la parte superior de la

pantalla. Este mensaje le da a conocer al usuario que los datos que ingreso son incorrectos.

Para programar el boton de Registrar se cre6 una variable con la propiedad false para que se

muestre el formulario Gnicamente cuando la persona haya escogido esta opcion.

v | Set(m confir;false);;
Set(m_regis;false);;

Figura 32. Creacion de variables para pantallas emergentes.
Fuente: Autor.

Al seleccionar el boton Registrar, este formulario se reinicia para aceptar nuevos valores y se
cambia el estado a la variable m_regis a true para poder visualizar el formulario y proceder con

el registro, el comando utilizado fue el siguiente:

Onelec: vl = ﬁ(v NewForm(Registro);;5et(n_regis;true)

Figura 33. Cadigo asignado al botdn de registrar.

Fuente: Autor.

NewForm: Este comando cambia el modo de control del formulario, haciendo que, el contenido
omita los valores predeterminados y genere asi un formulario nuevo para recibir valores desde

Cero.

Set: La funcion Set se usa para establecer el valor de una variable global, es decir que estas
variables estan disponibles en todas las pantallas de la aplicacion, con este set traemos la variable

de m_regis para que se active y pueda ser visualizado
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El formulario de registro contiene:

e 5 label o etiquetas para colocar los textos Nombre, Cédula, Correo, Usuario y Contrasefia
y 5 entradas de texto para los mismos campos mencionados.

e 2 botones uno para aceptar y guardar los datos y otro para cancelar el registro.

POBLAMIENTO

Ingrese sus datos

Nombre

Cedula

Correo

Usuario

Contrasefia

L
v X

TRANSFORMACION Y PEOPLE ANALYTICS

Figura 34. Formulario de ingreso de datos para registro de usuario nuevo.

Fuente: Autor.

El comando que contiene el botdn de aceptar se encarga de almacenar los datos ingresados en el
formulario y guardarlos en la hoja de célculo que contiene Unicamente los datos de ingreso de los

usuarios.

OnSelect v = _ﬁfv SubmitForn(Registro);;Set(n_regis;false)

Figura 35. Cadigo asignado a la confirmacion de datos de registro.

Fuente: Autor.
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A continuacion, podemos ver el archivo Datos_Usuario, que se encuentra alojado en el OneDrive
del gerente, con los datos de las personas registradas con las cuales se realizaron las pruebas,

verificando que efectivamente los datos se almacenan y permiten el ingreso a la aplicacion.

AAAAA havarro  People123
¢ David.Martinez Transformacions
5

Hojal  +

Figura 36. Archivo de Excel que almacena los datos de inicio de sesion.
Fuente: Autor.

8.2.2. Pantalla de Formulario de Poblamiento.

En esta pantalla podemos visualizar a los colaboradores que ya estan registrados en la base de
datos, podemos encontrar el campo de busqueda para traer un colaborador en especifico y
visualizar sus datos, como también la opcién de agregar, la cual va a permite dirigirse a un
formulario de registro en el que se van a ingresar los datos de un colaborador nuevo y guardarlo

en la hoja de calculo de Excel.
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FORMULARIO DE POBLAMIENTO

e "{| ALVARADO CALVACHE DARIO RICARDO
75857932
ALVARADO HERRAN CAROLINA DEL PILAR
52424800
POBLAMICNTO )
ALVARADO HERRAN CAROLINA DEL PILAR
52424800
DICMANDA, b
BAPTISTE ESPINOSA CAMILO ANDRES
79546571
PORLAMICNTO )

Figura 37. Pantalla de inicio de la aplicacion de poblamiento.

Fuente: Autor.

Esta pantalla llamada F_Poblamiento contiene:

e 1 entrada de texto para colocar los datos de la busqueda que se desea realizar en la galeria
que trae los datos de los colaboradores existentes, se puede buscar por Nombre o
apellido, Cédula o0 modalidad de poblamiento. (Poblamiento o demanda).

e 2 botones, uno para agregar un colaborador nuevo a la base de datos y otro para salir de
la aplicacion y dirigirse a la pantalla de inicio de sesion.

e 1 label o etiqueta para el titulo de la pantalla

e 1imagen del logo de la empresa

e 1 galeria la cual estd anclada a la tabla de la base de datos de Excel donde se traen los
datos de los colaboradores ya existentes, cada registro de esta galeria tiene un icono que

permite al usuario dirigirse a los datos completos del colaborador seleccionado.
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Para el boton de agregar se configuré dos comandos que son NewForm y Navigate (ya definidos
anteriormente), estos comandos estan dirigiendo al usuario a la pantalla del formulario de ingreso
de datos para nuevos colaboradores y generando un nuevo formulario para que cada que un

usuario acceda a esa pantalla el formulario siempre comience vacio.

Oniela vl = ﬁfv NewForn(Editar);;Navigate(Screen3) ]

Figura 38. Cadigo asignado al botdn de agregar.

Fuente: Autor.

Para la galeria que se encuentra en la pantalla de formulario de poblamiento se le asigné el
origen de datos a la tabla de Excel llamada Tablal_1 la cual contiene los datos principales del
proceso con los datos de los colaboradores ya existentes y los que se van a ir agregando o
modificando con el uso de la aplicacion. esta galeria va a mostrar por defecto los datos de
nombre, fuente de poblamiento y cédula del colaborador, adicional a esto encontramos el

siguiente comando:

Search: La funcion Search permite buscar registros en una tabla que contengan una cadena en
una de sus columnas. Este comando se le asigna a una entrada de texto lo cual permitira realizar

la busqueda dentro de la galeria y traer a los colaboradores que cumplan con los criterios.

o - fi~ Search(Tablal 1;busqueda.Text; "NOMBRE_x@020_DEL_x8020_COLABORADOR" ;"FUENTE";"CEDULA"; "GERENCIA" )

= Vista de 4rbol X

== Aplicar formato al texto = Quitar formato £ Buscar y reemplazar

Figura 39. Cddigo asignado a la galeria de la pantalla del formulario de poblamiento.

Fuente: Autor.
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i1 Excel Copiade Libro2 - copia - Guardado 2 Buscar (Alt + Q) @ Julian Camilo Orej... ( ) )
Achive  Inicio  Insertar  Dibujo  Disefio depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Disefio de tabla [ Comentarios || v | | £ Edicién v
& oo vlg oA A 29, Ajustar texto General v Ea @ 1;'/ rgl E IE /()
Pe?a' I‘E Wl K S DafHvdvAr $ v 9 o0 48 & LC:;:[T:"-;V I‘,allc:;r:;?cj como Fsu'h:s \nSiﬂar[lnrlmalF:rr:HlC Ed\flan Ag:wg:.
Portapapeles Fuente Alineacion Nimero tstilos Celdas Aniiis
B1 . fc FUENTE ~
H
JOURNEY| FRENTE SUBFRENTE
1
2 1 POBLAMIENTO CLARG CLARO PORTAFOLIO ESTRATEGICO |4.Capacidad y Evolucion de Red 56 (Core, gestidn e IT) o o
2 DEMANDA Lt CLARG | PORTAFOLIO ESTRATEGICO 4.Capacidad y Evolucion de Red 56 (Core, gestion e IT) o o)
3 POBLAMIENTO cLano CLARD PORTAFOLIO ESTRATEGICO |4.Capacidad y Evolucion de Red 56 (Core, gestion e IT) o} [
4 DEMANDA CLARD CLARG | PORTAFOLIO ESTRATEGICO |4.Capacidad y Evolucion de Red 56 (Core, gestion e IT) o o)
5 POBLAMIENTO CLARD CLARD PORTAFOLIO ESTRATEGICO |4.Capacidad y Evolucidn de Red 5G (Core, gestion e IT) [H [}
6 DEMANDA CLARD CLARG | PORTAFOLIO ESTRATEGICO |4.Capacidad y Evokucion de Red 56 (Core, gestion e IT) o o
7 POBLAMIENTO CLARO CLARO PORTAFOLIO ESTRATEGICO |4.Capacidad y Evolucidn de Red 56 (Core, gestion e IT) [H 0!
9 & DEMANDA CLARD CLARO PORTAFOLIO ESTRATEGICO {4,Capacidad y Evohicidn de Red 56 (Core, gestian e T} o o
10 9 DEMANDA CLARD CLARD PORTAFOLIO ESTRATEGICO 4 Capacidad y Evolucidn de Red 5G (Core, gestion e IT) 0} o
1 10 POBLAMIENTO CLRO CLARC * PORTAFOLIO ESTRATEGICO |4 Capacidad y Evolucian de Red 56 (Core, gestion e IT) o o
11 POBLAMIENTO cLaRo CLARQ " PORTAFOLIO ESTRATEGICO |4.Capacidad y Evolcidn de Red 56 [core, gestidn & ) o o
3 12 DEMANDA CLARO CLAROD PORTAFOLIO ESTRATEGICO |4 Capacidad y Evolucidn de Red 56 (Core, gestion e IT) [H o
4 13 POBLAMIENTO CLARD CLARC  © PORTAFOLIO ESTRATEGICO |4.Capacidad y Evolucidn de Red 5 (Core, gestidn e IT) o o
14 DEMANDA CLARO CLAROD PORTAFOLIO ESTRATEGICO |4 Capacidad y Evolucidn de Red 5G (Core, gestian e IT) [H o
15 POBLAMIENTO CLARD CLARC  © PORTAFOLIO ESTRATEGICO |4.Capacidad y Evolucidn de Red 56 (Core, gesnidn e IT) o o
16 DEMANDA CLARG CLARG PORTAFOLIO ESTRATEGICO |4.Capacidad y Evolucidn de Red 56 {Core, gestian e IT] o o
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Figura 40. Archivo de Excel donde se almacenan los datos de los colaboradores que hacen
parte del poblamiento de las células.

Fuente: Autor.

Adicionalmente en cada registro de la galeria se encuentra un icono que dirige al usuario a
visualizar los datos completos del colaborador que se seleccione. Este icono contiene los
comandos de Navigate para gque se dirija a la pantalla llamada Screen_2 y el comando ViewForm

para visualizar los datos que estan almacenados en ese registro.

OnGelect v = f’fv ViewForm(BData); ;Navigate(Screen?)

Figura 41. Comandos asignados a los iconos de los registros de la galeria.
Fuente: Autor.

Por ultimo, en esta pantalla encontramos el boton de Salir el cual nos dirige a la pantalla de
Login con el comando Navigate lo cual pedira de nuevo el usuario y contrasefia si se desea

volver a ingresar.
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8.2.3. Pantalla con Datos existentes

En la pantalla del formulario de ingreso de datos para nuevos colaboradores podemos encontrar:

e 36 que traen todas las columnas que se encuentran en la base de datos con sus respectivos
registros.

e 4 botones, uno para editar los datos de un colaborador existente, uno para borrar el
registro completo de un colaborador, otro con la opcion de guardar los cambios hechos y
el botdn que nos permite regresarnos a la pantalla principal del formulario de

poblamiento.

DIRECCION DE AREA EMPRESA EMPRESA PLANTA

|D reccian Ingenisriz | ICL.’-\RD | |1. COMCELEA I
ESTADD ETAPA RETO FRENTE

[scva | o | o |
FUENTE GEREMCIA DRETO

|DE MANDA | IGe*e"lcia Arquitectura Red | |l3 I
JEFE INMEDIATO JOURNEY MINVEL CARGD JEFE

|ZAE.’-\LI:_-‘-\ POMEBD JULIC a‘-LEER‘l IG | |GERE'\J’E I
MIVEL DE CARGO MOMERE DEL COLABORADCR MOMERE RETO

|I‘»IGENIERCL~‘(| | IAL\-’ARADD CALVACHE DARIO RI-:l |l3 I
PROGRAMA PROYECTO ROL EM EL EQUIPC DE PROYE...
|£.-Ca:-a-:i-:a-: y Evolucién de Rad | ISG {Core, gestion & T | |LiDER TECHICO I
ROL POLITICA SUBFRENTE TIPO BONIFICACION

|MIEMBRD DE EQUIPD | IG | |\." I

Figura 42. Pantalla de edicion de datos de los colaboradores.

Fuente: Autor.

El botdn que tiene el icono de flecha nos permite dirigirnos a la pantalla de Formulario de

poblamiento, mediante el comando descrito anteriormente llamado Navigate
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OnSelect vl o= ﬁfv Navigate(Screenl; MNone)

Figura 43. Comandos asignados a los iconos de navegacion entre pantallas.
Fuente: Autor.

Cuando se selecciona el boton con la opcion de Editar, los campos se habilitaran para que el

usuario pueda modificarlos, esta accion se realiza mediante el comando de Editform.

Onselect v = fxv  EditForm(BData)

Figura 44. Cddigo asignado al botdn de Editar.
Fuente: Autor.

Para la opcion de borrar, lleva al usuario a una doble confirmacion, para esto se realizé el uso de
la variable creada al principio Ilamada m_confir, esta variable se inicializa en False para que solo

aparezca cuando el botdn es seleccionado.

& Editar / Borrar &/ Guardar
% TOTAL DEDICACION DEMAN % TOTAL DEDICACION POBLA ACTIVIDAD Y RESPONSABILID
Io I Io 20833333 I [ I
AGRUPADOR ARO RETO BUSINESS PARTNER
I I Io I MENDEZ CANO ELIANA MARCEL/
CARGO CLASIFICACION CLASIFICACION EMPRESA
Ingeniero(a) Arquitectura Red Svl [(lARO ]
CORREO DEL COLABORADOR iDesea eliminar el registro? CEDULA
Id.mn alvarado@claro.com.co I lmqsmu I

v/ X

DEDICACION TIEMPO AL PROY. DETALLE ROL

Io 20833333 I Direccion Corporativa Tecnologii l l
DIRECCION DE AREA EMPRESA EMPRESA PLANTA

IOnu(rlun Ingenieria ] lcuno ] [\ COMCEL S.A ]
ESTADO ETAPA RETO FRENTE

fewo | b | b |

Figura 45. Cuadro emergente de confirmacion para borrar registro.
Fuente: Autor.
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Para que el registro se borre se implementa el comando Remove, el cual elimina el registro que
esta seleccionado en la galeria, y esto elimina el valor directamente de la base de datos de Excel,
y por ultimo el botdn de guardar que contiene el comando del SubmitForm para que actualice los

datos en el origen de datos.

ﬁf v | Remove(Tablal_1;Galleryl.Selected);;Set(m_confir;true)

B

il
1]

[

Figura 46. Cadigo asignado al boton de confirmacion de Borrar.
Fuente: Autor.
8.2.4. Pantalla Ingreso de nuevos colaboradores

La pantalla de ingreso de nuevos colaboradores (Screen 3) contiene:

e 36 tarjetas, que permiten la visualizacién de todas las columnas que se encuentran en la
base de datos con sus respectivos registros, pero los muestra vacios ya que se esta
creando un nuevo registro.

e 2 botones, uno para guardar los campos modificados por el usuario de un colaborador
nuevo a la base de datos y otro para salir de la pantalla actual y dirigirse a la pantalla de

inicio (Formulario de poblamiento).
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e INGRESE LOS DATOS DEL NUEVO COLABORADOR Agregar

MOMBRE DEL COLABORADOR CEDULA FUENTE

I | | | | |
5 TOTAL DEDICACION DEMA... 55 TOTAL DEDICACION POEL.. ACTIVIDAD ¥ RESPOMNSEAEILID...

I | | | | |
AGRUPADCR ANO RETO EUSIMNEES PARTHER

I | | | | |
CARGD CLASIFICACION CORRED DEL COLABORADOR

I | | | | |
CLASIFICACION EMPRESA CORRED |EFE DEDICACION TIEMPO AL PRO..

I | | | | |
DETALLE ROL DIRECCION CORPORATIVA DIRECCION DE AREA

I | | | | |
EMPRESA EMPRESA PLANTA ESTADD

Figura 47. Formulario para registro de colaborador nuevo.

Fuente: Autor.

Cuando se selecciona el botdn con la opcion de Editar, se emplea el comando SubmitForm para
actualizar los campos ingresados y crear asi un nuevo registro, y para volver a la pantalla de

inicio se ejecuta el comando Navigate para ir a la pantalla de Formulario de poblamiento.
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9. Analisis de archivos y datos de la gerencia

El area de Transformacion y People Analytics realiza el estudio estadistico a diferentes procesos
de la empresa Claro Colombia en cuestion de la gestién humana, lo que conlleva a tener una gran
cantidad de datos, la gran mayoria provenientes de las diferentes areas de la compafiia, para
poder realizar estudios estadisticos se debe tener un registro historico de datos, actualizacion de
bases, modelos matematicos, consolidacién de informacidn y muchos otros procesos de

extraccion, tratamiento y carga de datos.

La gestion de bases de datos es una tarea esencial en cualquier organizacién moderna. Los
sistemas gestores de bases de datos (SGBD) son herramientas que permiten almacenar, organizar
y recuperar informacién de manera eficiente y segura, la necesidad de contar con un sistema
gestor de bases de datos que permita dejar de utilizar Excel como herramienta principal para la
gestion de la informacion se vuelve cada vez mas crucial para el area, ya que se trata de un
campo en el que la informacidn es la clave para la toma de decisiones estratégicas de la

direccion.

Aunque Excel es una herramienta Gtil para la gestion de datos, presenta algunas limitaciones que
hacen que un sistema gestor de bases de datos sea una opcién mas adecuada para el tipo de area
que es People Analytics, en primer lugar, Excel no esta disefiado para manejar grandes
volimenes de datos, lo que ralentiza el procesamiento y andlisis de la informacion. Ademas,
Excel no ofrece opciones avanzadas de seguridad y control de acceso, lo que es un problema

cuando se manejan datos sensibles o confidenciales.

Otra limitacion de Excel es la dificultad para mantener una estructura de datos coherente y

consistente a lo largo del tiempo. En Excel, es facil cometer errores al ingresar datos o cambiar
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férmulas, lo que puede resultar en inconsistencias en los datos. Ademas, no hay una forma facil
de mantener un historial de versiones o hacer seguimiento a los cambios realizados en los datos.
Ademas, en cambio, los sistemas gestores de bases de datos permiten la automatizacion de
procesos Y la integracion con otras aplicaciones, lo que puede ahorrar tiempo y mejorar la

eficiencia.
Otros problemas que se evidencian en el area son:

Las rutas de acceso a la informacion son largas y tediosas debido a las multiples carpetas que

almacenan numerosos archivos, motivo por el cual las consultas se hacen mas demoradas.

C]aré’. Microsoft 365
G. TRANSFORMACION Y PEOPLE ANALYTICS @
+ Nuevo v T Cargar Editar en vista de cuadricula Compart: Todos los documento

Archivos demanda - Enero 2023

Nombre Modificado Modificado por Estado de apro. Agregar columna

Figura 48. SharePoint con los archivos de la gerencia para evidenciar las largas rutas de
acceso.

Fuente: Autor.

Existen carpetas que contienen documentos antiguos que estan incompletos o ya no tienen
relevancia para el area, hay redundancia de informacion ya que cada empleado cuenta con

archivos parecidos y duplicados, lo que causa que tenga que realizarse una verificacion
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exhaustiva cada que se requiere realizar un procedimiento.

Insertar  Disposici6n de pagina  Férmulas Revisar  Vista  Programador  Ayuda $Qué desea hac:
5, o6 Cortar Calibri -m - A A - 20 Ajustar texto General - [:F—l D D 2
Pegar | B Lo © Formato  Dar formato Esilos |E
?ar ¥ Copiar formato NKS-|=-[a- A ) === CEPETEETY = $ - % om W3 (on‘;;:::nZI = coar;ontr:::?aov Scellzsa 'E !
Portapapeles P Fuente P Alineacién P Nimero ] Estilos
F5 - B3
B C D E F G H
1 Planta Educacion Fam etno
2 FECHA ID de sistema de usuario Cédula Primer Nombre:
3 Cédula POSICION Cédula Apellidos Nombre
COMPARIA
DIRECTO-
4 ESTADO TEMPORAL Nombres Nombres Segundo nombre
5 | FECHA_NACIMIENTO COMPARNIA Apellidos Empresa Primer Apellido:
TIPO Documento del
6 EDAD Cargo Familiar Género:
CIERAT . Nombre del
T GENERO Direccién Area Familiar Nimero de Documento de Identidad:
ESTADO . » ApE"id.l.) del -
8 FECHA_INGRESO Area de Comité Familiar ID de solicitud de puesto
Fecha de
OPERACION Nacimiendo del
9 PERMANENCIA Gerencia Familiar Titulo del puesto
SAP Parentesco del
10 ESTADO_CIVIL Sede Familiar CARGO
11 HUOS EXPEDIENTE Pais Género Titulo del puesto interno
APELLIDOS Y Compaiiia para la
NOMBRES . que.rfresta su
12 CANT_HLIOS Ciudad servicio [Label) CARGO ACTUAL/ULTIMO:
FECHA
13 ESTRATO NACIMIENTO Nivel Cargo actual del did:
14 TIPO_VIVIENDA EDAD Instituto Cargo actual del did.
FECHA
15 ESCOLARIDAD INGRESO Area de Estudio Tipo de Convocatoria
16 CIUDAD ANTIG Titulo Otorgado Titulo Puesto
17 Departamento GENERO Estado de Estudio Nombre del Atraccién de Talentos
TIPO

Hoja1

Figura 49. Inventario de informacion para el disefio de entidades.

Fuente: Autor.
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10. Disefio de la base de datos

Luego de realizar la investigacion pertinente sobre bases de datos, se optd por realizar el disefio

siguiendo estos pasos:

10.1. Requerimientos: Identificar los requerimientos del sistema, incluyendo la informacion

que se almacenara y como se utilizara.

Realizando el andlisis de requerimientos con los miembros del area , se definieron los procesos
en los cuales se relaciona el colaborador de la empresa con las bases y fuentes de informacion
con las que cuenta la gerencia de Transformacion y People Analytics, con base en esto se disefio
la base de datos para empleado central, que es el nombre del modulo principal que maneja
gestion humana, relacionando los procesos de: informacion personal, demograficos, aprendizaje

formal e informal, informacion familiar y reclutamiento.

10.2. Especificacién de la informacion: Especificar la informacién que se almacenara,

definiendo los datos y atributos que se necesitaran.

La informacidn que incluira cada tabla esta basada en los datos que ya contienen las hojas de
calculo existentes, esto para evitar cambios en los modelos y tableros de informacion ya
establecidos de la gerencia, pero pasaran por un proceso de normalizacion para evitar errores en

el sistema gestor de base de datos.
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10.3. Modelado de la informacion: Crear un modelo conceptual de la informacion utilizando
herramientas como diagramas ER (Entidad-Relacion) o UML (Lenguaje de Modelado

Unificado).

Para el disefio del modelo conceptual se realiz6 un diagrama de Entidad-Relacién (Figura 50), ya
que permite representar visualmente la estructura de la base de datos y las relaciones entre sus
diferentes entidades. Esta representacion gréafica facilita la comprension y el analisis de la base

de datos por parte de los disefiadores y usuarios.

En este diagrama vamos a evidenciar las entidades que se la relacionan con el médulo de
empleado central, que es toda la informacidn que se tiene sobre el colaborador de la empresa,
también se escogieron para este proyecto los datos que no tiene mucho nivel de confidencialidad
y los que la gerencia permitio tener en cuenta para esta propuesta, el diagrama de Entidad —
Relacion esta basado en forma en como la gerencia esta manejando actualmente la informacion,
asi que para implementar unas buenas practicas de bases de datos, el modelo debe pasar por un

proceso de normalizacidn para mejorar el tratamiento de la informacion.
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Figura 50. Diagrama de Entidad — Relacidn, basado en el manejo actual de la informacion de la

gerencia.

Fuente: Autor.

Con las siguientes entidades cuenta este disefio:

Empleado Central: Acéa encontramos la informacion personal del colaborador, informacion de

cargo y de contacto.

Learning: En Learning se encuentra toda la informacion correspondiente a la educacion que

tiene un colaborador, como por ejemplo el nivel de estudios, titulos otorgados, area de estudio y

fechas relacionadas.
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Reclutamiento: Esta entidad hace relacion a los datos sobre las convocatorias en las cuales el

colaborador se ha visto involucrado, desde su ingreso hasta cambios de cargos internos.

Informacion familiar: En informacion familiar se encuentra los datos de los familiares del
colaborador mediante los cuales puede acceder a bonos y auxilios, por lo general la informacion
que se encuentra es sobre los hijos y e familiar que el colaborador defina como contacto de

emergencia.

Demograéfico: En esta identidad se la relaciona los datos que permiten implementar el tablero de
informacidn demografica, contiene datos de edad, rango generacional, cantidad de hijos, estrato
tipo de vivienda, etc. Para definir la cardinalidad entre las tablas, se utilizan la siguiente
simbologia (Figura 51) en el diagrama, hay que recordar que la cardinalidad define la relacion
que existe entre las tablas, en este disefio utilizamos cardinalidad de uno a uno, de uno a muchos

y de muchos a muchos.

Cardinalidad

Muchos

} { Uno y solo uno)

O—{- Cero o uno

Uno o muchas

O< Cero 0 muchos

Figura 51. Simbologia de cardinalidad utilizada en el diagrama de Entidad - Relacién.

Fuente: https://lucid.co/ Lucid Software.
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10.4. Normalizacion: Aplicar técnicas de normalizacion para asegurar que la base de datos

esté organizada de manera optima y sin redundancias.

Lo que se busca con la normalizacién es organizar y estructurar los datos en una base de datos de

manera que se eliminen las redundancias y se reduzca la posibilidad de errores y anomalias en

los datos, con esto también vamos a estar ahorrando recursos Yy facilitando las consultas, esto

vamos se logra dividiendo las tablas en partes méas pequefias y coherentes, y relacionandolas a
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Apellido_Familiar Varchar(45)
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Figura 52. Diagrama de Entidad — Relacion, luego del proceso de normalizacion.

Fuente: Autor.
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Gracias al proceso de normalizacién se pasé de tener 5 tablas a 9 tablas, desglosando la
informacion, separando datos que pueden ser entidades aparte y que sera mas facil al momento
de tener que modificar y agregar nuevos registros, asi solo de modificar la tabla global y no debe
de irse a arreglar el registro de cada colaborador por individual, como lo es el caso de empresa,
cargo e informacion de jefes, también se asignaron codigos de Id para las tablas que no cuentan
con identificador Gnico y las llaves Primarias (PK) y las Foraneas (FK) para establecer las
relaciones de la base.

Se definieron las siguientes identidades nuevas:

Cargo: Como su nombre lo indica, en esta identidad relaciona los registros propios del cargo del

colaborador dentro de la empresa, como area, gerencia, sede entre otros.

Informacion de jefe: En esta identidad se encentra la informacion del jefe directo.

Informacion de jefe: Aca se encuentra la informacién del director del area del colaborador.

Empresa: En esta nueva tabla, se presentara la informacion relacionada con la empresa en la que

el colaborador esté asignado, ya sea una empresa aliada o Claro. Cabe destacar que, en cada

empresa, el centro de costos, la operacién y la direccidn del area pueden variar.

10.5. Disenio fisico: Especificar como se implementara la base de datos fisicamente,
incluyendo la ubicacién de los archivos y las tablas en el disco.

Para la implementacién fisica de la base de datos usaremos como sistema gestor a SQL Server,

gue es una herramienta que cuenta con los permisos y el aval de la empresa, en este sistema se

creara una instancia local como servidor desde el equipo del jefe de analistas, ya que en este

proyecto se esta elaborando solo la propuesta, después debera pasar por un estudio desde el area



de seguridad y tecnologia de la empresa para configurar un servidor que permita la conexion

remota de mas usuario del area.
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Para crear esta instancia se debe dirigir al asistente de instalacion de SQL Server, en este caso se

esta utilizando la version Developer 2019, una vez estemos dentro del asistente se debe seguir los

siguientes pasos:

Dirigirse a una nueva instalacion independiente o0 agregar caracteristicas a una instalacion

ya existente.

% Centro de instalacion de SQL Server

Planeamiento
Instalacién
Mantenimiento
Herramientas
Recursos

Opciones avanzadas

Opciones

Microsoft SQL Server 2019

Figura 53. Centro de instalacion de SQL Server para configurar la instancia.

Crear el nombre, usuario y contrasefia de la nueva instancia, para este proyecto la

»

- (m]

Nueva instalacién independiente de SQL Server o agregar caracteristicas a una
instalacién existente

Se inicia un asistente para instalar SQL Server 2019 en un entorno no agrupado en cld
ster o para agregar caracteristicas a una instancia de SQL Server 2019 existente.

Instalar SQL Server Reporting Services

Se inicia una pagina de descarga que propoerciona un vinculo para instalar SQL Server
Reporting Services, Se requiere conexion a Internet para instalar SSRS,

Instalar las herramientas de administracién de SQL Server

Se inicia una pagina de descarga que proporciona un vinculo para instalar SQL Server
Management Studio, las utilidades de la linea de comandos de SQL Server (SQLCMD y
BCP), el proveedor SQL Server PowerShell, SQL Server Profiler y Asesor de optimizacié
n de base de datos. Se necesita una conexion a Internet para instalar estas
herramientas.

Instalacién de SQL Server Data Tools

Se inicia una pagina de descarga que proporciona un vinculo para instalar SQL Server
Data Tools (SSDT). SSDT proporciona la integracién de Visual Studio e incluye
compatibilidad con el sistema de proyectos para Microsoft Azure SQL Database, el
Mctor de base de datos de SQL Server, Reporting Services, Analysis Services e
Integration Services. Para instalar SSDT, se necesita una conexion a Internet.

Nueva instalacion de cluster de conmutacion por error de SQL Server

Se inicia un asistente para instalar un clister de conmutacién por error de SQL Server
2019 de nedo dnico.
Esta accion solo esta disponible en el entorno en cldster.

Agregar nodo a cluster de conmutacién por error de SQL Server

Se inicia un asistente para agregar un nodo a un cluster de conmutacion por error de
SQL Server 2019 existente,
Esta accion solo esta disponible en el entorno en claster.

Fuente: Autor.

instancia se llama PEOPLEANALYTICS.



% sQL Server 2019 Setup - a

Instance Configuration

Specify the name and instance ID for the instance of SQL Server. Instance ID becomes part of the installation path.

Global Rules ) Default instance

Microsoft Update © Named instance:  PEOPLEANALYTICS
Product Updates

Install Setup Files

Install Rules Instance ID: PEOPLEANALYTICS
Installation Type

License Terms
Feature Selection SQL Server directory:  C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL15.PEOPLEANALYTICS

Feature Rules
Instance Configuration

Installed instances:

Server Configuration Instance Name Instance ID Features Edition Version
Database Engine Configuration SQLEXPRESS MSSQL15.SQLEXPR... | SQLEngine Express 15.0.2000.5
13 . . WINCC MSSQL13.WINCC SQLEngine Express 13.2.5026.0
eature Configuration Rules
: WINCCPLUSMIG20... MSSQL12.WINCCP... | SQLEngine Express 12.2.5000.0
Installation Progress
MSSQLSERVER MSSQL16.MSSQLS... | SQLEngine Developer 16.0.1000.6
Complete
< Back Next > Cancel
. . -z . -
Figura 54. Configuracién de instancia.
Fuente: Autor.
T SQL Server 2019 Setup = a
Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators, data directories, TempDB, Max degree of
parallelism, Memory limits, and Filestream settings.

Global Rules Server Configuration Data Directories TempDB Memory User Instances FILESTREAM
Microsoft Update

Product Updates Specify the authentication mode and administrators for the Database Engine.

Install Setup Files Authentication Mode

Install Rules

() Windows authentication mode

Installation Type i o ) o
© Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication)

License Terms

Feature Selection Specify the password for the SQL Server system administrator (sa) account.
Feature Rules Enter password: sssssssssssssse
Instance Configuration '
Server Configuration Coshanp -
D. Engine Configurati Specify SQL Server administrators
Feature Configuration Rules LAPTOP-PILG SV GEENEVNTLENEVSI sq Server administrators have
Installation Progress unrestricted access to the Database
Complete Engine.
Add Current User Add... Remove
< Back Next > Cancel

Figura 55. Configuracion de acceso a la instancia.
Fuente: Autor.
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Dirigirse a SQL Management que es el entorno de desarrollo de SQL Server y permite
administrar cualquier infraestructura SQL, alli ingresamos los datos de acceso a la instancia para

comenzar con la implementacion de la base de datos desde el gestor.

agement Studio . tri+ P s x

Tools  Window  Help
"L Brwvaey 3R - -@| - CRArEB-.

Object Explorer
Connect~ ¥

o¥ Connect to Server

SQL Server

Database Engne
[LAPTOP-P1LGRMLNWINCCPLUSMIG2014
SOL Server Authentcaion

LIS

Figura 56. Conexion de SQL Manangement a la instancia.

Fuente: Autor.

10.6. Implementacion: Crear la base de datos fisica utilizando un sistema de gestion de bases
de datos, donde se evidenciara la estructura de las tablas, relaciones y restricciones.

Para la implementacién haremos uso del lenguaje SQL, primero crearemos la base de datos

Ilamada Empleado_Central, para esto iremos a Object Explorer y daremos en New Database,

ingresamos el nombre de la base datos y la afiadimos como también, o podemos disefiarla

mediante codigo de la siguiente manera:

CREATE DATABASE Empleado_Central;



3 PeopicAnatytcs - Microsoft SO Server Management

file  Edit  View Project Tools Window Help

Bro-S | Drewaey DR IQD - -|B3| -|p -lRAErED-
B New Database - o
Object Explorer g x
‘Select a poge
Connect~ ¥ ¥ (VRS = I scrpt » @ Help
B LAPTOR-PILGKMUNYWINCCRLUSMIG201] # Opans
Databases # Flegraups Database pame Empleado_Cernsl

Qwrer. et
Database fi
Lagical Hame FileType Filegroup il Sze (MB) _Aulogrowth | Maxsize
Empleado_C.. ROWS.. PRMARY 5 By 1 MB. Uniemited
Emplesds C LOG Mot Applicabie 1 By 10 percent, Unimi.

Connection

Server
LAPTOP-P1LGKMLNIWINCCPLUS

Add

P e ® x

Miscellaneous Files
W sQLGuenysql

Figura 57. Creacion de la base de datos (Empleado_Central) en SQL Server

Fuente: Autor.

Ya teniendo creada la base de datos, se debe crear las tablas que haran parte de ella y mediante
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las cuales se va a relacionar la informacion, a continuacion, se encontraran los codigos para crear

cada una de las tablas.

-lcreate table Empleado_Central(

Cedula int,

Id Usuario int,

Nombres varchar(45) not null,
Apellidos wvarchar(45) not null,
Genero varchar(45) not null,
Fecha_Nacimiento datetime not null,
Email varchar(45) not null,
Direccion wvarchar(45) not null,
Telefono wvarchar(45) not null,
Estado varchar(45) not null,
Edad int not null

]

Figura 58. Cadigo para la creacion de la tabla llamada Empleado_Central.

Fuente: Autor



—luse Empleado Central

—ICREATE TABLE Cargo |
id_Cargo INT NOT NULL PRIMARY KEY,
id_Usuario INT NOT MULL,
Fecha_HC datetime NOT NULL,
Posicion VARCHAR(45) MNOT NULL,
Estado VARCHAR(45) NOT MULL,
Fecha_Ingreso datetime NOT MNULL,
Antiguedad datetime NOT NULL,
Tipo_Persona VARCHAR(45),
Cargo VARCHAR(45) NOT NULL,
Region WVARCHAR(45) MNOT NULL,
Direccion_Comite WARCHAR(45) NOT NULL,
Gerencia VARCHAR(45) NOT NULL,
Ciudad VARCHAR(45) MNOT NULL,
Sede VARCHAR(45) NOT MULL,
Fecha_Retiro datetime

Figura 59. Cdadigo para la creacion de la tabla llamada Cargo.

Fuente: Autor.

—luse Empleado_Central

-ICREATE TABLE Reclutamiento (
id_Convocatoria INT NOT NULL PRIMARY KEY,
Cedula INT NOT NULL,

Titulo_Puesto VARCHAR(45) NOT NULL,
Cargo_Actual VARCHAR(45) NOT NULL,
Cargo_Anterior VARCHAR(45) NOT NULL,
Tipo_Convocatoria VARCHAR(45) NOT NULL,
Fecha_Aprobacion datetime NOT NULL,
Estado_Seolicitud VARCHAR(45),
Estado_Oferta WARCHAR(45) NOT NULL,
Oferta VARCHAR(45) NOT NULL,
Fecha_Creacion datetime NOT NULL,

Figura 60. Codigo para la creacion de la tabla llamada Reclutamiento.

Fuente: Autor.
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-luse Empleado Central

—ICREATE TABLE Demografico |
id_Demo INT NOT MNULL PRIMARY KEY,
Cedula INT MNOT MULL,
Permanencia VARCHAR(45) NOT MNULL,
Estado Civi VARCHAR(45) NOT MULL,
Hijos VARCHAR(45) NOT NULL,
Cant_Hijos VARCHAR(45) MNOT MULL,
Estrato datetime NOT MNULL,
Tipo Vivienda VARCHAR(45),
Generacion VARCHAR(45) MNOT MULL

Figura 61. Cadigo para la creacion de la tabla llamada Demogréfico.

Fuente: Autor.

—luse Empleado Central

-ICREATE TABLE Informacion_Familiar (
Documento_Familiar INT NOT NULL PRIMARY KEY,
Cedula INT MNOT NULL,

Mombre Familiar VARCHAR(45) MNOT MULL,
Apellido_Familiar WARCHAR(45) MNOT NULL,
Parentesco VARCHAR(45) NOT NULL,
Genero_Familiar VARCHAR(45) NOT MULL,
Contacto_Familar VARCHAR(A45)MNOT NULL

Figura 62. Codigo para la creacion de la tabla llamada Informacion_Familiar.
Fuente: Autor
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—|use Empleado Central

—|CREATE TABLE Informacion_Jefe |
Id_Jefe INT MOT NULL PRIMARY KEY,
Id_Cargo INT NOT MULL,

Cedula Jefe WARCHAR(45) NOT NULL,
Area_Jefte WARCHAR(45) NOT MNULL,
Nombre_Jefe WARCHAR(45) MNOT RMULL

Figura 63. Cadigo para la creacion de la tabla llamada Informacion_Jefe.
Fuente: Autor.

—luse Empleado_Central

-ICREATE TABLE Informacion_ Director |
Id Director INT NOT NULL PRIMARY KEY,
Id Jefe INT NOT WULL,
Area Director VARCHAR(45) NOT MNULL,
Cedula_Director VARCHAR(45) MNOT MULL,
Nombre Director VARCHAR(45) NOT NULL

Figura 64. Cadigo para la creacion de la tabla llamada Informacion_Director.
Fuente: Autor.

-luse Empleado_Central

-ICREATE TABLE Empresa |
Id_Compania INT MNOT NULL PRIMARY KEY,
Id_Cargo INT NOT NULL,
Compania VARCHAR(45) NOT NULL,
Centro_Costos VARCHAR(45) NOT NULL,
Operacion VARCHAR(45) NOT RMULL,
Direccion_Area VARCHAR(45) NOT MULL,
Sigla int NOT NULL,

Figura 65. Cadigo para la creacion de la tabla llamada Empresa.

Fuente: Autor.

Debido a la cantidad de datos y registros que tienen los archivos de la gerencia, se utilizara SQL

Server importando los datos desde Excel, asi se facilitara el cargue de informacion.
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File Edit View  Project  Joals Window Help
C-o|B- -t EM Brewaey BIBRM| LT |2 - -] -]
| | b Execute | | | | |

Object Explorer B 50L0uery 1o - pu
Connect~ ¥ ¥ G~
= 8 LAPTOP-PILGKMLN\WINCCPLUSMIG201
= ¥ Databases
i ¥ System Databases
i w bdl
BT < cicaco_Co s —
@ Database
[l ¥ Tables W Query
o Views Script Database as  »
[ % Synanyms Tasks ’ Detach..
@ # Programmd
@ Senvice oroll ’ Take Offline
@ ¥ Storage (=D Bring Online
@ ¥ Security Start PowerShell Data Discovery and Classification )
- Azure Data Stud
@ @ prueba HIGEIRENED D Vulnerability Assessment »
5 9 Security Repors N
[ Server Objects = Shrink ’
ename
41 ¥ Replication Semarm Back Up
[ # Management Restore ,
1 [ XEvent Profiler Refresh
Properties Generate Scripts..
Extract Data-tier Application...
Deploy Database to Micrasoft Azure SQL Database,
Export Data-tier Application..
Upgrade Data-tier Application...
Import Flat File..
Import Data
Export Data...
10006 -
—— #. Connected. (1/1)

Figura 66. importacion de datos desde Excel a SQL Server.
Fuente: Autor.

Hay que configurar la importacién de datos, conectando Excel a la version mas reciente para que

acepte los archivos de tipo xIsx, con la instancia de SQL Server donde tenemos alojada la base

de datos.

L, SQL Server Import and Export Wizard - o X

Choose a Data Source
Select the source from which to copy data

Data source: [3€ Microscft Excel |

Excel connection settings

Excel file path

|C \Users\JULIAN OREJUELA\Downloads\Empleado xisx Browse.
Excel version

Microsoft Excel 2016 hd

[ First row has column names

Help <Back ‘ Next> ‘ Cancal ‘

Figura 67. Seleccion de version de Excel.

Fuente: Autor.
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Se selecciona los archivos que contienen las hojas de calculo con los datos y la tabla destino
donde se almacenara la informacion.

Tables and views

¥| Source: C:\Users\JULIs
v "Cargo$’ I [dbo].[Cargo$]
V‘j ‘Demografico$ 1 [dbo] [Demografico$]
¥ 1 'Empleado$ 1 [dbo].[Empleados]
¥ 1 'Empresa$’ 7 [dbo].[Empresa$]
V¥ 3 Informacion_Director$’ I [dbo] [Informacion_Director$]
¥ 1 Informacion_Familiar$ 1 [dbo] [Informacion_Familiar$]
¥ 1 Informacion_Jefes 1 [dbo].[Informacion_JefeS]
¥ 3 "Learning$ I [dbo].[Learning$]
¥ J ‘Reclutamiento$ 1 [dbo] [Reclutamiento$]
Edit Mappings... | ‘
Help < Back ‘ Next = | Cancel |

Figura 68. Importacién de datos desde Excel a SQL Server.
Fuente: Autor.

Una vez se tiene la importacion de datos correcta y almacenada en cada una de las tablas creadas
anteriormente, se debe generar la relacion entre las mismas para poder realizar las consultas con
los datos de diferentes fuentes, para esto se utilizan las llaves primarias y foraneas.

Las claves primarias son importantes porque permiten a la base de datos realizar basquedas y
consultas de manera eficiente. Cuando se busca un registro en una tabla utilizando la clave
primaria, el servidor de la base de datos puede acceder directamente a ese registro en lugar de
tener que buscarlo en toda la tabla. Esto ahorra tiempo y recursos, lo que hace que las busquedas

sean mas rapidas y eficientes.



Informacion_Familiar$ *

Demaografico$ *

Learning$ *
d Estudic

Empleado$ *

T Cedula

Informacion_Jefe§ *
=

Informacion_Director§ *

G Cedula Jefe

Cargo$ *

Figura 69. Relacion de tablas en SQL Server.

Fuente: Autor.

Empresa$ *

10.7. Pruebas: Realizar pruebas para asegurarse de que la base de datos funciona

correctamente y cumple con los requerimientos.

Cuando ya se tiene las relaciones establecidas, se procedera a realizar algunas consultas para
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comprobar el estado de la base de datos, para verificar que cumpla con la informacion correcta y

que permita la administracion de la informacion, como por ejemplo unir varias tablas por

completo o traer solo ciertas columnas de cada tabla. A continuacion, se podréa verificar los

cadigos de las consultas realizadas como pruebas:



Figura 70. Consulta de seleccion (Select) que trae toda la informacidn existente de la tabla

100% ~
B Results gF Messages
Cedula Id_Usuario

1 i 39544517 | IC39544517
2 79291476  IC79291476
3 24579757 124579757
4 52313857 1C52313857
5 39556705  IC39556705
6 79247797  IC79247797
7 52420684 152420634
8 79621141 1IC78621141
9 79401081  1IC78401081
10 35460466  1C35460466
1 TJ92FFFOF  ICT9277I07
12 79288481 1C79288481
13 2976721 1C2976721
14 52328085 1052328985
15 79861675  IC79861675

H

Nombres

EVA ROCIO
CARLOS ALFONSO
LUZ MYRIAM
SANDRA MILENA
CARMEN CECILIA
LUIS HERNANDO
BERTHA CATALINA
YATR

ANGEL MAURICIOQ
ANGELA MARIA
VICTOR HUGO
NESTOR

HENRY HORACIO
SANDRA MILENA
JOSELUIS

—luse Empleado_Central

Apellidos

MENDEZ RUGELES
RAMIREZ BOHORQUEZ
RODRIGUEZ GIL
CASTANEDA GARZON
APONTE ZAMBRANO
BARACALDO APONTE
FRANCO VARGAS
VARGAS SANCHEZ
HEREDIA SANCHEZ
CONTRERAS AMADOR
PUERTO CAMARGO
JIMENEZ ORJUELA
NIETO MUNAR
MOLANC RODRIGUEZ
WASCO GARCIA

SELECT *

Genero
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Mujer
Hombre:
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Hombre
Hombre
Hombre
Mujer

Hombre

Empleado.

FROM Empleado

Fuente: Autor.

Fecha_Nacimiento

1968-06-26 00:00:00.000
1963-11-16 00:00:00.000
1968-08-13 00:00:00.000
1976-08-30 00:00:00.000
1967-04-23 00:00:00.000
1970-10-12 00:00:00.000
1977-07-09 00:00:00.000
1974-03-03 00:00:00.000
1966-10-04 00:00:00.000
1957-06-14 00:00:00.000
1963-04-04 00:00:00.000
1963-04-06 00:00:00.000
1963-01-23 00:00:00.000
1974-09-21 00:00:00.000
1975-10-19 00:00:00.000

Email

rocio mendez@claro.com co

carlos.ramirez b@claro com co

luz rodriguez@claro.com.co

milena castaneda@claro.com co

cecilia.aponte@comcel com.co

luis baracaldo@claro.com co
catalina franco@claro.com.co

yayr.vargas@claro.com.co

mauricic.heredia@claro.com.co
angela.contreras@claro.com.co

victor.puertoc@claro.com.co
nestor jimenez@claro.com.co
henry.nieto@claro.com.co
sandra.molano@claro.com.co

jose vascog@claro.com.co

Telefono
3108583232
3214802095
3214802095
3112598634
3214802095
3114782940
3114817328
3204882473
3108482412
3142378431
3203474383
3102356110
3112508634
3214802095
3114816393

Direccion

MANZANA 24 LOTE 7

San Paulino

Cra 11524-77
CALLE10GN81-82
CARRERA 148 #40-160
CLL12#13A59

cll 36 f bis sur # 10-45 este
kr42b#68b 31

Barrio Acevedo Tejada Calle 26A #32A-36.

Carrera 1022 #77b 25
DIAGZ21 TV 3-137

Cra 72P 43A SUR 12
calle 59 sur#95a 10
Casa 83

Trv 4b # 3-75 casa 303 conjunto zapan 4

Figura 71. Registros de la tabla empleado.

Fuente: Autor.
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A
A
A
A
A
A
AL
A
A
AC
AC
AC
Al
Al
A

La creacion de vistas se utiliza comunmente para simplificar consultas complejas y para ocultar

detalles de la estructura de la base de datos, lo que facilita el trabajo de los usuarios y

desarrolladores, aca se cre6 una consulta para simular los datos que se cargan en la Planta

mensual de la empresa donde se traen los datos de informacién personal y cargo de colaborador,

en esta vista se hace uso del comando Inner Join que es un tipo de operacion de union en SQL
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que combina filas de dos 0o mas tablas en funcion de una condicion de igualdad en las columnas

seleccionadas.

—ICREATE VIEW Vi
SELECT Cedula,
FROM Empleado$

sta_Planta AS

Fecha_Hc, Nombres, Apellidos, Id_Cargo, Cargo, Region, Direccion_Comite, Gerencia, Ciudad

IMNER JOIN Cargo$ ON Cedula = Id_Cargo

Figura 72. Vista creada para formar la planta del personal con la informacion de la tabla

A continuacion, podemos ver el resultado de la consulta que genero la vista (Vista_Planta) con

informacion de dos tablas que son Empleado y Cargo, esta informacion puede unirse gracias a

Empleado y Cargo.

Fuente: Autor.

las relaciones que se establecieron anteriormente.

essages

Fecha_Hc

2023-01-01 00:00:00.000
2023-01-01 00:00:00.000
2023-01-01 00:00:00.000
2023-01-01 00:00:00.000
2023-01-01 00:00:00.000
2023-01-01 00:00:00.000
2023-01-01 00:00:00.000
2023-01-01 00:00:00.000
2023-01-01 00:00:00.000
2023-01-01 00:00:00.000
2023-01-01 00:00:00.000
2023-01-01 00:00:00.000
2023-01-01 00:00:00.000
2023-01-01 00:00:00.000
2023-01-01 00:00:00.000

ANAm N4 N4 ARARLAR ARN

Nombres

EVA ROCIO
CARLOS ALFONSO
LUZ MYRIAM
SANDRA MILEMNA
CARMEN CECILIA
LUIS HERNANDO
BERTHA CATALINA
YAYR

ANGEL MAURICIO
ANGELA MARIA
VICTOR HUGO
MNESTOR

HENRY HORACIO
SANDRA MILENA
JOSE LUIS

[l TR Lt

Apellidos

MENDEZ RUGELES
RAMIREZ BOHORQUEZ
RODRIGUEZ GIL
CASTAREDA GARZON
APONTE ZAMBRANO
BARACALDO APONTE
FRANCO VARGAS
VARGAS SANCHEZ
HEREDIA SANCHEZ
CONTRERAS AMADOR
PUERTO CAMARGO
JIMENEZ ORJUELA
NIETO MUNAR
MOLANO RODRIGUEZ
VASCO GARCIA

AAARTIMET AARTER

Id_Cargo

30007967
30006344
30007968
30007897
30007820
30005653
30004683
30005640
30008087
30007898
30005776
30004089
30007946
30005635
30005806

Ann4aa7n

Cargo Region
Asistente Soporte Comercial R4
Auxiliar Operacion Canales Presenciales Y Tmk R4
Jefe(a) Regional Agentes R2
Analista Mejoramiento Comercial R4
Asesor(a) Operative Telemercadeo R4
Coordinador(a) Servicio Personalizado A Cliente..  R3
Supenvisor(a) Agentes Il RS
Gerente Planeacion ¥ Aseguramiento Comercial R4
Supervisor(a) Agentes Il R4
Analista Pgr Clientes Especiales R4
Asesor(a) Operativo Telemercadeo R4
Analista Front Office Jr R4
Director(a) Producte Fijo y Convergencia R4
Especialista Comercial Telemercadeo R4
Director Region 4 R4

= SO R A SR | 1)

B Results gl M
Cedula

1 30544517

2 79291476

3 24579757

4 52313857

5 39556705

B F9247797

7 524206284

8 79621141

9 79401081

10 35460466

1 F92TTI07

12 79288481

13 2976721

14 52328985

15 79861675

«n  =nonsaec
@ Query execute

d successfully.

LAPTOP-P1LGKMLN\SQLEXPRESS ...

ma

LAPTOP-P1LGF

Figura 73. Vista creada para formar la planta del personal con la informacion de la tabla

Empleado y Cargo.

Fuente: Autor.

Con esto podemos evidenciar que la base de datos funciona, que existe la relacion entre tablas y

que se ha logrado disefiar y desarrollar un sistema que permite almacenar, procesar y recuperar

datos de manera eficiente y confiable.
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11. Divulgacion del proyecto
La divulgacion del proyecto se realizara con la Facultad de Ingenieria Electronica de la
Universidad Santo Tomas de la ciudad de Tunja, mediante el cumplimiento de los lineamientos
de la Universidad, cumpliendo con todas las fases previas a la defensa pablica del proyecto de
grado, como también a la gerencia de Transformacion y People Analytics de la empresa Claro
Colombia mediante la presentacion del proyecto final a los miembros del area y con la entrega de

las herramientas y sus respectivos manuales de uso.
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12. Conclusiones.
La aplicacion disefiada para el poblamiento de células permite la captura de datos precisos
y actualizados sobre los empleados que van a formar parte de las diferentes células de
gestion humana, lo que permite al area a agilizar la toma de decisiones en cuanto a la
asignacion de tareas, la compensacion y otros aspectos importantes que surgen de la
planeacion estratégica de la compafiia.
La implementacion de una base de datos permitiria a la gerencia centralizar la informacion
de los empleados en un unico repositorio, eliminando la necesidad de mantener maltiples
archivos y hojas de célculo con datos redundantes. Esto reduciria el consumo de recursos y
eliminaria las limitaciones de almacenamiento, ya que los datos se almacenarian de manera
mas eficiente en una estructura centralizada.
La base de datos propuesta y la aplicacion disefiada, pasaran a ser estudiadas y analizadas
por el area de Tecnologia con el fin de mejorar las medidas de seguridad para proteger la
informacion confidencial de los empleados.
Es importante identificar y definir correctamente las relaciones entre las diferentes tablas y
entidades que componen la base de datos, para asegurar la integridad y consistencia de los
datos.
Es recomendable utilizar vistas y procedimientos almacenados para simplificar y optimizar
las consultas frecuentes de la base de datos, mejorar el rendimiento y reducir la
complejidad del codigo de aplicacion.
Este proyecto busca demostrar el potencial de las herramientas disponibles en la compafiia,
demostrando a los miembros del area la importancia de conocer todas las opciones

disponibles y utilizarlas adecuadamente. Con la implementacion de este proyecto, se espera



que el area pueda mejorar significativamente la eficiencia y productividad de ciertos

procesos, al mismo tiempo que optimiza los recursos disponibles.
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13. Anexos
Anexo 1: Cronograma de actividades.
Anexo 2: Manual de Uso para la Aplicacion de poblamiento de las células de Gestion Humana.

Anexo 3: Manual de Uso para la ejecucion de reportes de la plataforma SuccessFactors.
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