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Presentacion del proyecto
Perfil del consumidor, de los principales servicios que prestan

los CPS

Durante el transcurso del semestre 2021-1 desde la facultad de Psicologia se llevo a cabo un
proyecto en el que se buscaba construir el perfil del consumidor, teniendo en cuenta los
usuarios de los diferentes servicios y actividades prestadas en los Centros de Proyeccion

Social.
Mediante este documento se presenta el proceso de elaboraciéon de este perfil asi como los
resultados encontrados al aplicar el instrumento respectivo, en los diferentes Centros de

Poryeccién Social.
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Introduccioén

En concordancia con las funciones sustantivas de la Universidad Santo Tomas, se
establece entre ellas un espacio propicio para la proyeccion social, el cual se desarrolla,
desde los Centros de Proyeccion Social (CPS), donde se integra la academia y la realidad
social, a partir de la colaboracion continua de los programas académicos y su posible
incidencia en los territorios de Usme, Cazucd, Chapinero, Suba y Ciudad Bolivar.

Teniendo en cuenta el acompafamiento de los programas se establece en este caso un
vinculo desde la formacion en Psicologia, para la elaboracion de un perfil de consumidor
propio de los servicios que prestan los CPS a la comunidad y su posible impacto en ella,
desde alli se pretende elaborar resultados posibles que puedan tener un impacto en la
prestacion de los servicios.

Es preciso dar cuenta mediante el informe que se presentara a continuacion del proceso
de elaboracién de instrumentos y los resultados encontrados durante la practica, teniendo en
cuenta que se establecen en dos grupos principalmente, uno que corresponde a los mayores
de edad que han participado de los servicios prestados en los CPS y otro que corresponde a
los menores de edad que también han participado de los servicios prestados en los CPS.

Por otra parte se reconoce que al realizar este informe se ha dado un aprendizaje
importante, que se ha visto durante todo el semestre, al poder establecer una comprension
mas cercana a la Universidad y sus diferentes procesos, asi como las formas en las que se
acerca a las comunidades, estableciendo fortalezas como oportunidades de mejorar en cada
uno de sus proyectos.

Sustento tedrico del proyecto

En el proceso de elaboracién del proyecto, se toman diferentes conceptos, que son
transversales a cada fase de construccion. Se convierten en marcadores de camino los
distintos autores que dan pautas para continuar.

Asi pues se inicia estableciendo como marco de referencia el tema de; comportamiento del
consumidor, tiene que ver con el “estudio de los procesos que intervienen cuando las
personas eligen, compran, utilizan o desechan productos, servicios, ideas 0 experiencias para
satisfacer sus necesidades y deseos” (Solomon, 2018, p. 38), desde alli es posible pensar en
los diferentes pasos que llevan a un consumidor a la adquisicion de cualquier tipo de bien o
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servicio, es decir, aquellas cosas que le atraen o disgustan de todo lo que hoy dia es posible
ofrecer y es precisamente esas caracteristicas que busca, las que hacen parte del
comportamiento del consumidor, incluso la parte demografica es importante a la hora de
elegir.

Asi pues, el estudio del consumidor esté constituido por diferentes indicadores tales como
“los demogréaficos y psicograficos, desde los cuales se reconocen necesidades y deseos de
distintos grupos de consumidores” (Solomon, 2018, p. 38) estos indicadores logran mostrar
cuando se adquieren los diferentes bienes y servicios por necesidad o en ocasiones por lo
gue puede llegar a significar para quienes los adquieren, es decir, el papel que juegan en la
vida de cada familia o individuo y es precisamente desde este reconocimiento de necesidades
y elecciones significativas que algunas marcas seleccionan y constituyen su publicidad, en
ocasiones llegando a dar a cada persona una imagen positiva como individuo dentro de la
sociedad, pues aunque no es algo conciente, alrededor de la poblacion siempre hay marcas
gue utilizan estudios del consumidor para continuar siendo lideres en cualquier mercado.
Para lograrlo hacen una segmentacion del mercado la cual “identifica grupos de
consumidores que son similares entre si de una o varias formas, y luego disefia estrategias
que atraigan a uno o mas grupos” (Solomon, 2018, p. 9) desde alli también es posible
reconocer posibles cambios 0 mejoras para quienes ya han adquirido los productos, pues el
comportamiento del consumidor, incluye no solo él antes de seleccionar algo, también el
proceso durante el cual se selecciona y lo que sucede después de adquirirlo, logrando asi la
conformacion de posibles coincidencias entre la poblacion.

Teniendo en cuenta esta explicacion tedrica y que el proyecto tiene como objetivo principal
la elaboracién del perfil del consumidor de los servicios prestados por los CPS, la referencia
principal estara sustentada en las experiencias de quienes se han beneficiado de los servicios
prestados por los CPS, asi como se retoma la base tedrica de Solomon, (2018) quien en su
libro “Comportamiento del Consumidor” da sustento teorico al proceso de elaboracién del
producto final de este proyecto, asi mismo, la revision documental y de establecimiento de
servicios se sustenta en los documentos marco de la Universidad Santo Tomas, las cuales
corresponden al Proyecto Educativo Institucional, los lineamientos de CPS y otra informacion
externa documentada en entrevistas personales desarrolladas y recopilacion de videos y
paginas web que describen los servicios y conformacion de los CPS.

Por otra parte al hablar de comportamiento del consumidor se encuentran otros conceptos
ligados al mismo que tienen que ver con la evaluacion de impacto y la satisfaccion del

consumidor.



Inicialmente la evaluacion de impacto tiene que ver con valorar lo que se ha venido
desarrollando, es decir, “valorar periddica y objetivamente lo que se ha venido realizando en
un proyecto, programa, curso u otra actividad” (Gertler, et al. 2011, p. 3) lo que se lleva a
cabo teniendo en cuenta, las actividades que se han realizado, sus objetivos principales, las
posibles metas cumplidas, pero sobre todo lo que han generado en quienes han participado,
en este caso especifico la evaluacién de impacto tiene que ver con “medir los cambios en
el bienestar de los individuos que se pueden atribuir a un proyecto”. (Gertler, et al. 2011, p. 4)
Por lo tanto, el reto fundamental consiste en identificar la relacion entre los servicios que
brindan los CPS y las experiencias que han sido significativas para los usuarios o
consumidores de los mismos, dejando claro el sello que imprime propiamente la participacion
en los CPS de la Universidad Santo Tomas, puesto que el solo hecho de asistir a los eventos
ofrecidos ya esta generando una transformacion, al implicar un tiempo, un espacio, unos
contenidos, que al ser valorados puedan permitir una nueva implementacion de actividades o
una continuidad en las que se vienen dando en los CPS, con el fin de responder
principalmente a ¢,Cual ha sido el beneficio que ha quedado en los usuarios de los servicios
en los CPS?

Por otro lado la evaluacion de impacto es de tipo prospectiva que “se desarrolla
simultaneamente con el disefio del programa y se incorporan en la implementacion del
mismo” (Gertler, et al. 2011, p. 10) y retrospectiva, que “evalua el impacto del programa
después de que se lo haya implementado” (Gertler, et al. 2011, p. 10). En este caso se
tendran en cuenta las dos, puesto que algunas personas recibiran el instrumento de
aplicacion durante su participacion en las actividades y otras en las que ya han participado
anteriormente, con el fin de abarcar los servicios que han recibido y su valoracién frente a los
mismos.

Tomando en cuenta la evaluacion de impacto, también se relaciona a esta la satisfaccion,
puesto que si por un lado se valoran los beneficios de los usuarios, por otro lado se “refleja la
realidad del modo mas fidedigno posible, conociendo cémo evalltan los clientes la actividad
realizada y como establecen una retroalimentacién hacia la misma” (Maceiras, 2002, p. 28)
Donde la informacion recibida, da un amplio conocimiento, referente a lo que han sentido
como apropiado o no tan apropiado en los servicios prestados en los CPS, puesto que la
satisfaccion “permite conocer en qué situacion se esta en un momento concreto y lo que
desean los clientes” (Maceiras, 2002, p. 28) y es tal el conocimiento que brinda el sondeo de
satisfaccion, que permite dar posibles opciones de nuevas implementaciones que la

comunidad también ve como importantes y encuentra en el instrumento de aplicacion la
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oportunidad para proponerlas. Aqui sera importante dar cuenta de “las exigencias
fundamentales que son representativas para la poblacion total” (Maceiras, 2002, p. 30), es
decir, que una vez se toman los datos evaluados por los usuarios en cuanto a la satisfaccion
se deben tener en cuenta las caracteristicas que hay en comun en los usuarios, de modo que
a partir de ello se puedan plantear acciones de mejora en la prestacion de los servicios,
conforme a las necesidades de la comunidad y a su opinion frente a lo que espera de los
CPS.

Ya han sido abordados conceptos que sustentan las acciones llevadas a cabo, algunos de
ellos han sido el eje central de la construccidon de cada fase, entre ellos continua siendo
relevante la evaluacion de impacto, de la que se puede decir que tiene cuatro formas
principales de ser realizada, de manera prospectiva, retrospectiva, de eficacia y de
efectividad: en este caso se realiza principalmente de forma retrospectiva, puesto que es la
gue corresponde a evaluar la implementacion de un programa, servicio o producto que ya ha
sido aplicado, también es llamada evaluacion de procesos monitoreada, pues suele utilizarse
con el fin de hacer ajustes al programa que se ofrece, verificando las actividades realizadas y
sus posibles acciones de mejora. (Herrero, 2000)

Esta evaluacion consta de 6 pasos para ser realizada, iniciando por el disefio, etapa en la
gue se toma en cuenta la disponibilidad de recursos para iniciar un proceso de evaluacion,
también se evallan los antecedentes y se investiga en que momento esta el programa y con
gue se cuenta para llevar a cabo un proceso de reconocimiento de dificultades y
oportunidades de mejora.

Después se encuentra la fase de implementacion en la cual se define de qué manera se va
a realizar la evaluacion, si por comparacion de grupos o mediante una evaluacion de
usuarios, lo que quiere decir que puede darse con un grupo control o simplemente desde
guienes ya han participado del programa que se ha brindado.

Mas adelante se presentan las etapas de recopilacion y analisis de datos, es en este
momento, cuando se construyen instrumentos o se buscan los que se van a aplicar, teniendo
en cuenta que hay una serie de roles importantes a definir, pues la evaluacion de impacto
suelen necesitar de un equipo que cuente con un investigador, un director de campo, un
equipo de muestreo y un equipo de recoleccion de datos, permitiendo que cada funcién sea
efectuada de la mejor manera, pues el momento de aplicar, implica una gran recoleccién y
orden de datos que puede llegar a ser bastante y requerir de la inversion de tiempo

considerable.



Por dltimo se dan los momentos de presentacion y aprendizaje en los que se dan a
conocer los resultados y a su vez los investigadores presentan sus aprendizajes del proceso
en el que participaron. (Gertler, et al, 2011)

Cada una de las fases aqui planteadas fue retomada de manera ampliada y especifica en
cada momento de la elaboracion del proyecto, desde la busqueda de antecedentes hasta
llegar al aprendizaje del proceso de investigacion y elaboracion, teniendo en cuenta que en
este momento se esta dando la terminacion de la aplicacion y recoleccion, iniciando la fase de

andlisis y presentacion de resultados.

Elaboracion de instrumentos

Se retoma el primer objetivo, a partir del cual se definieron los servicios que se prestan en
los CPS, durante este primer momento del proyecto, fueron revisados documentos,
entrevistas y demas documentacion, que incluye no solo la parte literaria, también contenidos
web y otros, de los cuales se realizdé un compendio mediante la herramienta Drive, en la cual
se cred una matriz de datos y una carpeta con los proyectos que se han realizado en los
CPS, esto se realiz6 conforme a lo establecido en el cronograma. Continuando con el
segundo momento del primer objetivo planteado, se realiz6 la respectiva redacciéon de
preguntas que constituyeron la entrevista a tres participantes que reconocian el trabajo en los
CPS; entre los participantes entrevistados se encontraba; la directora de los CPS, la
profesional soporte de los CPS vy la directora de desarrollo comunitario de la unidad de
proyeccién social, junto a quienes se logré dar cuenta de la ubicacién de los CPS, las labores
desempefadas en estos, las necesidades a las cuales responden, los servicios que son mas
utilizados y cuales pueden llegar a ser necesarios. A partir de lo encontrado en estas
entrevistas se elaboraron en la herramienta Drive un compendio de las grabaciones, los
respectivos consentimientos informados y las preguntas elaboradas, todo ello en unas
carpetas debidamente ordenadas. A partir de esta organizacion, se tiene claridad de los
servicios prestados en los CPS, de los cuales hay unos que se establecen de manera general
en cada territorio, entre ellos estan; los consultorios juridicos, los cursos de inglés, los
comedores comunitarios, talleres para nifios y nifias (Santotokids), talleres deportivos para
adultos mayores, apoyo psicolégico y diplomados; teniendo en cuenta estos servicios y el
conocimiento general adquirido de voz a voz acerca de los mismos, continua el proceso de

elaboracion del proyecto.



Retomando lo descrito anteriormente, se dio inicio a la construccion del instrumento de
aplicacion para el del perfil del consumidor de los CPS, desde aqui se tuvo en cuenta en inicio
una investigacion continua acerca de proyectos y documentos que han llevado a cabo la
construccion de perfil del consumidor para mayores de edad, como referentes de la estructura
y preguntas a utilizar, desde alli fue realizada una matriz de construccion, de la cual se

evidencia a continuacion su contenido;

Tabla 1 Extraccion de la matriz de construccién del instrumento que sera aplicado

Objetivo: Establecer las caracteristicas principales e impacto de los principales consumidores de los servicios
prestado en los CPS
Destinatarios: Consumidores de los servicios

Metodologia: Aplicacién online por Google Forms

Seccion No. item Tema Objetivo Informacién ITEM Tipo Alternativas

Fuente: elaboracion propia

Esta matriz corresponde a la forma en que fue construido el instrumento de aplicacion, sin
embargo, en el transcurso de este proceso, se dieron novedades frente a este, por ello se
agregaron nuevas preguntas que ya no solo tienen que ver con el perfil del consumidor,
también corresponden al impacto y satisfaccion de los consumidores de los CPS, ademas se
llevara a cabo otro instrumento para ser aplicado a menores de edad, quienes también han
participado de los servicios prestados por los CPS.

Continuando con la construccion del proyecto, fue evaluado el instrumento de mayores de
edad por jueces externos, pertenecientes a la comunidad a la cual va a ser aplicado el
instrumento, lo cual permitié unos cambios significativos, entre ellos los participantes
solicitaron cambiar el nombre del instrumento, recibiendo el nombre de; “Percepcion de los
beneficiarios, de los principales servicios que prestan los Centros de Proyeccién Social’, asi
mismo, sugirieron que uno de los items permitiera varias respuestas, lo cual también se tuvo
en cuenta, asi como cambios en el lenguaje y una presentaciéon estética del instrumento. Una
vez fueron recibidas las sugerencias, fue posible desarrollar otro instrumento para menores
de edad.

A continuacién se presenta una extraccion de la elaboracion del instrumento para menores
de edad:

Tabla 2 Extraccion de la matriz de construccion del instrumento para menores de edad

Objetivo: Establecer las caracteristicas principales e impacto de los principales consumidores de los servicios
prestado en los CPS

Destinatarios: Consumidores de los servicios




Metodologia: Aplicacién online por Google Forms

Escala: De las preguntas 11 a 19 se utiliza escala tipo Likert, mediante descripciones y emajis.

Instruccion Previa: A continuacion encontraras una serie de enunciados que es importante que leas muy
bien, en compafiia de un adulto responsable, quien debera responder a una serie de datos y te va a ayudar a
comprender mejor y escoger la respuesta que creas mejor para ti.

Una vez inicies esta encuesta encontraras un consentimiento para tus padres o adulto responsable, quienes
deberan llenar una serie de datos acerca de ellos, después de esto encontraras un asentimiento para ti como

menor de edad y otras preguntas que debes responder.

Seccion No. item Tema Objetivo Informacién ITEM Tipo  Alternativas

Fuente: elaboracién propia

Esta matriz muestra la forma en la que fue construido el instrumento de menores de edad,
el cual recibié el nombre de “Tu percepcién de las actividades a las que has asistido en los
Centros de Proyeccion Social” y contd con diferentes correcciones, puesto que era importante
el uso del lenguaje asi como otro tipo de herramientas visuales que hicieran mas facil su
comprension, por ello se utilizaron emojis, después de esto fue presentado en la reunion de
seguimiento de practicas donde surgieron algunas correcciones en la visualizacion estética
del instrumento, seleccionando una misma gama de emojis; luego el instrumento fue enviado
al grupo de practicas como jurados externos para la verificacion del instrumento, elaborando

las correcciones sugeridas y enviandolo para su respectiva aplicacion.

Instrumentos
Instrumento 1. Percepcion de los beneficiarios, de los principales servicios que prestan los

Centros de Proyeccion Social (Mayores de edad)

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En |as précticas profesionales Il de |a carrera de Psicologia de |a Universidad Santo Tomés, se realiza un
proyecto que pretende, establecer un perfil de los consumidores que han recibido servicios en los Centros
de Proyeccion Social En cumplimiento de lo previsto en el Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley
1581 de 2012, y actuando en su calidad de Responsable del Tratamiento de Datos, solicito su autorizacion
para gue, de manera previa, expresa, libre, y debidamente informada, permita dar tratamiento a los datos
personales de identificacion y contacto que suministra a través del presente formulario, para ello le
solicito, por faver, lea atentamente cada pregunta y conteste lo representativo para usted, recuerde no hay
respuestas buenas ni malas. Su participacién no representa ningdn riesgo fisico ni psicolégico, asi como

P ) I 1 ] N L f‘ I T 1 1 . no habra ningdn prejuicio fisice, psicolégice, ni beneficio econdmico por los datos aqui proporcionados. El
€1 Le})L 10N de [0S benericiar 105. ae 1os presente consentimiento informado que se presentard a continuacion serd aclarado el rol que tiene usted
en la investigacian
srincipales servicios que prestan los Centros de 1 Supartcpscion e totamente vountara
1‘ ]‘ 5 e = ] 1‘ Seas s R 2. Al aceptar realizar el cuestionario, los resultados seran divulgados en la investigacion, sin embargo, los

e . . datos se encontrardn en anonimato.
P]‘O\'GCC 10N bOClill 3. Esta actividad no genera ningin tipo de riesgo fisico ni psicolégico para usted
~ 4. Los datos serdn confidencizles v para fines estrictamente educativos

5. No tendrd ningun tipo de recompensa por realizar el cuesticnario
Llevado acabo por: Jhenny Daniela Silva Ayala, estudiante de decimo semestre de la carrera oun tie P P

de Psicologia de la Universidad Santo Tomas

*Obligatorio
De acuerdo a lo anterior, si esti usted de acuerdo en proceder al cuestionario para propdsicos
de investigacion, por favor de clic en Aceprar. *
Correo
DHIER [J AcepTar

Tu direccién de correo electrénico

Atras Siguiente [ IS P4gina 2 de 7
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En este apartado encontrara una serie de preguntas demograficas

Diligencie su nombre *

Tu respuesta

Nivel de escolaridad *

O Bésica Primaria

Bésica Secundaria

Educacion Técnica y Tecnoldgica
Estudiante de Pregrado
Profesional Graduado

Estudiante de Posgrado

OO0OO0O0O0OO0

Profesional Posgraduado

Género *
o Masculino

O Femenino
(O Diverso

(O Prefiero no decirlo

Q otre:

Selecciones su rango de edad *
19 a 25 afios
25 a 35 afios
35a 45 afios
45 a 55 afos
55a 65 afios

65 a 75 afios

OO0 O0O00CO0O0

75 a 85 afios

Como conocid los Centros de Proveccion Social *

O Tocaron a mi puerta
(O Porun correa

o Por un familiar @ amigo
O Por una fundacion

O Paor unfuna-vecino/a

O otro:

Con cual Universidad de las que se presentan a continuacion. relacionaria los Centro de

Proyeccién Socia
(O Universidad de la Salle

(O Universidad Santo Tomas
o Universidad Antonio Narifio

O Universidad Javeriana

QO otro:

A QUE CENTRO DE PROYECCION SOCIAL ASISTE

A continuacién encontrard diferentes preguntas referentes al Centro de Proyeccion Social al cual asiste

Seleccione Ja localidad o barrio en el que se encuentra *

O usme

(O ciudad Bolivar

(O suba
(O chapinero

(O Altos de Cazuc

Atrés Siguiente O Pégina 5de 7

FRECUENCIA DE ASISTENCIA A LOS CENTROS DE PROYECCION SOCIALY SUS

DADES

A continuacion encontrard una serie de preguntas, respecto a los eventos & los cuales ha asistido en los
Centros de Proyeccion Social

(Cada cuanto asiste a los Centros de Proveccion Social

O Voy atodas las actividades, sin importar cuales sean
O Los visito de vez en cuando

() Solo voy para inscripciones

() Novoy

Con cudl de las siguientes frases usted se identifica *

O Me siento muy interesado/a por participar y colaborar en la actividad a la que asisto
en el Centro de Proyeccidn Social

O En ocasiones me siento paco interesado/a por la actividad a la que asisto en el
Centro de Proyeccién Social

O Me inscribf en la actividad, pero no estoy interesado/a en asistir.

(O Noasisto

Que tan probable es que vuelva asistir a la actividad en la cual se encuentra *

(O Muy probable
(O Frobable
(O Poca probable

(O Nada probable

Atras Siguiente S Pigina 6 de 7
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BENEFICIO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN LOS CENTROS DE PROYECCION

SOCIAL

A continuacion encontrard varias preguntas que se refieren a los aprendizajes que usted ha adguirido
asistiendo & las diferentes actividades en los Centros de Proyeccion Social

Se siente ber do con las actividades a las cuales ha asistido en los Centros de Proyeccion

Social *

QO siempre
O Casi siempre
O Algunas veces

(O casiNunca

(O Nunca

;En que aspecros de su vida se ha visto heneficiado? *

[J Familiar
[J Personal

[ Academico

[J emacional

[J social
[J vaboral

[J Eeconomico

[J ot

Las acrividades a las cuales ha asistido en los Cenrros de Proyeccion Social, responden a lo

que busea en ellas *

O siempre
(O casisiempre
(O Algunas veces

(O casinunca

(O Nunca

De acuerda a su participacidn en las aceividades de los Ceneros de Proveceidn Social. Siene

que la informacion recibida es importante para la comunidad *
(O Muy importante

(O Importante

(O Algo importante

(O Notan importante

(O Nada importante

Cansidera que los tiempos de inscripeion a las diferentes acrividades de Tas cuales ha

participado son *

(O Muy apropiados

(O apropiados

(O roco apropiados
(O Notan apropiados

(O Nada apropiados

Cansidera que los conrenidos que se dan en las actividades que ha parcicipado son *

(O Muy importantes

(O Importantes

(O Poco importantes
(O Notanimportantes

(O Nada importantes

rividades a las cuale

P'ara usted la duracion de la

o Muy apropiada

(O Apropiada

(O Poco apropiada
(O Notan apropiada

(O Nada apropiada

Como se siente frente a los tiempos en los cuales se han llevado a cabo las acrividades (renga

en cuenta dias v horarios)

o Muy satisfecho

(O satisfecho

(O Paco satisfecho

(O Notan satisfecho

(O Nada satisfecho

Como se siente frente a las personas que lideran las actividades en las cuales ha participado

(O Muy satisfecho

(O satisfecho

O Paco Satisfecho
(O Notan satisfecho

O Nada satisfecho

Ellugar en el cual se lleva a cabo la actividad en la cual participa es *

(O Muy apropiado

(O Apropiado

O Paoco apropiado
(O Notan apropiado

O Nada apropiado
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Social *

(O Muy satisfeche

() satisfecho

@)

O No tan Satisfecho

o satisfecho

(O Nada satisfecho

Atras

Como se siente frente a la atencion brindada en las actividades de los Centros de Proyeccion

S  Pagina 7 de 7

Instrumento 2. Tu Percepcion de las actividades a las que has asistido en los Centros de

Proyeccioén Social (Menores de edad)

Tu Percepcion de las actividades a las
que has asistido en los Centros de
Proyeccion Social

Llevado a cabo por: Jhenny Daniela Silva Ayala, estudiante de décimo semestre de la
carrera de Psicologia de la Universidad Santo Tomas

A continuacion encontrards una serie de enunciados que es importante gue leas muy bien,
en compafia de un adulto responsable, quien debera responder a una serie de datos y te va
a ayudar a sl y escoger la r¢ ta que creas mejor para ti.

Una vez inicies esta un para tus padres o adulto
responsable, quienes deberan llenar una serie de datos acerca de ellos, después de esto
encontraras un asentimiento para ti como menor de edad y otras preguntas gue debes
responder.

pu

*Obligatorio

Correo ™

Tu direccién de correo electrénico

Siguiente

En las précticas profesionales Il de |s carrera de Paicologiz de |2 Universidad Santo Tomés, ze realiza un
proyecto que pretende, establecer un perfil de los consumidores que han recibido servicios en les Centros
de Proyeccién Social. En cumplimiento de o previsto en el Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley
1581 de 2012, y actuanda en su calidad de Responsable del Tratamiento de Dates, salicito su autarizacion
para gue. de manerz previa. sxpresa libre, y debidamente informada. permita dar tratamiento z los datos
personales de identificacion y contacto que suministra a través del presente formulario, para ello le
sclicite, per favor, lea atemtaments cada pragunta v conteste lo representative para usted, recuerde no hay
respuestas buenas ni malas. Su participacidn no representa ningdn riesge fisico ni psicoldgico, asi como
no habré ningln prejuicio fisico, psicolégico, ni beneficio econdmice por los dates aqui propercionades. El
presente consentimienta infarmadao que se presentars a continuacion serd aclarado el rol que tiene uated
en la investigacion:

1. Su participacién es totalmente voluntaria

2. Al aceptar realizar el cuestionario, los resuliados serdn divulgados en la investigacidn, sin embarga, los
dztos se encontrardn en anonimate.

3. Esta actividad no genera ningun tipo de riesgo fisico ni psicoldgico para usted.

4. Los datos seran confidenciales y para fines estriciamente educatives

5. Ne tendré ningiin tipe de recompensa por realizar &l cuestionaric

De acuerdo & lo anterior, si esta usted de acuerdo en proceder al cuestionario
para propositos de investigacion, por faver de clic en Aceptar. *

[] acerTar

Diligencie el nombre del adulto responsable *

Tu respuesta

Diligencie un nimero de teléfono del adulto responsable *

Tu respuesta

En que rango de edad se encuentra el adulto responsable *

O Entre 19 a 29 afios
O Entre 30 a 39 afios
Entre 40 a 49 afios

Entre 50 a 59 afios-

Entre 60 a 69 afios

O O O O

Otro:

Atras Siguiente

Wames z llevar 2 cabo unas preguntas pars ti. estas preguntas tienen que ver con las actividades a las que
has zsistido en los Centros da Proyeceion Social. pers parz que puedas sequir syudindanas a responder
&3 Imporiante gue nos des tw aprobacidn, para tener en cuenta tus datos y respusstas, porello e
informamos que no vas & recibir ningln sefialamiento o malirate por tus respuestas, esto no e
evaluacién, no implica una calificacin, ni recibirds a cambio ningun tipe de beneficic. Si estis dispuesto
ayudarnos a continuacién encontraras una carita Feliz, en la cual puedes dar CLIC.

Si estas dispuesto ayudarnos elige la carita feliz ~

> <

I:l Carita Feliz

Atras Siguiente
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Escribe aqui tu nombre completo ™

Tu respuesta

Escribe la Ciudad donde naciste *

Tu respuesta

Escribe el barrio en el que estas *

Tu respuesta

A cuantas cuadras queda tu casa del Centro de Proyeccion Social al que asistes *

() Enwe1a5cuadmas

() Ente 2 210 cuadras
() Entre 11 a 15 cuadras
() Enwe 16 a 20 cuadras

Entre 21 a 25 cuadras

Entre 26 a 30 cuadras

O oo

Cuantos afios tienes ~
() 0a6aiies
() 7a1zaiios

() 13218 afies

Te encuentras matriculado para estudiar ~

De que manera estas estudiando *

{_) Estoy yendo al Jardin Estoy yendo al Colegio

Siempre he estudiado de forma
virtual (Homeschool)

Estoy estudiando en casa por la
pandemia

) oo

En que curso te encuentras =
( :\ Jardin

Transicién

Primero

Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto
Séptimo
Octave

MNoveno

() Décimo

Once
( :\ Otre:

Atras Siguiente

TU CONOCES LOS CENTROS DE PROYECCION SOCIAL

Cuéntancs guien te presentc los Centros de Proyeccién Social

:Como te enteraste de las actividades Centros de Proyeccion Social? =

Por mis padres

() otro familiar
En el Colegio

Por un vecino/a

() Parun amigo
Fui sole/a

Por un representante del Centro de Proyeccion Social
Por un profesor

Qtro:

Atras

A CUAL CENTRO DE PROYECCION SOCIAL HAS IDO

Cuéntancs en donde has participado de actividades

A cual Centro de Proyeccion Social has ido *

Chapinero

Suba

Cazucd

Usme

Ciudad Bolivar

guiente

w

Atras




Te gustan las actividades a las que has ido *

Me gustan mucho Me gustan

() casinome gustan () Mo me gustan

Te gustaria volver a las actividades a las que has ido *

v

< ~ N

L

() Me gustaria volver

C

(O) Me gustaria muche volver

=~ d

() casino me gustaria volver (O No quiera valver

Como te sientes cuando vas a las actividades *

-~ "

™ )
() Muy contento (_) Contento

~

) . . T
(_) Casinome siento bien () Triste

Atras Siguiente

Llevarias a otros amigos a las actividades a las que has ido

)

v

C

~~, Me gustaria muche ir con mas

L

) . . .
~' amigos (_J Me gustaria ir con mas amigos

= o

) Mo me gustaria mucho ir con més
~" amigos

() Nollevaria a mis amiges
)

Como te sientes con los profesores que te acompafian en las actividades =

-~ N

Muy contento Contento
C:' Casi no me siento bien (::. Triste

Cuando no puedes ir actividades de los Centros de Proyeccién de Social, te
sientes *

> < ~~

A = 4

™ . I K
(_) Muy contento por no ir (_) Contento pornoir

~~

 Casinome siento bien cuando no
L

~ . .
~' oy {_) Me siento Triste cuands no voy




El tiempo que pasas en las actividades * Los salones del Centro de Proyeccion Social *

> < P > < -~ s

w U Wy

() Me gusta mucho () Megusta () Me gustan mucho () Me gustan

~ ~ H

() Me sburre () Mome qusta l:l Casi no me gustan l:l Mo me gustan

El salén donde has participado de las actividades * ‘Qué otras actividades te gustaria tener en los Centros de Proyeccion Social *

() Me gusta mucho () Megusta [ musica [ Tearro
(O) Casino me gusts () Nome gusta 7] idiomas ] Pirura
D Otro:

Atras Siguiente

Perfil del consumidor (Presentacion de resultados)

Al llevar a cabo la aplicacion del instrumento de mayores de edad, fueron enviados a 500
personas presentes en la base de datos de los servicios prestados por los Centros de
Proyeccién Social, teniendo en cuenta la politica de tratamiento de datos, utilizando medios
virtuales, como lo son, el correo y mensajes via whatssapp, los cuales contenian la
presentacion del proyecto y el respectivo link para responder al instrumento, conforme a ello
fueron recibidas 66 respuestas, lo que corresponde al 13% de la muestra seleccionada,
correspondiente a 43 mujeres y 23 hombres; asi pues seran retomadas las respuestas
conforme a los porcentajes encontrados.

Para iniciar, se identifica que el Perfil del consumidor de los principales usuarios de los
servicios que prestan los CPS corresponde en un mayor porcentaje al nivel de Educacion de
Basica secundaria, como Técnica y Tecnologica, correspondiente al rango de edad entre 19 a

25 afios, cuyo principal medio de conocimiento de los CPS ha sido mediante una fundacién y
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se encuentran ubicados principalmente en Cazucad, lugar en el que fue mayor el porcentaje de
respuesta femenina, ademas se evidencia en la relacion de variables tales como ubicacion e
interés por participar en los servicios, que hay un interés entre el 65% al 90% por participar y
continuar asistiendo a los mismos, asi mismo, el otro porcentaje de asistencia se distribuye
entre Usme, Chapinero, Ciudad Bolivar y Suba, siendo este mismo el orden de concentracion
de participacion, reconociendo que en el CPS de Suba hay un 6% de asistencia y de
respuesta, el cual corresponde de forma principal al porcentaje mas bajo, identificando la
mayoria de respuestas desde lo femenino, en el nivel de escolaridad de Bésica secundaria y
Estudiantes de pregrado; se retoma también este valor, puesto que es importante reconocer
gue la incidencia en el sector de Suba podria no estar siendo la misma y es posible requerir
de nuevos proyectos que generen mayor visibilizacion de este Centro de Proyeccion Social.

Por otra parte se reconoce que los usuarios consideran en un alto porcentaje que han sido
beneficiados por los CPS, relacionado a lo cual sefialan que los aspectos con mayor beneficio
se dan a nivel Académico y Personal; cabe agregar que en aspectos como lo Laboral y
Familiar, se evidencia un bajo porcentaje de beneficios, en especial en todos los niveles de
estudios, lo que podria ser tomado en cuenta como una posibilidad para construir servicios
gue puedan llegar a impactar areas como lo familiar y laboral, fortaleciendo espacios de
crecimiento integral para la comunidad. Lo que quiere decir que hay variables cuya respuesta
corresponde a la satisfaccion de necesidades y muestra porcentajes elevados de satisfaccion
e impacto con los servicios prestados, sin embargo, con el fin de lograr un puntaje mucho
mayor en aplicaciones futuras, es importante tomar en cuenta las variables que también
reciben bajos puntajes.

A continuacién se puede observar que en los diferentes niveles de educacion prevalece la
importancia de la informacion recibida en los CPS:

Grafico 1. Nivel de escolaridad e importancia de la informacion recibida en los servicios

prestados por los CPS

Nivel de escolaridad e Importancia de la informacién

Profesional Posgraduado

Profesional Graduado @ No tan importante

Estudiante de Pregrado Muy importante

Educacion Técnica y Tecnoldgica O Importante

T

Bdsica Secundaria ’ = Algo importante

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
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Estéa grafica demuestra que hay gran importancia en la informacién recibida, lo que puede
ser relacionado con los contenidos de los servicios, puesto que también se identifica el 57,6%
como muy importante y el 39,4% como importante, ahora bien, esto es evidente no solo en
los niveles anteriormente sefialados como més continuos, sino que involucra también
estudiantes de pregrado en quienes se refleja una importancia de contenidos muy alta, al
igual que corresponde a una duracion de las actividades muy apropiada y apropiada, que
prevalece en la educacion Técnica y Tecnoldgica, como en Basica secundaria, mostrando
gue es muy apropiado el uso de espacios, tiempos, inscripciones, informacién y demas, sin
embargo, en los otros niveles de educacion se completa un 7%, que seria relevante
reconocer que no se siente del todo a gusto con estos aspectos, pero, hacen parte del mismo
grupo poblacional que no ha mostrado en otros items asistencia o compromiso frente a los
CPS.

Se ha podido establecer que otra caracteristica del perfil del consumidor, tiene que ver con
la categoria género, desde lo cual se evidencia que hay una mayor respuesta del instrumento
desde lo femenino, incluso hay participacion del 3% en el rango de 55 a 65 afios en lo
femenino, mientras que en lo masculino no hay participacion en este rango de edad, es
posible en otros espacios poder llevar a cabo otro instrumento en el que se puedan reconocer
actividades de interés, tomando en cuenta caracteristicas mas especificas como el género y
la edad, con el fin de implementar otros servicios que puedan traer mayor atencioén por parte
de la poblacion de 55 en adelante.

También se destaca que los usuarios reconocen el liderazgo de quienes dirigen las
actividades como muy apropiado, por tanto se sienten muy satisfechos y satisfechos con
quienes dirigen cada uno de los servicios prestados por los CPS, estas apreciaciones acerca
de los contenidos, informacion, lideres, espacios y demas referentes de los servicios
prestados por los CPS, se puede reconocer desde el impacto y la satisfaccibn como espacios
en los cuales los usuarios se han sentido realmente satisfechos y se logra concluir con esta
muestra de 66 personas que respondieron, que la poblacién que participa en su mayoria es
femenina, perteneciente a Cazuca, entre los 19 a 25 afios, con un nivel de escolaridad
Técnica y Tecnolbgica, ademas la participacion femenina y masculina, se siente muy
satisfecha con la gestion y manejo de los servicios, ademés de ver un impacto bastante
significativo a nivel académico y personal. Por otra parte se sugiere segun porcentajes
encontrados como posibles servicios a establecer para generar novedad y mayor
transformacion en la comunidad; espacios de emprendimiento y artisticos, como se muestra a

continuacion, segun ubicacion del CPS:
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Grafico 2. Ubicacioén del Centro de Proyeccion Social y propuestas de otros servicios para

prestar a los usuarios.

CPSy propuesta de servicios

Usme oy

i Deportivas

Suba i De participacion ciudadana
Ciudad Bolivar %’ [ De emprendimiento

@ Culturales, musicales.
I

Chapinero ? M@ Artisticas

y @ Académicas

Altos de Cazucd

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%
Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la gréafica 2, los usuarios proponen otro tipo de actividades
segun su ubicacion, en el caso de Cazuca se puede dar cuenta de un mayor porcentaje en la
propuesta de actividades artisticas y de emprendimiento, mientras que en Chapinero la
principal propuesta, se da en actividades artisticas y se esperan otras como emprendimiento,
participacion ciudadana y academia, siendo estas 3 iguales en porcentaje, asi mismo, Ciudad
Bolivar presenta como propuesta de mayor porcentaje la actividad artistica, siendo parecido a
Usme, donde ademas de lo artistico se ve un porcentaje alto en las actividades académicas,
mientras que Suba considera importante las actividades de emprendimiento. Por ello se
sugiere tomar en cuenta estos porcentajes para futuros proyectos que sean llevados a cabo
en cada ubicacion.

Ademas del envio para el perfil del consumidor de mayores de edad, también fue enviado
el instrumento llamado “Tu percepcion de las actividades a las que has asistido en los
Centros de Proyeccion Social”, el cual fue enviado a 100 adultos responsables, para su
respectivo diligenciamiento junto a los menores, esto mediante correos y mensajes via
whatssapp, teniendo como resultado el 11% de respuestas de la muestra seleccionada.

El perfil del consumidor corresponde a menores de edad, entre los rangos de edad de 7 a
12 aflos y 13 a 18 afios, ubicados en su mayoria en Suba y con un promedio de 1 a 20
cuadras de su vivienda al Centro de Proyeccion Social, menores de edad que estan
estudiando y cursan entre 4 a 6 grado, mostrando como principal forma de conocimiento de
los CPS, por medio de informacion de sus padres y de los profesores, como se muestra a

continuacion:
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Grafica 3. Como el menor de edad se enter6 de las actividades en los Centros de

Proyeccioén Social, en porcentajes

De que manera los usuarios menores de edad se
enteraron de las actividades en los CPS. En porcentajes

EPor mis padres
@ Otro familiar
EEnN el Colegio
@ Por un vecino/a
@ Por un amigo
18
O Fui solo/a

Por un representante del

Centro de Proyeccion Social
Por un profesor

Otra

0 0

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta la grafica anterior, fue posible elaborar una relacién de esta misma
variable con el rango de edad, donde se encontr6 que las actividades en los CPS fueron
informadas principalmente por los padres entre nifios de 7 a 12 afios, mientras que en el
rango de 13 a 18 afios, se mantienen en el 9% ir solo, o entrarse por los padres y por un
profesor.

En concordancia con la continuidad del instrumento se reconoce que los menores se han
sentido a gusto con los tiempos, contenidos, lideres y salones en los que han participado de
las actividades desarrolladas en los CPS, puesto que se da un porcentaje alto en las
opciones de: me gusta mucho y me gusta. Dentro de lo cual es relevante dar cuenta de un
alto indice de participacion desde los menores que han participado en el Centro de
Proyeccién Social de Suba, lo que en relacion con el instrumento presentado a mayores de
edad podria indicar, una mayor incidencia en poblacién de menores de edad, mientras que en
mayores de edad no es muy visible la participacion en esta zona, pero es relevante dar
cuenta de los demas Centros de Proyeccion Social, puesto que de acuerdo a los porcentajes
encontrados, lugares como Cazucé, Usme y Chapinero no tienen participacion en este
instrumento, dando una vez mas una relacion con respecto a los mayores de edad, pues

podria pensarse que hay menor impacto en las prestacion de servicios para menores en
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estos territorios y aunque Ciudad Bolivar registra un 9%, este porcentaje corresponde a 1
menor de edad.

Asi pues en este caso, es posible continuar implementando actividades dirigidas a la zona
de Subay entre el rango de edad de 7 a 12 y 13 a 18 afios, pero a su vez realizar acciones
de mejora, como incrementar las actividades en otras zonas o retomar algunas de las que a
continuacion son propuestas por los mismos nifios, con el fin de atraer mas su atencion y
mejorar la participacion en los lugares donde corresponde al 0%.

Grafico 4. Ubicacién del Centro de Proyeccion Social de los menores y propuesta de
actividades para implementar

Ubicacioén Vs Otras actividades propuestas

] O Teatro, Pintura

B Pintura

l B MuUsica, Teatro, Idiomas

B Mdsica, Idiomas, Pintura

Suba

m MUsica, Futbol

Ciudad Bolivar Musica

I @ Idiomas
@ Danza para adulto mayor
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la gréfica, las principales actividades propuestas por los menores en
el CPS de Suba, son la pintura y la masica, mientras que en Ciudad Bolivar el menor que
respondié hace alusion a musica, idiomas y pintura; son espacios que podrian ser tomados
en cuenta para incidir de manera mejor en cada CPS y asi elevar los porcentajes de
participacion.

Asi pues tomando en cuenta las principales caracteristicas de los perfiles aqui abordados,
se logra dar cuenta de una gran satisfaccion por los servicios prestados, sus contenidos, su
atencion, quienes lideran los espacios y las diferentes posibilidades de generar nuevas
propuestas, sin embargo, es importante retomar los instrumentos que han sido construidos,
puesto que para continuar en el crecimiento de los CPS, es relevante obtener mayor
participacion, con muestras que representen por lo menos el 30% de la poblacién, asi mismo,
pueden ser retomadas las descripciones del perfil tanto en mayores de edad como en
menores de edad, puesto que esas caracteristicas que prevalecen sobre las demas, como lo
es la edad, la ubicacion, el género, el nivel de educacion y otros, muestran hacia donde se

pueden seguir promoviendo los servicios y quiénes son sus principales usuarios o
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consumidores, permitiendo construir mas bases que sigan generando crecimiento en la

Proyeccion Social.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de Construccion de instrumento para mayores de edad

INSTRUMENTO PARA COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR EN LOS CENTROS DE
PROYECCION SOCIAL

Objetivo: Establecer las caracteristicas principales e impacto de los principales consumidores
de los servicios prestado en los CPS
Destinatarios: Consumidores de los servicios

Metodologia: Aplicacion online por Google Forms

Secc
ion

’No.
[tem

TEMA

OBJETIVO

Informacioén

ITEM

Tipo

Alternativas

1

X

Presentac
ion del
proyecto

Dar a
conocer el
nombre del
proyecto

Nombre del
proyecto y de
la practicante

-Estudio
del
comporta
miento del
consumid
or, de los
principale
S servicios
que
prestan
los
Centros
de
Proyecci6
n Social
-Llevado a
cabo por:
Jhenny
Daniela
Silva
Ayala,
estudiante
de décimo
semestre
de la
carrera de
Psicologia
de la
Universid
ad Santo
Tomas

Consenti
miento
informado

Informar
acerca del
instrument
o y solicitar
la

Presentacion
del proyecto
y
establecimien
to de

De
acuerdo a
lo

anterior, si
esta usted

Despleg
able

Aceptar
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participacio | acuerdos de | de
nen el participacion, | acuerdo
mismo conforme al en
Decreto 1377 | proceder
de 2013y al
Ley 1581 de | cuestionar
2012, para el |io para
tratamiento propésitos
de datos de la
investigaci
on, por
favor de
clicen
Aceptar.
Datos Obtener la [ Nombre Diligencie | Respues [ x
demografi | informacio su ta corta
cos n principal nombre
de
caracteriza | Escolaridad | Nivel de Opcion | Basica
cion de escolarida | maltiple | Primaria-
participant d Secundaria-
es Educacion
Técnicay
tecnoldgica-
Estudiante
de pregrado-
Otra
Género Género Opcién | Masculino -
multiple | Femenino -
Diverso -
Prefiero no
decirlo
Edad Seleccion | Opcion | 19a25
e su multiple | afios
rango de 25a35
edad afos
35a45
afos
45 a 55
afos
55 a 65
afos
65a75
afos
75a85
anos
Como se | Reconocer | De qué Coémo Opcién | Tocaron a
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dan a cémo los manera el conocio multiple | mi puerta-
conocer participant | participante los Por un
los es llegan a | ha conocido | Centros correo- Por
Centros conocer los | los CPS de un familiar o
de Centro de Proyeccié amigo-Por
Proyeccio | Proyeccion n Social una
n Social Social y su fundacion-
asociacion Por un/una-
con la vecino/a-
Universida Otra
d
Los CPS, son | Con cual | Opcién [ Universidad
relacionados | Universid | maltiple | de la Salle-
con cual ad de las Universidad
Universidad | que se Santo
presentan Tomas-
a Universidad
continuaci Antonio
on, Narifio-
relacionari Universidad
alos Javeriana-
Centros Otra
de
Proyeccié
n Social
Ubicacién | Determinar | Donde se Seleccion | Opcion | Altos de
del aque ubica el CPS |ela multiple | Cazuca-
Centro de | Centrode |enelque localidad Usme-
Proyeccio | Proyeccion | esta el 0 barrio Chapinero-
n Social Social participante en el que Suba-
al que estan se Ciudad
asiste el | asistiendo encuentra Bolivar
participan | los
te participant
es
Comprom | Definir el Frecuencia Cada Opcién | Voy a todas
isoy compromis | de asistencia | cuanto multiple | las
continuid [oy al CPS asiste a actividades,
ad enla | continuidad los sin importar
asistencia | de los Centros cuales sean-
alos participant de Los visito de
servicios |esensu Proyeccio vez en
prestados | asistencia n Social cuando-Solo
por los alos CPS voy para
Centros inscripcione
de s-No voy
Proyecci6
n Social Frecuencia Con cual | Opcidon [ Me siento
de asistencia | de las multiple | muy
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a la actividad | siguientes interesado/a
inscrita frases por
usted se participar y
identifica colaborar en
la actividad
alaque
asisto en el
Centro de
Proyeccion
Social-En
ocasiones
me siento
poco
interesado/a
por la
actividad a
la que asisto
en el Centro
de
Proyeccion
Social-Me
inscribi en la
actividad,
pero no
estoy
interesado/a
en asistir-
No asisto
10 Que tan Opcion | Muy
probable | maltiple | probable-
es que Probable-
vuelva Poco
asistir a la probable-
actividad Nada
en la cual probable
se
encuentra
11 | Impacto Evaluar el | Reconocimie | Se siente | Opciéon [ Siempre-
de los impactoy [ nto de beneficiad | maltiple | Casi
Servicios |respuesta |impacto, a o con las Siempre-
Prestados | a partir de los [ actividade Algunas
en los necesidade | servicios que | s alas veces-Casi
Centros S, que se han recibido | cuales ha nunca-
de ha dado los asistido Nunca
Proyecci6 | desde los | participantes | en los
n Social servicios en los CPS Centros
prestados de
alos Proyeccié
participant n Social
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12

13

14

15

es que Los niveles ¢Enqué | Opcion | Familiar-
asisten a en que han aspectos | multiple | Personal-
los Centros | sido de su vida | con Académico-
de impactados se ha posibilid | Emocional-
Proyeccién | los visto ad de Social-
Social participantes | beneficiad | varias Laboral-
0? respuest | Econémico-
as Otro
Los Servicios | Las Opcion | Siempre-
brindados por | actividade | multiple | Casi
los CPSson |[salas siempre-
acordes o no | cuales ha Algunas
alas asistido veces-Casi
necesidades |en los nunca-
de los Centros Nunca
participantes | de
Proyeccié
n Social,
responde
nalo que
busca en
ellas
Como ha De Opcion | Muy
sido para los | acuerdo a | Mdltiple | importante-
participantes | su Importante-
contar con participaci Algo
los Servicios | 6n en las importante-
en los CPS actividade No tan
s de los importante-
Centros Nada
de importante
Proyecci6
n Social.
Siente
que la
informacio
n recibida
es
important
e parala
comunida
d
Evidenciar | Evaluar la Considera | Opcion | Muy
y satisfaccion gue los Multiple | apropiados-
reconocer | respecto a tiempos Apropiados-
la los servicios | de Poco
satisfaccio | alos que inscripcié apropiados-
n de responden n alas No tan
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16

17

18

19

experiencia
s de los
participant
es de los
servicios
prestados
en los CPS

los CPS

diferentes apropiados-

actividade Nada

s de las apropiados

cuales ha

participad

0 son

Considera | Opcién | Muy

gue los Multiple | importantes-

contenido Importantes-

S que se Poco

dan en las Importantes-

actividade No tan

S que ha Importantes-

participad Nada

0 son importantes

Para Opcidn Muy

usted la Multiple | apropiada-

duracion Apropiada-

de las Poco

actividade apropiada-

salas No tan

cuales apropiada-

asiste es Nada
apropiada

Como se | Opcién Muy

siente Multiple | satisfecho-

frente a Satisfecho-

los Poco

tiempos satisfecho-

en los No tan

cuales se Satisfecho-

han Nada

llevado a satisfecho

cabo las

actividade

S

Como se | Opcién Muy

siente Multiple | satisfecho-

frente a Satisfecho-

las Poco

personas satisfecho-

que No tan

lideran las Satisfecho-

actividade Nada

senlas satisfecho

cuales ha

participad

28




0
20 El lugar Opcién | Muy
en el cual | maltiple | apropiado-
se lleva a Apropiado-
cabo la Poco
actividad apropiado-
en la cual No tan
participa apropiado-
es Nada
apropiado
21 Posibles Qué otro | Opcién | Académicas
actividades tipo de Multiple | -Artisticas-
gue son actividade De
consideradas | s participacion
importantes | considera ciudadana-
por los gue es Deportivas-
participantes | important De
y pueden ser | e llevar a emprendimi
desarrolladas | cabo ento-Otras
en los CPS dentro de
los
Centros
de
Proyecci6
n Social
22 Experiencias | Como se | Opcién | Muy
que han siente Multiple [ satisfecho-
construido frente a la Satisfecho-
los atencién Poco
participantes | brindada satisfecho-
de los en las No tan
servicios en | actividade Satisfecho-
los CPS s de los Nada
Centros satisfecho
de
Proyecci6
n Social

Anexo 2. Matriz de Construccion de instrumento para menores de edad

INSTRUMENTO PARA COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR EN LOS CENTROS DE
PROYECCION SOCIAL TOMANDO EN CUENTA LOS MENORES DE EDAD

Objetivo: Establecer las caracteristicas principales e impacto de los principales consumidores
de los servicios prestado en los CPS

Destinatarios: Consumidores de los servicios

Metodologia: Aplicacion online por Google Forms
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Escala: De las preguntas 11 a 19 se utiliza escala tipo Likert, mediante descripciones y

emaojis.

Instruccion Previa: A continuacion encontraras una serie de enunciados que es importante
gue leas muy bien, en compafiia de un adulto responsable, quien debera responder a una
serie de datos y te va a ayudar a comprender mejor y escoger la respuesta que creas mejor

para ti.

Una vez inicies esta encuesta encontraras un consentimiento para tus padres o adulto
responsable, quienes deberan llenar una serie de datos acerca de ellos, después de esto
encontraras un asentimiento para ti como menor de edad y otras preguntas que debes

responder.

Seccio

No.

n item

TEMA

OBJETIVO

Informacioé
n

ITEM

Tipo

Alternativ
as

1

X

Presenta
cion del
proyecto

Dar a
conocer el
nombre del
proyecto

Nombre del
proyecto y
de la
practicante

-Tu
Percepcio
n de las
actividade
salas
que has
asistido
en los
Centros
de
Proyeccio
n Social
-Llevado a
cabo por:
Jhenny
Daniela
Silva
Ayala,
estudiante
de décimo
semestre
de la
carrera de
Psicologia
de la
Universida
d Santo
Tomas

X

Consenti
miento
informado
para tus
padres o
adulto
responsa

Informar
acerca del

instrumento y

solicitar la
participacion
en el mismo

Presentacio
n del
proyecto y
establecimi
ento de
acuerdos
de

De
acuerdo a
lo anterior,
Si esta
usted de
acuerdo
en

Despleg
able

Aceptar
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ble que participacio | proceder
acomparn n, conforme | al
an al al Decreto | cuestionar
menor de 1377 de io para
edad 2013y Ley | propésitos
1581 de de
2012, para | investigaci
el on, por
tratamiento | favor dé
de datos clic en
Aceptar.
Datos del | Obtener Datos del Diligencie | Respues X
adulto datos que adulto el nombre | ta corta
responsa | confirman el |responsabl | del adulto
ble que acompafami |e responsab
acompanfn [ ento del le
aal adulto — _
menor de | responsable Dlllgenme Respues X
edad al menor de u numero ta corta
edad de
teléfono
del adulto
responsab
le
En que Opcidn Entre 19 a
rango de | Mdltiple |29 afos-
edad se Entre 30 a
encuentra 39 afnos-
el adulto Entre 40 a
responsab 49 afos-
le Entre 50 a
59 afos-
Entre 60 a
69 afos-
Otra
Asentimie | Solicitar la Explicacién | Si estas Casilla Carita
nto participacion | de lo que dispuesto Feliz
Informad | de menores |vana a > <
0 para de edad responder | ayudarnos =7
menores los elige el
de edad participante | cuadro
S encima de
la carita
feliz.
Datos Obtener la Nombre Escribe Respues | x
demografi | informacion aqui tu ta corta
cos principal de nombre
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caracterizaci completo
6n de
participantes | i, qe Escribe la | Respues | x
menores de | 5ci6 g Ciudad ta corta
edad menor de donde
edad naciste
Reconocer Barrio Escribe el | Respues | x
en la donde se barrio en | ta corta
caracterizaci | encuentra | el que
on, la el menor de | estas
distancia que | edad
tienen los
menores Distancia a | A cuantas | Opcion Entrela
para llegar a |laque se cuadras Maltiple |5 cuadras-
los CPS encuentra | quedatu Entre 2
el menor de | casa del alo
edad de los | Centro de cuadras-
CPS Proyeccio Entre 11 a
n Social 15
cuadras-
Entre 16 a
20
cuadras-
Entre 21 a
25
cuadras-
Entre 26 a
30
cuadras-
Otra
Edad Cuantos Opcién 0 a 6 afos
afos multiple |7 a 12
tienes afnos
13al8
anos
Conocer si El menor de | Te Opcion Si-No
los menores | edad esta encuentra | maltiple
de edad matriculado |s
estan 0 no matriculad
estudiando o gs?l%?ar
en este
momento no
Nivel de | Reconocer la | En que De qué Opcion Estoy
estudioy | modalidad en | modalidad | manera multiple | yendo al
modalida | 1a cual estan esta inscrito | estas Jardin
el menor de | estudiand
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d del
mismo

estudiando
los menores
de edad,
conectandolo
con la
anterior
seccion

edad

Estoy

yendo al

colegio
=1

Estoy
estudiand
0 en casa
por la
pandemia

lh

Siempre
he
estudiado
de forma
virtual
(Homesch
ool)

-

Otra

En qué
nivel se
encuentra
estudiando

el menor de

edad

En qué
curso te
encuentra
S

Opcién
Multiple

Jardin-
Transicion
-Primero-
Segundo-
Tercero-
Cuarto-
Quinto-
Sexto-
Septimo-
Octavo-
Noveno-
Décimo-
Once-Otra

Quienes
llevan a
los
menores
de edad a
conocer
los
Centros
de

Reconocer
como los
participantes
menores de
edad llegan
a conocer los
Centro de
Proyeccion
Social

Quien
acompafnod
alos

menores de

edad a las
actividades

enlos CPS

¢, Como te
enteraste
de las
actividade
s Centros
de
Proyeccio
n Social?

Respues
ta corta

Mi padres-
Otro
familiar-En
el colegio-
Vecino-
Amigo -
Fui solo-
un
representa
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Proyeccio nte del
n de CPS-Un
Social profesor
Otro
10 [ Cuél es el | Definir el A cuél CPS | A cuél Opcion Cazucé-
Centro de | Centro de han ido los | Centro de | multiple | Usme-
Proyeccié | Proyeccion menores de Proyepcié Chapinero
nSocial |Socialenel |€d2d n Social -Suba-
has ido Ciudad
al que ha | cual los Bolivar
asistido el [ menores de
menor de | edad han
edad asistido a las
actividades
11 | El menor | Determinar Cuanto le Te gustan | Opcién Me gustan
de edad [quetantoles |gustanlas |[las multiple [ mucho
se siente [ gusta a los actividades | actividade > <
a gusto menores de | al menor de | s alas </
en las edad las edad en los | que has
actividad | actividades CPS ido Me gustan
es alas que ~ e
cuales ha | desarrollan R
asistido los Centros :
de Casi no
Proyeccion me gustan
Social * °
~
No me
gustan
12 [ Comprom | Reconocer el | Frecuencia | Te Opcion Me
isoy compromiso | de gustaria multiple [ gustaria
continuid |y continuidad | asistencia | volver a mucho
ad de los | de los al CPS las volver
menores | menores de actividade > <
de edad |edaden su salas «/
en la asistencia a que has
asistencia | los Centros ido Me i
alas de gustaria
actividad | Proyeccion volver
es Social ~ e~
hechas U
por los :
Centros Casino
de me
gustaria
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Proyeccié volver
n Social o o
~~
No quiero
volver
13 Como se Cémote | Opcion Muy
sienten los | sientes multiple | contento
menores de | cuando > <
edad al vas a las </
volver a las | actividade
actividades |s Contento
en los CPS .::.
Casi no
me siento
bien
* o
~
Triste
14 | Bienestar | Evaluar Los Llevarias | Opcion Me
y posibilidades | menores de | a otros multiple | gustaria
satisfacci | de volvery edad amigos a mucho ir
onenlas |llevar aotros |llevariana |las con mas
actividad [ amigos alas | mas amigos | actividade amigos
es alas actividades o conocidos | s a las > <
que en los alas que has o’
asisten Centros de actividades | ido
los Proyeccion gue brindan Me o
menores | Social, asi los CPS. gustaria ir
de edad | como otras con mas
en los actividades amigos
Centros | que son de ~
de interés para U
Proyeccio | los menores
n Social | de edad. No me
gustaria
mucho ir
con
amigos
L] L]
~
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No llevaria
a mis

15

16

amigos
Evidenciary | COomo se Como te Opcién Muy
reconocer la | sienten los | sientes multiple | contento
satisfaccion | menores de | con los > <
de edad con profesores o/
experiencias | los lideres | que te
de los de las acompana Contento
menores de | actividades | nenlas ~
edad enlas |enlos CPS | actividade )
actividades a S _
las que Casi no
asisten en me siento
los CPS bien
L] [ ]
~
Triste
Obtener Qué Cuando Opcidn Muy
informacion | sentimiento | no puedes | maltiple | contento
acerca de S expresan |ir por no ir
como se los actividade > <
sienten los menores de | s de los o/
menores de | edad alno [ Centros
edad cuando | asistiralas |de Contento
no pueden actividades | Proyeccio por no ir
asistir a los enlos CPS | nde —~ o~
CPS Social, te u
sientes
Casi no
me siento
bien
cuando no
voy
* o
~
Me siento
triste
cuando no
voy
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H

17

18

19

Evaluar la
satisfaccion
de los
menores de

edad frente a

sus
experiencias
de tiempo,
espacios y
otros en los
CPS

El menor de | El tiempo | Opcién Me gusta
edad esta que pasas | Mdltiple | mucho
de acuerdo | enlas > <
con el actividade (-
tiempo s (la
implementa | duracion) Me gusta
do en las -~ o~
actividades R
gue brindan
los CPS Me aburre
~
No me
gusta
El menor de | Los Opcion Me gustan
edad se salones Multiple mucho
siente a del Centro > <
gustoono |de -
con el Proyeccio
espacio n Social Me gustan
fisico del ~ o~
Centro de U
Proyeccién :
Social Casi no
me gustan
~
No me
gustan
El menor de | El salén Opcion Me gusta
edad se donde has | Multiple mucho
siente a participad > <
gustoono |odelas -
con el actividade
espacio s Me gusta
fisico en el ~
gue ha »
participado
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de las Casi no
actividades me gusta
~
10 20 | Otras Evidenciar Otras Qué otras | Opcion
actividad | actividades actividades | actividade | Mdltiple
es que que loe g que les ste
esperan menores de gustaria gustaria
edad tener en
poder esperan teneralos | o5
llevara | tenerenlos |Mmenoresde | centros
cabolos |[CPS edad de
menores Proyeccio
de edad n Social
en los
CPS
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