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Resumen

El proyecto de investigacion tuvo como objetivo evaluar la sostenibilidad de la red de
emprendedores creada por la estrategia “Somos Locales” del Instituto Municipal de Empleo y
Fomento Empresarial de Bucaramanga (IMEBU). Para ello, se realizo una revision documental
inicial sobre conceptos y practicas vinculadas al emprendimiento, la economia popular y solidaria,
y el desarrollo sostenible, proporcionando el marco tedrico necesario para el analisis posterior. En
una segunda fase, se llevd a cabo una entrevista semiestructurada con el coordinador de la
estrategia de reactivacion econdmica del IMEBU, con el fin de entender el propodsito y la
importancia de la red de emprendedores. Posteriormente, se aplicd una encuesta descriptiva a los
emprendedores de la ciudad, con el objetivo de identificar sus necesidades econdmicas, sociales y
ambientales, y detectar é4reas de oportunidad que favorezcan el fortalecimiento del
emprendimiento local. El estudio adopt6 un enfoque de investigacion mixto, permitiendo analizar
tanto la sostenibilidad como las diversas dimensiones de la red de emprendimiento. A partir de los
resultados obtenidos, se describi6 la sub-estrategia de redes de emprendimiento y se identificaron
las principales necesidades de los emprendedores en las diferentes comunas y corregimientos de
Bucaramanga. Finalmente, se propusieron estrategias orientadas a fortalecer la sostenibilidad de
la red, con el fin de mejorar la calidad de vida tanto individual como social de los emprendedores.

Palabras clave: economia popular, emprendimiento, red de emprendedores, reactivacion

econOmica



Abstract

This research project was to assess the sustainability of the network of entrepreneurs created by
the “Somos Locales” strategy of the Municipal Institute of Employment and Business Promotion
of Bucaramanga (IMEBU). To achieve this, an initial document review was conducted to explore
concepts and practices related to entrepreneurship, the popular and solidarity economy, and
sustainable development, providing the necessary theoretical framework for subsequent analysis.
In the second phase, a semi-structured interview was conducted with the coordinator of the
IMEBU's economic reactivation strategy to understand the purpose and significance of the
entrepreneurial network. Subsequently, a descriptive survey was administered to the city's
entrepreneurs, aiming to identify their economic, social, and environmental needs and detect
opportunities that could strengthen local entrepreneurship. The study adopted a mixed-methods
approach, enabling the analysis of both the sustainability and the various dimensions of the
entrepreneurial network. Based on the results, the sub-strategy of entrepreneurial networks was
described, and the main needs of entrepreneurs across different communes and districts of
Bucaramanga were identified. Finally, strategies were proposed to strengthen the sustainability of
the network, with the goal of improving the quality of life for entrepreneurs, both individually and
socially.

Keywords: popular economy, entrepreneurship, entrepreneurs' network, economic

reactivation



Introduccion

En el ambito de la economia, especificamente en la macroeconomia, la variable del
crecimiento econdmico es un elemento fundamental para comprender el progreso y el bienestar de
un pais, puesto que, esta impulsando el desarrollo social, la reduccion de la pobreza, la mejora de
la infraestructura, el avance tecnoldgico, la sostenibilidad ambiental y el fortalecimiento general
de la economia.

En el afio 2019, Colombia experimentd una tasa de crecimiento econdmico del 3,3%,
superando la tasa del 0,1% de América Latina y el Caribe. De acuerdo a este analisis y proyeccion,
se esperaba que este crecimiento continuara de manera exponencial en 2020 para Colombia, sin
embargo, con la propagacion del COVID-19 y la posterior caida del precio internacional del
petrdleo tuvieron un impacto de cardcter negativo en la economia colombiana. (Haddad, 2020).

La pandemia afect6 diversos sectores de la economia colombiana, desde el turismo hasta
la produccién industrial, generando desafios en términos de empleo, inversion y desarrollo. A
pesar de estas situaciones, Colombia ha demostrado fortaleza para implementar medidas efectivas
que busquen mitigar los efectos negativos.

Por esto, en el afio 2021, nacié la estrategia “Somos Locales” bajo la orientacion del
IMEBU en la ciudad de Bucaramanga (Santander). Esta estrategia tuvo como objetivo activar la
economia local a través de eventos promocionales y ferias para fortalecer diversos sectores
econdmicos y gremios. Por otro lado, permitié que se identificaran las necesidades de los
emprendedores, empresarios y buscadores de empleo, y asi fortalecer las redes de emprendedores
existentes en cada comuna y corregimiento de la ciudad mediante asesoria y formacion
empresarial. (Imebu, 2021).

En este contexto, la investigacion se propuso analizar las oportunidades de los



emprendedores que forman parte de la sub-estrategia, asimismo, se examin6 cOmo esta estrategia
contribuye a su permanencia en el mercado productivo, teniendo en cuenta sus desafios y

necesidades.



1. Sostenibilidad de la sub-estrategia red de emprendedores del IMEBU en el marco de

laeconomia social y solidaria

En el presente apartado se expone la problematica relacionada a la sostenibilidad de la sub-
estrategia de la red de emprendedores del IMEBU, asimismo, se aborda el planteamiento del
problema, los objetivos, tanto general como especificos, que son la guia de este andlisis, v,

finalmente, la justificacion del estudio.

1.1 Planteamiento del problema

El término sostenibilidad se comprende como un proceso para asegurar las necesidades del
presente sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras (Munier, 2005, p. 265) y el
emprendedor se entiende como aquella persona que es innovadora y no teme a tomar decisiones
que suelen ser riesgosas por un mayor beneficio (Florez, 2007, pp. 3-4). En este sentido, la red de
emprendimientos se define como una estructura o grupo de individuos, organizaciones y/o
instituciones que se agrupan con el objetivo de fomentar y apoyar el desarrollo de los
emprendedores.

Continuando el analisis sobre la red de emprendimiento, se debe establecer que ésta busca
facilitar el acceso a los diversos recursos mediante el financiamiento, capacitaciones, trabajo
compartido, servicios profesionales entre otros factores que le generan conocimiento y valor
agregado a un emprendedor. Por otro lado, se debe promover la colaboracion entre emprendedores,
inversores y expertos en la industria que le aportan crecimiento y visibilidad a los
emprendimientos. A menudo, las redes de emprendimiento organizan diferentes talleres,
conferencias y/o charlas para que los mismos emprendedores se formen en conocimientos tedricos

y practicos en areas esenciales para el crecimiento empresarial, sostenibilidad, innovacion,



markenting, entre otros factores, generando cada vez un mejor desarrollo y viabilidad en el
emprendimiento. (Redautonomos, 2018).

Debido a esto, es de resaltar que el municipio de Bucaramanga (Santander) a través de la
Alcaldia y el Instituto Municipal de Empleo de Bucaramanga (IMEBU) han venido fortaleciendo
una red de emprendedores realizando recientemente eventos con una participacion de mas de 1000
emprendedores impulsados por estas instituciones. A continuacion, se muestra una noticia
elaborada por el Observatorio Socioeconomico de Santander sobre una Feria de Emprendimiento

en Bucaramanga realizada en abril del presente afio.

Figura 1. Noticia feria de emprendimiento
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Fuente

Tomada del Observatorio Socioeconomico de Santander de la Universidad Santo Tomas.

Es por esto, la importancia de realizar una revision conceptual al tema que, si bien es
reciente, se ha intentado abordar a nivel mundial, para el Gobierno de México (2021), se
comprende como el conjunto de iniciativas culturales y socioecondémicas con el objetivo de

cambiar el paradigma en el marco del trabajo colaborativo de las personas y la propiedad colectiva



de los bienes. Para el caso de Coraggio (2020), la economia social es un sistema plural de
instituciones, normas, valores, practicas y relaciones sociales de produccién que las sociedades
organizan en un proceso economico.

La Economia Social y Solidaria (ESS) también puede ser definida como un trabajo de
accion colectiva que incluye practicas cotidianas de reproduccion y estrategias de transformacion
enfocadas en disminuir las tendencias socialmente negativas, con el fin de construir un sistema
economico alternativo que responda a un principio ético. (Coraggio, 2016)

Al tener una mayor comprension de los conceptos esenciales, se referencia la ciudad de
Bucaramanga para conceptualizar las oportunidades que tendran estos emprendedores y sus
posibles obstaculos en el proceso de emprender de manera sostenible, enfocandose a una economia
no tradicional para beneficiar a la comunidad y al medioambiente.

En relacion con lo anterior, se observa que en la ciudad de Bucaramanga ofrece un gran
apoyo a los emprendedores locales, con el fin de fortalecer la economia y educar a estas personas
para que sus negocios sean rentables y sostenibles. Dicho esto, existen diferentes programas

enunciados a continuacion en la tabla 1 con su respectiva descripcion.

Tabla 1. Programas para emprendedores en Bucaramanga.

Nombre Descripcion
Es una estrategia de la Camara de Comercio de Bucaramanga con el objetivo
Ruta F de fortalecer las empresas y emprendimientos de Santander mediante el

acompaflamiento, asesoria y formacion sin ningun costo.
Es una iniciativa que le apuesta a la creacion y maduracion de
emprendimientos en los sectores de biodiversidad y biotecnologia, energia,
salud, agroindustria, manufactura y turismo. Ademas, busca impulsar estos
emprendimientos.
En conjunto, se consideran aliados estratégicos para los emprendedores de
Bucaramanga, puesto que realizan capacitaciones y brindan apoyo de
IMEBU - Alcaldia de manera constante a través de festivales, como el de economias populares,
Bucaramanga con el objetivo de fomentar la asociatividad entre los emprendedores de la
Cumbre emprendimiento ciudad y diversos mercados campesinos, los cuales impulsan el desarrollo
de la Economia Social y Solidaria (ESS), asi como los emprendimientos
locales.
Red de Angeles Inversionistas Esun programa de la Camara de Comercio de Bucaramanga que apuesta por

MuEBTe Santander




Nombre Descripcion

Santander la transformacion social de negocios rentables y sostenibles. Esta Red busca
generar un cambio en la narrativa de la inversion de riesgo y de impacto para
crecer como sociedad. Asimismo, crean espacios y conexiones de valor para
apoyar a los empresarios mediante herramientas y metodologias que les
permitan fortalecer sus capacidades para el levantamiento de capital e inversion
con impacto

Es un programa que busca apoyar a las empresas con alto potencial para
impactar en su crecimiento rentable y sostenido en el tiempo, con el fin de
promover el desarrollo econdmico y social de la region. Por otra parte,
desarrollar competencias en finanzas y estrategia, con el objetivo de apoyar en
la definicion de la ruta de crecimiento, metas y plan de apalancamiento
financiero.

Es una iniciativa creada para a partir de alianzas entre el sector privado,
publico y la academia para promover el emprendimiento y fortalecimiento
del tejido microempresarial, ademas de mejorar el nivel de empleo e

ingresos de los emprendedores, microempresarios y buscadores de empleo
de la ciudad.

Emprende Pais Santander

Centro de Desarrollo Empresarial y
Empleabilidad (CDE)

En este sentido, se tiene como objetivo desarrollar un trabajo que explique las
caracteristicas de la sostenibilidad en los emprendimientos de la ciudad de Bucaramanga,
enfocados en la economia popular. Esta se define como una economia empirica de los trabajadores
dependientes o auténomos, que viven o quieren vivir de su trabajo. En otras palabras, es la
economia de sus familias, comunidades, asociaciones, organizaciones y redes de cooperacion o
ayuda mutua, formales o informales. (Coraggio, 2020).

De esta manera, se busca tener presente las problemadticas citadas a continuacion, entre
ellas estan, la falta de un plan de negocios claro, el inicio con poco capital o el mal manejo, la
deficiencia de estrategia de marketing, la falta de apoyo econdmico, entre otras. Estas
problematicas deben abordarse mediante estrategias de crecimiento y mejora que contribuyan a la
sostenibilidad de los emprendimientos en Bucaramanga.

Por ultimo, el Plan de desarrollo Municipal de Bucaramanga 2020-2023 resalto el
fortalecimiento del emprendimiento e incentiva la participacion de los diferentes colegios y
universidades en la formacidn y creacion de iniciativas emprendedoras. Esto se alinea con la

tercera linea estratégica del Plan de desarrollo, que busca impulsar la competitividad y



productividad de Bucaramanga. Ademas, incluy6 el componente emprendimiento e innovacion,
orientado a facilitar créditos para impulsar los emprendimientos y asi generar empleo que permita

fomentar el crecimiento econdmico de la ciudad.

1.1.1 Formulacion del problema
(Cuéles son las problematicas de la red de emprendedores que influyen en su

sostenibilidad?

1.1.2 Sistematizacion del problema

(Cuales son las caracteristicas y el alcance actual de la red de emprendimiento en el
contexto de la economia social y solidaria en Bucaramanga?

(Cuales son los principales desafios y obstaculos que enfrentan la red de emprendedores
en Bucaramanga?

(Qué estrategias o propuestas se tienen para el crecimiento y apoyo de la red de

emprendedores de Bucaramanga?

1.2 Justificacion

Este proyecto surge de una mesa de trabajo entre el Observatorio Socioeconémico de
Santander de la Facultad de Economia de la Universidad Santo Tomas, como miembro de la Red
de Economia Social y Solidaria con el IMEBU. En esta mesa se reflexiond sobre la importancia
de la reactivacion econdmica después de la pandemia por el COVID-19, y como respuesta, desde
su programa se creo la estrategia SOMOS LOCALES. Esta estrategia tiene como objetivo activar

la economia local a través de eventos promocionales y ferias para fortalecer los diversos sectores



econdmicos de Bucaramanga. (Quintero, 2021)

Por lo anterior, se crea la sub-estrategia red de emprendedores, cuyo como objetivo es que
las comunidades compartan conocimientos y experiencias que puedan convertirse en un medio
para establecer alianzas comerciales que ayuden a incrementar las ganancias y promuevan el
crecimiento de los emprendimientos. En esto, se identifican las necesidades de los emprendedores
de Bucaramanga, buscando fortalecer todas las falencias mediante la asesoria y formacion
empresarial para garantizar su durabilidad en el mercado (Quintero, 2021).

Por consiguiente, este proceso beneficia a todas las personas mayores de 18 afios que
deseen recibir apoyo en areas de emprendimiento, fortalecimiento empresarial y empleo,
promoviendo una economia social y solidaria IMEBU, 2021).

Es asi que en la ciudad de Bucaramanga, a través de su Plan de desarrollo “Bucaramanga
ciudad de oportunidades”, se incentiva el fortalecimiento econdémico empresarial con la tarea
fundamental de gestionar méas de 5000 empleos, alcanzando en ese momento 1985 empleos que
mejoraron las capacidades competitivas y el nivel de productividad de mas de 2000 empresas en
Bucaramanga para el periodo 2020 — 2023 (Alcaldia de Bucaramanga, 2020).bb

Por otra parte, una de las problematicas abordadas en esta investigacion es la dificultad que
tienen las diferentes empresas para consolidarse en el mercado competitivo e innovador, donde es
esencial mejorar las estrategias de mercado y cumplir con las exigencias del entorno econdmico
para permanecer a la altura de otras empresas, siendo dificil la permanencia para aquellas empresas
que apenas estan emergiendo. (Alcaldia de Bucaramanga, 2020).vv

En esta investigacion busca proporcionar un documento que brinde apoyo a la mesa de la
Red de Economia Social y Solidaria, al IMEBU vy otras entidades en la identificacion de las

problematicas de los emprendedores y en la revision — formulacion de politica municipales que



beneficien a los emprendedores de Bucaramanga, adaptandose a las diferentes comunas, veredas
y/o corregimientos de la ciudad. Asimismo, este estudio contribuye al trabajo realizado por el
Observatorio Socioeconémico de Santander de la Facultad de Economia en su linea de
investigacion de Productividad y competitividad, mediante el monitoreo y construccion de bases
de datos de los emprendedores de la ciudad, cumpliendo con sus objetivos como unidad de
monitoreo e investigacion, que desde su mision proporciona a la ciudadania produccion, analisis,
publicacion de datos estadisticos e investigaciones que fortalecer el conocimiento, desarrollo de
politicas publicas y toma de decisiones desde sus 4 (cuatro) lineas tematicas de accion.
(Observatorio Socioecondémico de Santander , 2024).

Finalmente, es de destacar que la investigacion incluye un componente de revision
documental para analizar la red de emprendedores de la estrategia “Somos Locales” del IMEBU,
con un enfoque mixto y alcance descriptivo. Este proceso de andlisis permite entender el
comportamiento y las caracteristicas de la red, para ofrecer oportunidades a los emprendedores
que buscan mejorar la calidad de vida a mediano y largo plazo en el contexto de la reactivacion
economica. Esta red se enfoca en proporcionar recursos, conexiones y apoyo a los emprendedores

para superar obstaculos y aprovechar oportunidades en el mercado emergente.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Analizar la sostenibilidad de la red de emprendedores impulsadas en la estrategia de somos

locales del IMEBU.



1.3.2 Objetivos especificos
Describir la sub-estrategia de redes de emprendimiento del IMEBU.
Esquematizar las redes de emprendedores promovidas por el IMEBU.
Identificar las necesidades economicas, sociales y ambientales de las redes de

emprendedores.

2. Marco referencial
En el presente apartado se expone el marco referencial, que estd compuesto por los
antecedes en el ambito internacional, nacional y local junto al marco tedrico, que permiten una
mejor comprension sobre la importancia del emprendimiento, la red de emprendedores, la
economia popular y solidaria, y el desarrollo sostenible en la sostenibilidad de los

emprendimientos emergentes.

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes en el ambito internacional

Un primer aporte internacional corresponde a Alzola (2018), quien realizé en Espafia un
estudio titulado “Las Cooperativas de Emprendedores y su Contribucion al Emprendimiento en
Economia Social”. El propodsito de este estudio fue reflexionar sobre la importancia de las
cooperativas de emprendedores en una economia social, la asociacion entre ellos y la creacion de
empresas para el bienestar de la sociedad.

En este analisis, se destacan las diferentes cooperativas que se han sobresalido a nivel

mundial, mostrando su funcionamiento en los ambitos juridicos y sociales. Por otra parte, se



explican dos modelos utilizados por dichas cooperativas: el Modelo Cen-Acelera y Betacoop, que
buscan forjar en los emprendedores la generacion de empleos que contribuyan a la asociatividad
y al crecimiento de un pais. Por ultimo, el estudio concluye con ciertos retos que enfrentan las
cooperativas de emprendedores para mejorar en la promocion de emprendimientos tanto colectivos
como individuales en Espafia.

Un segundo aporte internacional corresponde a Pérez (2021), quien realiz6 en Ambato
(Ecuador), un estudio titulado “Factores sociales y emprendimientos de la Economia Popular y
Solidaria en el Ecuador postcovid”. El proposito de este estudio fue analizar los diferentes factores
sociales que repercutieron en los emprendedores del Ecuador bajo la economia popular y solidaria
post COVID, teniendo presente los beneficios y afectaciones percibidas.

En este andlisis, se utilizé una metodologia descriptiva correlativa y, como herramienta de
analisis, una revision bibliografica para analizar los datos del sector no financiero de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con el fin de identificar los sectores mas
afectados. Por ultimo, el estudio concluye que los sectores populares fueron los més afectados en
el pais, y que las economias populares y solidarias fortalecen el crecimiento econémico de un pais
porque impulsan la generacion de empleo y la produccion nacional.

Un tercer aporte internacional corresponde a Montero (2020), quien realiz6é en La Habana
(Cuba), un estudio titulado “Sostenibilidad y emprendimiento. Un andlisis profundo de la
dimension social para una gestion sostenible”. El proposito de este estudio fue analizar el
desarrollo sostenible de un emprendimiento llamado Restaurante Tierra, perteneciente al sector
gastronémico de La Habana.

El analisis del estudio se centr6 en evaluar el grado de sostenible del emprendimiento desde

la perspectiva social. Para el desarrollo de este estudio, se utiliz6 una metodologia mixta con



énfasis en lo cualitativo, y la recoleccion de datos se realizd mediante encuestas descriptivas
dirigidas a estudiantes y lideres, abordando la sostenibilidad del emprendimiento en sus
dimensiones sociales, econdmicas, institucionales y ambiental. Por ultimo, el estudio concluye
que, aunque el desarrollo sostenible en Cuba no es un tema ampliamente tratado, el
emprendimiento Restaurante Tierra desarrolla diferentes acciones sostenibles que contribuyen al

avance del pais en temas de sostenibilidad.

2.1.2 Antecedentes en el ambito nacional

Un primer aporte nacional corresponde a Mesa (2020), quien realiz6 en Pereira (Risaralda),
un estudio titulado “Emprendimiento en Colombia, principales dificultades y consideraciones
para sortearlas”. El proposito de este estudio fue analizar el comportamiento del emprendimiento
en Colombia, iniciando con un diagnostico sobre las dificultades que se presentan para el
desarrollo de negocios en el pais. Asimismo, se revisan estrategias para orientar al emprendedor
en temas de gestion administrativo, con el fin de que el emprendimiento tenga mayor crecimiento
y visibilidad.

Para el desarrollo de este estudio, se utiliz6 una metodologia mixta de tipo descriptivo a
través de revision bibliografica sobre temas administrativos e informes de emprendimiento en
Colombia, lo cual ayudo a crear una idea de como es el funcionamiento del emprendimiento en el
pais, también se utiliz6 como herramienta una encuesta realizada a mas de 45 emprendedores en
la ciudad, con el fin de identificar las dificultades que enfrentaban. Por ultimo, el estudio concluye
que en Colombia debido al desempleo y la desocupacion se crean emprendimientos que no se
gestionan de una manera asertiva haciendo que el negocio no crezca y no sea una alternativa para

generacion de ingresos.



Un segundo aporte nacional corresponde a Castro, Arévalo y Burgos (2020), quienes
realizaron en Abrego (Norte de Santander), un estudio titulado “Emprendimientos en Economia
Solidaria en Colombia”. El proposito de este estudio fue analizar las caracteristicas de las
organizaciones solidarias del pais que dan origen al emprendimiento social en el municipio.

En este estudio se destacd el desarrollo de una metodologia cuantitativa mediante la
recoleccion de informacion con un cuestionario de 20 preguntas, donde se indagaron diferentes
factores sociales, como las personas con la que trabaja, el tipo de emprendimiento y el vinculo con
otras organizaciones solidarias. En cuanto a los factores econdmicos, se busco desglosar a qué
actividad econdmica pertenecian los emprendimientos del municipio y qué productos manejaban.
Por ultimo, el estudio concluye que las organizaciones solidarias, en conjunto con la Economia
Solidaria, contribuyen al desarrollo local del municipio, orientdndolo hacia el fortalecimiento
economico.

Un tercer aporte nacional corresponde a Montoya (2021), quien realiz6 en La Dorada
(Caldas), un estudio titulado “Emprendimiento e innovacion social: Experiencia de jovenes
rurales en Caldas-Colombia”. El proposito de este estudio fue explorar la relacion entre la
innovacion y el emprendimiento social en el sector rural de municipio de La Dorada (Caldas).

En este estudio se destaco el desarrollo de una metodologia de revision sistematica de la
literatura, analizando 34 documentos tanto normativos como articulos de investigacion acerca de
la relacion entre emprendimiento e innovacion, observando un importante desarrollo del tema. Por
ultimo, el estudio concluye que, en el sector rural de Colombia, los jovenes han desarrollado
diferentes estrategias de desarrollo e inclusion en los temas de emprendimiento e innovacion

social, aunque atn faltan politicas publicas y apoyo del Estado.



2.1.3 Antecedentes en el ambito local

Un primer aporte local corresponde a Dominguez y Guerrero (2022), quienes realizaron en
Bucaramanga (Santander), un estudio titulado “La competitividad endogena en emprendimientos
sociales en la ciudad de Bucaramanga”. El propoésito de este estudio fue comprender la relacion
entre el emprendimiento social, la competitividad y marketing en las organizaciones sociales de la
ciudad. En este estudio se analizan las variables que inciden en la competitividad de las
organizaciones sociales que atiende a nifios en estado de vulnerabilidad de la ciudad. En este
estudio se destaco el desarrollo de una metodologia exploratoria con un método de triangulacion
y convergencia, teniendo tres fases: la primera fase consistio en un andlisis de contenido en temas
de vulnerabilidad, emprendimiento social y competitividad; en la segunda fase se utilizé una
encuesta como instrumento, aplicada a 20 empresas sociales; y la tercera fase fue la aplicacion del
instrumento a las 20 empresas con la finalidad de determinar los factores de competitividad de las
organizaciones sociales. Por ultimo, el estudio concluye que los factores competitivos son
relevantes para desarrollar la competitividad entre las organizaciones y que el apoyo al
emprendimiento social es esencial para el crecimiento grupal de las empresas sociales. También
se identificd que las mujeres en su mayoria tienen mas capacidades sociales y estratégicas que los
hombres a la hora de emprender.

Un segundo aporte local corresponde a Ovallos (2020), quien realizd6 en Bucaramanga
(Santander), un estudio titulado “El empresario étnico en Colombia: El caso de los venezolanos
emprendedores en Bucaramanga”. El propésito de este estudio fue analizar los diferentes
emprendimientos que tienen algunos migrantes venezolanos en la ciudad entre 2010 y 2018. En
este estudio se desatacoO un analisis desde tres dimensiones: sociodemografica, desempefio

empresarial y antecedentes de emprendimiento. Para ello, se realizaron 19 encuestas con 62



preguntas que se enfocaron en los aspectos sociales, desempefio empresarial y antecedentes
empresariales. También se hicieron visitas de observacion para determinar en qué se basa su
emprendimiento y como lo consiguieron. Por tlltimo, el estudio concluyé que en Bucaramanga hay
una economia étnica creada por los migrantes venezolanos, puesto que no les es tan facil conseguir
empleo, lo que los lleva a buscar alternativas para poder salir adelante.

Un tercer aporte local corresponde a Rojas et 4l (2020), quienes realizaron en Bucaramanga
(Santander), un estudio titulado “Emprendimiento Social en las mujeres en Santander”. El
proposito de este estudio fue analizar la inclusién e igualdad de género en el ambito de
emprendimiento social y solidario, mostrando diferentes ideas de emprendimiento para que sean
revisadas por los lectores y apoyadas por los entes gubernamentales. También se centr6 en crear
diferentes estrategias tanto para el sector urbano como para el rural, con el fin de fortalecer y
apoyar los emprendimientos propuestos. En este estudio se desatacd el desarrollo de una
metodologia con enfoque mixto, realizando 59 encuestas para conocer como algunas mujeres
empezaron a emprender y sus motivos. Por tltimo, el estudio concluy6 que se necesita mas apoyo
gubernamental en las zonas rurales, también que haya igualdad e inclusion de generd en procesos
e inversion por parte de organizaciones que se dediquen a impulsar emprendimientos.

A partir del analisis de los diferentes antecedentes, se puede evidenciar que el
emprendimiento ha cobrado relevancia en los Gltimos afilos como una alternativa para el desarrollo
economico y social, convirtiéndose en un campo de estudio de gran interés para académicos e
investigadores. Estos antecedentes proporcionan informacién sobre la metodologia utilizada en
investigaciones previas, los tipos de investigacion mas utilizados y el alcance de los estudios. Por
esta razon, los diferentes antecedentes abordados, tanto a nivel internacional, nacional y local,

contribuyen al desarrollo de la investigacion sobre el emprendimiento, como base solida para la



toma de decisiones metodologicas, incluyendo la eleccion del tipo de investigacion mixta y la
seleccion de instrumentos de recoleccion de datos adecuado, revision de literatura, la entrevista y
la encuesta para alcanzar los objetivos especificos del estudio, amplidndose de manera detallada
en el presente analisis.

En el andlisis de la literatura sobre el emprendimiento revela que un 60% de los estudios
previos han utilizado el tipo de investigaciébn mixta, que combina enfoques cualitativo y
cuantitativo. Este enfoque permiti6é a los investigadores obtener una comprension general del
fenémeno del emprendimiento, considerando tanto las experiencias individuales de los
emprendedores (enfoque cualitativo) como los datos cuantitativos sobre el impacto del
emprendimiento en la sociedad (enfoque cuantitativo). El 40% restante de los estudios utilizaron
el tipo de investigacion cualitativo, el cual permite profundizar en las experiencias y motivaciones
de los emprendedores.

Los trabajos analizados en la literatura sobre el emprendimiento tienen un alcance
descriptivo en su totalidad. Este tipo de alcance permitié a los investigadores tener un
conocimiento preciso y detallado sobre el emprendimiento y los diferentes factores que lo influyen.
Los estudios descriptivos proporcionan datos y observaciones que pueden ser utilizados como base
para futuras investigaciones o para la toma de decisiones por parte del sector publico y privado.

Los resultados de los estudios descriptivos sobre el emprendimiento pueden ser utilizados
por el sector publico para disefiar politicas publicas que fomenten el emprendimiento y el
desarrollo econdmico. Por ejemplo, la informacion sobre los factores que influyen en el éxito del
emprendimiento puede ser utilizada para disefiar programas de apoyo a los emprendedores. El
sector privado también puede utilizar los resultados de estos estudios para identificar

oportunidades de negocio y desarrollar estrategias de marketing y ventas.



La investigacién sobre el emprendimiento es un campo de estudio en constante
crecimiento. Los diferentes antecedentes, tanto a nivel internacional, nacional y local,
proporcionan una base solida para el desarrollo de nuevas investigaciones. Los estudios previos
han demostrado que el tipo de investigacion mixta y el alcance descriptivo son herramientas
valiosas para comprender el fendmeno del emprendimiento. Los resultados de estos estudios
pueden ser utilizados por el sector publico y privado para tomar decisiones informadas que
fomenten el desarrollo econdémico y social.

Un andlisis exhaustivo de la metodologia empleada en las investigaciones sobre el
emprendimiento revela que todas ellas comparten la caracteristica de realizar una revision
exhaustiva de la literatura existente sobre el tema, abarcando tanto el concepto de emprendimiento
en si mismo como las normas y regulaciones que lo enmarcan. Ademas, todas las investigaciones
coinciden en la utilizacion de instrumentos de recoleccion de informacidon para obtener datos
precisos sobre los emprendedores y sus experiencias. Entre estos instrumentos, destacan la
encuesta, la entrevista y el cuestionario.

Al profundizar en el andlisis de las investigaciones sobre el emprendimiento, se observa
una distribucion particular en cuanto a la eleccion del instrumento de recoleccion de informacion.
El 80% de las investigaciones optan por la encuesta, mientras que el 20% restante se inclina por la
entrevista. Esta distribucion se explica por las ventajas intrinsecas de cada instrumento. La
encuesta, por su parte, se caracteriza por su eficiencia, permitiendo obtener datos de una gran
cantidad de emprendedores en un periodo de tiempo relativamente corto. En contraste, la entrevista
ofrece un enfoque mas profundo, posibilitando la recoleccion de datos en detalle sobre las
experiencias y percepciones de los emprendedores, e incluso de aquellas personas que han

acompafiado este proceso econdmico.



Cada uno de los antecedentes analizados en el marco de esta investigacion proporciona un
marco conceptual solido para comprender la Economia Social y Solidaria (ESS) y su relacion con
la innovacion en el contexto del desarrollo econdmico y social. Adicionalmente, estos antecedentes
permiten identificar las principales tendencias y enfoques que guian la investigacion en este
campo, otorgando un sentido mas profundo al proceso de los emprendimientos. CCCC

En consonancia con los antecedentes revisados, se evidencia un consenso general sobre la
importancia de la Economia Social y Solidaria (ESS) para el bienestar de los diversos agentes
econdmicos, incluyendo familias, empresas y el Estado. En este contexto, el Desarrollo Sostenible
emerge como un elemento fundamental en el &mbito del emprendimiento, tal como lo establecen
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por las Naciones Unidas en el afo 2015.

Entre estos objetivos primordiales, destacan la erradicacion de la pobreza, la promocion de
la igualdad de género, el fomento del crecimiento econdmico inclusivo, la adopcion de patrones
sostenibles de produccion y consumo, y la construccion de sociedades pacificas e inclusivas. Todos
estos objetivos convergen en la busqueda de consolidar un presente y un futuro mas prosperos para
los seres humanos.

La innovacion sobresale como un eje fundamental para la creacion de emprendimientos
exitosos. Esta herramienta permite a los emprendedores explorar su potencial creativo, generando
y aplicando nuevas ideas, productos, servicios, procesos o tecnologias que afiaden valor y mejoran
la calidad de vida de las personas a través de la oferta de bienes y servicios diferenciados en el
mercado. Sin embargo, en diversas regiones del mundo, el avance de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y la implementacion de estrategias innovadoras se ven obstaculizados por la
falta de apoyo gubernamental y la ausencia de politicas publicas adecuadas, tanto en el ambito

rural como en el urbano.



2.2 Marco teorico

2.2.1 Teoria del emprendimiento

Segun Kruger (2004), los fundadores de la teoria del emprendimiento fueron Richard
Cantillon y Jean Baptiste Say. Castillon incluy6 la funcion emprendedora en el campo de la
economia, estableciendo un concepto acerca de como veia al emprendedor; aquel individuo que
toma y asume el riesgo de comprar un producto en un precio determinado y venderlo en un precio
incierto. A raiz de esto, los investigadores se centraron cada vez mas en la gestion y la economia
de las pequenas empresas que estaban directamente involucradas en el emprendimiento.
(Rothbard, 2010)

En este contexto, se ha analizado el papel de las pequefias empresas en el empleo, la
innovacion y el crecimiento econdmico regional, también, se estudiado la relacion entre el capital
del riesgo y el espiritu emprendedor como estrategia. (Landstrom, 1998)

A raiz de todas estas investigaciones, Chu (1998) propuso que existen cuatro corrientes
principales para la investigacion del fendomeno emprendedor: la economia, la gestion empresarial,
la psicoldgica y la sociologica. El estudio de la teoria del emprendimiento puede abordarse desde
cualquiera de estas perspectivas para obtener un concepto amplio y un analisis mas completo de

este fenomeno, como se expone en la tabla 2.

Tabla 2. Principales corrientes de investigacion en emprendimiento

Corrientes principales Temas de investigacion Problema analizado
. , Las caracteristicas de los Causas (Por qué)
Psicologia: Rasgosy
comportamiento emprendedores y el proceso
P emprendedor.
. , . Emprendedores de diferentes Causas (Por qué
Sociologia: Social y cultural P . (Por que)
origenes sociales o culturales.
Relacion entre el entorno Efectos (Qué)
Economia: econdmico y el espiritu

emprendedor.




Habilidad, gestion y crecimiento Comportamiento (Co6mo)
Gestion empresarial: de los emprendedores y de las
empresas.
Nota. Principales corrientes de investigacion en emprendimiento. Tomado de Chu (1998) y Kruger (2004)

2.2.1.1 Red de emprendedores. Emprender un negocio es una actividad muy compleja, y
no todas las personas cuentan con los conocimientos necesarios para lograr el éxito en sus ideas.
Segun la red de autébnomos, una red de emprendedores estd conformada por un conjunto de
personas que deciden unirse para compartir experiencias y conocimientos, con el propdsito de
alcanzar un mayor éxito en sus emprendimientos. (Autonomos, 2018).

Desde la estrategia “Somos Locales” del IMEBU, se busca la reactivacion econémica local
a través de ferias donde los emprendedores de las comunas y veredas de Bucaramanga puede
congregarse. Estos eventos permiten compartir sus experiencias y dar a conocer sus
emprendimientos a las otras personas, brindando oportunidades de crecimiento. Con la ayuda de
las redes de emprendedores, se pueden analizar, identificar y conocer las necesidades y
problematicas que enfrentan las personas de Bucaramanga, fortaleciendo asi sus emprendimientos

mediante asesorias y formacion empresarial. (IMEBU, 2021).

2.2.1.2 Emprendimiento. Segun Peter Drucker (1985), el emprendimiento implica la
organizacion y la administracion de una empresa. Requiere analizar y comprender las
oportunidades y satisfacer las necesidades del mercado (Drucker, 1985). Por otro lado, Andy Freire
sefala que todo proceso emprendedor se compone de tres elementos esenciales: la idea, el capital

y el emprendedor.

2.2.1.3 Teoria Jeffrey Timmons. Esta teoria es una de las mas utilizadas para comprender



el proceso necesario para lograr el éxito en el emprendimiento. Se basa en tres factores principales,

que se representan en la siguiente figura 2.

Figura 2. Modelo de Jeffrey Timmons

Equipo

Empresarial

Creatvidad’ Lider

Oportunidad Recursos

Plan de Empresa

Nota: Modelo de Jeftfrey Timmons. Tomado de (Timmons, 1972)

El proceso emprendedor comienza al identificar una oportunidad para establecerse en el
mercado mediante una idea innovadora. La habilidad del empresario para evaluar si la idea tiene
potencial de éxito es pertinente en esta etapa inicial.

Aunque los recursos son necesarios, no deben ser la prioridad absoluta al buscar el éxito
empresarial y enfocarse exclusivamente en el dinero es uno de los errores mas comunes. Por lo
tanto, uno de los mayores retos para los empresarios es construir un solido equipo empresarial. Al
formar este equipo, es esencial considerar el compromiso, la determinacion y la persistencia,
puesto que estos elementos son requisitos fundamentales para generar una dindmica de trabajo

efectiva y eficiente. (Timmons, 1972)



2.2.2 Economia popular y solidaria

La economia popular y solidaria es un modelo econdmico el cual el factor del dinero pasa
a segundo plano, dandole importancia al bien comun y al ser humano, al tiempo que se respeta la
naturaleza. Segun Coraggio (2010), la economia solidaria es un sistema alternativo al capitalismo
que se construye a través de la produccion e intercambio de bienes, basindose en relaciones
solidarias entre las partes. Ademas, considera que los cambios hacia una economia popular y
solidaria no pueden llevarse a cabo de la noche a la mafiana.

Por otro lado, Singer (2009) define la economia solidaria como una forma diferente de
vender, producir e intercambiar bienes y servicios. Desde esta perspectiva, nadie se explotado, y
evita la destruccion del medio ambiente. La cooperacion y el trabajo en beneficio de todos, en
lugar de lo individual, son fundamentales en este enfoque

Para estas economias alternativas son clave para mejorar la calidad de vida de las
comunidades y promover la sostenibilidad ambiental. La economia popular y solidaria no es solo
una idea diferente de hacer negocios; se desarrolla en escenarios reales. Por lo tanto, su expansion
solo sera posible si las personas se involucran e interactian democraticamente para crear un mundo

en el que deseen vivir (Garcia, 2017).

2.2.2.1 Teoria de la economia popular. La Economia Descalza (Prieto., 1982, pag. 55)
describe como historicamente al trabajador raso como un sujeto invisible, donde no se tienen en
cuenta las labores domésticas ni los de subsistencia. Esta teoria se centra en los sectores mas
vulnerables de la sociedad, haciendo hincapié al trabajo informal, los pequefios agricultores, las
labores domésticas y los artesanos, proponiendo estrategias para mejorar las condiciones

econdmicas de estas comunidades, como el empleo, capacitacion y acceso a créditos.



2.2.3 Teoria del desarrollo sostenible

El concepto de desarrollo sostenible aparecio por primera vez en el informe de la Comision
de Brundtland, titulado “Nuestro Futuro Comun”, publicado en la década de 1980.En este informe,
se defini6 el desarrollo sostenible como aquel que permite satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las futuras generaciones de satisfacer
sus necesidades. Esta propuesta surgié como respuesta a la situacion de pobreza que afectaba a
gran parte de la humanidad, asi como a los problemas medioambientales.

El desarrollo sostenible se enfoca en tres pilares interrelacionados: lo econdmico, lo
ambiental y lo social. (Segura, 2014, p. 17). Estos tres aspectos estan intrinsecamente ligados y
deben considerarse de manera conjunta para lograr un desarrollo equitativo y sostenible.

En este contexto, se determiné que el desarrollo sostenible se basa en tres ramas
importantes. En primer lugar, la equidad, que abarca los aspectos sociales, econdmicos y
ambientales. En segundo lugar, el crecimiento econdémico, y, por ultimo, la sostenibilidad
ambiental. Estos componentes deben permitir satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las del futuro.

Caseres y Arca (2002) argumentaron que la sostenibilidad es crucial para el avance de la
humanidad en materia ambiental y para abordar sus problematicas. Destacaron la importancia de
mantener un buen estado del medio ambiente para las nuevas generaciones, haciendo hincapié en

la organizacion institucional, econémica y social (p. 2).

3. Metodologia de la investigacion
En el presente apartado se describe el tipo y alcance utilizado para el desarrollo de la

presente investigacion. Ademas, se detalla el disefio y las fases de la investigacion, asi como las



herramientas de recoleccion de informacién necesarias para la consecucion de los objetivos
establecidos. También se aborda la operacionalizacion de las variables y se caracteriza la poblacion

y muestra.

3.1 Tipo y alcance de la investigacion

3.1.1 Tipo de la investigacion

El enfoque metodoldgico desarrollado en la investigacion fue de tipo mixto, combinando
elementos esenciales de la investigacion cualitativa y cuantitativa. Este proceso permite una
comprension general de la realidad a partir de experiencias y percepciones individuales, y a la vez,
se recopilan datos medibles relacionados con el problema en estudio para el desarrollo del anélisis.
Segun Hernandez Sampieri (2014), los enfoques de investigacion mixtos son “(...) procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del
fendémeno bajo estudio” (p. 534)

En el contexto especifico de la sostenibilidad de la red de emprendedores de la ciudad de
Bucaramanga, este enfoque proporciond una perspectiva profunda y amplia, enriqueciendo la
comprension del problema dentro del marco de la Economia Social y Solidaria, puesto que “los
métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbolicos y
de otras clases para entender problemas en las ciencias” (Hernandez Sampieri, 2014, p. 534)

En conformidad con el enfoque mixto, se disefi6 un instrumento pertinente para la

recoleccion de informacidn cualitativa, que, en este caso, consistié en una entrevista realizada al



coordinador de la sub-estrategia de redes de emprendimiento del IMEBU. Con la finalidad de
identificar el origen, el desarrollo y las caracteristicas inherentes a la mencionada sub-estrategia.
De manera mas especifica, se buscd comprender como se esta contribuyendo a la economia de las
personas que inician un emprendimiento y de la ciudad, asimismo, se analizo la relevancia de la
sostenibilidad del emprendimiento en este contexto.

Continuando con la recoleccion de la informacion, se disefi6 otro un instrumento pertinente
para la recoleccion de datos cuantitativos, que, en este caso, consistio en una encuesta dirigida a
emprendedores de las diferentes comunas y/o corregimiento de la ciudad. Con la finalidad de
identificar de primera mano las necesidades econdémicas, sociales y ambientales, asimismo, se
abordd el proceso desarrollado para establecer el emprendimiento y su continuidad en el mercado
fluctuante.

Por otro lado, utilizando la informacién y los datos derivados tanto de la entrevista como
de la encuesta, se realiz6 una revision conjunta del problema y de la variable de investigacion, que
en este caso es ;Cudles son las problematicas de la red de emprendedores que influyen en su

sostenibilidad? y la sostenibilidad de la red de emprendedores respectivamente.

3.1.2 Alcance de la investigacion

El proceso de investigacion se desarrolld con un alcance descriptivo, puesto que se busco
comprender las caracteristicas de los individuos, los objetos, los procesos o eventos dentro de la
red de emprendedores de la ciudad de Bucaramanga, asi como las diferentes problematicas que
afectan su sostenibilidad. Segiin Hernandez Sampieri (2014), los estudios descriptivos tienen como
propdsito “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendomeno que se someta a un andlisis. Es decir,



unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan
éstas.”. En este sentido, el desarrollo de la investigacion no se centr6 en establecer relaciones
causales entre variables, sino en describir y analizar la situacion actual de la red de emprendedores
a la luz de los postulados de la Economia Social y Solidaria.

Para dar sentido a esta investigacion, se realizé un analisis y comprension detallado de las
caracteristicas y propiedades del fendmeno de estudio, especificamente de los procesos presentes
en la red de emprendedores de la ciudad de Bucaramanga. Este andlisis se bas6 en la informacion
y los datos obtenidos de la entrevista al coordinador de la sub-estrategia de redes de
emprendimiento del IMEBU, la entrevista a magister Maryi Yurany Olarte Duefias, coordinadora
del Observatorio Socioecondémico de Santander de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga,
asi como de la encuesta dirigida a emprendedores de las diferentes comunas y/o corregimientos de
la ciudad.

La descripcion y el anélisis de la red de emprendedores de la ciudad de Bucaramanga se
desarrollé en la seccion de resultados del presente proyecto. En este apartado se describen los
hallazgos de la investigacion, incluyendo las caracteristicas, propiedades y perfiles de la red de
emprendedores, asi como las problematicas que influyen en su sostenibilidad. Estos hallazgos son
fundamentales para el cumplimiento del objetivo general del proyecto, que es la comprension de
la sostenibilidad de la red de emprendedores impulsadas en la estrategia “Somos Locales” del
IMEBU, asi como generar una propuesta de estrategias para fomentar el mejoramiento y el

crecimiento empresarial de la ciudad.



3.2 Disefio de la investigacion

El desarrollo de la presente investigacion se enmarco en un disefio no experimental,
siguiendo los lineamientos de Kerlinger (1979), quien precisa este tipo de investigacion como
“cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables aleatoriamente a los
sujetos o a las condiciones” (p. 116). En este sentido, la investigacion no se centré en manipular
ni controlar de manera intencional las variables de estudio, sino que se enfocd en observar y
analizar los fendmenos tal como suceden en su contexto natural.

De acuerdo a lo anterior, la eleccion de un disefio no experimental se fundamentd en la
naturaleza de la investigacion, la cual buscaba comprender la realidad actual de la red de
emprendedores de Bucaramanga en el marco de la Economia Social y Solidaria. Al tratarse de un
fendmeno complejo y dinamico, no era posible manipular o controlar las variables, ni alterar su
esencia y las relaciones naturales que las caracterizan.

Por ultimo, es importante recordar que el desarrollo del disefio no experimental se logr6 a
partir de la recopilacion de informacion sobre la red de emprendedores mediante la entrevista y la
encuesta. En este proceso, se analiza la informacion de manera mixta, es decir, se combina el

enfoque cualitativo y cuantitativo.

3.3 Fases de la investigacion o metodologia
Las fases de la investigacion o metodologia se especifican en las figuras 3, 4 y 5. Estas
fases se llevaron a cabo de forma secuencial y sistematica, siguiendo los directrices establecidas

para la realizacion de investigaciones.

Figura 3. Fase I: De la metodologia de la investigacion
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FASE 1. DE LA METODOLOGIA
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OBJETIVO ESPECIFICO 1
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Nota: Fase 1. De la metodologia de la investigacion.

En esta Fase 1 de la metodologia de la investigacion tuvo como propdsito comprender de
la red de emprendimiento del IMEBU. A continuacion, se describen las etapas desarrolladas:

1. Construccion del instrumento (entrevista semiestructurada): se disefid una entrevista
semiestructurada considerando el objetivo especifico de la investigacion. Esta entrevista
incluyo preguntas abiertas y cerradas para recopilar datos relevantes.

2. Mapeo de actores: se identificd al coordinador de la sub-estrategia de redes de
emprendimiento del IMEBU como la persona clave para la entrevista. Su conocimiento y
experiencia son fundamentales para comprender la red de emprendedores.

3. Validacion de la entrevista: la directora del proyecto de investigacion reviséd y aprobo el
instrumento de la entrevista. Se asegurd que estuviera acorde con los objetivos de la
investigacion y cumpliera con las caracteristicas esenciales de una entrevista
semiestructurada.

4. Aplicacion de la entrevista: los investigadores programaron una cita virtual con el

coordinador para llevar a cabo la entrevista. Durante esta fase, se realizaron las preguntas



disefiadas previamente.
5. Interpretacion de la informacién y andlisis: una vez recopilada la informacion, los
investigadores procedieron a revisarla y sistematizarla. Se analizé en funcién de los

objetivos de la investigacion.

Figura 4. Fase?2: de la metodologia de la investigacion

Nota: Fase 2. De la metodologia de la investigacion.

En esta Fase 2 de la metodologia de la investigacion tuvo como proposito recopilar datos
o informacion sobre las necesidades econdmicas, sociales y ambientales dentro de la red de
emprendimiento en la ciudad de Bucaramanga. A continuacion, se describen las etapas
desarrolladas:
1. Construccion del instrumento (encuesta): se disefi® una encuesta especifica
considerando el objetivo especifico de la investigacion. Esta encuesta incluyé
preguntas cerradas, dicotomicas y de escala para recopilar datos relevantes.

2. Mapeo de actores: se identificaron emprendedores en la ciudad de Bucaramanga,



3.

4.

tomando una muestra de diferentes comunas y/o corregimientos. Se eligieron
aquellos que han iniciado emprendimientos y estan contribuyendo al crecimiento
economico de la sociedad.

Validacién de la encuesta: la directora del proyecto de investigacion revisd y
aprobo el instrumento de la encuesta. Se aseguré que estuviera acorde con los
objetivos de la investigacion y cumpliera con las caracteristicas esenciales de una
encuesta.

Aplicacion de la encuesta: Los investigadores llevaron a cabo recorridos por las
diferentes comunas y/o corregimientos de la ciudad para encuestar entre 12 a 13
emprendedores.

Organizacion de la informacion: la informacion y los datos recolectados se
organizaron segun la informacion personal del emprendedor, las generalidades del
emprendimiento, la red de emprendedores y el apoyo gubernamental.
Interpretacion de la informacion y analisis: una vez recopilada la informacion o los
datos, los investigadores procedieron a revisarla y sistematizarla. Se analiz6 en

funcion de los objetivos de la investigacion.



Figura S. Fase 3: De la metodologia de investigacion

Participar en mesas de
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Nota: Fase 3. De la metodologia de la investigacion.

En esta Fase 3 de la metodologia de la investigacién tuvo como propdsito participar en
mesas de trabajo con emprendedores para comprender e identificar las necesidades economicas,
sociales y ambientales. Ademas, se busca generar estrategias que fortalezcan la sostenibilidad de
la red de emprendedores de la ciudad, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida tanto a nivel
individual como social. A continuacion, se describen las etapas desarrolladas:

1. Participar en mesas de trabajo: los investigadores asistieron a sesiones de mesas de trabajo,
donde se reunieron con emprendedores para recolectar informacion sobre la red de
emprendedores.

2. Recolectar informacion: se recopild informacion a partir de las respuestas a preguntas
proporcionadas por los emprendedores. Cabe destacar que estas respuestas reflejaban ideas
y opiniones especificas relacionadas con el contexto de cada emprendimiento

3. Organizar y sistematizar la informacion: las respuestas recopiladas se organizaron
siguiendo las preguntas formuladas y se sistematizaron de acuerdo a las necesidades que
se presentan en la red de emprendedores.

4. Analizar la informacidn: una vez recopilada la informacion, los investigadores procedieron



a analizarla en funcion de los objetivos de la investigacion.

3.4 Herramientas de recoleccion de informacion
Las herramientas de recoleccion de informacién o datos que se emplearon para el desarrollo

de la investigacion con enfoque mixto son las siguientes:

3.4.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son aquellas que permiten utilizar diversas técnicas y procedimientos
para suministrar informacion adecuada. Estas fuentes constituyen la base de la investigacion e
incluyen:

Entrevista: la entrevista “(...) se define como una reunion para conversar ¢ intercambiar
informacion entre una persona (entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados))
(Herndndez Sampieri, 2014, p. 403). Es otras palabras, obtener informacion de forma oral y
personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas expertas en el campo
sobre el que se esta investigando

En este caso particular, se requiere la entrevista semiestructurada que se fundamenta en
“una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién” (Hernandez Sampieri, 2014, p.
403), es decir, el entrevistador sigue una guia predefinida, pero permite preguntas de seguimiento
para poder profundizar en los diferentes hallazgos.

Encuesta: la encuesta es un instrumento que permite recopilar sistematicamente datos de
numerosas personas para entender a la poblacion o sector al que representan. (Herndndez Sampieri,

2014)



En este caso particular, se requiere una encuesta descriptiva que busca recopilar datos que
permitan comprender la red de emprendedores de la ciudad de Bucaramanga, documentando las
caracteristicas, necesidades y dindmicas.

Por ultimo, en el procedimiento de la entrevista semiestructura y la encuesta busc6 validar
la variable de la investigacion denominada “sostenibilidad de la red de emprendedores”. Estas
herramientas permitieron obtener informacion y/o datos tanto del coordinador de la sub-estrategia

como de los propios emprendedores en la ciudad de Bucaramanga.

3.7.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son aquellas que permiten obtener informacion que ha sido
previamente compilada, analizada o interpretada por otros investigadores o expertos en el campo
de estudio para contextualizar y respaldar las fuentes primarias de la investigacion. En estas fuentes
se incluyen:

Documentacion: la documentacion, que se establecio para la seleccion de informacion,
son los documentos sobre sostenibilidad, emprendimiento, red de emprendimiento, economia
popular y solidaria, y desarrollo sostenible. Estos documentos proporcionan una base teérica solida

para comprender los procesos investigados.

3.5 Operacionalizacion de las variables

La variable se define como “(...) una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse” (Hernandez Sampieri, 2014, p. 105). Esta definicion permitio
comprender la naturaleza cambiante y medible de las caracteristicas del proceso que se esta

investigando, puesto que estas pueden ser observadas, valoradas y medidas.



En el caso particular de esta investigacion, se utilizd la herramienta de la entrevista
semiestructurada y la encuesta para poder evaluar la sostenibilidad de la red de emprendedores en
la ciudad de Bucaramanga.

Por esto, se presenta la Tabla 3, que muestra los items a través de los cuales se desarroll6
el analisis de cada una de las caracteristicas. Estos items permitieron examinar en detalle los
aspectos relevantes para la investigacion sobre el emprendimiento.

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

Variable Nominal Definicion de la variable Dimensiones Técnicas e Ttems
instrumentos
Un conjunto de personas que Describir la red de Entrevista
deciden unirse para compartir _emprendedores semiestructurada 13
experiencias y conocimientos Esquematizar la red Entrevista 13
para un mayor éxito y de emprendedores semiestructura
Sostenibilidad de sostenibilidad empresarial Entrevista 7
la red de semiestructura
emprendedores Encuesta 38
Identificar las Encuesta 38
necesidades y Analisis de textos 4
problematicas

Nota: Organizacion de variable.

3.6 Organizacion y analisis de datos

En esta investigacion, se desarrollo un esquema de estudio que se define como “una forma
de representacion grafica de las ideas fundamentales de un texto informativo, ordenadas de tal
manera que guarden relaciones logicas entre si. El esquema depende de su uso especifico y su
funcion” (Noguera, 2013, p. 2).

El objetivo principal fue realizar un analisis mixto, combinando enfoques cuantitativos y
cualitativos, para comprender coémo estan conformadas las redes de emprendimiento en
Bucaramanga, buscando obtener claridad sobre sus necesidades, funcionamiento y principales
dificultades.

Por otro lado, este esquema de estudio servira como base para generar y proponer

estrategias que contribuyan al crecimiento empresarial y al fortalecimiento de las redes de



emprendedores.

3.7 Definicion de poblacion y muestra

3.7.1 Definicion de la poblacion

En el contexto de la investigacion, la poblacion se comprende como un conjunto de todas
las poblaciones, individuos, objetos o medidas de interés (Toledo, 2020), es decir, un conjunto
total de individuos o elementos que comparten una o mas caracteristicas en comun.

En este caso especifico, la poblacion de estudio estd conformada por las personas que
integran la red de emprendedores de la ciudad de Bucaramanga, tanto en las comunas como en los
corregimientos rurales. Esta red de emprendedores se puede definirse como un grupo organizado
de individuos que desarrollan actividades emprendedoras en la ciudad, ya sea de manera individual
o colectiva.

Es importante destacar que la definicion de la poblacion de estudio incluye tanto a los
emprendedores que residen en las 17 comunas de Bucaramanga como a aquellos que se encuentran
en los 3 corregimientos rurales del municipio. Se estima que la poblacion total es de
aproximadamente 2.280 emprendedores, con un promedio de 120 emprendedores por cada una de
las comunas y corregimiento. Esta inclusién permite obtener una vision mas completa del
panorama emprendedor en la ciudad, considerando las particularidades y desafios que enfrentan

los emprendedores en cada contexto.

3.7.2 Seleccion de la muestra

En esta investigacion, la muestra se centrd en la seleccion de personas, siguiendo los



principios del muestreo probabilistico. Segiin Herndndez Sampieri (2019), "es aquel en el que
todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionados para la
muestra" (p. 331). Esto implica que la seleccion se realiza a partir de caracteristicas especificas
relevantes para la investigacion (Gonzalez, 2020), garantizando que todos los elementos de la
poblacion tengan la misma oportunidad de ser seleccionados, una caracteristica fundamental del
muestreo probabilistico aleatorio.

Para cumplir con los requisitos del muestreo probabilistico aleatorio, la poblacion de
estudio se divide en las 17 comunas y los 3 corregimientos de la ciudad. Luego, se selecciona una
muestra aleatoria de cada comuna y corregimiento, utilizando la ubicacion geografica como primer
criterio.

En este caso, se propone calcular el tamafio de muestra necesario en una poblacion finita
de 2160 personas, utilizando un margen de error y un nivel de confianza especificos, se puede
usar la formula general del tamafio de muestra para poblaciones finitas. Aqui estd la formula y

coémo aplicarla con los valores proporcionados:

N.Z2 -p- (1-p)
n=
(IN=-1)-E2+7Z2 -p- (1-p)
En la formula se representan los siguientes valores:
e nes el tamafo de muestra necesario.

e N=2160N es el tamafio de la poblacion total.

e 7=1.es el valor critico de la distribuciéon normal estandar para un nivel de
confianza del 95%.

e p=0.5 es la proporcion estimada de la poblacién que posee la caracteristica de
interés (50%).

e E=0.05 es el margen de error deseado, expresado como una proporcion del total



de la poblacion (5%).

2160.(1.96)2 - 0.5 - (1—0.5)

1T (2160 = 1) - (0.08)2 + (1.96)2 - 0.5 - (1 —0.5)

2160 - 3,8416 - 0.25
n=
2159 -0.0025 + 3,8416 - 0.25

2.074,46

n=
5.39875 + 0,9604

2.074,46
n=

6,35915
n = 326,21

De acuerdo con los célculos anteriores, el tamafio de muestra necesario para que sea
representativa de una poblacion total aproximadamente de 2160 personas, con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, seria aproximadamente 326 personas. Esto
equivale a 16 personas por comuna y/o corregimiento.

Al seleccionar una muestra de 16 emprendedores de cada comuna, el porcentaje de la

muestra por cada comuna seria:

16
Porcentaje de la muestra por comuna = 120 x100 = 13,33%

Esto significa que aproximadamente el 13.33% de los emprendedores en cada comuna

serian seleccionados para formar parte de la muestra. Este enfoque asegura que la probabilidad



de que un emprendedor de cualquier comuna o corregimiento sea seleccionado sea la misma,
promoviendo asi la equidad y la representatividad en el proceso de seleccion. De esta manera, se
obtienen resultados confiables y representativos de la encuesta.

Sin embargo, en la recoleccion de informacion para llevar a cabo el muestreo no se logréd
obtener 16 encuestas por cada comuna y corregimiento, se logrd obtener un aproximado de 13
encuestas por cada red y esto se debe que la red de emprendedores aun esta en un proceso de
estructuracion y la informacion que se consigui6 fue unica ya que no hay base de datos o una
estructura clara de participantes siendo esta una de las razones por la que se dificulto la recoleccion
de informacion de la muestra previamente calculada.

Aun asi, esta muestra permitié obtener resultados representativos de la poblacion de
emprendedores, y las conclusiones de la encuesta podran generalizarse a toda la poblacion.
Ademas, se consideraran las diferencias entre las zonas urbanas y rurales, lo que afiadid una

dimension adicional de precision y relevancia a los resultados del estudio.

4. Resultados
En el presente apartado se exponen los resultados del proceso de investigacion, teniendo
en cuenta el objetivo general y los objetivos especificos planteados. Para ello, se desarrollaron
diferentes actividades de revision documental, levantamiento de informacion primaria mediante
entrevistas semiestructuradas a personas estratégicas que conocen del desarrollo de la estrategia y
encuestas a diferentes emprendedores que forman parte de las comunas y/o corregimientos de la

ciudad, asi como revision de paginas, periddicos entre otros.

4.1 Describir la sub-estrategia de redes de emprendimiento del IMEBU

En el contexto actual, es importante para un territorio fomentar el desarrollo economico a



partir de la creacion de estrategias que contribuyan en la creacion de oportunidades para sus
ciudadanos bien sean jovenes, mujeres, y/u otras personas representantes de una sociedad;
Conociendo ademas que en el afio 2020 fue cadtico para las economias a nivel mundial por la
emergencia sanitaria generada por el Covid19 que trajo consigo contracciones en la economia del
pais y por ende en el municipio de Bucaramanga, fue importante desde el sector publico crear
estrategias que permitieran contribuir en el proceso de la reactivacion econdémica.

En este contexto el instituto Municipal de Empleo de Bucaramanga (IMEBU) el cual es un
ente descentralizado de la alcaldia de Bucaramanga que se encarga de fomentar el Empleo en la
ciudad, define la creacion de una estrategia que promueva el desarrollo del emprendimiento que
estuvo a cargo del Economista y magister en economia Social Pedro Angel Quintero durante el
periodo de 2021 a 2023, donde se puso en marcha una innovadora sub-estrategia de redes de
emprendedores.

Esta iniciativa, compuesta por tres lineas estratégicas fundamentales, busca fortalecer el
tejido empresarial local, impulsar el desarrollo econdomico y generar oportunidades para los
emprendedores de la ciudad. La estrategia fue expuesta en una reunion a la coordinadora del
Observatorio Socioeconémico de Santander de la Universidad Santo Tomds, Magister Maryi
Yurany Olarte Duefias, y los practicantes, el 30 de marzo de 2023. Esta presentacion se encuentra
documentada en el Acta No. 5 2023-1 del Observatorio Socioecondmico de Santander de la
Universidad Santo Tomas.

En esta reunion, se inicid con la explicacion de la linea estratégica “Somos Locales”, que
se enfoca en dos pilares clave: las centralidades econémicas y la red de emprendedores. Las
centralidades economicas, conformadas por pymes, asociaciones, activacion comercial,

responsabilidad social y otros actores, representan un motor fundamental para el dinamismo



economico de la ciudad. Por otro lado, la red de emprendedores, integrada principalmente por
micronegocios en sus primeras etapas, representa un enorme potencial de crecimiento y desarrollo.
Es importante destacar que entre 70% u 80% de estos emprendedores son mujeres, lo que resalta
el papel crucial que desempenan las mujeres en el tejido empresarial local.

Posteriormente, se continu6 con la explicacion de la linea estratégica “Mi barrio, mi campo,
mi parque”, que tiene como objetivo impulsar los emprendimientos existentes en toda la ciudad.
Para ello, se realiza un mapeo exhaustivo de las zonas comerciales, identificando sus
caracteristicas y necesidades especificas. A partir de este andlisis, se disefian estrategias
personalizadas para cada zona, como ferias de emprendimiento, talleres de capacitacion y eventos
de networking. De esta manera, se busca potenciar el desarrollo econdmico local y generar
oportunidades para los emprendedores en cada lugar de Bucaramanga.

Finalmente, se explico la linea estratégica “Programa piloto de apoyo a la economia
solidaria y popular”, que se centra en brindar apoyo a las iniciativas de economia solidaria en la
ciudad. A través de la creacion de mesas de trabajo tanto institucionales como comerciales, se
busca fomentar la asociatividad entre las diferentes organizaciones y actores involucrados. El
objetivo principal es trabajar de manera conjunta para identificar problemas comunes, disefiar
soluciones efectivas y fortalecer el desarrollo de la economia solidaria en Bucaramanga.

En conjunto, estas tres lineas estratégicas conforman una sub-estrategia integral y
ambiciosa que busca impulsar la reactivacion econdémica en Bucaramanga a través del
fortalecimiento de las redes de emprendedores, el apoyo a las iniciativas de economia solidaria y
el desarrollo de las centralidades econdmicas locales. E1 IMEBU junto con el liderazgo del sefior
Pedro Angel Quintero, estan comprometidos con el éxito de esta iniciativa y con el bienestar de

los emprendedores y empresarios de la ciudad.



Teniendo clara la necesidad de la reactivacion economica y las diferentes lineas
estratégicas que el IMEBU busca desarrollar en la ciudad, se decidié crear un espacio para una
entrevista semiestructurada con un experto en la red de emprendimiento de la ciudad. En este caso,
el sefior Pedro Angel Quintero Tirado, coordinador de la red de emprendimiento del Instituto
Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga (IMEBU) durante el periodo 2021
a 2023, quien posee estudios en Economia y una maestria en Economia Social de la Universidad
Nacional de General Sarmiento (Argentina). El andlisis y revision de los hallazgos de la entrevista
fueron esenciales para tener una mayor comprension de la red de emprendimiento desarrollada por
el IMEBU.

El sefior Pedro Angel, coordinador de la red de emprendimiento de IMEBU durante el
periodo de 2021 a 2023, explica que la sub-estrategia de redes de emprendimiento surgié como
respuesta a los diferentes impactos econdmicos que se presentaron después de la pandemia
COVID-19 en la ciudad, especificamente el aumento del desempleo, la reduccion de ingresos y el
cierre de negocios. En este contexto, el IMEBU identifico la necesidad de desarrollar la estrategia
“Somos Locales” para fomentar le Economia popular, social y solidaria en la ciudad, y de esta
manera, permitir la reactivacion economica para la recuperacion y el crecimiento econémico
después de un periodo de crisis o recesion.

La estrategia "Somos Locales" tiene como objetivo fundamental generar alternativas de
crecimiento econdmico para las familias afectadas por la crisis economica de la pandemia (2020-
2021). Como bien lo senala Pedro Angel, "la necesidad de las personas de emprender y buscar
alternativas de vida que les permitan mayor tiempo libre o mejores condiciones laborales se
incremento significativamente durante este periodo".

Para esto, en el afio 2021 se implementd la sub-estrategia red de emprendedores, que



establece 18 redes: una por cada comuna de ciudad y otra por el 4rea rural. Cada red esta compuesta
aproximadamente por 120 emprendedores por comuna, lo que suma un total de 2160
emprendedores. Esta iniciativa permite a los emprendedores locales dar a conocer los diferentes
bienes y servicios, generando asi oportunidades de comercializacion y fomentando el desarrollo
economico local.

Por otra parte, el coordinador explico que los integrantes de la red de emprendedores deben
inscribirse mediante un formulario en linea en la pagina web del IMEBU, donde se solicitan
informacion bésica sobre el emprendedor y su proyecto. Posteriormente, se les agrega a un grupo
de WhatsApp exclusivo para la red de emprendedores, y en este grupo se comparte informacioén
relevante sobre eventos, talleres y otros recursos disponibles para emprendedores. Ademas, se
fomenta la comunicacién y colaboracion entre los integrantes de la red, se brinda apoyo y
acompafiamiento a los emprendedores en sus proyectos, y se promueve el intercambio de
experiencias.

En consonancia con lo conversado con el coordinador de la red de emprendimiento de
IMEBU, se han venido desarrollando diversas actividades para fortalecer los objetivos de estas
estrategias. Entre las mas destacadas, segiin Pedro Angel, se encuentran "ferias, capacitaciones,
microcréditos y apoyo para acceder a una amplia gama de oportunidades". De igual manera, las
mesas de trabajo, las capacitaciones y las ferias de emprendimiento se han articulado con la mesa
municipal de economia popular y solidaria. Como lo resalta el coordinador de la sub-estrategia,
poco a poco se han vinculado entidades como "el SENA, Innpulsa y universidades", cuyo rol
principal es facilitar informacion y brindar apoyo al desarrollo de los emprendimientos.

Por otro lado, la mesa municipal de economia popular y solidaria, segin la Magister Maryi

Yurany Olarte Duefias, es un espacio de encuentro en el que participan diferentes actores, como



miembros de la economia popular y solidaria, universidades y entidades publicas. Su objetivo es
trabajar de manera colaborativa para promover el bienestar de la poblacion. En estrecha relacion
con la economia popular, se busca articular a entes estatales, privados y académicos para
desarrollar investigaciones que fortalezcan la economia social y solidaria, asimismo, se busca
reducir la tasa de emprendimientos informales, creando oportunidades para establecer procesos de
calidad de vida y formalidad.

El proceso de emprendimiento segun lo conversado con la Magister Maryi Yurany, ha sido
apoyado mediante diversas fuentes de financiamiento, como el capital semilla, Bancéldex, Compra
Eficiente y Compra Colombia. Estas iniciativas buscan proporcionar capital de manera accesible
para impulsar el desarrollo de emprendimientos. A su vez, contribuyen al fortalecimiento de la red
de emprendedores. Asimismo, se han organizado ferias y mercadillos como espacios para dar a
conocer los productos y servicios generados por los emprendedores. Estos eventos permiten la
interaccion directa con el publico y la promocion de los emprendimientos.

Por esto, es importante resaltar que actualmente se han unido maés instituciones a esta
estrategia, como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), la agencia de emprendimiento e
innovacion del gobierno nacional (Impulsa), adscrita al Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, y el Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga (IMEBU).
Estas instituciones colaboran para facilitar informacién y capacitacion a los emprendedores,
permitiéndoles aprovechar al maximo las oportunidades que brinda la estrategia.

Al confrontar el andlisis anterior con la teoria de Chu (1998) sobre el emprendimiento,
especificamente en las corrientes de economia y gestion empresarial, se observa un fortalecimiento
significativo de la relacidon entre el entorno econémico y el emprendedor. Chu (1998) destaca la

importancia de desarrollar habilidades clave para el éxito de los emprendimientos, subrayando



coémo un entorno favorable puede potenciar las capacidades individuales de los emprendedores.

Ademas, esta integracion no solo mejora las perspectivas empresariales, sino que también
refuerza los principios de la teoria del desarrollo sostenible. Al considerar tanto las dindmicas
econdmicas como la gestion empresarial, se promueve un enfoque que respeta los limites del
medio ambiente y fomenta la equidad social. Esta vision integral asegura que el crecimiento
econdomico no se logre a costas del bienestar ambiental y social, sino que se construya de manera
equilibrada y sostenible. En conclusion, la teoria de Chu (1998) proporciona un marco valioso para
entender como las habilidades emprendedoras y un entorno econdémico favorable pueden
converger para promover un desarrollo empresarial exitoso y sostenible. Este enfoque integrado
es crucial para garantizar que el progreso econémico vaya de la mano con la responsabilidad
ambiental y la justicia social.

Segun lo conversado con Pedro Angel, coordinador de la red de emprendedores, el objetivo
de la sub-estrategia es consolidar a largo plazo una red sélida que promueva “la economia popular
y solidaria, organizando a la gente en asociaciones y cooperativas”. Esta red se basa en procesos
de autogestion y formacion, que son los pilares que la han mantenido en funcionamiento. Por lo
tanto, resulta indispensable disefiar planes estratégicos alineados con politicas publicas que
respalden los lineamientos de la red, de manera que se fortalezcan y mantengan los esfuerzos
realizados por la sub-estrategia.

Es fundamental para esta sub-estrategia considerar la interrelacion de tres sectores clave.
En primer lugar, esta el sector de la economia popular, que consiste en la creacion de actividades
productivas por cuenta propia. En segundo lugar, se encuentra el sector empresarial, que se dedica
al desarrollo de empresas para la comercializacion de bienes y servicios, los cuales pueden ser

proporcionados por el sector de la economia popular, brindando oportunidades de crecimiento y



solidaridad con estos emprendimientos. Finalmente, el sector gubernamental desempefia un papel
crucial al apoyar tanto al sector de la economia popular como al sector empresarial mediante
politicas publicas que buscan el bienestar de las personas y la transformacion social.

De la union de estos tres sectores, se pueden gestionar mecanismos que contribuyan al
crecimiento y fortalecimiento de las redes, creando un ecosistema colaborativo y sostenible que
impulse el desarrollo econdmico y social de la comunidad.

Este arduo trabajo, centrado en la reactivacion econdémica mediante el fomento del
emprendimiento, permitio la realizacion de la Primera Cumbre de emprendimiento BGA 2023,
celebrada el 26 de abril de 2023. Este evento, enmarcado en la estrategia integral "Somos Locales",
se constituyd como un éxito rotundo, tal como lo ilustran las imagenes fotograficas presentadas en
la Figura 6. La cumbre contd con la destacada participacion del alcalde de la ciudad y del director
del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga (IMEBU). Disefiada
para fortalecer el tejido empresarial local y promover la economia popular y solidaria, la cumbre
reuni6 a una diversa gama de emprendedores y lideres clave de la ciudad.

Durante el encuentro, se debatieron iniciativas relevantes y se compartieron recursos
cruciales para el crecimiento y desarrollo de los negocios locales. La presencia del alcalde y el
director del IMEBU acentud el compromiso del gobierno municipal con el respaldo y la promocion

activa de los emprendedores de Bucaramanga.



Figura 6. Fotografias sobre la primera cumbre de emprendedores de Bucaramanga

Tomada del Observatorio Socioeconomico de Santander de la Universidad Santo Tomas.

Finalmente, en el marco del fortalecimiento de las relaciones intersectoriales, la Figura 7
presenta imagenes fotograficas que ilustran el trabajo conjunto de la Mesa Municipal de Economia
Popular y Solidaria en la elaboracion de planes estratégicos. Esta mesa ha desempefiado un papel
fundamental en el fortalecimiento de la red de emprendimiento en la ciudad de Bucaramanga.
Ademas, se destaca la colaboracion y el apoyo de aliados estratégicos, incluyendo representantes
de los sectores de la economia popular, empresarial y gubernamental (Camara de Comercio de

Bucaramanga, IMEBU, Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga, InnPulsa, UCC,



UAEOS, SENA, UniMinuto y Confeccoop). Estos actores trabajan de manera conjunta para
impulsar el desarrollo econdémico local, la equidad social y la sostenibilidad.

Figura 7. Fotografias sobre la Mesa Municipal de la economia popular y solidaria, trabajo
mancomunado ente lo.

Tomada del Observatorio Socioecondmico de Santander de la Universidad Santo Tomas.

4.1.1 Las redes de emprendimiento en el contexto del Plan de Desarrollo Nacional - Municipal
y la Ley de Emprendimiento

El Plan Nacional de Desarrollo es crucial para orientar el desarrollo del pais, departamento
y municipio, asegurar la participacion ciudadana, promover la equidad y sostenibilidad, y

garantizar la transparencia en la gestion publica. Por ello, se analiz6 la importancia de las redes de



emprendimiento en el Plan Nacional de Desarrollo del periodo 2018-2022, en la Ley de
Emprendimiento, en el Plan Nacional de Desarrollo del periodo 2023-2026 y en el Plan Municipal
de Desarrollo de Bucaramanga 2020-2023.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, titulado “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad”, el Gobierno Nacional colombiano reconocié la importancia fundamental
de las redes de emprendimiento como motores del crecimiento econdmico, la generacion de
empleo y la inclusion social. Estas redes, conformadas por grupos de emprendedores que se unen
para compartir experiencias, recursos y oportunidades, han demostrado ser un elemento clave para
el fortalecimiento del ecosistema emprendedor y el impulso de la innovacion en el pais.

Consciente de este potencial, el Plan Nacional de Desarrollo establecié una serie de
estrategias y acciones para fomentar el desarrollo y la consolidacion de las redes de
emprendimiento en Colombia, especificamente en el titulo “Pacto por el emprendimiento, la
formalizacion y la productividad”. Entre estas medidas, se destacaron la creacion de espacios de
encuentro y colaboracion entre emprendedores, el apoyo financiero y técnico a iniciativas
emprendedoras de base comunitaria, y la promocion de la cultura de la colaboracion y el trabajo
en red.

El apoyo del Gobierno Nacional a las redes de emprendimiento se materializd en diversas
iniciativas, como la creacion del Programa Nacional de Redes de Emprendimiento, la
implementacion de la Estrategia Nacional de Emprendimiento y la promocién de la Ley de
Emprendimiento. Estas iniciativas han contribuido a fortalecer el marco legal e institucional para
el desarrollo de las redes de emprendimiento, a facilitar el acceso a financiamiento y capacitacion
para los emprendedores, y a fomentar la creacion de nuevas redes en todo el territorio nacional.

Como resultado de estas acciones, durante el periodo 2018-2022 se observo un crecimiento



significativo en el nimero y la diversidad de las redes de emprendimiento en Colombia. Segun
datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y el Programa Nacional
de Redes de Emprendimiento, el nimero de micronegocios en Colombia aumentd en un 12,3%
entre 2018 y 2022, pasando de 4.610.000 a 5.150.956 unidades econdmicas. Este crecimiento se
vio impulsado, en gran medida, por el desarrollo y fortalecimiento de las redes de emprendimiento
en el pais.

Las redes de emprendimiento han jugado un papel fundamental en la formalizacion de los
micronegocios, brindandoles a los emprendedores acceso a capacitacion, asistencia técnica,
financiamiento y oportunidades de comercializacion. De acuerdo con el DANE, el 65,2% de los
propietarios de micronegocios en Colombia son hombres y el 34,8% son mujeres.

En cuanto a la distribucion geografica, las redes de emprendimiento han tenido un mayor
impacto en las zonas urbanas del pais. Sin embargo, en los ultimos afios se ha observado un
crecimiento significativo en el nimero de redes en las zonas rurales, lo que ha contribuido a la
dinamizacidn de las economias locales y la generacion de empleo en estas areas.

El apoyo del Gobierno Nacional ha sido fundamental para el desarrollo de las redes de
emprendimiento en Colombia. A través de diversas iniciativas, como el Programa Nacional de
Redes de Emprendimiento, la Estrategia Nacional de Emprendimiento y la Ley de
Emprendimiento, el Gobierno ha facilitado la creacion y consolidacion de estas redes,
brindédndoles a los emprendedores las herramientas y el apoyo necesarios para prosperar.

Ahora bien, la Ley 2069 de 2020, también conocida como "Ley de Emprendimiento",
representa un hito fundamental en el panorama del emprendimiento en Colombia. Esta ley,
promulgada el 31 de diciembre de 2020, tiene como objetivo principal "establecer un marco

regulatorio que propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las



empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad" (Ley 2069 de 2020, Art.
1).

La Ley 2069 de 2020 ha sido ampliamente reconocida por su impacto positivo en el
ecosistema emprendedor colombiano. Diversos estudios e informes han documentado el impacto
positivo de la Ley 2069 de 2020 en el ecosistema emprendedor colombiano. Por ejemplo, un
estudio realizado por la Asociaciéon Colombiana de Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(ACOPYME) en 2022 encontrd que la ley ha contribuido a un aumento del 15% en el nimero de
nuevas empresas creadas en el pais (ACOPYME, 2022). Por otro lado, un informe del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en 2023 sefiald6 que la Ley ha mejorado la percepcion del
entorno empresarial en Colombia, lo que ha atraido a mas inversion nacional e internacional (BID,
2023).

La Ley 2069 de 2020 ha sido un instrumento fundamental para el impulso del
emprendimiento en Colombia. Esta ley ha simplificado tramites, facilitado el acceso a
financiamiento, fomentado la cultura del emprendimiento y apoyado a las empresas de alto
impacto. Como resultado de estas medidas, se ha observado un aumento significativo en el nimero
de nuevas empresas creadas, una mejora en la percepcion del entorno empresarial y un mayor flujo
de inversion en el pais. La Ley 2069 de 2020 ha sentado las bases para un ecosistema emprendedor
mas robusto y dinamico en Colombia, con el potencial de generar un impacto positivo en el
crecimiento econdémico, la creacion de empleo y el bienestar social.

En cuanto al Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026, titulado "Colombia, Potencia
Mundial de la Vida", reconoce la importancia fundamental de las redes de emprendimiento como
motores del crecimiento econdmico, la generacion de empleo y la inclusion social. En este sentido,

el Plan propone una serie de estrategias y acciones para fortalecer y apoyar el desarrollo de estas



redes en todo el territorio nacional.

El Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026 destaca el papel crucial que juegan las redes de
emprendimiento en el impulso de la innovacion, la competitividad y la diversificacion productiva
del pais. Estas redes, conformadas por grupos de emprendedores que se unen para compartir
experiencias, recursos y oportunidades, han demostrado ser un elemento clave para el
fortalecimiento del ecosistema emprendedor y el desarrollo de negocios sostenibles.

El Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026 contempla diversas estrategias para fortalecer y
apoyar el desarrollo de las redes de emprendimiento en Colombia. Entre estas estrategias, se
destaca principalmente la articulacion de la red de emprendimiento con los sectores publico,
privado y académico, con el objetivo de crear sinergias y aprovechar las capacidades y recursos
de cada sector para impulsar el desarrollo del ecosistema emprendedor en el pais.

La red de emprendedores en el Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026 juega un papel
fundamental en la inclusion econdémica y social, promoviendo la autogestion, la cooperacion y la
sostenibilidad ambiental. Las politicas dentro del plan buscan crear un entorno favorable para el
desarrollo de microempresas, cooperativas y asociaciones comunitarias, facilitando el acceso a
créditos, capacitacion técnica y apoyo institucional. Asimismo, se enfocan en la integracion de
estos actores en cadenas de valor mas amplias y en la promocion de practicas empresariales éticas
y responsables. El objetivo es impulsar un crecimiento econémico equitativo y sostenible, donde
la economia popular y solidaria contribuya de manera significativa al bienestar de las comunidades
y a la transformacion social del pais.

En cuanto al Plan de Desarrollo de Bucaramanga 2020-2023, titulado "Bucaramanga,
Ciudad de Oportunidades", reconoce la importancia fundamental de la Red de Emprendedores de

la ciudad como un motor del crecimiento econémico, la generacion de empleo y la innovacion.



Esta red, conformada por diversos actores del ecosistema emprendedor local, juega un papel
crucial en el impulso de la competitividad y el bienestar social de la ciudad.

El Plan de Desarrollo destaca el potencial de la Red de Emprendedores para fortalecer el
tejido empresarial de Bucaramanga, fomentando la creacion de nuevas empresas, la formalizacion
de micronegocios y el desarrollo de negocios sostenibles, por medio de espacios de reunidon para
compartir experiencias y establecer contactos de colaboracidn; acceso a capacitaciones en el area
empresarial, financiero e innovacion; acceso a créditos y capital semilla; y resaltar los diferentes
beneficios de emprender, por medio del desarrollo de ideas de negocio.

El Plan de Desarrollo también reconoce la importancia de la articulacion entre la Red de
Emprendedores y los diferentes actores del sector publico, privado y académico. Esta articulacion
permitird crear sinergias y aprovechar las capacidades y recursos de cada sector para impulsar el
desarrollo del ecosistema emprendedor de Bucaramanga. En definitiva, la Red de Emprendedores
de Bucaramanga se consolida como un pilar fundamental en el Plan de Desarrollo 2020-2023,
jugando un papel crucial en la construccion de una ciudad mas prospera, innovadora e incluyente.

Para concluir, las redes de emprendimiento, como la impulsada por la estrategia "Somos
Locales", son un elemento fundamental para el crecimiento econdmico y social de la ciudad. Estas

redes brindan apoyo, colaboracién y oportunidades a los emprendedores, permitiéndoles
desarrollar sus ideas de negocio y contribuir al desarrollo de la comunidad. El Gobierno Municipal,

a través del IMEBU, continuara trabajando para fortalecer las redes de emprendimiento y

consolidarlas como un motor del desarrollo sostenible de la ciudad.

4.2 Esquematizar las redes de emprendedores promovidas por el IMEBU

Para esquematizar las redes de emprendedores, se ha analizado la informacién recopilada



en la entrevista realizada al sefior Pedro Angel, coordinador de la red de emprendimiento de
IMEBU y a la magister Maryi Olarte, coordinadora del Observatorio Socioeconémico de
Santander de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga. Por otro lado, se han considerado
algunos apartados de la encuesta, especificamente aquellos relacionados con la informacién

personal del emprendedor y las generalidades del emprendimiento.

4.2.1 Bucaramanga emprende: un andlisis de las caracteristicas y dinamicas de las redes de
emprendimiento

En la encuesta aplicada a los emprendedores, se obtuvieron resultados especificos
relacionados con los siguientes apartados: informacion personal del emprendedor (nombre y
apellido, edad, género y nivel de escolaridad) y generalidades del emprendimiento (nombre del
emprendimiento, actividad principal del emprendimiento, tiempo que lleva con el
emprendimiento, razén o motivacion principal por la cual inici6 el emprendimiento). Estos
resultados se presentan desde la Tabla 4 hasta la Tabla 19. Al analizar el género, la edad, el nivel
de escolaridad y los emprendimientos, podemos identificar patrones y tendencias que pueden ser
utiles para comprender mejor el panorama emprendedor.

La informacién personal de los emprendedores se presenta mediante tablas organizadas
por comunas. Esta organizacion permite visualizar de manera clara y estructurada la diversidad y
caracteristicas de los emprendedores en cada drea geografica. Esto facilita el posterior analisis
comparativo entre las comunas y la identificacién de patrones o tendencias especificas, lo que
ayuda a comprender mejor el panorama emprendedor en la ciudad y a tomar decisiones informadas

para apoyar el desarrollo del ecosistema emprendedor.



Tabla 4. Emprendedores de la comuna 1 (Norte)

Género Edad Nivel de Emprendimiento
escolaridad
Femenino 22 Bachillerato  Arte y creatividad
Masculino 40 Bachillerato  Carnes Jaimito
Femenino 50 Bachillerato  Desechables del Norte
Masculino 21 Bachillerato ] Martinez snacks
Femenino 41 Bachillerato  ORGANIC MIX
Masculino 63 Pregrado Animales felices
Femenino 21 Técnico (En blanco)
Femenino 50 Tecnologo Artesanias bisuteria
Masculino 50 Tecnologo Galeria tu casa
Femenino 40 Tecnologo Heladeria Coquito
Masculino 30 Tecnodlogo Pasteleria y reposteria El Punto
Masculino 63 (Enblanco)  (En blanco)

La Tabla 4 revela un panorama emprendedor notablemente equilibrado en cuanto al género,
donde tanto hombres como mujeres participan activamente en el desarrollo de sus negocios. En
términos de nivel educativo, se observa una prevalencia de emprendedores con formacion en
Bachillerato y Tecnologo, mientras que solo uno de ellos posee estudios de pregrado. En cuanto a
la naturaleza de los emprendimientos, la Tabla 4 destaca una fuerte concentracioén en el comercio

de diversos productos, principalmente aquellos pertenecientes al sector terciario de la economia.

Tabla 5. Emprendedores de la comuna 2 (Nororiental)

Género Edad Nivel de Emprendimiento
escolaridad

Masculino 22 Bachillerato ~ Asadero la 26

Femenino 40 Bachillerato ~ Cacharreria del norte

Masculino 27 Bachillerato ~ Cracken Barber y Nails

Masculino 38 Bachillerato  Jacuzzis de Colombia

Masculino 19 Bachillerato ~ Mi viejo Casanare

Masculino 50 Bachillerato ~ Micro mercado la econémica

Masculino 20 Bachillerato ~ No aplica

Femenino 30 Bachillerato ~ No aplica

Femenino 65 Bachillerato ~ No aplica

Femenino 26 Bachillerato ~ Nutripan




Género Edad Nivel de
escolaridad

Emprendimiento

Masculino 22 Bachillerato ~ Restaurante Chino

Femenino 39 Primaria El mananero Golden
Masculino 56 Primaria No aplica

Masculino 25 Tecnologo El gran chapulin - Panaderia y

bizcocheria

Se puede observar un panorama emprendedor para la comuna 2 donde los hombres tienen
una mayor participacion en el desarrollo de sus negocios (ver tabla 5). En términos de nivel
educativo, se observa una prevalencia de emprendedores con formacién mayoritariamente en
Primaria y Bachillerato, y solo uno como Tecnodlogo. En cuanto a la naturaleza de los
emprendimientos, la Tabla 5 destaca una fuerte concentraciéon en el comercio de diversos
productos, principalmente aquellos pertenecientes al sector terciario de la economia,
especialmente en alimentos. A su vez, podemos observar el termino de “No Aplica” estos son
aquellos que nos son directamente los emprendedores, si no, los empleados de estos
emprendimientos.

Tabla 6. Emprendedores de la comuna 3 (San Francisco)

Género Edad Nivel de Emprendimiento
escolaridad
Masculino 35 Bachillerato  Delicombos Brayan
Masculino 30 Bachillerato  El rey del borojé
Masculino 38 Bachillerato ~ Forro motos
Masculino 35 Bachillerato ~ No aplica
Femenino 24 Pregrado Gyda.momentos
Masculino 26 Pregrado Minidonuis
Femenino 32 Pregrado Veterinaria Salvando Vidas
Femenino 69 Técnico Alenacris
Masculino 50 Tecnodlogo Calzado Faletti
Femenino 49 Tecnologo Casa
Masculino 67 Tecnodlogo Electronica SG
Masculino 40 Tecndlogo Rappifritos mix
Masculino 62 Tecnodlogo Tapiceria Ruiz

En la comuna 3 los hombres tienen una mayor participacion en el desarrollo de sus



emprendimientos (ver tabla 6). En términos de nivel educativo, se observa una prevalencia de
emprendedores con formacién mayoritariamente en Bachillerato, como Tecnologos y Técnicos, y
tres con formacion de Pregrado. En cuanto a la naturaleza de los emprendimientos, la Tabla 6
destaca una fuerte concentracion en el comercio de diversos productos, principalmente aquellos
pertenecientes al sector terciario de la economia, especialmente en alimentos, zapateria y servicios
como arreglos electronicos y de salud para mascotas.

Tabla 7. Emprendedores de la comuna 4 (Occidental)

Género Edad Nivel de Emprendimiento
escolaridad

Femenino 62 Bachillerato ~ Calzado Betsetty

Femenino 32 Bachillerato  Ferre apliques JN

Masculino 55 Bachillerato ~ Herrajeria y lujos

Masculino 22 Bachillerato ~ Lechoncitos

Femenino 67 Bachillerato ~ Miscelanea

Masculino 25 Bachillerato ~ No aplica

Masculino 28 Bachillerato ~ Restaurante y cafeteria Emi

Masculino 75 Primaria No aplica

Masculino 55 Primaria No aplica

Masculino 59 Técnico Tortas y Postres Rennes

Masculino 29 Tecnodlogo Chivera

Masculino 39 Tecnodlogo Soldaduras especiales

Tanto como en la comuna 1, 2, y 3 los hombres destacan siendo lideres de sus emprendimientos,
la comuna 4 tiene la misma tendencia, siendo el género masculino mayoritario (ver tabla 7). En
términos de nivel educativo, se observa una prevalencia de emprendedores con formacion
mayoritariamente en Primaria, Bachillerato, como Tecnologos y Técnicos. En cuanto a la
naturaleza de los emprendimientos, la Tabla 7 destaca una fuerte concentracion en el comercio de
diversos productos, principalmente aquellos pertenecientes al sector terciario de la economia,
especialmente en alimentos, zapateria y bisuteria.

Tabla 8. Emprendedores de la comuna 5 (Garcia Rovira)

Género Edad Nivel de Emprendimiento
escolaridad




Femenino 40 Bachillerato ~ Creaciones Noa

Femenino 39 Bachillerato  Figuritas floristeria
Masculino 50 Bachillerato ~ Micro mercado Continental
Femenino 22 Bachillerato ~ Miscelanea Y papeleria
Masculino 62 Primaria No Aplica

Masculino 48 Técnico Fullelectro

Masculino 29 Técnico Yro

Masculino 80 Tecnodlogo Drogueria Félix

Masculino 65 Tecnologo Jorge Caicedo Pintor Artistico
Masculino 52 Tecnologo Mecanico Donde Guille
Masculino 50 Tecnodlogo Tapiceria Ema

Masculino 38 Tecnodlogo Tecno Acero

Realizando una comparativa con las tablas anteriores podemos observar que hay una

tendencia en cuanto la participacion mayoritaria de los hombres. En cuanto a la naturaleza de los

emprendimientos, la Tabla 8 destaca una fuerte concentraciéon en el comercio de diversos

productos, principalmente aquellos pertenecientes al sector terciario de la economia,

especialmente en alimentos, micro mercados, taller mecanico y misceldnea.

Tabla 9. Emprendedores de la comuna 6 (La Concordia)

Género Edad Nivel de Emprendimiento
escolaridad
Femenino 50 Bachillerato No Aplica
Masculino 35 Bachillerato No Aplica
Masculino 62 Bachillerato Plomeria
Masculino 25 Pregrado Casco Planet
Femenino 45 Pregrado Donde Mari
Masculino 35 Pregrado Ramirez Chacurteria
Masculino 76 Primaria No Aplica
Femenino 31 Técnico Frutty Frappe Magnolandia
Femenino 50 Tecnologo Ajidulcegourmet
Masculino 52 Tecnologo No Aplica
Masculino 52 Tecnodlogo Radiadores Henry
Femenino 44 Tecnodlogo Shenny Style

En términos de nivel educativo, se observa que en cuestion de emprender los estudios pueden ser

muy nivelados, desde primaria hasta pregrado (ver tabla 9). En cuanto a la naturaleza de los



emprendimientos, la Tabla 9 destaca una fuerte concentraciéon en el comercio de diversos
productos, principalmente aquellos pertenecientes al sector terciario de la economia,
especialmente en alimentos y elementos para motociclistas.

Tabla 10. Emprendedores de la comuna 7 (La ciudadela)

Género Edad Nivel de Emprendimiento
escolaridad
Femenino 26 Bachillerato  Erika Perlas Mil Colores
Masculino 59 Bachillerato ~ No Aplica
Masculino 47 Bachillerato ~ No Aplica
Masculino 32 Bachillerato  Pizzeria Las Cigarras
Masculino 42 Pregrado Niches Barber Shop
Femenino 63 Primaria No Aplica
Femenino 39 Técnico Almamerendol
Femenino 57 Técnico Manualidades Athoz
Masculino 40 Técnico Race to Go
Masculino 26 Tecnodlogo Arrozarte

La edad promedio de los emprendedores ubicados en la Ciudadela es de 43,1 afios, es una
edad prometedora y con madurez de mantener estabilidad en sus emprendimientos, a su vez, la
escolaridad de esta comuna en su mayoria se ubica en el bachillerato (Ver tabla 10)

Tabla 11. Emprendedores de la comuna 8 (Sur Occidente)

Género Edad Nivel de Emprendimiento
escolaridad
Femenino 35 Bachillerato Miscelanea mj
Masculino 63 Bachillerato No aplica
Masculino 23 Bachillerato Tienda canelos
Femenino 22 Bachillerato Variedades Saray
Masculino 40 Posgrado RM
Femenino 27 Pregrado Agatar creaciones
Femenino 26 Pregrado Paletas Janaika
Masculino 64 Primaria No aplica
Masculino 73 Primaria No aplica
Femenino 69 Técnico No aplica
Masculino 34 Tecnodlogo Alfarero RP

La Tabla 11 revela un panorama emprendedor notablemente equilibrado en cuanto al

género, donde tanto hombres como mujeres participan activamente en el desarrollo de sus



negocios. En términos de nivel educativo, se observa una prevalencia de emprendedores con
formacion en Primaria, Bachillerato, Tecndlogo, Técnico y Pregrado. En cuanto a la naturaleza de
los emprendimientos, la Tabla 11 destaca una fuerte concentracion en el comercio de diversos
productos, principalmente aquellos pertenecientes al sector terciario de la economia,
especialmente en alimentos, miscelanea y bisuteria.

Tabla 12. Emprendedores de la comuna 9 (La Pedregosa)

Género Edad Nivel de Emprendimiento
escolaridad
Femenino 55 Bachillerato  Clinica de ropa
Femenino 56 Bachillerato ~ Confeccion decoracion para cocina
Femenino 52 Bachillerato ~ Cosméticos del sur
Masculino 60 Bachillerato  El Borojazo
Masculino 57 Bachillerato ~ No aplica
Masculino 47 Bachillerato ~ Supercarnes el Javi
Masculino 30 Pregrado Chuzos de Alejoh
Masculino 59 Pregrado Nutranuggets
Femenino 26 Pregrado Travesia
Femenino 72 Primaria No aplica
Masculino 70 Primaria No aplica

La participacion de los emprendedores de la pedregosa son personas que se encuentran en un
promedio de edad bastante elevado siendo 53 afios la edad promedio del emprendedor, esto puede
causar a corto plazo inestabilidad en sus emprendimientos (Ver tabla 12). En la tabla 12 podemos
observar que sus negocios son de poco movimiento, siendo Supercarnes el Javi, el que cuenta con
mas demanda por el mercado en el que se encuentra.

Tabla 13. Emprendedores de la comuna 10 (Provenza)

Género Edad Nivel de Emprendimiento
escolaridad
Femenino 63 Bachillerato  Drogueria Provida
Femenino 20 Bachillerato ~ Nemonic
Masculino 23 Bachillerato  Sangria imperial Bga
Femenino 50 Bachillerato  (En blanco)
Femenino 56 Pregrado Empanadin buefiuelin y algo mas
Masculino 34 Pregrado Llaves y carcasas Bucaramanga
Masculino 35 Pregrado MrCarnes
Femenino 39 Pregrado Perfumes d'or




Femenino 30 Pregrado Salsamentaria JD

Femenino 55 Pregrado Verde y violeta - Flores y planta
La despensa campesina de

Masculino 37 Técnico Bucaramanga

En esta comuna, se destaca una particion mas fuerte en cuento al poder femenino algo que

no veiamos en las anteriores tablas analizadas. (Ver tabla 13) En cuanto a la naturaleza de los

emprendimientos, la Tabla 13 destaca una fuerte concentracion en el comercio de diversos

productos, principalmente aquellos pertenecientes al sector terciario de la economia,

especialmente en alimentos, bisuteria, floristerias y micro mercados.

Tabla 14. Emprendedores de la comuna 11 (Sur)

Género Edad Nivel de Emprendimiento
escolaridad

Femenino 38 Bachillerato ~ Ahumados la Mafia

Masculino 39 Bachillerato  La fiapa

Femenino 30 Posgrado Molys Store

Masculino 36 Pregrado Churrideditos y algo mas

Masculino 40 Pregrado Red

Masculino 65 Primaria Borovital

Femenino 53 Primaria Comerciante

Masculino 60 Primaria No aplica - venta de aguacate

Masculino 22 Técnico El roperito

Masculino 32 Tecnodlogo Pet Mustache

Femenino 42 (En blanco) Balance By NydiaFitness

Se repite la tendencia en cuanto a la mayoria de participacion masculina en los

emprendimientos. Se destaca una fuerte concentracion en el comercio de diversos productos,

principalmente aquellos pertenecientes al sector terciario de la economia, especialmente en

alimentos y modisteria. (Ver tabla 14)

Tabla 15. Emprendedores de la comuna 12 (Sur Occidente)

Género Edad Nivel de Emprendimiento
escolaridad
Masculino Cloude Company | Soluciones
18 Bachillerato digitales para empresas
Masculino 60 Bachillerato Comidas rapidas Pao Pao




Masculino 29 Bachillerato Motilart

Masculino 69 Bachillerato No aplica

Femenino 75 Posgrado LuzAroma

Femenino 19 Pregrado Amarillo's Cakes

Femenino 69 Pregrado Mechas accesorias
Masculino 50 Pregrado Urbano prom

Femenino 50 Pregrado (en blanco)

Femenino 45 Técnico Akuaippa Cosmética Natural

La Tabla 15 revela un panorama emprendedor notablemente equilibrado en cuanto al
género, donde tanto hombres como mujeres participan activamente en el desarrollo de sus
negocios. En la comuna 12 observamos que el nivel de escolaridad es de bachillerato en adelante.
En cuanto a la naturaleza de los emprendimientos, la Tabla 15 destaca una fuerte
concentracion en el comercio de diversos productos, principalmente aquellos pertenecientes al
sector terciario de la economia, especialmente en alimentos, bisuteria, prendas de vestir y
accesorias tecnologicos.

Tabla 16. Emprendedores de la comuna 13 (Sur Oriental)

Género Edad Nivel de Emprendimiento

escolaridad
Femenino 40 Bachillerato Autoservicio Merkatino
Masculino 26 Bachillerato La Cerveceria
Femenino 32 Bachillerato La moza
Femenino 22 Bachillerato Plan b
Femenino 60 Bachillerato Taz Dog La explosion del sabor
Femenino 49 Posgrado Arte Sana.as
Masculino 40 Pregrado Apprendista.bucaramanga
Femenino 50 Pregrado Dafiorentino
Femenino 70 Pregrado Gloria Franco
Masculino 40 Pregrado Idway

Sabor a Gloria Delicias Hechas en

Femenino 53 Pregrado Casa
Masculino 63 Técnico El taller de la montana
Masculino 25 Tecnodlogo Ostreria y cevicheria Socalif

El promedio de edad de los emprendedores de la comuna 13 es de 43.8 y las mujeres son

mayoria (Ver tabla 16) En cuanto a la naturaleza de los emprendimientos, la Tabla 16 destaca una



fuerte concentracion en el comercio de diversos productos, principalmente aquellos pertenecientes
al sector terciario de la economia, especialmente en alimentos, bebidas alcohdlicas, bisuteria y
misceldnea.

Tabla 17. Emprendedores de la comuna 14 (Morrorico)

Género Edad Nivel de Emprendimiento
escolaridad

Masculino 20 Bachillerato CarFruver

Masculino 65 Bachillerato No aplica

Masculino 70 Bachillerato No aplica

Femenino 28 Bachillerato No aplica

Masculino 65 Bachillerato No aplica

Femenino 25 Bachillerato No aplica

Femenino 70 Bachillerato Rueda la bola

Masculino 60 Bachillerato Tienda LuzMar

Femenino 25 Técnico La tentacién comida rapida

Femenino 46 Técnico Moda natural accesorios

Femenino 45 Tecnodlogo Micromercado De todito

Femenino 56 Tecnologo Mis Tejidos con Amor

Femenino 30 Tecnodlogo PetLudos

Los emprendedores de la comuna 14 cuenta con nivel de escolaridad de bachillerado en adelante
algo que tiene en comtin con la comuna 1, 3, 10, 12,y 13. (Ver tabla 17)

Tabla 18. Emprendedores de la comuna 15 (centro)

Género Edad Nivel de Emprendimiento
escolaridad

Masculino 60 Bachillerato Calzado artesanal Charly

Femenino 35 Bachillerato casa impresora

Femenino El gran. Amor de las obleas y
34 Bachillerato solteritas

Femenino 28 Bachillerato Impresos Garcia

Masculino 55 Bachillerato No aplica

Masculino 32 Bachillerato ServiHerrera

Femenino 42 Bachillerato Tejiendo Ensuefios

Femenino 33 Bachillerato Telas Garcia

Femenino 76 Bachillerato (En blanco)

Masculino 30 Pregrado Optisolutions

Femenino 70 Primaria No aplica

Femenino 59 Técnico LUCE joyeria




La Tabla 18 revela un panorama emprendedor donde las mujeres tienen una mayor
participacion activa en el desarrollo de sus negocios. En términos de nivel educativo, se observa
una prevalencia de emprendedores con formacion mayoritariamente en Primaria, Bachillerato,
Técnicos y Pregrado. En cuanto a la naturaleza de los emprendimientos, la Tabla 18 destaca una
fuerte concentracion en el comercio de diversos productos, principalmente aquellos pertenecientes
al sector terciario de la economia, especialmente en alimentos, zapateria, telas, bisuteria y
miscelanea.

Tabla 19. Emprendedores de la comuna 16 (Lagos del Cacique)

Género Edad Nivel de Emprendimiento
escolaridad

Femenino 35 Bachillerato Dulce tentacion

Masculino 20 Bachillerato Fruver el Cacique

Femenino 29 Bachillerato Manhattan accesorios

Masculino 60 Bachillerato No aplica

Masculino 35 Posgrado Cafeteria Holdsana

Femenino 28 Posgrado Navila Disenio Sostenible

Masculino 46 Pregrado Porton salvaje

Femenino 54 Pregrado Rena ware

Masculino 70 Pregrado Tienda Carrillo

Masculino 70 Primaria No aplica

Femenino 23 Tecnologo Poster Shop

La Tabla 19 revela un panorama emprendedor donde los hombres tienen una mayor
participacion activa en el desarrollo de sus negocios. En términos de nivel educativo, se observa
una prevalencia de emprendedores con formacion mayoritariamente en Primaria, Bachillerato,
Tecndlogo y Pregrado. En cuanto a la naturaleza de los emprendimientos, la Tabla 18 destaca una
fuerte concentracion en el comercio de diversos productos, principalmente aquellos pertenecientes
al sector terciario de la economia, especialmente en alimentos, bisuteria y miscelanea.

Partiendo de la caracterizacion recopilada en las anteriores tablas, se realizé analisis del

género de los emprendedores, ilustrado en la Figura 6, donde se revela observa una brecha de



género no significativa, puesto que, tanto mujeres como hombres buscan activamente generar
ingresos a través de emprendimientos, lo que refleja una participacion equitativa en la red de
emprendimiento.

Esta participacion equitativa permite aprovechar el talento disponible para contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas, especificamente en mejorar los ingresos, esquemas de
salud, educacion de calidad, acceso a servicios basicos y las relaciones interpersonales que
permiten ampliar el emprendimiento que estd ejecutando, ya sea en la comercializacion o en la

adquisicion de materias primas.

Figura 6. Genero de emprendedores
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Un analisis detallado de la Figura 7 revela que mas del 70% de los emprendedores
encuestados han estado operando durante mas de un afio. Esta longevidad indica un desarrollo a
largo plazo y una estabilidad prometedora para las iniciativas del emprendimiento, asimismo, esta
aportando a la generacion de ingresos, empleo y productos a la comunidad.

Al operar a largo plazo, permite que los emprendimientos adquieran mas experiencia para
tomar mejores decisiones informadas, adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado y

descubrir nuevas oportunidades de crecimiento, y que poco a poco, estd aumentando las



probabilidades de lograr un crecimiento sostenible y econdmico.

Figura 7. Durabilidad del emprendimiento
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Es importante comprender que los niveles de escolaridad de los encuestados segun la
Figura 8, donde un 42.7% de ellos completaron el bachillerato y optaron por emprender
directamente, antes de continuar con estudios superiores porque pueden generar sus propios
ingresos y no depender de un sueldo fijo, ayudando al desarrollo de la economia popular. Por otro
lado, un 48.6% decidi6 emprender después de cursar estudios superiores, motivados por la falta de
oportunidades en el mercado laboral, con el objetivo de mejorar sus ingresos o generar nuevos
empleos.

En la Figura 9 se proporcionan mas detalles sobre las razones especificas que llevaron a
estos emprendedores a tomar esa decision, como, por ejemplo, que la mayoria de los
emprendedores iniciaron sus proyectos con el objetivo de obtener mayores ingresos, lo que les
permitiria apoyar a sus familias, asimismo, buscan la independencia y la posibilidad de ser sus

propios jefes, lo que les otorgaria autonomia en su trabajo.



Figura 8. Nivel de escolaridad
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Figura 9. Motivos por los que decidieron emprender

Por otro lado, en las diversas comunas y/o corregimientos de la ciudad de Bucaramanga,
los emprendimientos representan un pilar fundamental de la economia local, impulsando la
produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios por medio de una gran variedad de

actividades.

Estas actividades van desde cerrajerias y talleres de soldadura hasta locales de comida



rapida, tiendas, carnicerias, talleres de confeccion, bares, cafeterias y fruterias, estos
emprendimientos no solo contribuyen al crecimiento personal y social de sus propietarios y de la
comunidad en general, sino que también dinamizan la economia popular.

Finalmente, en la Figura 10 se presenta la distribucion de los emprendimientos seglin su
formalidad. Destaca la presencia de un 54% (118) de emprendimientos formales, los cuales
contribuyen al crecimiento econdmico de la ciudad a través del cumplimiento de las obligaciones
fiscales y monetarias establecidas por el Gobierno. Sin embargo, un 34% (74) de los
emprendimientos aun operan en la informalidad, lo que representa una oportunidad para fortalecer
su acompafamiento y promover su formalizacion. En este sentido, el 12% (26) de los
emprendimientos se encuentran en proceso de formalizacion, evidenciando un avance positivo en
la consolidacion de un sector empresarial mas formal y contribuyente.

Figura 10. Descripcion del emprendimiento

m Formal
m Informal

™ En proceso

Ahora bien, la ciudad de Bucaramanga desarrolld el evento de emprendimiento
ExpoConecta 2024, un evento que reunié a mas de 30 instituciones aliadas, 40 stands de
expositores y cerca de 18 stands con oferta financiera para micronegocios. Este evento se convirtid
en un espacio de encuentro, relacionamiento y articulacion para actores de la economia popular de

la region. Se celebro el 25 de julio en la Casona El Tabacal de Piedecuesta (Santander).



Bajo el lema “Encuentro Empresarial de la Economia Popular para Todos”, ExpoConecta
2024 ofreci6 una agenda completa de actividades que incluyeron ruedas de negocios, asesorias
empresariales gratuitas, talleres practicos y presentaciones culturales. Los asistentes tuvieron la
oportunidad de establecer contactos, explorar nuevas oportunidades de negocio, fortalecer sus
conocimientos y acceder a servicios financieros para impulsar el crecimiento de sus
microempresas.

La iniciativa, liderada por la Camara de Comercio de Bucaramanga, se enmarco en el
compromiso de la institucion con el desarrollo econémico y social de la region. ExpoConecta 2024
reafirmo6 el papel fundamental de la economia popular como motor de crecimiento y generacion
de empleo, y sento las bases para seguir fortaleciendo este sector en Bucaramanga y Santander.

En el marco de ExpoConecta 2024, se invit6 a los emprendedores a participar en una
encuesta que recabo informacion valiosa sobre sus experiencias, necesidades y expectativas. A
través de este ejercicio, se logré comprender mejor el panorama emprendedor de la economia
popular en Bucaramanga y Santander, y sentar las bases para fortalecer este sector.

Los resultados de la encuesta revelaron una notable participacion femenina en el desarrollo
de emprendimientos. De un total de 98 participantes, 81 fueron mujeres, lo que representa un
82,6%. Este dato pone de manifiesto el creciente papel de las mujeres como agentes de cambio y
desarrollo econdmico en la region.

En cuanto a la naturaleza de los emprendimientos, se observé una marcada concentracion
en el comercio de diversos productos, principalmente aquellos pertenecientes al sector terciario de
la economia. Los sectores mas destacados fueron alimentos, bisuteria, ropa, marroquineria, zapatos
y misceldnea, lo cual estd en profunda relacion con la informacion analizada en la encuesta

desarrollada para la red de emprendedores.



En concordancia con la informacion recolectada en este evento, los emprendedores
expresaron sus necesidades y expectativas en relacion con el apoyo institucional para el desarrollo
de la economia popular. Entre las principales solicitudes se encuentran el acceso a financiamiento,
capacitacion y formacion, formalizacion y asesoria legal, espacios de comercializacion y
fortalecimiento de redes de apoyo. Estas necesidades estan en linea con la informacién analizada
en la encuesta a la red de emprendedores y se expresan en el apartado de las necesidades
economicas, sociales y ambientales. Por ello, es necesario implementar politicas publicas y
programas de apoyo que respondan a las necesidades especificas de la economia popular en

Bucaramanga y Santander.

4.2.2 Esquema de redes emprendedoras: un estudio de las caracteristicas, las relaciones, flujos
de informacion y colaboracion entre emprendedores

De acuerdo con Contijoch Escontria (2016), citando a Kant (1929), define los esquemas
como estructuras organizadas que permiten interpretar el mundo. Estos facilitan la organizacion
del conocimiento sobre un tema para representarlo de manera comprensible para los demas,
ampliando asi el conocimiento del mundo (p. 29).

Carrel (1983) identifica dos tipos de esquemas: de contenido y formal. Para el segundo
objetivo de la investigacion, se centré6 en el esquema de contenido, definido como "los
conocimientos previos acerca del contenido del 4rea que trata el texto" (Contrijoch Escontria,
2016, p. 34).

Dentro de los esquemas de contenido, se encuentra el esquema de arbol organizacional,
que busca la relacion entre un concepto general y sus elementos componentes. Este esquema se
caracteriza por las siguientes partes: el tronco, las ramas y los nodos, tal como se muestra en la

Tabla 20.



Tabla 20. Proceso de esquematizacion de la red de emprendimiento IMEBU.

Troco Ramas Nodo 1

_ Significado
Identidad Finalidad

Normatividad Plan de Desarrollo

Nodo 2
Definicion
Objetivo

Nacional 2023-2026

Municipal 2024-2027

Norma Legal

Zona Urbana
Estructura

Zona Rural

Agropecuario

Comercio
Sectores

Ley 2069 de 2020

17 comunas (17 redes)
3 corregimiento (1
rede)

Agricultura
Restaurante

Bares

Almacenes

economicos

Servicios

Red de
emprendimiento

IMEBU
Sector publico

Aliados estratégicos

Sector privado

Alquiler

Salud

Educaciéon

Taller

Alcaldia Municipal de
Bucaramanga
Secretaria de Desarrollo
Social

Instituto Municipal de
Empleo y Fomento
Empresarial de
Bucaramanga (IMEBU)
Innpulsa Col.

Unidad Administrativa
Especial de
Organizaciones
Solidarias

Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA)
Céamara de Comercio de
Bucaramanga
Universidad
Cooperativa de
Colombia. (UCC)
Corporacion
Universitaria Minuto de
Dios (Uniminuto)
Universidad Santo
Tomas (USTA)
Confederacion de
Cooperativas de
Colombia (Confeccop)



Troco Ramas Nodo 1 Nodo 2

Créditos

Capacitaciones

Asesorias

Marketing digital
Empresas Disefio grafico y web

Formalizacion
Créditos
Capacitaciones
Eventos
Gobierno Ferias

Relacion con
sectores

Emprendimientos
Economia popular y Cooperativismo
solidaria Asociatividad

Siguiendo la estructura previamente descrita, se elabor6 la propuesta del esquema de arbol
de la red de emprendimiento promovida por el IMEBU, como se muestra en la Figura 10. Este
enfoque visual facilita la comprension de la estructura y dinamica de la red, permitiendo identificar
oportunidades de colaboracion y areas de mejora para fortalecer el desarrollo econémico y social

en Bucaramanga.



Figura 10. Esquema de las redes de emprendimiento promovidas por el IMEBU.
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4.3 Identificar las necesidades econdmicas, sociales y ambientales de las redes de
emprendedores

Para identificar las necesidades econdémicas, sociales y ambientales, se ha analizado la
informacion o datos recopilados en la encuesta, centrandose en los apartados relacionados con la
red de emprendedores, el apoyo gubernamental y la labor realizado en la mesa de trabajo con
cuatro emprendedores. Este analisis permitié comprender mejor como se pueden abordar estas

necesidades y fortalecer la red de emprendedores en la ciudad de Bucaramanga.

4.3.1 Bucaramanga emprende: un estudio del impacto econémico, social y ambiental de las
redes emprendedoras

En la encuesta aplicada a los emprendedores, se consiguieron resultados especificos
relacionados con los siguientes apartados, red de emprendimiento (medio de conocimiento de la
red, beneficio de pertenecer a la red, desafios para desarrollar el emprendimiento) y apoyo del
Gobierno (ayudas o auxilios dados por el Gobierno Nacional, Departamental o Local)

En cuanto a la conexion con la red de emprendedores, en la Figura 11 se deduce que el
56% de los encuestados la conocieron a través de la estrategia "voz a voz", mientras que el 47,7%
la descubrieron por medio de la estrategia de las redes sociales y programas directos de la Alcaldia
de Bucaramanga. Estos datos ponen de manifiesto en cierta manera la efectividad de las estrategias
de marketing y comunicacion implementadas, tanto las tradicionales como las digitales, para
alcanzar a los potenciales miembros de la red.

Por otro lado, es importante continuar fortaleciendo el conocimiento de la red de
emprendedores a través de diferentes medios, donde se compartan historias de éxito, consejos

practicos, eventos y oportunidades de negocio, siendo esto una gran oportunidad de mejora.



Figura 11. Medio para conocer la red de emprendedores
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En su mayoria, los emprendedores enfrentaron desafios relacionados con la regulacion
estatal, lo que dificultaba el desarrollo fluido de sus emprendimientos. Ademas, la creacion de una
estrategia de mercado que generara demanda para sus proyectos también fue un reto. Es importante
destacar que muchos de estos emprendedores se centran en la economia popular y construyen los
negocios de manera empirica, basdndose en su conocimiento y experiencia.

Por lo tanto, buscan mecanismos de aprendizaje y apoyo para optimizar sus procesos y
garantizar una mayor durabilidad en el mercado. La red de emprendedores, a través de sus ferias
y capacitaciones, proporciona este tipo de ayuda, fortaleciendo las necesidades de los
emprendedores desde el inicio hasta el desarrollo continuo de sus proyectos, contribuyendo al
desarrollo economico y social de la ciudad.

Continuando con el analisis, se observa que el emprendimiento desempefia un rol
fundamental en el crecimiento econdmico de la ciudad. Su contribucion al Producto Interno Bruto
(PIB) es significativa, impulsada por la generacion de nuevas empresas. En el caso de la ciudad

Bucaramanga, la caida del 15,7% en el segundo trimestre de 2020, en comparacion con el mismo



periodo de 2019, evidenci6 la necesidad de una recuperacion econdmica. Ante este escenario, las
politicas de reactivacion lideradas por la Alcaldia e IMEBU se convirtieron en herramientas
cruciales, con la sub-estrategia de las redes de emprendimiento.

Los emprendimientos han sido motores de creacion de empleo. Seglin el informe de la
Comision Regional de Competitividad e Innovacion para el afio 2023, la ciudad de Bucaramanga
se encuentra en la tercera posicion en la variable de tasa de desempleo, lo que confirma su alta
ocupacion en Colombia. Ademads, la activa participacion de las mujeres en el mercado laboral ha
contribuido a incrementar la fuerza laboral y reducir la brecha de la inequidad en la participacion
laboral. Asimismo, han surgido en sectores econdmicos nuevos o poco explorados, diversificando
asi la economia y reduciendo su dependencia de sectores tradicionales. Un ejemplo notable es
Navila Disefio Sostenible, una tienda que irradia disefio, arte y pasion, y que se distingue por su
compromiso con la innovacién y el cuidado del medio ambiente.

Los emprendimientos formales también pagan impuestos al gobierno, lo que aumenta los
ingresos fiscales y permite financiar la inversion publica en infraestructura, educacion, salud y
otros servicios esenciales. Por tanto, es de vital importancia apoyar a los emprendimientos, ya que
son agentes de cambio que impulsan la innovacién, la competitividad y la diversificacion
econdmica, generando beneficios para toda la sociedad.

Por otra parte, los emprendedores también aprovechan los beneficios de estar en la red,
como capacitaciones, acceso a fuentes adicionales de financiamiento, conferencias, eventos y
acompafiamiento en el proceso de estructuracion de su negocio, entre muchos otros beneficios.
Esto coincide con lo mencionado por el sefior Pedro Angel, Coordinador del 4rea de reactivacion
economica. Sin embargo, se realizd dentro de la encuesta una evaluacion por parte de los

emprendedores, en la que se les preguntd qué tan satisfechos y qué tan acompafiados se sienten



con esta estrategia.

En la Figura 12, se puede observar que la calificacion no fue tan favorable, puesto que el
45% de las personas encuestadas indicaron que el estado actual de la red es muy deficiente, puesto
que perciben que no hay un acompafiamiento cercano a los emprendedores o que no conocer la
razon de ser de la sub-estrategia y los diferentes mecanismos disponibles que brindan para apoyar
a los emprendedores.

En total, 125 personas dieron una muy deficiente calificacion de la red, esto por las
anteriores razones mencionadas, y se genera un desafio para abordar estas inquietudes y fortalecer
el proceso del emprendimiento en la ciudad.

Figura 12. Calificacion a la red de emprendedores
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En conclusion, la red de emprendedores es una iniciativa con excelentes proyecciones para
el crecimiento econémico de los emprendedores de la ciudad de Bucaramanga y tiene una fuerte
conexion con la economia popular. Sin embargo, su estructuracion y plan de acciéon con los
emprendedores siguen siendo un desafio para la Alcaldia de Bucaramanga y el IMEBU, puesto
que aun no se ha consolidado lo suficiente para generar resultados 0ptimos. Ademas, su visibilidad

no es lo suficientemente fuerte como para apoyar a muchos emprendedores que estan iniciando



este proceso y desean mantenerse en el mercado a largo plazo.

4.3.2 Bucaramanga dialoga: un andlisis de las ideas y propuestas recogidas en las mesas de
trabajo sobre emprendimiento

El ejercicio de didlogo y participacion se llevo a cabo el sabado 24 de febrero del presente
afio como parte de la actividad organizada por la Alcaldia de Bucaramanga, denominada “Mesa
de Participacion Comunitaria para la Construccion del Plan de Desarrollo”. Este encuentro tuvo
lugar en el Establecimiento Educativo INEM y convocé a los residentes de la zona sur de la ciudad
de Bucaramanga, especificamente de las comunas 8 (Sur Occidente), 9 (Pedregosa), 10 (Provenza)
y 11 (Sur).

La dindmica de la jornada incluy¢ la organizacion de diferentes mesas de trabajo, entre las
cuales se encontraba la mesa en la que participaron cuatro emprendedores: Jordan Guevara,
Nicolas Bautista, Celmira Rodriguez, Blanca Orjuela y Juan Esteban Rangel. Estos emprendedores
fueron seleccionados para formar parte del espacio de didlogo con el fin de comprender sus
posturas y experiencias.

En el marco de la realizacion del didlogo y participacion, se ha dado relevancia a la fase 3
de la metodologia del proyecto de investigacion. Esta fase se centra en la identificacion de las
necesidades econdmicas, sociales y ambientales que afectan a las redes de emprendedores. Para
garantizar la coherencia y efectividad de este proceso, se ha disefiado un conjunto de cinco
preguntas especificas:

e ;Qué emprendimiento tiene usted?

e ,Como describe el emprendimiento (formal, informal o en proceso)?

e ;Cuales son las necesidades econdmicas que se han presentado en el emprendimiento?



e ;Como impacta su emprendimiento a la comunidad?

e ;Qué acciones ha realizado desde su emprendimiento para minimizar el impacto

ambiental?

Estas preguntas estan disefiadas para recopilar informacion detallada sobre las diversas
necesidades, problematicas y desafios que los emprendedores han enfrentado durante el desarrollo
de sus emprendimientos. Ademas, facilitan la interaccion entre los participantes, permitiéndoles
compartir sus experiencias, preocupaciones y perspectivas, enriqueciendo asi el proceso de analisis
y planificacion de esta herramienta.

Una vez planteados estos interrogantes, se procede a compartir y discutir abiertamente
entre los participantes. Se brinda un espacio dedicado para aclarar dudas y ampliar la comprension
de los temas abordados en las preguntas. Acto seguido, se otorga a cada emprendedor un tiempo
adecuado para reflexionar sobre las cuestiones planteadas y elaborar respuestas fundamentadas.
Este proceso no solo busca obtener informacion relevante, sino también fomentar la reflexion
individual y la expresion de opiniones diversas dentro del grupo de trabajo, fortaleciendo asi la red
de emprendimiento.

De este modo, el ejercicio de didlogo y participacion se convierte en un espacio que
promueve el intercambio de ideas, la reflexion critica y la generacion de soluciones. Es un espacio
que permite a los emprendedores no solo identificar los desafios que enfrentan, sino también
proponer estrategias innovadoras para superarlos y mejorar sus proyectos empresariales.

Durante el desarrollo de este espacio, se evidencid que cada emprendedor enfrenta
diferentes desafios econdmicos para su emprendimiento. Algunos de los aspectos mas destacados
fueron:

e Falta de capital: la mayoria de los emprendedores mencionaron la necesidad de capital para



comprar materiales y recursos importantes para producir sus productos o servicios, lo que
les permitiria competir en el mercado.

e Escasez de clientes: la falta de demanda es un problema comun, ya que sin suficientes
clientes no es posible recuperar la inversiéon y mantener un equilibrio en el desarrollo del
emprendimiento.

e (Costos del transporte: muchos emprendedores manifestaron dificultades para encontrar un
equilibrio entre el costo del transporte y el precio de venta del producto, lo que afecta la
rentabilidad y, por ende, los beneficios econémicos obtenidos por la inversion
En el proceso de reflexion, los emprendedores comparten sus prioridades y razones para

dedicarse a sus emprendimientos, entre las cuales se destacan:

e Equilibrio entre trabajo y familia: la mayoria de los emprendedores manifiestan la
necesidad de pasar mas tiempo con la familia y la importancia de la produccion para
generar los ingresos necesarios que permitan una mejor calidad de vida.

e Generacion de empleo: algunos emprendedores se enfocan en la creacion de empleo,
destacando que esto es posible cuando el emprendimiento es estable. De esta manera,
contribuyen al bienestar de la comunidad y reducen la tasa de desempleo en la ciudad.

e Generacion de ingresos: los emprendedores aprovechan sus habilidades y creatividad para
generar ingresos, lo que a su vez impulsa el crecimiento de sus proyectos y mejora su
calidad de vida.

e Asociacion y cooperativismo: algunos emprendedores resaltan la importancia de la
colaboracion con otros emprendedores y la creacion de redes de apoyo, destacando que
estas son fundamentales para fortalecer los principios del emprendimiento y la economia

popular.



A partir de este ejercicio, se puede sintetizar que existe una amplia diversidad de
emprendimientos que satisfacen las necesidades fundamentales de las personas, contribuyendo asi
a mejorar su calidad de vida. No obstante, cabe resaltar que uno de los principales desafios a nivel
econdmico radica en la disponibilidad de capital para adquirir productos y en la necesidad de que
estos sean innovadores para poder competir eficazmente en el mercado a largo plazo.

Asimismo, se hace evidente la importancia de la formacion en politicas ambientales dentro
de los emprendimientos, con el fin de promover practicas mas responsables que protejan el medio
ambiente y fomenten la sostenibilidad. Entre estas practicas se incluye la utilizacién de materiales
reutilizables o reciclables, principio fundamental de la economia circular (reutilizacion,
reparacion, renovacion y reciclaje), que contribuyen a reducir la contaminaciéon y minimizar el
impacto ambiental en la ciudad, destacandose el uso eficiente de los recursos.

Por otro lado, se refleja un alto grado de compromiso por parte de los emprendedores en la
generacion de empleo y en el fomento de una competencia sana en la oferta de bienes y servicios.
Este compromiso se traduce en una actitud proactiva para contribuir al crecimiento econémico y
social de la comunidad, asi como en un esfuerzo constante por ofrecer productos y servicios de
calidad que satisfagan las necesidades del mercado. Ademas, este enfoque aporta a la estabilidad
financiera, ya que los emprendedores se adaptan a los cambios.

El ejercicio de didlogo y participacion en las mesas de trabajo fue un proceso importante
que permitid consolidar ideas, planificar estratégicamente y tomar decisiones informadas. En la
Figura 13 se representa el resultado de este ejercicio, cuyo impacto se extiende a diversos
contextos, especialmente en el ambito empresarial y econdomico.

Finalmente, al trabajar de manera asociada y cooperativa, los emprendedores pueden trazar

un camino so6lido hacia el éxito y la sostenibilidad (econémica, social y ambiental), consolidando



la economia popular, solidaria y la responsabilidad social. s

Figura 13. Esquema de sintesis del didlogo y participacion en las Mesas de trabajo

5. Conclusiones
En el presente apartado se exponen las conclusiones derivadas acorde al analisis y a los
hallazgos obtenidos en los resultados del proyecto de investigacion, considerando la pregunta de

investigacion junto con el objetivo general y los objetivos especificos planteados.



En la ciudad de Bucaramanga, ha surgido una red de emprendedores acompanada por el
IMEBU que se extiende por las diversas comunas y corregimientos como respuesta a la necesidad
de reactivar la economia local tras los desafios econdmicos, sociales y ambientales derivados de
la pandemia COVID-19. Estos emprendedores, ubicados en la parte urbana y rural, han
demostrado una notable capacidad para adaptarse a las circunstancias cambiantes y buscar
soluciones innovadoras a los retos econdémicos, sociales y ambientales, permitiendo tener sentido
la economia popular en la ciudad.

En esta red de emprendedores se promueve la colaboracion y el intercambio de
conocimientos entre sus miembros, que provienen de distintos sectores, ya sean populares o
empresariales, cuyo objetivo es fortalecer los proyectos empresariales existentes y fomentar el
surgimiento de nuevos emprendimientos, todo ello con miras a contribuir al desarrollo econémico
sostenible de la ciudad.

Para iniciar y desarrollar diversos emprendimientos, resulta claro que se necesita acceso a
capital para adquirir o desarrollar productos innovadores y competir de manera efectiva en el
mercado actual. Este proceso debe estar respaldado por el apoyo de las entidades gubernamentales,
no solamente IMEBU sino de otras, las cuales deben facilitar el acceso a créditos con tasas de
interés minimas, plan de capacitaciones, acciones para el conocimiento de los emprendimiento y
acompafiamiento en general. Ademads, es esencial implementar procesos que simplifiquen la
formalizacion de los emprendimientos. Todo esto se lleva a cabo con el objetivo de fortalecer el
desarrollo y el crecimiento econémico de la ciudad.

En cuanto a la sostenibilidad de las redes de emprendimiento, ésta permite el crecimiento
inclusivo de todas las personas en la sociedad y esta contribuyendo gradualmente a la estabilidad

financiera al adaptarse a cambios y desafios que surgen en tiempos de crisis. Sin embargo, es



necesario mejorar la gestion de los recursos para no seguir en el modelo tradicional de "usar y
tirar", puesto que, esto afectaria los recursos naturales y las generaciones futuras. Ademas, es
crucial fortalecer la innovacion y la competitividad para asegurar la viabilidad a largo plazo y
evitar el fracaso empresarial.

Por otro lado, la investigacion sobre la red de emprendedores en Bucaramanga representa
un hito significativo para la ciudad, marcando un paso inicial hacia la comprension profunda y el
apoyo integral del emprendimiento. A diferencia de estudios previos, este analisis se adentra en un
territorio inexplorado para la Alcaldia Municipal, arrojando luz sobre las caracteristicas,
motivaciones y dinamicas de interaccion que definen a los emprendedores locales.

Aunque la ausencia de datos concretos previos supuso un desafio, este estudio constituye
un punto de partida fundamental para la consolidacion de informacién sistematizada sobre el
panorama emprendedor de Bucaramanga. A través del analisis de encuestas y entrevistas, se ha
logrado caracterizar a los emprendedores en términos de edad, género, nivel educativo, actividad
principal y tiempo de emprendimiento.

Mas alla de la caracterizacion demogréfica, este estudio ha permitido identificar patrones
y tendencias que revelan la naturaleza de las redes de emprendedores en Bucaramanga. Se ha
observado un equilibrio de género en la participacion emprendedora, una prevalencia de
emprendedores con formacion técnica y un enfoque predominante en el comercio de productos del

sector terciario.

Estos hallazgos constituyen una base solida para el disefio de politicas publicas y
programas de apoyo que respondan a las necesidades especificas de los emprendedores locales. La

comprension profunda de las caracteristicas, motivaciones y dinamicas de interaccion que definen



a este ecosistema permitira a la alcaldia de Bucaramanga fomentar un entorno favorable para el
desarrollo empresarial, impulsar la innovacidn, generar empleo y contribuir al crecimiento
econdmico de la ciudad

Finalmente, para continuar fortaleciendo este proceso, es crucial implementar politicas
publicas tanto a nivel nacional como local. La Politica Nacional de Emprendimiento (2021-2025),
aprobada en 2020, tiene como objetivo crear condiciones propicias para la creacion, sostenibilidad
y crecimiento de emprendimientos. Estas politicas buscan generar ingresos, riqueza, aumentar la
productividad e impulsar la internacionalizacion empresarial. Ademas, deben apoyar la creacion
de empleo y promover el desarrollo econémico, social y ambiental en las ciudades, mejorando asi

la calidad de vida de sus habitantes.

6. Recomendaciones

En el presente apartado se exponen las recomendaciones derivadas del andlisis y los
hallazgos obtenidos en los resultados del proyecto de investigacion, considerando la pregunta de
investigacion junto con el objetivo general y los objetivos especificos planteados.

La estrategia de la red de emprendedores adoptada por la Alcaldia de Bucaramanga debe
ser comunicada a la ciudadania en general. Se recomienda que las personas responsables de esta
estrategia implementen un plan de endomarketing y marketing. Este plan debe generar
conciencia, comprension y entusiasmo sobre los beneficios de formar parte de esta red de
emprendimiento. Debe abarcar tanto el ambito fisico como el digital, estableciendo metas claras
y técticas especificas para fortalecer el conocimiento de la red, asi como los planes y ventajas
que ofrece a los emprendedores, llegando a cada barrio de las comunas y corregimientos de

Bucaramanga.



El emprendimiento se posiciona como una estrategia fundamental para mejorar la calidad
de vida tanto a nivel individual como social. Se sugiere la elaboracion y ejecucion de un plan de
formacion que destaque la importancia y el desarrollo de emprendimientos. Este plan deberia
integrarse en los planes de estudio de los establecimientos educativos, desde colegios hasta
universidades, y estar disponible para estudiantes y padres de familia. El objetivo es hacer
evidente la relevancia de los emprendimientos para impulsar el crecimiento econdémico y el
desarrollo personal y social. Ademads, es crucial incluir un componente relacionado con el
emprendimiento en el Servicio Social Obligatorio o en actividades de proyeccion social para los
estudiantes. Esto garantizaria que se llegue a toda la poblacion, tanto en el sector formal como en
el informal de Bucaramanga.

Es esencial establecer un plan de educacion o formacion para los emprendedores y la
ciudadania en general acerca de la economia circular. Este enfoque de produccion y consumo
implica compartir, alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos
existentes tantas veces como sea posible. Como resultado, se prolonga el ciclo de vida de los
productos y se minimiza la generaciéon de residuos, aportando a los principios de la
sostenibilidad, como la innovacion y la creatividad, asi como al equilibrio ambiental.

Para consolidar los hallazgos de esta investigacion y avanzar en el impulso al ecosistema
emprendedor de Bucaramanga, se recomienda establecer una figura de liderazgo que coordine y
articule los esfuerzos de los diferentes actores involucrados. Esta figura podria ser un
Coordinador o director de Emprendimiento adscrito a la alcaldia o a una entidad publica o mixta
con las capacidades y recursos necesarios para llevar a cabo esta tarea. Sus funciones incluirian
la articulacion entre los diferentes actores del ecosistema emprendedor, promover la aplicacion

efectiva de la Ley de Emprendimiento en Bucaramanga, fomentar el desarrollo de la economia



popular y solidaria en la red de emprendedores, y visibilizar y fortalecer la red de emprendedores
de Bucaramanga a nivel local, nacional e internacional.

Finalmente, los emprendimientos deben centrarse en las personas que demandan un
producto o servicio. Se recomienda que aquellos que deseen iniciar un emprendimiento reciban
acompafiamiento en la elaboracion de una estrategia integral centrada en escuchar y comprender
las necesidades y comentarios de los consumidores potenciales. Esto permitird ofrecer soluciones
que no solo sean relevantes, sino también viables en el mercado.

La investigacion sobre la red de emprendedores de Bucaramanga ha proporcionado
informacion valiosa para comprender las caracteristicas, motivaciones y dindmicas de interaccion
de este importante ecosistema. La implementacion de las recomendaciones aqui planteadas,
incluyendo el establecimiento de una figura de liderazgo y el fortalecimiento del marco legal e
institucional, permitira a la alcaldia de Bucaramanga tomar acciones concretas para apoyar el

desarrollo de la red de emprendedores y contribuir al crecimiento econdémico y social de la ciudad.
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Apéndices

Apéndice A. Entrevista Semiestructurada sobre el Rol en la Subestrategia de Redes de
Emprendedores del IMEBU
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El proposito de esta entrevista es conocer en profundidad la subestrategia de redes de
emprendedores y el rol que usted desempena dentro de ella. La informacion recopilada sera
fundamental para la elaboracion de la tesis titulada "Sostenibilidad de la subestrategia de redes de
emprendedores del IMEBU en el marco de la economia social y solidaria". A partir de esta
informacion, se va a realizar un andlisis que brindara apoyo documental y contribuira al desarrollo
de los emprendimientos locales. Cabe destacar que sus datos personales seran tratados con absoluta
confidencialidad y solo se utilizard la informacion demografica para la clasificacion de la
informacion. ;Nos concede su consentimiento para grabar esta entrevista?

Preguntas de desarrollo libre
En esta primera parte de la entrevista, se le formularan preguntas abiertas que le permitiran

compartir sus experiencias y conocimientos de manera amplia y detallada. Sus respuestas seran de
gran valor para la investigacion que se desarrolla en el marco de esta tesis.

Pregunta / instruccion principal

Qué buscamos

(Qué rol desempefia en el IMEBU?

Entender su rol, cuanto tiempo lleva

en el proceso

(Como inicia la red de
emprendedores?

Conocer el proceso de creacion

(Como esta conformada una red de
emprendedores?

Mapeo de actores

[ Qué caracteristicas tiene una red?

Esquematizar una red

(Cual es la situacion actual de la red
de emprendedores?

Conocer el panorama actual

(Como se proyecta en 5 anos la red
de emprendedores en Bucaramanga?

Como se proyecta a mediano plazo

(Como se mantiene la red de
emprendedores?

Conocer los procesos para que se

mantengan las redes

(Hay algo mas que le gustaria
agregar?

Preguntas Finales

En esta segunda parte y final, te hare unas preguntas de desarrollo més breve Empresa —

Sub estratega
- Afio de creacion

- (Cuantas redes de emprendedores hay en Bucaramanga actualmente?



(Cuantos emprendedores cuentan cada red?

(En qué se emprendimiento se especializa cada red?

Requisitos para ingresar a una red

Beneficios al estar dentro de una red

(Qué area del IMEBU trabaja por esta sub estrategia?

(La sub estrategia esta creada con relacion al plan de desarrollo de Bucaramanga?
(Cuantas personas estan inscritas actualmente a la red?

(Como es el acompafiamiento a los emprendedores que estan inscritos?



Apéndice B: FEntrevista Semiestructurada con la Coordinadora del Observatorio
Socioeconomico de Santander sobre Intervenciones en la Mesa Municipal de la Economia
Popular y Solidaria

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El propoésito de esta entrevista es conocer las intervenciones que la Mg. Maryi Olarte
Dueiias, Coordinadora del Observatorio Socioeconéomico de Santander de la Facultad de Economia
de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga ha realizado en la participacion de la Mesa
Municipal de la Economia Popular y Solidaria a la red de emprendedores de la ciudad.

Es importante destacar que toda la informacidon recopilada durante esta entrevista sera
tratada con absoluta confidencialidad y utilizada exclusivamente para fines investigativos. No se
divulgaran datos personales que puedan comprometer su privacidad.

En este sentido, solicitamos su consentimiento para grabar esta entrevista. La grabacion
nos permitira capturar de manera precisa sus valiosas respuestas y analizarlas posteriormente para
comprender mejor el impacto de sus intervenciones en la red de emprendedores de Bucaramanga.

Preguntas de desarrollo libre

En la entrevista semiestructura, se va a realizar unas preguntas que permitan compartir el
trabajo que se ha realizado en la Mesa Municipal de la Economia Popular y Solidaria por parte del
Observatorio Socioeconémico de Santander de la Facultad de Economia de la Universidad Santo
Tomas Seccional Bucaramanga.

Entrevista dirigida a Mg. Maryi Olarte Duenas, Coordinadora del Observatorio
Socioecondmico de Santander de la Facultad de Economia de la Universidad Santo Tomas
Seccional Bucaramanga, el 5 de julio de 2024.

1. Describa las funciones principales que usted desempeiia como coordinadora del Observatorio
Socioeconémico de Santander de la Facultad de Economia de la Universidad Santo Tomas
Seccional Bucaramanga.

2. (De qué manera el Observatorio Socioeconémico de Santander de la Facultad de Economia de
la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga contribuye al desarrollo econdémico de la
ciudad?

3. (En qué consiste el objetivo fundamental de la Mesa Municipal de la Economia Popular y
Solidaria?

4. (Cuales considera usted que fueron sus contribuciones mas significativas como coordinadora
del Observatorio Socioeconémico de Santander en el marco de la Mesa Municipal de la
Economia Popular y Solidaria?

5. Desde su perspectiva como economista y magister, ;jcomo evalua el panorama del
emprendimiento en la ciudad de Bucaramanga?

6. (En su opiniéon, de qué manera el fomento del emprendimiento puede contribuir al
fortalecimiento del desarrollo econémico de Bucaramanga?

7. (Qué factores considera usted esenciales para lograr la sostenibilidad de los emprendimientos



en la ciudad de Bucaramanga?



Apéndice C: Encuesta a la Red de Emprendimiento de la Ciudad de Bucaramanga

ENCUESTA A LA RED DE EMPRENDIMIENT DE LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA

OBJETIVO

Recopilar datos o informacion sobre las necesidades econdmicas, sociales y ambientales
dentro de la red de emprendimiento en la ciudad de Bucaramanga, con el fin de identificar areas
de oportunidad que contribuyan al fortalecimiento y mejora del emprendimiento local.

INTRODUCCION
Respetado emprendedor:

Agradecemos sinceramente su disposicion para completar esta encuesta, la cual tiene como
objetivo recopilar datos o informacion valiosa para comprender mejor las necesidades econdmicas,
sociales y ambientales dentro de la red de emprendimiento en la ciudad de Bucaramanga. Su
participacion es fundamental para ayudarnos a identificar areas de oportunidad que contribuyan al
fortalecimiento y mejora del emprendimiento local.

En la presente encuesta las respuestas seran utilizadas inicamente con fines de analisis
estadistico e investigativo y no se compartiran con terceros. Por favor, responde con honestidad y
sinceridad, puesto que sus opiniones son importantes para nosotros.

La encuesta consta de 38 preguntas y deberia tomar aproximadamente 30 minutos
completarla. Le pedimos que dedique el tiempo necesario para responder con cuidado y reflexion.

Si en algin momento tiene alguna pregunta o necesitas ayuda, no dude en comunicarse con
nosotros para brindar el acompafiamiento. jGracias nuevamente por su valiosa colaboracion!

INSTRUCCIONES
Respetado emprendedor:

1. Lea cuidadosamente la introduccion de la encuesta. Esta seccion puede proporcionar
informacion importante sobre el proposito y la confidencialidad de la encuesta.

2. Lea cada pregunta detenidamente. Asegurese de entender qué se esta preguntando antes de
responder.

3. Responda honestamente a cada pregunta. Su opinion es valiosa y contribuira al objetivo de
la encuesta.

4. Dedique el tiempo suficiente para completar la encuesta de manera adecuada. Evite
apresurarse para asegurarse de proporcionar respuestas reflexivas y precisas.



5. Lea las politicas de confidencialidad o anonimato proporcionadas al inicio de la encuesta.
Asegurese de comprender coOmo se manejaran sus respuestas y si se mantendran
confidenciales.

6. Responda con confianza, sabiendo que sus respuestas seran tratadas con discrecion y no se
compartiran con terceros sin su consentimiento.

7. Una vez que haya respondido todas las preguntas, revise sus respuestas para asegurarse
que estén completas y precisas.

8. Presione el botdn de envio o sigue las instrucciones proporcionadas para finalizar y enviar
la encuesta.

ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION - TRATAMIENTO DE DATOS

La Universidad Santo Tomas, como Institucion de Educacion Superior, entidad sin &nimo
de lucro, identificada con NIT 860.012.357-6, Mediante la gestion del Observatorio
Socioecondmico de Santander adscrito a la Facultad de Economia, en cumplimiento de lo previsto
en el Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley 1581 de 2012, y actuando en su calidad de
responsable del Tratamiento de Datos, solicita su autorizacion para que, de manera previa, expresa,
libre y debidamente informada, permita dar tratamiento de los datos personales de identificacion
y contacto que suministra a través del presente formulario.

La finalidad por la cual el Observatorio recolecta los datos aqui solicitados es para la
realizacion de procesos de investigacion académica a quienes asi lo autorizan. Para ejercer sus
derechos a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales o revocar la autorizacion otorgada
para el tratamiento de estos, podrd presentar una consulta o reclamo al correo electronico
sgdp.ustabucaramanga@ustabuca.edu.co.  observatoriosocioeconomico@ustabuca.edu.co Lo
invitamos a que consulte nuestra Politica de Tratamiento de la Informacién Personal en
www.ustabuca.edu.co.

Acepta
No Acepta

INFORMACION PERSONAL DEL EMPRENDEDOR

2. (Cual son sus nombres y apellidos?

3. Edad.

4. (Cudl es su correo electronico?

5. Género
a. Hombre
b. Mujer
c. otro

6. Nivel de Escolaridad
a. Primaria



b. Bachillerato
c. Técnico

d. Tecndlogo
e. Pregrado

f. Posgrado

g. Ninguno

7. Lugar de Residencia (Barrio-Comuna)

8. (Cual es su rol en el emprendimiento?
a. Duefio del emprendimiento
b. Familiar del duefio del emprendimiento
c. Administrador del emprendimiento

GENERALIDADES DEL EMPRENDIMEINTO

9. (Cudl es el nombre del emprendimiento?

10. ;Cual es la actividad principal del emprendimiento?
a. Peluqueria, salon de belleza, barberia, arreglo de unas
b. Cafeteria, café, avena, pandebono, pan de yuca, empanadas, arepas, tamales,
churros, lechona, saldén de onces
Elaboracion de productos de panaderia, totas, pasteles, pudin, ponqués
Comidas rapidas, hamburguesas, perros calientes, tacos, burritos, comida
mexicana, pizzeria, pizza
Bar, taberna, estanco, licorera, discoteca, rumbeadero
Tienda de comestibles, cigarreria, dulces, confiteria
Billares, juegos de mesa, rana, gallera
Venta de colchones, muebles
Comercio de elementos deportivos, implementos, balones, tienda de bicicletas
Veterinaria, venta de alimento o enseres para mascotas o animales, perros, gatos,
peces
Comercio de productos de tecnologia, celulares, computadores
Productos asociados al arte, cuadros, pintura, joyeria, relojeria, actividades de
fotografia
. Comercio de regalos, variedades, adornos, tarjetas, articulos diversos
Heladeria, helados, frutas, fruteria, malteadas, jugos
Carniceria, pescaderia, charcuteria, quesos, lacteos, salsamentaria
Cerrajeria, Ferreteria, ferreléctricos, vidrieria
Otras

/e

—R TS rho

LD o BB

11. ;Cudl es la comuna de ubicacion del emprendimiento?
a. Comuna 1 (Norte)
Comuna 2 (Nororiental)
c. Comuna 3 (San Francisco)
d. Comuna 4 (Occidental)
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Comuna 5 (Garcia Rovira)
Comuna 6 (La Concordia)
Comuna 7 (La Ciudadela)
Comuna 8 (Sur Occidente)
Comuna 9 (La Pedregosa)
Comuna 10 (Provenza)

Comuna 11 (Sur)

Comuna 12 (Cabecera del Llano)

. Comuna 13 (Oriental)

Comuna 14 (Morrorico)

Comuna 15 (Centro)

Comuna 16 (Lagos del Cacique)

Comuna 17 (Mutis)

Corregimiento 1 (Poblados: el Nogal, Vijagual, Villa Carmelo, Villa Luz —
Veredas: Angelinos, El Aburrido, El Pablén, La Esmeralda, La Sabana, San
Cayetano, San Ignacio, San Pedro Alto, San Pedro Bajo, Santa Rita)
Corregimiento 2 (Veredas: Bolarqui Alto, Bolarqui Bajo, Capilla Alta, Capilla
Baja, Cuchilla Alta, Los Santos, Magueyes, Monserrate, Retiro Grande Baja, Rosa
Blanca)

Corregimiento 3 (Pablados: El Pedregal — Veredas: 10 de Mayo (Santa Barbara),
Gualilo Bajo, Gualilo Alto, La Malafia, Retiro Chuiquito, Retiro Grande,
Acueducto, San José, Los Anayas)

12. ;Cuaél es el tipo de inmueble que utiliza para el emprendimiento?

a.

oao o

Casa de uso exclusivo del emprendimiento

Casa con uso mixto de vivienda y emprendimiento
Local en centro comercial

Local

Otras

13. ;Cual es el tiempo que tiene con el emprendimiento?

a.
b.
C.

0 a 6 meses
7 a 12 meses
Mas de 12 meses

14. ;Cual fue la razon o motivacion principal por la cual inici6 el emprendimiento actual?

a.

Tradicion familiar / herencia

b. No logr6 encontrar trabajo como asalariado

TrE@ e Ao

Fue despedido de un empleo asalariado

Para obtener mayores ingresos

Encontr6 una oportunidad en el

mercado

Tiene mayor flexibilidad (horaria, etc.)

Tomar sus propias decisiones / ser su propio jefe
Deseaba organizar su propia empresa
Responsabilidades familiares



k. Trabajaba muy lejos del hogar

1.

Trabajaba con horarios muy extensos

15. {Cuadl fue el medio utilizado para poner en marcha el emprendimiento?

a.

TP o Ao o

Ahorros o recursos propios

Préstamo o crédito bancario

Crédito de cooperativas, caja de compensacion, otros
Crédito de proveedores

Programa de gobierno (Fondo Emprender, etc.)
Crédito de instituciones sin fines de lucro

Préstamo de amigos o parientes (sin intereses)

Con prestamista particular o gota a gota (con intereses)
Inversionista privado

No necesito financiamiento inicial

16. ;Cuadl es el medio que utiliza para vender los bienes y/o servicios del emprendimiento?

a.

h.

R e Ao o

Redes sociales

Festivales o eventos de emprendimiento

Publicidad online

Relaciones con personas influyentes

Punto fisico

Plataformas de venta por Internet (Amazon, mercado libre, entre otras)
Tiendas e-commerce — catalogos de productos (Shopify, Magento, Opencart,
Woocommerce, Trendanube)

Punto fisico y virtual.

17. ;Cémo describe su emprendimiento?

a.
b.
C.

Emprendimiento formal
Emprendimiento informal
Emprendimiento en proceso de formalizacion

18. ;Cual es publico que compra los bienes y/o servicios del emprendimiento?

a.

b.

C.

d.

Familias o personas

Empresas o negocios

Personas fuera de la ciudad o region
Personas fuera del pais (exportaciones)

19. ;Cuales de las siguientes actividades de innovacion aplica o aplicd en su emprendimiento?

a.

Qe Ao o

Nuevos productos no antes producidos u ofertados

Nuevos procesos no antes utilizados en la produccion del bien o servicio
Cambios en el servicio al cliente

Cambios en la administraciéon o manejo del negocio

Nuevas estrategias de comercializacion

Cambios en las instalaciones del negocio o actividad comercial

Ninguna de las anteriores



20. ;Cuéles de los siguientes bienes tienen para el desarrollo del emprendimiento?

SI NO

Computador / Notebook / Tablet / Smartphone

Vehiculo (automovil, camioneta, camion, bus, taxi, etc.)

Magquinarias o equipos especificos para su actividad (maquinas de
coser, de soldar, torno, moledora, cortadora, compresora, lavadora,
secadora, bomba de riego, etc.)

Otros tipos de bienes

21. (Cudl de los siguientes medios de pago utiliza para vender bienes y/o servicios del
emprendimiento?

SI NO

Tarjetas de crédito con datafono (Visa, Mastercard, etc.)

Tarjeta de débito con datafono (Cuenta ahorros/corriente)

Pago en efectivo

Transferencia bancaria, consignaciones

Giros no bancarios (Efecty, WesterUnion, Pagatodo, etc.)

Facturas, para ser pagadas por sus clientes a los 15, 30 o mas dias

Cheque

Pagos por internet (PSE, RappiPay y similares)

Otro medio de pago

22. ;Tiene algun tipo de meta de ahorro?
a. Meta de ahorro diario
Meta de ahorro semanal
Meta de ahorro mensual
Meta de ahorro trimestral, semestral o anual
Ahorro lo que puedo cuando puedo
No se tiene meta de ahorro

mo a0 o

23. (Como se manejan esos ahorros que tiene como meta?

En efectivo con una alcancia o caja fuerte

A través de un grupo de ahorro/cadena de emprendedores

A través de cooperativas o fondos de empleados

En una institucion financiera/a través de una cuenta de ahorro
En una institucion financiera/a través de una cuenta corriente
En una institucion financiera/a través de un deposito fijo o CDT
A través de familiares o amigos

A través de compra de activos (inversion en el emprendimiento)
No aplica porque no se tiene meta de ahorro

TR e o0 o




24. ;Cuantos empleos genera con el desarrollo del emprendimiento?

a. 0a2
b. 3a5
c. 6a8
d. Masde 10

25. ;Cuadl es el tipo de trabajador que emplea en el emprendimiento?
a. Trabajador remunerado
b. Socio trabajador
c. Trabajador temporal
d. Trabajador aprendiz o en formacion

26. ;Cuadles de las siguientes maneras ayuda su emprendimiento al cuidado del medio
ambiente?

SI NO

Desarrolla y promueve el uso de tecnologias limpias y sostenibles que
reduzcan el consumo de recursos naturales, la emision de
contaminantes y la generacion de residuos

Ofrece productos y servicios que estén disefiados teniendo en cuenta
consideraciones ambientales, como la utilizacion de materiales
reciclados, la produccion local, el uso de energias renovables o la
minimizacion del embalaje.

Educacion 'y concientizacion ambiental, informando a los
consumidores sobre la importancia de adoptar comportamientos
responsables y sostenibles en sus actividades diarias

Implementa précticas empresariales responsables, como la gestion
eficiente de los recursos, la reduccion de la huella de carbono, la
adopcion de politicas de reciclaje y la compensacion de emisiones de
carbono

Colaboracién con organizaciones ambientales y participar en
iniciativas de conservacion y restauracion de ecosistemas,
contribuyendo asi a la proteccion de la biodiversidad y los habitats
naturales

Promocion un estilo de vida sostenible entre sus empleados, clientes y
la comunidad en general, mediante la organizacion de actividades de
sensibilizacion, la oferta de incentivos para comportamientos
ecoldgicos y la adopcidn de politicas de responsabilidad social
corporativa.

RED DE EMPRENDEDORES

27. (Cudl fue el medio que utilizd para conocer la red de emprendedores de la ciudad de
Bucaramanga?
a. Redes sociales
b. Publicidad tradicional




c. Programas de la Alcaldia de Bucaramanga
d. Evento o conferencias especiales

e. Vozavoz

f. No conoce

28. (Cuadles de los siguientes requisitos son necesarios para ingresar a la red de emprendedores
de la ciudad de Bucaramanga?

SI NO

Ser emprendedor

Interés en establecer conexiones Yy relaciones con otros
emprendedores, inversores, mentores y expertos en emprendimiento

Participacion activa en eventos compartiendo conocimientos y
experiencias, o brindando apoyo a otros emprendedores dentro de la
red.

Afinidad con la mision y los valores de la red de emprendimiento de
la ciudad de Bucaramanga

Ubicacion del emprendedor en una region geografica determinada,
pertenecer a ciertas industrias o sectores, tener un cierto nivel de
experiencia empresarial

Participacion en talleres, conferencias, paneles de discusion, ferias
comerciales, etc.

Pago de una cuota de membresia para cubrir los costos de operacion y
organizacion de eventos de la red de emprendimiento.

29. (Cuadl es el estado actual de la red de emprendedores de la ciudad de Bucaramanga?

a. Muy deficiente
b. Deficiente

c. Aceptable

d. Bueno

e. Excelente

30. ;Cuales son los beneficios que se tienen al pertenecer y participar en la red de
emprendedores de la ciudad de Bucaramanga?
a. Acceso a fuentes adicionales de financiamiento
Conferencias, eventos, ferias
c. Acompanamiento en todo el proceso
d. Posicionamiento en Redes Sociales
e. Cursos, asesoramiento
f. Comparte herramientas, insumos, equipos, empleados
g. Otras

31. ;Cuadles son los principales desafios que se presentan o se han presentado en el desarrollo
del emprendimiento?
a. Financiamiento inicial
b. Inversion continua para competir
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Diferenciar el bien y/o el servicio

Dirigir un equipo, contratar y retener talento

Desarrollar un producto y/o servicio de calidad para mantener la innovacion
Cumplir con las regulaciones legales del Estado.

Desarrollar una estrategia de mercadeo que permita genera demanda en el
emprendimiento

Mantener un equilibrio entre el trabajo y la vida personal

Otras

32. ;Cudles de las siguientes limitaciones se presentan o se han presentado para el crecimiento
del emprendimiento?

SI NO

Falta de clientes
Falta de insumos
Falta de financiamiento
Falta de trabajadores capacitados
Altos costos para contratar nuevos trabajadores
Altos costos de regulaciones o normas legales
Altas tasas de impuesto
Criminalidad (robos, extorsion, secuestros, etc.)
Incertidumbre en el estado de la economia
Competencia por parte de emprendimientos que no pagan impuestos o
no estan registrados

APOYO DEL GOBIERNO

(Qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes afirmaciones?

33. El Gobierno Nacional tiene acciones que favorezca el emprendimiento en la ciudad.

a.

oaoc o

Muy en desacuerdo
Ligeramente en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Ligeramente de acuerdo

Muy de acuerdo

34. La Alcaldia de la ciudad de Bucaramanga tiene acciones que favorezca el emprendimiento
en la ciudad.

a.

L

Muy en desacuerdo
Ligeramente en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Ligeramente de acuerdo

Muy de acuerdo

35. La gente de esta ciudad tiene una opinion favorable hacia el emprendimiento

f.

Muy en desacuerdo




g. Ligeramente en desacuerdo
h. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
i. Ligeramente de acuerdo
Jj. Muy de acuerdo
36. (Como ha percibido el apoyo del Gobierno (Nacional y/o Local) en su experiencia como
emprendedor?
a. Muy deficiente
b. Deficiente
c. Aceptable
d. Bueno
e. Excelente

37. (Cuales de los siguientes apoyos ha recibido por parte del Gobierno (Nacional y/o Local)
en su emprendimiento?

SI

NO

Subsidios, préstamos a tasas preferenciales o capital de riesgo

Programas de asesoramiento y capacitacion para brindar orientacion

Acceso a recursos y servicios como espacios de trabajo compartido,
laboratorios de innovacion, servicios de investigacion y desarrollo, y
conexiones con proveedores y socios comerciales

Incentivos fiscales, como reducciones en los impuestos sobre la renta
o las ganancias de capital

Simplificar los procesos burocraticos y reducir la carga regulatoria

Promover los emprendimientos locales a través de campafias de
mercadeo y eventos empresariales

Programas de subsidios o incentivos para fomentar la investigacion y
el desarrollo de tecnologias innovadoras

38. (Qué recomendaciones tiene para que se mejore el apoyo por parte de la alcaldia hacia

los emprendedores en Bucaramanga?




Apéndice D: Entrevista Semiestructurada con Pedro Angel Quintero, Coordinador de la Red de
Emprendedores del IMEBU

ENTREVISTA SEMIESTREUCTURADA
El propesito de szta entrevizta ez comocer en profundidad [z subestrategia de rede: de
emprendsdares ¥ el rol gque usted desampetia dentro de ella. La informacion recopilada sera
fimdamientz]l para la elaboracion de 2 teziz trulada "Sostenibtalidad ds la subestratesia da
redaz de emprandedoras da]l IWMEBTY en el marco de la aconomia zocial v solidana”. A partir
de e=zta mformacion, se va 2 realizar vn analizis que brindarz apove docuwmental v contribuwra
al desarrollo de los emprendimuentos locales. Czbe destacar que sus dafos personalss seran
tratados con absclutz confidencialidad v solo se ufilizara la informacion demografica para la
clazificacion de la mformacion. ;Mos concedes su conzentimiento para grabar esta entravista?

Preguntas de dezarrollo libre

En estz primarz parte de la sntrevista, ze le formmlaran preguntas zhiertaz que le
permutitan compartir sus experiencias ¥ conocimientos de manera amplia v detallada. Bus
respusstas seran de gran valor para lz imvestigacion gue ze dezarrolla en el marco de esxta
tesiz. Entrevizsta dingida a Pedro ﬁLuget Cumtere {Coordmador Eed de Emprendedores
IMEEBLT), rezhzada &l 12 de octubre del 2023,

L 0ne rol desempena en el IMEBTT?

Entonces mi rol en el IMEBT ez ser el coordinador de la estratesia de reactivacion
econonuca of cuzl aztaba en todos los termitonios, en las 17 comunaz v log tras
corregimuentos, ast como buzcar estrategias v altermativas para buscar [a reactivacion
economica pero fambien promover la economia popular, social v sohidania en la ciudad de
Bucaramanga

Z &Como inicia la Red de Emprendedores: en Bucaramanga?

Larad de emiprandedores micia mas que todo despuds de la panderia. La necaxidad

de la gante crec1o por el tema de emprendumiento, por el tema de buzcar altsmatiaz da
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vida que les pudiara permitir iernpo para ellos o ver laz dificultades Iaborales. ¥ surge una
gran cantidad da emprendimisntos gque amprezan a padit ese rol de participar.

Empezamos con foriaz pequatias, emprandimanto, economia popular v fiue
surgiendo una red, fine surmando gante propomiendo, uscande estar, le quedd zustando v
empers a SUrET de 953 mManera.

k. ;Como ezta conformada la red de Emprendedores de Bucaramanga?

Lared de emprandedoras estd conformada por cerca de 1ma divizion gecgrafica da
17 copmnaz v fres corregimientos. Enfonces decidimos dejar zolo unza red rural que
mrvolicre todes los emprendimientos rurales en [a red mral v una red por comuna
dependiendo de donde viven. Esto nos parmite saber geograficamante an qué sapacio estan
v ahi la gente pertenace, se meenba en un formulano ¥ luepo lo mgresamoes a un grupoe da
WhateApp v queda divadida entoness 18 radas,

4, iCral ez la zitwaciom actnal de la red de emprendedorez en
Buocaramanga?

Lz simacion actual de 1z red de emprendedores es qua ellos zignen orgamizadosz, con
13 red se zigusn fonmande ferias, capacitaciones, formaciones ¥ se articulo una mesz, =2
artieunls wna meza mnicipal de economia popular v solidanz, con la cuzal han llegado mas
institeeiones. no solamenta dal IMU, sino SEM A, Impulsa, unrrersidades, en al cual 1o
primero gquea hace az fhur la mformacion v apovarlos en farias, capacitaciones,
microcreditos, apovarles an que ellos puedan accadar a mules de cogas.

s, & Como se provecta en 5 anos 1a red de emprendedores en Bucaramanga?

Larad de emprandedorsz, 2 cinco afios, se provecta promoniendo |z economia
popular v zolidania, crganizando a la gente en asociaciones, cooperatrvas, teniendo

oportunidades ¥ reconccimients de su secter, teniendo politica puklica de apoyo ala



economia popular, socizl v solidania. O sea, ze provecta con procesos de autogestion v
procesos de que ze posicione este tema, asta red de emprendadores, v puseda segmr
desarrollando la estrategia para cualgwer persona en la cimdad de Bucaramanga en el
departamento de Santander v en todo el termitonio nacional.

Ezo 22 lo gque se provecta con este tama de sconomia popular, social v solidaria, v
con 1z red de emprendedores que o5 gjemplo en toda Colombia.

. cComo zer mantiene la red de emprendedores?

JComo ze hace para que mantenga la red? Sencillo, la mizma gente. Proceses de
autogeshion, procesos de formacion, de capacitacion, dizefio de planses estratézicos, de
accion, que pusdan permutir provectar 2 futuro v gque puedan generar un acercanuento
temitorial que pusda mseriarse an el corazon de cada persona v enfienda que ez pertenacer a
una rad de amprendadores.

El proceso de autogestion es muy fuerte, Hene que haber procesos de autogestion
iy foertes, procesos de selidaridad, empatia, reciprocidad, asociatmadad.

Dizamos que eso es lo que =2 provecta para qgue la red se mantenga, para que puada
generar ¥ 2 conectar con los goblemos nacional, mumicipal, regional v que puada validarze.

T :Hay also maz guoe lez gustaria agregar a la red de emprendedoresz en
Bucaramanga?

En cuanto z lo gque hace faltz agregar, claro que 1, reconocer gue hay wn sector de la
economia popular, wm sector empresanal v un sector gubsmamental. Digamos que en el
sector popular v en el sector emprezanial sz pueds ubicar la red de loz emprendomientos v es
iy importante eso v que se pusds generar todo um mecanizmo para que obviaments esto
progrese v salpa adelanfe. La idea que ze tiens tambisn ez reconocer gque este provects za

puade extender a todos lados desde estas tres perspectivas, selidaria, empatica ¥ reciproca.



Se puede llevar a cualguier pusblo, a cualquer mumicipio, a cuzlqmer cdad, inchovendo
tambien la economia campesma, que hay que decir que la economia campesina hay qua
mehurla, v campo v cudad umdos con bamos, terrtoncs, emprazaz, obvamente puede

potenciar todo este tema da la red de emprendimiento.

Precuntaz Finales

En asta seguimda parte v final, te hare umas praguntas de dazamolle mas breva
Empresa — Sub-esirategia

- Afio de ereacidn

En el afio 2021

- ;Cunantaz redez de emprendedorez hay en Bocaramanga actualmente?

17 redes de emprendonientos urhanas v 1 red de emprendimiento rural

- cCnantoz emprendedores tiene cada red?

Cuentzn con alrededor de 120 emprendedoras par cada red

- Requizito: para ingresar a una red

Mo hay una especializacion especifica, paro =2 reconocen como emprandedorss da Iz
economia popular

- Beneficios al estar dentro de una red

Lo benaficios es acceder 2 los samdicios, aprender v cracer

- i Qué area del INEBU trabaja por esta sub-eztrategia?

Eztrategia de reactivacion econdmica

- iCnantaz personas estan inscritaz aciualmente a la red?

Aprozimadarnente hay 1160 emprandedoras en fag 18 redas da ceadas an ol are

metropolitana



- oComo e3 el acompanamiento a loz emprendedores gue estan inscritos?
Se acompatia desds capacitaciones, formaciones, mesas de trabajo, ferias datrabajo,

micro-creditos de 1a mano del gobiemo muucipal

Se fimaliza la enfrevicta con el agradecimiento a pedro Zngel qumtaro, por tomarze

el tiempo de responder cada prezuntz.

Firma de Pedro Imebw, para constancia de enfrevista,

Wombre: Pedro Angel Quintero
CC.



Apéndice E: Entrevista Semiestructurada con Maryi Olarte Duenias, Coordinadora del
Observatorio Socioeconomico de Santander



dentro de la unrversidad. Por consizments. deniro de muis tareas come lider de proveccion
social, sa establecs brindar el complivvento o el apovo a [as zsiete estratagiaz que hane
proveceion. Entra dstas ze encpentran 2l desarrollo commmitarie, sze encuentran las
consultorizs escternas v de proveecion social por supuesto, las consultorias comeo tal que ze
desarrellan los provectos v los comvenios, se eztablecs el fortalecimiento z fravesz de la
educacion continua para fortalacer las diferentes actividades v una muy mportante o una
linez muy 1mportante es lz de emprendimiento, que ssta ze arhicula com la wudad de
emprendimiento gue corresponde a mngentenia mdustrial. Dentro de estaz fmciones, por
decirlo da alsuna manera, para apovar v articular estas actnidades o estas fimeiones de
proveceion social que les he mamifestade, se establece pues hacer gestion v articulacion
denfro da i facultad o la faenltad de economia para que todas astas actmidades se
desarrollan como fal, de fal mamera gue debemos hacer pastidn para poder lograr tener
provectos de mvestipacion, desarrollar comsultorias, generar recursps externos o a vecas
utilizames también recursos mferncs para poder levar o kacer laz diferentes actividades que
nos permiten reportar en una matnz que reviza el Mimsterio de Educzeion cue ze llama
SHIES, deatro de las cuales digamos gque colocamos todas estas actividads: de provectos,
convenios, practicas, educacion contimua, actividades culturales, enfre ofras que podames
desarrollar ¥ qua estan clasificadas dentro de esa matnz de SNIES en cumplimiento a esa
proveceion social gue desamollz la umiverzidad » por comsipmisnte pusz esti el
funcionamiento de nuestra mudad espaciabizads qua az 2] Obzervatorio Socioecondmico de
Santandsr, gqus como ustedsz pueden ver en la pagina web de la wmwversidad
espepificamente al Observatonio Secioecondmico de Santander v que la conoca Fangel por
haber sido practicante de mestra wmdad allh pues enconframos con las diferentes activadades,
el objetive, quens: lo confomman, laz Imeas o los zervicios que ze desarrollan v por
conzizmente los provecto: qus dia 2 dia pues vamos avanzando o qgue rezhzamos, mas que
nadie Rangel comoce, laz actmidades que se desamrollan dentro del Obsemvatonc
Socioeconomico de Santandar.

2. ;De gque manera el Obzervatorio Socioeconomico de Santander de la Facultad de

Economia de la Univerzidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga contribuyve al
desarrolle economico de la ciudad?

Con respecto 2 13 sezunda pregunia que es de que mansera el Observatono Socioecondmice
de Santander de [a facultad contnibuye al desarrollo aconomico da la civdad, ez importante
1denfificar qua como ya ustedes conocen el Ohearvatonio tiene cuatre linsas de nmvestizacion
gue son mercado laboral teoria v politica ecomdmics, productnvidad v competitividad v
pobraza v excluzion social

A partir de los diferentes provectos v comsultorias que se desarrollan puas =2 hace un aporte
al desarrollo econdmice de lz cudad 251 como 13 pariicipacion en la= diferentes redes v los
diferentaz escenarios en los eumalaz podemos aportar para contribuir en ase desarmrolls, por
gjemple esfa comumidades smpresanales 2 traves de las cuzles noz arbeulamos con los
empresanios que estan digamos gue da alzuna manerz arbicnlados an este programa con la
Cimzara de Comercio de Buraramanga alli nosotros entramos a la Camara de Comercio
donde s2 encnentra un enlace v van 2 cbeervar gue alli se consolida digames que toda Lz parte
de formsariom, falleras que se le puaden dictar a al;umos empresarios de acnardo a las
solicitudes que el programa de Eutz F de comumidades emprezariales a través de las
diferentes mazas zactoriales nos puadan definir o mos puadan decir para nosotrox apevar, asi
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come =2 hacen unas pildoras somoecondmicasz que en algumos casos por selicited de sstas
mesas come por sjemple la da tandercs v la de meda no perdon 1z de tenderos v 12 de
alimentos ze logra digames que desarrollar imes indicadores referante a estas mesaz para
qua puedan ser de consulta al interior v de la mismea manera pues estin articulando en las
diferentes actrvidades que la Camara de Comercio prommeve para estas enfidades puas
nozoiros participamos como wuversidad, zhera los provectos nos pemmiten contriboir con
estz impulzo que ze desarrolla para la dizames que toda la parte sconomica asi como los
diferente: monrtorecs que nosotres hacemos por sjemplo el momitorse de mercado laboral
tiene um mmpacts mportants nos ha permatido realizar difsrentes acciones hacia afuera v que
puss impactan al sector externo 2 [a comumdad como tal, entre ellas tenemes el capitule de
mercado [aboral que ze desarrollo en el mforme de compettividad para Santander del 2022
gua fue desarrollade por Pro Santander alli nosotros finmos parficipes de aza sstablecimiento
de exe capitulo da mercado laboral donde e establera temae de pertenancia v de brechas an
mercado laboral v gue se dezarrollan a raves del monrores permanente gque nosoiros
desarrollamo: ademas ha sido fambien mma foents de comsults para 1a elaboracion de un
articulo que esta proximo a salir que desarrollan el analizis del monitoreo v de las ofertas
laborales que para loz econcmastas con los rangos salanales entre otros aspectos importantes
Qua van a 5er o que van a poder sar conznltados despuss de diciembre que sea publicado ese
articulo gue lo hicteron alzunos otros profesores de la facultad de economia pero qus 1z baze
come tal parz ese desarrollo fue of momitorso adicional 2 ezo fenemos que sste meonitores nos
bz parmitido desarrollar o contribair con la creacion de otros programas para evidenciar la
necesidad del mercado [aboral de ctertas carreras emtonces por ejermplo que a1 vo tengo una
voy a crear la masstria de economia v negoctos pues esta fiue baze v pudimos contribmr con
gl dezarrello de esta de esta matniz por otra parte esta matriz tambisn ha sido una zran
confribecion para identificar Iz inzercicn dal mercade laboral v 1z pertenencia de brachas de
capital umano en loz agresados de la unnversidad sanfo fpmas 2 nrvel nacionzl an s cmee
seccionzles eso digamos que tensmos desde la parte de mercado laboral pero de 1gnal manera
hemos participade en ofras achvidades scondmucas ofras propuestas que impactan 1z region
en temmuincs econcmicos taniendo en cusnta que el observatorio es de cardcter imvestizative
como lo es en el estudio que se hizo con “Bucaramanza come vames™ v del centro de
extudios politiens da I3 ymah para analizar las propuestzs da los candidatos de aloaldias v
egobemaciones qua z2 hizo en el 2020 an el 2023 de tal manera que se hizo un anali=is de 1mas
recomendaciones para ssto parhicipames con el caprtule de mizracion v el capitulo de pobreza
v exclumion zocial bbros que se pusden consultar an linea v que sxtan determimados para
todos ustedes al ipuzl de 1zuzl manera esta el de derschos humanes nacional donde
participamos con los mdicadores an este cazo el derecho a la vada v se realiza 1m analsis
profinde sobre estas tematicas v que permiten de alzuna manera tomar deciziones en [a
conssjeria nacional de derechos lmmanos mternacionals: digamos gque de alzuma manera
todaz esaz actividade: o esaz acciones permmean lo econdmico porgue sl temensos uma
reduceidn de laz violencias los hurtos los snicidios enfre ofras cosas que van 2 afectar 1a vida
de las perzonas exo nos crea niveles de confianza mmportantes para ivvertir en la region v para
gue vengan Inversiomstas 2 muestro departamento 1 tenemos tazas altas de viclencia contra
la vidz o que violan el dereche a la vida puss esto va 2 hacer que 28 dezestimule 1z mversion
de manera permanente por consiznients de una manera mdiracta astamos aportando 2 través
de la mvestigacion para al desarrollo de esa toma de dacisiones o esta creacion de politicas
gue permsta impactar en todos los aspectos tanto seciales como scononucos v politicos de la
ciudad.
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3. :En quoe comsizte el objetive fundamental de Ia Mesa Municipal de la Economia
Popular v Solidaria?

En la tercera pregunta en que consizte el objetivo fundamental de 1z mesa municipal de
economia popular v solidaria quere comeantarles que 1a mesa pumicipal de la economia
popular v sclidaria sa crea en el marco de la red dz economia colombianza gus es creada por
mos estudiantes egrazados de la ULS v comenzames 2 arhoulames con Pedro Anpel Chuntero
quisn es el fondador da ssta mesza v quen lsz habla la cofimdzdera nozotros empezamoz a
converzar sobre azta mesa v la mportanciz que deblamaos tener para poder articular acciones
v gestiomar con entas territoriales para fortalecer el desarrollo de tamfo cdtedras como
actividades que lez pemutieran promover una zostembilidad a aguallos miembros de [a
economiz popular v solidana eso temiando en cuenta que Colombia v por tanto Santander no
e tienen altas tzzas de mucros v pequetias emprazas pero qoe ademas de ezo con umas altax
tazaz de mformalidad entonces esaz altas taza: d= mformalidad z= relacionzn de alzuma
manera con la economia popular v zolidaria lo que nes permite meentivar promener hacer
acciones gue nos permitan el desarrollo de estaz achndades parz losrar conerstar digamos
que unz 1w impalso pars estas entidadss que hacen parte de la economia popular v zolidana
en ese sentido =2 creza la red para lograr articular entes estatalaz, entes privados v academia
qua podameos desarrellar investigaciones v crear estratagias de acelon permanants frente a
los ratos que estableca la economia capitalista v una economia alterma que se ve que as [a
social v sohidaria v por consigmients dentro de Iz cnal extd todo el mareo de la sconomia
popular v gque ha vemido coglendo fuerza con el dione plan de desamolle gue crea el
presidents actuzl da Colombiz donde una de zus lmneas fiosrtes en Iz economia popalar v
solidaria donde se establecen racursos v se establacen propuestas frante a una realidad que
tiene nuesizo pals.

4. ;Cualez conzidera msted gue fuerom zuz contribuciones mas significativaz como
coordinadora del Observatorio Sociceconomico de Santander en el marco de la
Mleza Municipal de la Economia Popular ¥ Sohidaria?

Aol ez importants destzcar que soy una de las cofundadoras de esta mesa de economia
popular v solidania en Bucaramanga pero que ademas de eso se ha venido frabajando en la
propuesta de un provacto de acuerdo para que pueda ser aprobado en la mesa zea constrihnda
de mzanera lagal v zaz una politica que permata trascendsar en loz diferantes atioz de goblame
¥ gus oo digamos gue pueda elimmarze. Exta meza rezlmente g5 creadz bajo unas volmtades
politicas, unas voluntades zcadémicas, unas voluntadas socialas v civiles donde el interss de
promorver 1a economia popualar v solidaria v erear oportomidades para quienss estan dendro de
ella pudieszs ser efactiva ¥ por lo tante, necesitamos formalizarla v de aleuna manera esa ax
la contnbucion que hemos desarrellado. Ademds de hzber creado un zamunario de aconomia
zocial v solidania desde [z wnivernidad v del observatonio que va en mu qumnta version donds
ze traen actores infermacionales, nacionales v locales para poder discutir zobre la evolucion
qua ha tenido la econcmia popular v solidana v alpimas muestras exrtosas de estaz an el
contexto miermacional v en el contexto nacional.
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5. Desde zu perzpectiva como economiszta ¥ magister, jcomo evaloa el panorama del

emprendimiento en la cindad de Bucaramanga?

Lonu es importante identificar que ha side complejo todo el tema del emprendimiants porque
digamoz gus se han mtentads hacer politicas de apoyo frente a creditos klandos para crear
empresa, pero de laz difieultades v lo goe vivimos en pandemia pues no permitia qua de
alguna manerz laz emprazas =e sostenzan en el mercado. Esto implica goe debemoz o que de
alguna manera == debe hacer uma estratepia que realmente permuts fortalecer el
emprendimsents. A mivel de Santander existen difsrentes emtidades que promueven el
emprendimento. Estz la Camara de Comermio de Bucaramanga que tisne muchos atios
trabajando varios provectos frante a esaz actividades o asas empresas donde dipamos que
también promovisnde la formalizacion ¥ encontramos un provects gue se llamaba alzo azi
como mas ideas. Racuerdo bien unecs gue eran para mmjeres especificamente qoe pueden
buzcar en [z papma de 1a Camara de Comercie v otro para mujerss emprendedoras creo que
era donde se lez hacian consultorias permanentes, ze los daban unas charlaz v tambien las
permutiz fortalacer. Entendiendosa qus &l emprandimiento no solamente es el que esta apanas
crezde, sine gue temla un ato de creado v esizba emperzando dizameos que eza curzo de
mantenarse denfro del components o 2l ecosiztema empresarial v por eza razon se crearon
varios programas. Tambisn esta mpnlza este programa de commmidades ampreszariales de
la Camara de Comercio v ofros programas gue =2 han establecido. Sm embargo, suceds que
ze ha guadade en unz primera etzpa, pero no trasciends en el forfalscmmients para gue el
emprendimienio contmie v e sostenza dentro dal musmo contexto o Iz mizma dinamica
empreszrial El IBMERTT ha temdo vanes programas donde ze hace todo um tema del
componante de créditoz blandos como va les decia, no racnardo en este momento Iz entidad
financiera comn 12 que ellos hacen eso pero desaforhmadamente a veces los reqmeitos a pesar
de zer craditos blandos no han sido suficientes para que estos emprendimientos salgan a flote.
32 ha dado capitzl semilla, z2 ha fraide en algunos escenarios temas como Banecdldex,
Compra Eficiente, CompraColombia qus también ez muno de los presramas macionales,
Impulza que tamhisn estd, gque promuoeven digames que el desarrollo de esos
emprendimzentos v ahora la red de emprendinuentos que == constituye, gue se forma deasde
el IMEBU v desde [z alcaldia de Bucaramangz siendo uno de los programas que estaban an
2l fortalacmmiento de 1a OF AT de asumtos nfernacionales v en todo el area de competitividad
¥ de sostenmments econdemice en todo en el marce de la politica de reactivacion scondmica
en pandsmua tambien z2 da para fortalscerla ¥ se crean digamos qus todos esoz diferentes
programas que ustedes oz pueden mvestizar v los pusden consultar pars fortalecar toda esta
parte transversal de temnas de emprendimeento. El SENA tambisn desarrella provectos para
apovar los emprendimientos, ahi esta 2] Fondo de Emprender que tambisn laz permute
postularse, s20 fiens digamos a mivel nacionzl v 2 nivel departamental unos cupos, unos
Tecursos gua = estzblacen para que == pueda zhondar en estos procesos de emprendimiento
qua ustedas tambian peeden consultar para poder fortalecer dipamos que esfos, esta dindmica
de emprandimments que se ha venido desarrollando an el contexto ds Bucaramanga. Tambian
exta al programa da que se crea o gqua wa astaklecio mis reciants Buraramanga Emprendedora,
donds ze han hacho mercadillos, donde e han sztablecido ferias empresarialsz. donde ze han
establesido respacic de craditos blandos, donds se hizo wnz fena, un lanzamiento con
apromimadaments mil emprendedores que empieran a constituir e2a red, entendiéndoze como
la arbiculacion ds diferente: entidades publicas, privadas, academicas e intereses para
fortalecer todos estos procesos. Dentro da poco creo que hay wna actividad que se llama



Expoconecta, que es en temas de economia soctal v sohdaria, pero que a su vez apova todo
el temna de emprendimisnto. Aqui también ez paportante rezaltar que la universidad tiane una
wudad de emprandmiento dends apova, caractanza el parfil emyprandedor de los astudiantas
de launiversidad, ds sus agresados v de suz docentes v posteriorments también iens un fondo
para poder apovar los emprendimientos v adicional 3 ello =2 han dado o =e han zanado
provectos que han pemrhdn con Camara de Comercio de Bucaramanga hacer procezos que
capitalicen, que ensefien a laz diferentes emprezaz para poder continuar con esos
emprendimientos. Eso sana importanta que lo buscaran en las redes v en [a informacion que
estd de la wuversidad. poroue son programas que =2 han venido dazarrollando de manera
continua v esto hace qgue les permita conschdar mucho mas, digamos, que estas actividades
de emprendinstente. Por tanto hay un mtarés de la parte académica, de la parte publica v por
consiguisnts pues estz 2] tema privado tambisn, que quiere fortalecer v aportar los temas de
emprendimiento, @n embargo hace falta mayor acompatizmianto, wna sohidez de la red, una
estructura, una conformacion con un lan=amiento real que Ia cree, con un documento que ke
dé origen o gue le dé un nacpmianto juridico parz gue ésta pueda zer potencializada v
garantizar las acciones v las pelibeas publicas dentre del departamento v dentro de la ciudad
através de los diferentes planes da desarrollo, los difsrente: sobemantes, para que 2sta puada
zer sostenibls con al tienmo,

6. ;En zu opinion, de gqué manera el fomento del emprendimiento puede contribuir al
fortalecimiento del dezarrollo economico de Bucaramanga?

Pues ez imporiants defimr gue o] emprandinuente pues genera o fortalace el componente o
la dinamica empresarizl v goue ademads da ezto cuzndo =2 apova 3 wn emprendimiento ze
socializa o ze pide gue 13 nueva empresa senera empleo, de ezta manera reducimes las tazas
de desempleo v podemos garantizar emplecs también a poblacion vulnerabls de la cnadad del
departamento cuande estamos apovando com el sector publico porgue son una de laz
condiciones que se establece para gue se puedz fortalscer o para que se pueda apoyar a un
emprendimiento, por tanto esto nos va a permitir generar mas Producto Intemo Brato a1 es
Eznrmal]. vamos 2 generar emplacs, vamoes a tenar una dindmicz comersial mucho maver, la
Eeneracion de mgresos para ofras, para unas familiaz v ez0 nos va a genarar mayer calidad
de vida para algunas personas v nos va a estimualar la dindmica ernpresarial dentro de esta
competencia que puade emistir, el desarrollo de industriaz, el desarrollo de tecneclogias, el
desarrollo de emprasas que tengan como fuente la responzabilidad social v que pnpacten
dentro de la, que impactsn digamos que dentre de todo el tema ambiental para tode ese tema
desarrollo zostenible v que la apumts a loz ODS pusz bien es pmportante, zhora también an
algunos cazos ze apovan a las mujeras v esto me parnmite hablar de wn trabajo decents, me
permite hablar de una de unos procesos de equdad de género que pues obviaments van a
contribuir @1 miramoes ¥ analizamos las caracterishicas de los emprendimientos, las politicas
qua ze estén dasarrollando demtro del mmmreipio o del departamento en azte case de Santander
¥ de Bucaramanga

7. ;Queé factore: considera usted ezenciales para lograr la sostemibilidad de loz
emprendimientoz en la cindad de Bucaramanga?

Pues bien como les decla ez lograr gue tengan wna estabalidad, un espacio, bien saan
emprendimientos tecnologices, emprendimientos virtuales, emprendisientos en henda fisica
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que puedan digamos que fnancieraments sostenarse v por ez0 necesitan loz créditos que de
algmamana’al%pemmﬁapalan:m&rantemhampa el capital zemullz que 2z importante
pero no un capital zemulla descwidade zme una capital zemmlla con el dezamolic de
capacidades, el dezamrolle de habilidade: para 2] mantemiraento da las empreszs que z= las
pusda mostrar las garantias, que se les permita revizar v anmalizar v gue realments z2 les
puaden hacer unas reducciomes o uma: deducciomes imibulariaz por compromusos de
responsabilidad social que sllos puedan fensr de tal mznera que za puadan sostaner, ol hecho
de crear exa rad pero come va les decla antanionmente su 1dea tiene que ser a trawds de una
politica piblica de emprendinuento dentre d= 12 cmdad, se debe extablecer un acusrde,
decreto, una resclucion, mn zcuerdo numicipal que me pammita crear junidicaments la red de
emprendadores para que tenga unas polificas con wnes planes de manera astrochrada de tal
mznera que nos permitz consclidar la red ¥ fortalecarlz de manarz real v por consizmants
puss la mesa de economia popular v sorial nos va a permitir digamoz goe hacer asas
articulaciones con todas las entidades para poder promever el emprendiniente dentro de la
ciudad v articulzrmeos com esas oficina: de compebbvidad v laz oficmas de zsuntos
internacionales para que esoz amprendimientos puedan ir eraciendo v ne solo se queden an
la competencia local zmeo gus lopren expanditse 2 uma competencia regional, uma
competancia nacional v poraue no lograr convertirlas en unas potenciadoras de exporiacionss
PETD es una coza de zcompatiamisnto, de planeacion. ds programacion, de unz ds un de un
sisterna juridico come t2l que e apueste tambkien 2l cumplimiento v al aporte de loz ODS que
financiera v tnbutaramente se apova a los neevos emprendadoras v aqui es muy 1mportante
gue se intesra 2 lzs mjeres v los jovenses porgue zon las dos poblaciones que tienen mavores
tazas de desemplen 2 nrvel nacional meluso en amenca lating ¥ por consizuente pues no ez
de extiratiar que zea para 2l departamento v 13 ciodad una de las cozas importantes recordemos
gue cuzndo hakblamos da sostenibilidad estames hablando de lo scondmuco, de lo soctal v de
lo amhiental por consigmente fiens gue taner wnas politicas claras frente a estas tres lineas
para gue realments los emprendimientos logren zer sostemibles v logren a mmpactar la
sostembilidad de los musmos simo pues segumemo:z siendo de como siemprs se crean
empresas que duran une o dos afios v sinplamente salen muevamente de 1a lista de emprasas
de la civdad o dsl departamento porgue no se sostensn dado gue financieramante
economicamente no son sostemibles v por comsipments puss no puosden remistir la
competancia en la goe se sstan desamollando por tanto hayv que potenciar esaz haihidadaes
comerciales, esas hakihdades empresariales, esa parte estratézica del emprendador para que
pusda lograr adaptarse a loz cambioz que el musmo zistema v 2 la musma dmamaca
empresarial me va lanzande dia a dia con los nosvos mdicadores v las misvas reabidadss an
2l contexto en el qua ze desarrollan ezos emprendomisntos v actuzlizaciones permanantes de
loz sectores esto es fundamental para que puedan tomar decisiones oportumas v decizionas
efectivas. Eszo sena todo en este momento v espero les sirva la enfrevista que lez acabo de

Proporclohar.

Se finaliza 13 entrevizia con el agradecimiento 2 Bz, Blana Olarte Duetiaz, por panmitir este
espacio de raflexion en cada pregunia. Firma da Iz, Man Olarte Dhoefias, para constancia
de antravista.

Mombre: Mz, Aarn Olarte Duetias
CC.






Apendice F.

Excel con el resultado de la encuesta realizada a los emprendedores:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-

CM1COBrQyrRY VRSt POHBffy8VV_QLU/edit?usp=drive link&ouid=1008207303207

65789152 &rtpof=true&sd=true




