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Resumen

En este documento se dara a conocer la empresa Mutable Hub, como sus aspectos, vision,
ubicacion y labor. También se dar& a conocer mi posicion dentro de la empresa y las labores
que tenia que desempefiar como practicante.

Se hara un analisis objetivo sobre las oportunidades que tiene la empresa para mejorar desde
la perspectiva de un Negociador internacional, la forma en la cual puede mejorar el area en la
que hice parte y por ultimo las tareas que tuve que desarrollar dentro de la empresa. Se
presentard la idea del plan de mejora y el desarrollo de actividades que hice en el tiempo
correspondiente entre el 23 de junio de 2022 al 30 de noviembre de 2022 como practicante en

el area corporativa.
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Introduccion

Por medio del presente documento de mi plan de mejora para la empresa Mutable se
evidencia mi labor y contribucién a la empresa en la que aprendi nuevas cosas sobre
planeacion y realizacion de proyectos. También daré a conocer las necesidades y nuevas
oportunidades que puede generar la empresa para fomentar su identidad propia por medio de

un nuevo producto a cualquier empresa de cualquier parte del mundo.

La implementacion de una aplicacion para realizar el seguimiento de los planes de accion
nace de la necesidad de revisar a tiempo real como va el progreso de las metas, actividades,
estrategias y objetivos, ademas de buscar de forma mas sencilla los avances de los planes de
accion. Muchas empresas recurren a sistemas operativos como Microsoft; sin embargo, se
imposibilita dar un seguimiento continuo, por lo que este se hace de forma bimestral o

trimestral, dependiendo de la empresa.
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PARTE Il

LA EMPRESA

1.1 Aspectos Generales.

De acuerdo con los documentos que fueron compartidos por la misma organizacion, Mutable
HUB es una empresa de asesoria que crea y ejecuta acciones que generan una cultura de
innovacion y de impacto social, ambiental y econémico (sostenibilidad); para las
organizaciones. Brindan soluciones y estrategias para alcanzar los objetivos que las empresas

se tracen.

Orientan a las organizaciones hacia un modelo de negocio mas innovador y sostenible en el
que puedan generar impacto en los equipos de trabajo y los publicos de interés. (Mutable
Portafolio Presentacion. Mutable Hub (2022))

Por este motivo Mutable Hub cuenta con 3 servicios:

- Proyectos sostenibles: Disefiar y ejecutar proyectos que le dan forma a la estrategia de
sostenibilidad de las organizaciones. Se busca fortalecer los proyectos de vida de las
comunidades desde el emprendimiento y la empleabilidad.

- Voluntariado corporativo: Disefiar espacios de cocreacion, cortos y de alto impacto,
entre los integrantes de las organizaciones y comunidades, con el fin de resolver las
necesidades mas inmediatas de los y las beneficiarias de la Fundacion BSocial.
Bsocial es la Fundacion de Mutable Hub. Se encargan de enlazar organizaciones e
ideas con la posibilidad de materializar proyectos que generen desarrollo sostenible en
las comunidades, apoyando la creacion de proyectos de vida para aquellas
comunidades que se han enfrentado a la escasez de oportunidades. Desde la
innovacion social y la creacién de espacios que les permitan empoderarse.

- Interaccion con las comunidades: Entienden las necesidades y contextos territoriales

en los que opera 0 va a operar las organizaciones. Esto con el fin de facilitar las



relaciones, prevenir riesgos, gestionar o anticipar conflictos y orientar acciones de
impacto sostenible.
(Mutable Portafolio Presentacion. Mutable Hub (2022))

1.1.1 Mision, Visién y Valores.

Mision

Despertamos los sentidos de las organizaciones para entender su esencia y evolucionar sus
ideas a través de la innovacion y creatividad centrada en las personas. (Mutable Portafolio
Presentacion. Mutable Hub (2022))

Vision
Comprender e inspirar organizaciones para desarrollar su potencial. (Mutable Portafolio
Presentacion. Mutable Hub (2022))

Valores
e Imaginacion
e Desaprender
e Rebeldia
o KPI
e |Lealtad
e Empatia
e Simplicidad
e Adaptabilidad
(Mutable Portafolio Presentacion. Mutable Hub (2022))

1.1.2 Ubicacion Geogréfica.

Figural
Ubicacion geografica empresa Mutable Hub
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1.1.3 Estructura Organizativa.
Estructura organizacional de Mutable Hub
|

l
i E—

Easo Comutctad

Fuente: Mutable Portafolio Presentacion (abril 11 de 2023)

1.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la préctica.

En el area corporativa



Apoyar el equipo corporativo, disefiando, implementado y haciendo seguimiento a

las estrategias asignadas a cada una de las areas de la empresa, con el fin de cumplir el

plan estratégico de la organizacion.

e Participar en la ejecucion de proyectos externos relacionados con estrategia de
negocios.

e Apoyar la planeacion financiera de la empresa.

e Contribuir a la creacion de procesos y procedimientos internos de la empresa que
contribuyan a mejorar la eficiencia del equipo de trabajo.

e Apoyar el proceso de certificaciones en sostenibilidad de la empresa: Sociedades BIC
y Sistema B

e Capacitar en temas financieros al equipo de la empresa en el espacio de gestion de

conocimiento interno.

1.1.4.1 Anédlisis DOFA.

1.1.4.2.1 Debilidades.

e Esunaempresa que hasta ahora se esta tratando de posicionar en el mercado, por este
motivo no tienen mayor reconocimiento y experiencia en la labor de la consultoria.

e Los recursos econdmicos son limitados, la empresa tiene muy pocos inversionistas, y
sus ingresos aun no alcanzan a cubrir todos los gastos de la empresa, por lo tanto, su
riesgo de endeudamiento es alto.

e Los recursos tecnolégicos también son limitados, no tienen las herramientas
especificas o el conocimiento técnico para utilizar recursos tecnoldgicos, ni tampoco

para crear una herramienta que facilite algunos procesos.

1.1.4.2.2 Oportunidades
e Existen varias comunidades afectadas por el conflicto armado, que requieren
intervencion social, de acuerdo con la légica de integracion territorial como lo
mencionaba “LA CARTILLA ABC DEL ACUERDO FINAL2” (2016).
e Las nuevas tendencias de sostenibilidad ambiental mencionadas en el

foro ‘Construccion, desarrollo y transformacion sostenible en Colombia’ (2020)
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e Laaparicion de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, que facilitan la

operacion de las organizaciones.

1.1.4.2.3 Fortalezas.

e [Esunaempresa que cuenta con jovenes muy bien capacitados y formados en areas
sociales, con un espiritu en comdn de brindar su ayuda y conocimiento a quien mas lo
necesitan.

e Laempresa cuenta con espacios de integracion e intercambio de ideas entre las areas
para darse a conocer el rol de cada uno y poder estar encaminados hacia el mismo
objetivo como grupo.

e Se buscan tendencias e ideas innovadoras por medio de encuentros semanales para ser
mas competitivos, entender las necesidades actuales del mercado y crear objetivos en

grupo para establecer nuevas o mejorar algunas metas.

1.1.4.2.4 Amenazas.

e Existen empresas como Procesos 360*, Marketon y Castellon LTDA. que cuentan con
herramientas y conocimiento para brindar asesoria en la implementacion de recursos
tecnoldgicos y organizacionales, por lo que pone en riesgo el posicionamiento de
Mutable en el mercado.

e Elriesgo de endeudamiento para el 2023 de empresas que no son financieras en
América latina es negativo, por los desafios sociopoliticos tanto a nivel nacional como
a nivel global y la constante inflacion, como bien lo menciona la calificadora de
riesgo Moody’s Investors Service (2022).

e De acuerdo con el uso de las TIC, no ha sido tan f4cil encontrar expertos en ingenieria
de software en Colombia, aunque ha sido un campo de conocimiento en crecimiento,
aun hay un gran déficit del que, si no se toma acciones ahora, el déficit puede
aumentar en 112.000 desarrolladores para el 2025, segun Michael Page que es uno de
los lideres mundiales especializados en seleccion de personal y consultoria, limitando

las posibilidades de generar herramientas TIC para la empresa.
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PARTE 111

PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS
PROFESIONALES

2.1 Planteamiento central del informe de précticas profesionales

De acuerdo con las debilidades y amenazas que tiene la compafiia, se puede notar que la
empresa no cuenta con los suficientes recursos para desarrollar algunos modelos tecnoldgicos
que faciliten la realizacion de algunas actividades en especifico, por lo que utilizan licencias
de programas externos; sin embargo, los servicios que se utilizan de la mayoria de estos
programas son limitados en cuanto al uso de sus herramientas por el tema de costos, ya que
algunas de estas licencias cobran un alto precio y la empresa muchas veces se ve limitada
para poder comprarlas en su totalidad, reduciendo la capacidad de la utilizacion de estas
herramientas y la elaboracion de algunas actividades.

Sin embargo, la herramienta que se usa para monitorear los temas con respecto al area
corporativa es Excel, por lo que sus funciones se ven la mayoria de veces limitadas. La
empresa necesita desarrollar u obtener recursos tecnoldgicos propios que le permitan
desenvolver sus actividades con identidad propia, en la que puedan implementar toda la

esencia de sus ideas y generar confianza e identidad frente a sus potenciales clientes.

Por este motivo, considero que la empresa debe tener una aplicacién propia que le permita
dar seguimiento a los planes de accidén de manera mas eficiente. Esta aplicacion tiene el fin
de que los colaboradores puedan ver a tiempo real y puedan apropiarse frente a cada rublo
que le corresponda a su area y dar cumplimiento al plan de accién anual, facilitando también
su medicidn para que el area corporativa pueda verificar o ajustar las metas que se tienen, sin

tener que esperar a las reuniones bimestrales.

2.2 Importancia, limitaciones y alcances.

Mi responsabilidad dentro del area corporativa era de apoyo y contribucién de acuerdo con
los conocimientos sobre Excel para facilitar el seguimiento de estrategias y apoyo en la
ejecucién de algunos proyectos, en los cuales tenia que crear y disefiar herramientas para

facilitar su visualizacion y lectura. La funcion principal que tenia era estar pendiente de los

12



avances de cada una de las areas de acuerdo al Plan de Accion anual; sin embargo, me
limitaba a simplemente revisar y comparar los avances de los equipos con el documento
anual de Plan de Accion, por lo que mi labor se limité a revisar lo que sé pedia en un
documento anual, no podia ser propositivo, ya que la herramienta de Excel limitaba las
modificaciones y mediciones a tiempo real de las actividades. Si alguna de las actividades no
se habia realizado, simplemente se postergaban o se cancelaban para que las areas siguieran

con el desarrollo de los proyectos externos, porque estos eran los de mayor prioridad.

De acuerdo a mi carrera de Negocios Internacionales, tampoco habia la posibilidad de ser
propositivo, puesto que aun la empresa esta en proceso de formacion y aun no tiene

capacidad de expansién o alianzas externas.

2.3 Objetivo General

Dar a conocer nuevas posibilidades que le permitan a la empresa mejorar la comunicacion
interna, medicién y creacién de herramientas para fomentar una identidad propia que puedan

visualizar sus potenciales clientes y competidores sobresaliendo en el mercado.

2.3.1 Especificos

1. Poder comercializar y vender a empresas una aplicacion de seguimiento a tiempo real
de los planes de accion, distinto a las herramientas que usan hoy las empresas.

2. Brindar un mejor servicio de consultoria, ya que es una aplicacion que sera usada
primero por Mutable Hub y se podra reconocer las ventajas y desventajas de la
aplicacién, ofreciendo un mejor servicio a las empresas

3. Perfeccionar la labor de cada una de las areas, enfocando mejor los objetivos que se

tienen desde un principio para cumplir los objetivos generales de la empresa.

PARTE IV

CONTENIDO PLAN DE MEJORA
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3.1 Propuesta de Mejora.

Estructurar una aplicacion que permita visualizar los avances de los planes de accion a
tiempo real para facilitar la medicién y cumplimiento de todos los equipos y en el debido
caso, modificar los objetivos o estrategias que se tengan de acuerdo a los posibles escenarios
a tiempo real que tenga la empresa y no tener que revisar los planes de accion de forma
trimestral y tener que esperar cada mes para ver si la estrategia se realizo o debe ser
cancelada.

Como se menciona anteriormente esta aplicacion debe contar con: Metas de la empresa por
periodo (%), los equipos, metas del equipo por periodo (%), objetivos, meta de objetivos por
periodo (%), estrategias, meta de estrategias por periodo (%), actividades, indicadores (%),
metas de actividades por periodo (%), seguimiento de actividades y observaciones. Los
rublos que tienen porcentaje deben estar disefiados con formulas para que se puedan
modificar los respectivos avances de acuerdo al desarrollo de la compafiia en tiempo real y

asi arrojar la Ultima cifra que se denomina “Meta anual de la empresa”.

El area corporativa se encargara de revisar si los avances y evidencias corresponden con lo
planeado y pueden editar los rublos si es necesario, la modificacion en la aplicacion puede ser
visualizada por todos los colaboradores de la empresa sin embargo las modificaciones de los
porcentajes solo las pueden hacer solo los encargados de cada area con la evidencia necesaria
para ser revisada. Es ideal para la empresa que para cada semana haya avances,

modificaciones u observaciones a la aplicacion.

3.2 Conclusiones.

Dentro de mi labor de précticas profesionales me vi muy limitado frente al desarrollo de los
conocimientos en Negocios Internacionales, la mayoria de actividades realizadas tenia que
aprender temas relacionados con procesos de organizacion y planificacion, los cuales van
muy relacionados con Administracion de empresas, muchas veces me senti con los
conocimientos limitados para desarrollar las actividades de forma correcta.

La empresa me dio la oportunidad de participar de eventos externos de la alcaldia y asi
conocer y generar mayor conocimiento sobre planes de desarrollo, también pude realizar

analisis y construccion de documentos e informes con empresas como el Tiempo, Coronay la
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camara de comercio. Tuve la oportunidad de dar clases de finanzas para mujeres de escasos
recursos gracias a la confianza que deposito Mutable Hub en mi.

Fue una experiencia agradable y muy enriquecedora, aunque las practicas no tuvieran
mayores insumos para profundizar o poner en practica mis conocimientos en Negocios

Internacionales.
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PARTE V

SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion, de acuerdo a sus

practicas profesionales.

En mi labor como practicante del area corporativa estuve apoyando procesos internos como
la medicidn de logros del plan de accién y también estuve apoyando algunas actividades
relacionadas con finanzas. Junto con algunos compafieros de trabajo también cumpli con el
rol de analizar, idealizar y crear algunas herramientas para trabajar de la mano con Bogota
Como Vamos (BCV).

4.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados por mes (ciclo 1 al ciclo 4 debe presentar,
fecha, actividades desarrolladas, logros y dificultades enfrentadas).

Fecha Actividades Logros Dificultades enfrentadas

desarrolladas

29 de Familiarizarme con | Reconocer las metas de No se podia realizar una tabla
junio de el plan de accion. la empresa de todo el afio | dinamica para analizar mejor la
2022 del 2022. informacion.

29 de Familiarizarme con | Reconocer como No aplica.

junio de la aplicacion Slack. | funciona la aplicacion.

2022

29 de Reconocer la Aprender como se Reconocer que de acuerdo a la

junio de aplicacién Monday | organizan las actividades | licencia que se tenia, habia

su importancia. ingresaba con una ya creada.

2022 y sus funciones. por semana de acuerdo a | limitacidn de cuentas, por lo que
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5 de julio

Organizar las

Tener orden y evidencia

Se manejo en Drive, era dificil

de 2022 carpetas de los logros de cada &rea | cumplir con los tiempos
correspondientes a con respecto al bimestre. | determinados para cada reunion
cada area para dar por lo que la mayoria de veces se
seguimiento de los aplazaban.
planes de accion.
5 de julio | Reconocer los Comprender la estructura | La estructura de los colores
de 2022 colores para los de los colores. estaban en un formato Word.
formatos de actas y
lineamientos para el
seguimiento.
6 al 19 de | Revision de los Medir como van las Era dificil para las areas cumplir
julio de planes de acciones. | actividades planteadas con el horario preestablecido para
2022 del plan de accién. las revisiones.
22 de julio | Leer el proceso de Aterrizar lo que se quiere | No aplica.
de 2022 creacion de diagnosticar en el Plan de
herramientas. accion.
23 de julio | Investigar sobre Obtener un panorama No aplica.
de 2022 Bogota como claro de lo que hacia
vamos. (BCV) BCV y sus ventajas y
desventajas.
25 de julio | Monitorear las Completar la medicion La formulacién en Excel para
de 2022 actividades faltantes | de los objetivos del plan | subir los porcentajes de acuerdo a
del Plan de accion. de accion. cada rublo, tomaba mucho
tiempo.
26 de julio | Leer sobre que son | Consolidar No aplica.
de 2022 las sociedades BIC. | conocimientos de las
sociedades BIC para el
beneficio de Mutable.
27 de julio | Dar a conocer las Comepartirlas con todos Falta de experiencia en mi area
de 2022 lecciones aprendidas | los colaboradores y para poder dar propuestas mas

dentro de mi area.

proponer entre todas

mejores soluciones.

concretas.
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1de

Revisar los

Completar y organizar la

Falta de organizacion y de mucha

agosto convenios del afio informacion de las informacion de algunas personas
2022 2021y sus personas que hacian o para poder completar de forma
respectivas bases de | hicieron parte de Mutable | correcta el Excel.
datos que estaban en | y Bsocial.
Excel.
2 de Idealizar un taller de | Aterrizar una clase No aplica.
agosto de | finanzas para adecuada para las
2022 mujeres emprendedoras con
emprendedoras temas tangibles para
victimas de conflicto | ellas.
0 en condicion de
vulnerabilidad.
21 de Dar seguimiento de | Asesorar y acompafiar el | Era muy dificil reunirnos con el
agosto de | B1 G1 de Bsocial. proceso financiero del equipo de Bsocial por lo que e
2022 proyecto B1 G1 de postergaban mucho las reuniones
Bsocial. y el proyecto.
23 de Dar a conocer el Modificar algunas Puesto que el archivo se
agosto de | Plan de accion actividades que ya no manejaba en Excel, era muy
2022 actualizado después | tenian sentido para el dificil su modificacién, por lo que
de las respectivas plan de accién. tomaba mucho tiempo.
reuniones
bimestrales.
24 de Modificar el mapa Se ajusto el mapa de Se utiliz6 un programa llamado
agosto de | de estrategias de la | estrategias de la Lucid Chart, por lo que sus
2022 direccion general. direccion general de funciones eran limitadas, por lo
acuerdo a la que no se identificaba el sello de
modificacion del plan de | Mutable en el mapa conceptual.
accion.
1de Crear un formulario | Mejorar la redaccion de | No aplica.
septiembre | para el equipo de preguntas para un equipo
de 2022 trabajo de BCV. directivo de trabajo.
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6 de

Sistematizar los

Descubrir los temas y

Los documentos no tenian un

septiembre | encuentros entre el | aspectos importantes que | buen orden estructural para
de 2022 equipo de BCV'y Se maneja en una reunion | sistematizar los temas mas
sus inversionistas. ejecutiva de relevantes de las reuniones.
inversionistas.
23 de Asistir a la sesion Conocer los requisitos No aplica.
septiembre | virtual de Nuevo que necesitan las
de 2022 CoP de forma empresas para obtener
virtual. financiamiento.
19 de Generar una Se obtuvo muy buenos Los disefios de las encuestas eran
octubre de | encuesta que recursos del equipo e muy rudimentarios, los mejores
2022 permita encontrar inversionistas de BCV disefios eran costosos y no se
mejores insumos del podian adquirir por limitacion de
equipo de BCV. recursos.
24 de Dictar la clase de Se lograron los objetivos | El espacio fisico era muy
octubre de | finanzas para el de la clase por medio de | limitado.
2022 grupo de mujeres en | actividades ludicas y
un espacio de 2 ejemplificando algunos
horas. conceptos.
25 de Citacion para las Se acordé con todos los | No aplica.
octubre de | reuniones del Plan equipos la fecha y el
2022 de accion. espacio para entregar los
planes de mejora.
27 de Crear una matriz Se logro identificar La matriz se realiz6 en Excel, por
octubre de | Nine BOX para aspectos cualitativos del | lo que implantar el disefio de
2022 calificar el equipo de | trabajo que elaboraba en | Mutable tomo tiempo.
BCV. equipo de BCV.
1de Crear una matriz Se logro identificar las La matriz se realiz6 en Excel, por
noviembre | RACI para evaluar | cargas de trabajo de todo | lo que implantar el disefio de
de 2022 el equipo de BCV. el equipo de BCV. Mutable tomo tiempo.
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15 de Dar a conocer la El equipo de Mutable No aplica.
noviembre | misién de Mutable | encontrd la mision tanto
de 2022 para que todo el en sus correos como a lo
equipo se la largo de la oficina.
aprendiera.
21 de Hacer una revision a | Se actualizo y verifico las | No aplica.
noviembre | las cuentas de cuentas pagadas de
de 2022 Microsoft de los Microsoft de los
colaboradores de la | colaboradores de
empresa. Mutable.
23 de Hacer un tutorial Se logro dar el paso a Se tuvo que realizar el video en
noviembre | sobre como hacer paso de como hacer una | una aplicacién gue solicitaba un

automatizaciones en

Monday.

automatizacion en
Monday para los
colaboradores de
Mutable.

costo para poder dar a conocer el
tutorial de loa forma més

didactica posible.
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