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RESUMEN

En la siguiente monografia se examinard, evaluara a la cooperativa GESA CTA y conel
resultado de esta evaluacion integral proponer estrategias que permitan el mejoramiento de
la empresa cubriendo necesidades para lograr la competitividad y posicionamiento de la
cooperativa GESA CTA. A través del documento se vera reflejado un andlisis externo e
interno de la cooperativa, capaz de identificar variables que permitan dar una vision
transversal de la empresa. Con estos andlisis se encontraran ventajas y desventajas que seran
importantes para establecer las estrategias que la cooperativa puede tomar para llegar al
objetivo de posicionamiento y competitividad en el mercado. Estas estrategias estaran
respaldadas de los resultados obtenidos de los estudios generados dentro y fuera de la
empresa a través de herramientas académicas tales como: FODA, PEST, 5 fuerzas de Porter,
las 4°c, matriz EFI, matriz EFE. y esto a su vez sera tratado por medio de una metodologia la
cual se comprende a través de un sistema exploratorio, en la que tendrd un componente

investigativo orientado a decisiones y conclusiones de caracter cuantitativo y cualitativo.



INTRODUCCION

En la presente monografia se realiza una investigacion, evaluacion y analisis sobre los
procesos que desarrolla la Cooperativa de Trabajo Gestiones Administrativas -GESA CTA-,
haciendo énfasis en todos aquellos factores internos y externos con los cuales trabaja la

empresa

De manera general se abarcan todos los procesos que desempefia esta Cooperativa , sin
embargo el objetivo general del presente trabajo sera el mejoramiento e implementacion de
un plan de mercadeo el cual a través de estrategias serd capaz de proporcionar a la empresa

herramientas Utiles para lograr ser mas competitiva en el mercado

Para la elaboracion del presente trabajo, se recurre principalmente a la aplicacion del
instrumento de gerencia de mercadeo, el cual se compone de una serie de variables que
permiten un diagndstico completo por medio del estudio de los procesos que lleva

actualmente la empresa

Se debe resaltar, que para la recoleccion de la informacidn se realiza una investigacion a
partir de documentos propios de la empresa -GESA CTA- ubicada en la localidad de
Engativa, asi mismo se realiza una investigacion de las cooperativas de trabajo asociado que

tienen un mercado similar al de -GESA CTA-



PROBLEMATICA

La competitividad generalmente ha sido un factor fundamental para el crecimiento
econdmico en las empresas y mas aln para este mundo tan cambiante y totalmente
globalizado. En un articulo llamado: Competitividad ¢nuevo paradigma econdémico?,
publicado por la profesora Marlene Pefialoza, argumenta que, la competitividad se constituye
hoy en dia como el “nuevo” paradigma que permite triunfar en el mercado global Pefialoza,

(2005).

Para la cooperativa GESA CTA es problematico no contar con herramientas estratégicas
claras que lleven a objetivos acordes a un crecimiento y posicionamiento en el mercado, el
cual genere la competitividad de la Cooperativa de GESA CTA en el entorno economico

en el cual se mueve.

De acuerdo a lo anterior, la Cooperativa no es ajena a los cambios econémicos y del
mercado que se presentan y por ende debe prepararse para solventar las crisis y generar
mayor retorno de inversion. Por tal razon la cooperativa debe contar con un plan de

mercadeo el cual pueda definir estrategias de acuerdo a los objetivos que desea la empresa.

Conforme a esta problematica, la presente monografia realizara un plan de mercadeo
conforme a las necesidades de la cooperativa y de esta forma proporcionar estrategias y
herramientas capaces de obtener que la cooperativa cuente con posicionamiento y

competitividad en el mercado.



PLANTEAMIENTO PROBLEMA

De acuerdo a la investigacion, evaluacién y analisis sobre los procesos que desarrolla la
empresa Gestiones Administrativas -GESA CTA-, se determina que es problematico que la
empresa no cuente con estrategias, que permitan cumplir los objetivos de la empresa

acordes a un crecimiento y posicionamiento en el mercado.

En el momento la cooperativa no cuenta con un plan de mercadeo que genere estrategias
capaces de crear valor al el servicio que ofrece, adicional a esto es importante considerar
que sin un plan de mercado la cooperativa no puede comprender una direccion clara de donde
se pretende llegar y esta falta de vision genera problemas a mediano plazo.

Teniendo en cuenta lo anterior y para dar inicio a la elaboracion del plan de mercadeo con el
fin de proporcionar herramientas y estrategias para el mejoramiento y avance de la
cooperativa dando soluciones a sus necesidades de posicionamiento y competitividad en el
mercado, se requiere investigar sobre ¢Cuales son los objetivos de competitividad y
posicionamiento de la empresa? ;Como disefiar un plan de mercadeo adecuado segun las
necesidades de la empresa? ;Qué estrategias de marketing se pueden disefiar para que la

empresa alcance sus objetivos y pueda ser competitiva en el mercado?



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de mercadeo conforme a las necesidades de GESA CTA para asi
proporcionar estrategias integrales que logren el posicionamiento de los servicios que ofrece

la cooperativa y de igual forma que esta sea competitiva en el mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un diagnostico del entorno para identificar el mercado de los servicios que

ofrece la cooperativa

2. Elaborar un diagndstico estratégico para la cooperativa GESA CTA, capaz de otorgar un
analisis de la situacion tanto interno como externo de la empresa, donde se puedan evidenciar

los objetivos y establecer estrategias que permiten lograr el posicionamiento.

3. Proponer un plan de mercadeo y de mejora para la cooperativa de acuerdo al analisis
integral realizado, dando la importancia respectiva a cada una de las variables de los

factores internos y externos en la empresa.
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JUSTIFICACION

Todas las empresas necesitan estrategias corporativas que se enlacen en cada una de las areas
que conforma la empresa, es decir se deben utilizar esquemas para utilizar e integrar recursos
en las areas de finanzas, investigacion, recursos humanos y de marketing para asi realizar la
misién de la empresa y alcanzar los objetivos deseados. En cuanto al marketing, los esquemas
utilizados permiten evaluar, medir y plantear estrategias capaces de alcanzar los objetivos

para asi lograr mayor competitividad y posicionamiento en el mercado.

En el caso de la Cooperativa GESA CTA para alcanzar sus objetivos y pueda ser
competitiva en el mercado, es importante realizar un plan de mercadeo ya que este genera

estrategias capaces de re direccionar la empresa.

La cooperativa GESA CTA debe contar con estrategias capaces de alcanzar la mision y los
objetivos a corto, mediano y largo plazo; las empresas que establecen y trabajan por
cumplimiento de objetivos son organizadas y a nivel interno y externo esta éptima

funcionalidad puede ser evidenciada.

El plan de mercadeo debe de contener, un resumen ejecutivo el cual ponga en contexto o
proporcione una perspectiva general del plan para que el lector pueda identificar con rapidez
los temas claves; debe contener un analisis de la situacion, capaz de proporcionar
informacion de tres entornos clave que son el entorno interno, el entorno del cliente y el

entorno externo.

Para la elaboracion y planteamiento de lo anteriormente descrito se requieren de

herramientas como el PEST que permite analizar los factores externos de la empresa, como
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lo es el entorno econdmico, politico, social y tecnoldgico y la herramienta FODA creada por
Humphrey (1973), con la cual se puede analizar el factor interno de la empresa y de esa

forma poder dar un diagnéstico general de la Cooperativa GESA CTA.

Sin embargo la utilizacion del FODA da resultados muy generales, para profundizar se haria
un andlisis de las fuerzas competitivas mediante el modelo de (Porter, 1979), esta herramienta
permite evidenciar a la empresa en relacidn con clientes, proveedores, competencia, amenaza

de nuevos competidores, productos o servicios sustitutos.

Asi mismo se elaboraran estrategias a través de las 4p’s (producto, precio, plaza 'y
promocion) (McCarthy, 1960) ya que esta herramienta facilita con el posicionamiento del
producto y el mercado el cual se va a potencializar, por ultimo el modelo de Porter, el cual
permite establecer y/o analizar el nivel de competencia dentro de un sector de mercado, esto

con la finalidad de poder desarrollar una estrategia de mejoramiento empresarial.

DISENO METODOLOGICO

El presente proyecto tendrd una metodologia la cual se comprende a través de un sistema
exploratorio, en la que tendrd un componente investigativo orientado a decisiones y

conclusiones de caracter cuantitativo y cualitativo.

En un principio, se realizard un acercamiento al problema que se pretende estudiar y conocer,
que en este caso serd el estudio de los factores internos y externos de la Cooperativa
Gestiones Administrativas -GESA CTA- los cuales seran claves para el analisis del plan de
mercadeo, el cual tiene como objetivo generar herramientas a través de estrategias las cuales

generaran mayor competitividad y posicionamiento a la empresa en el mercado.
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De acuerdo a Sampieri, ( 1991) la metodologia cuantitativa usa la recoleccion de datos para
probar hipétesis con base a la medicion numérica y estadistica, de esta forma se establecen
variables para probar las teorias. Por otra parte esta el enfoque cualitativo el cual utiliza la

recoleccion de datos sin medicion numérica para definir preguntas de investigacion.

Para todo tipo de investigacion se debe tener en cuenta el debido proceso para su desarrollo y
en este proyecto se presentard a continuacion los procesos a trabajar, los cual contiene

investigacion exploratoria:

1) identificacion del problema, para este punto seran investigados los factores claves de
investigacion para formular el problema de investigacion; 2) Establecer hipdtesis, Al
no contar con un estudio previo sobre el objeto de estudio o tener datos imprecisos, la
investigacion tendra como trabajo, formular las premisas que procedan de las
preguntas obtenidas al establecer el problema de investigacion; 3) generar un
investigacion académica con el fin de utilizar herramientas de marketing vistas en
clase para analizar la informacion de datos recopilados previamente; 4) Analizar cada

detalle de los resultados. Sampieri (1991)

Por otra parte algunas limitaciones para la elaboracion del proyecto con esta
metodologia pueden ser el presupuesto y la falta de personal para el desarrollo de
tareas extraordinarias. Sin embargo por los recursos econdémicos con los que cuenta la

cooperativa, de acuerdo a los estados financieros es viable el desarrollo del proyecto.
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ESTADO DEL ARTE

El presente analisis del estado del arte, se agrupa en tres partes. EI primero es el modelo de
Mintzberg el cual sirve de guia para comprender y disefiar la estructura de una organizacion.
La segunda es la competitividad en el mercado donde la competitividad actia como fuente
de éxito de las empresas. La tercera, abarca la importancia de un plan de mercadeo como

estrategia para alcanzar objetivos empresariales.

El Modelo Mintzberg

Este modelo se basa en la division del trabajo y la coordinacion de tareas con el fin de
alcanzar los objetivos planteados. Mintzberg, (1979) teniendo como enfoque la
transformacion de la organizacion considero cinco partes o elementos fundamentales en la
organizacion; Grupo estratégico, son las personas encargadas de asegurar que la
organizacion trabaja de acuerdo a la mision y vision. Dentro de un nivel jerarquico son ellos
el nivel mas alto dentro de la organizacion. Gerencia de linea, en la cual se encuentra el
personal operativo, cuya coordinacion consiste en efectuar la supervision directa. El tercero
es Tecno estructura, su papel es el de estandarizar los procesos de trabajo, disefiando su
planteamiento formal y su control. Grupo de apoyo es el cuarto elemento el cual retne a los
especialistas que suelen apoyar a las unidades sustantivas de la organizacion (abogados,
profesionales en relaciones publicas, grupos de investigacion, vigilancia y seguridad). Nucleo
operativo, se refiere a los miembros de la organizacién que realizan directamente las tareas de
producir o proveer los bienes o servicios. Segun Minztberg ,(1979) no existen organizaciones

cuya estructura corresponda completamente con una configuracién. Por el contrario, las
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organizaciones tienden a estructurarse, buscando la armonia interna y en relacién con su

entorno

"Lejos de un trabajo ordenado, enfocado y lineal, el trabajo diario de los gerentes eficientes
implicaba un manejo de las situaciones cadticas, imprevisibles y desordenadas, donde no
resulta sencillo distinguir lo trivial de lo esencial. En realidad, el trabajo de un gerente
implica adoptar diferentes roles en diferentes situaciones, para aportar cierto grado de

orden al caos que reina por naturaleza en las organizaciones humanas".Minztberg, (1979)

Competitividad en el mercado Colombiano

Cabrera, Lopez & Ramirez (2011) afirman que “Las empresas sobreviven y son exitosas si
son competitivas. El aporte econémico en el andlisis es indiscutible, pues en un mundo
competitivo, en donde se mezclan empresas en competencia perfecta, junto con monopolios y
oligopolios, todas tienen que lograr la mayor produccién con los recursos que tengan a su

disposicion.”

De acuerdo a lo anterior , las empresas son competitivas una vez puedan disponer y
administrar de manera eficiente y sustentable los recursos con los que cuentan, es decir las
empresas tienen que saber que no se pueden ir mas alla de los factores de produccion con los

gue cuentan; en otras circunstancias, las empresas mueren.

Para la OECD (1992), los elementos que contribuyen a la competitividad de la empresa son la
exitosa administracion de los flujos de produccion y de inventarios de materia prima ; la
integracion exitosa de planeacion de mercado, actividades de 1+D, disefio, ingenieria y

manufactura; la capacidad de combinar I+D interna con I+D en universidades, centros de
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investigacion y otras empresas; la capacidad de incorporar cambios en la demanda y la
evolucion de los mercados; la capacidad de establecer relaciones exitosas con otras empresas

dentro de la cadena de valor.

En relacion de cada estudio se puede entender que una empresa es competitiva segiin cémo
administra sus recursos disponibles, ademas de ello es importante que una empresa se dote de
investigacion y desarrollo capaces de dar soluciones Gptimas a la empresa, generando asi un

valor adicional capaz de solventar necesidades de competitividad.

Importancia de un plan de mercadeo

El marketing, mas que cualquier otra funcion de negocios, se refiere a los clientes, se puede
definir como la administracion de relaciones con el cliente con el fin de cumplir las

necesidades de ellos. Kotler.P.& Armstrong.G.,(2007).

Kotler considera el modelo basico del marketing de manera fundamental, el cual consta de
entender el mercado y las necesidades de los clientes, disefiar una estrategia de marketing
orientada a las necesidades y deseos de clientes, elaborar un plan de marketing que genere

valor y captar valor de los cliente y generar rentabilidad. Kotler.P. & Armstrong .G, (2007).

Con base a lo anterior, el marketing consta de actividades ideadas para generar y facilitar
intercambios con la intencidn de satisfacer necesidades, o deseos de las personas y las
organizaciones con un factor diferenciador que genere valor a ese bien o servicio que se esta

ofreciendo.
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“Si usted desea algo, puede crearlo, adquirirlo mediante el robo o alguna otra forma de
coercion, o puede ofrecer algo de valor a una persona u organizacion que tenga ese bien o
servicio y que lo cambiaré por lo que usted ofrece. Sélo esta Gltima alternativa es un

intercambio en el sentido del marketing. ”(Staton, Etzel & Walker.2007,p.5)

Teniendo en cuenta lo que dice Staton, Etzel & Walker. (2007) el marketing es utilizado hoy
en dia como medio generador de intercambios, los cuales son Gtiles ya que satisface
necesidades tanto para el cliente como para la empresa. Segun estos dos expertos del
marketing, es importante generar planes de mercadeo ya que estos generan soluciones

satisfactorias para los clientes y para las empresas.

MARCO DE REFERENCIA

MARCO TEORICO

Las empresas pequefias y medianas tienen algunas ventajas sobre las empresas grandes
debido a que el cumplimiento de objetivos en los tiempos establecidos se puede lograr de una
forma mas facil. Estas empresas tienen mayor flexibilidad y pueden adaptarse a los cambios
de la economia de una mejor manera, sin embargo son pocas las empresas pequefias que

realizan un plan de mercadeo.

Un plan de mercadeo o de marketing es considerada una herramienta por medio de la cual se
puede alcanzar objetivos claros a través de estrategias que permitan cumplir con la vision de

la empresa.
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Para Michel D. Hartile considerado como un estratega del marketing, en su libro Estrategia
De Marketing, define un plan de mercadeo como “Es una herramienta capaz de generar

estrategias que alcanzan objetivos para generar mejores beneficios a las empresas” Hartile,

(2012)

El plan de mercadeo es importante para atender las necesidades de los clientes, permite
incrementar el valor de los servicios, se puede disefiar un portafolio completo y claro para
los clientes, los servicios pueden ser ofrecidos y/ 0 vendidos de manera innovadora, los

clientes deben sentirse satisfechos con el valor diferencial.

La planificacion es importante porque permite que la empresa establezca objetivos y
mediciones de progresos y cumplimiento para lograr crecimiento y su desarrollo, prevé los
futuros campos de accion,. El plan de marketing puede ser elaborado para una unidad
estratégica de negocio o como lo es el objetivo de este trabajo que es para el desarrollo del

plan estratégico de la compafiia.

El valor diferencial de una empresa puede ser una habilidad, herramienta o tecnologia con la
que no cuenta la competencia; la ventaja competitiva permite que la empresa tenga un mejor
rendimiento, es decir , que exista mayor productividad, eficiencia, rentabilidad, estabilidad,
control, desarrollo y crecimiento; estas caracteristicas se deben tener en cuenta para lograr el

posicionamiento buscado.

La segmentacion y posicionamiento son variables fundamentales debido a que estas
estrategias permiten conocer al cliente y disefiar la oferta y la imagen de la empresa de forma

diferenciada para los consumidores.


https://www.monografias.com/trabajos7/imco/imco.shtml
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La segmentacion determina el mercado meta, esta se ha convertido en una de las armas méas
eficientes de los productos y servicios para llegar a diferentes mercados gracias a la

caracterizacion de los productos que se ofertan en cada segmento de mercado. Garcia (2012)

En la segmentacion existen cuatro variables que son la geografia, psicografica, demogréfica y
conductual, las cuales clasifican a los consumidores teniendo en cuenta factores como la
ocasién en la que debe adquirir el servicio, el estatus, los beneficios que este le genera, la
frecuencia de la compra o utilizacion del servicio y la lealtad que puede crearse al servicio y a

la empresa. Kotler(1989)

El posicionamiento permite diferenciar el servicio y asociarlo con lo que quiere y satisface
al consumidor, para lograrlo se requiere de una constante interaccion con el cliente y de su
opinion acerca de los servicios para una mejora continua en los procesos que realiza la

empresa.

Por otra parte el posicionamiento es vital ya que cuando hay una aceptacion y liderazgo
marcado en las mentes de los consumidores es mucho mas facil obtener grandes niveles de

utilidades por las ventas. Garcia (2012)

La competencia es otra variable importante porque esta es una de las fuerzas mas poderosas
en la sociedad, que permite avanzar en muchos ambitos del esfuerzo humano. Es un
fendmeno generalizado, tanto si se trata de empresas que luchan por el mercado, de paises
que se enfrentan a la globalizacién o de organizaciones sociales que responden a necesidades
sociales. Toda organizacion precisa de una estrategia para ofrecer un valor superior a sus

clientes. Porter (2012)
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MARCO CONCEPTUAL

Marketing: “El marketing es un sistema total de actividades de negocios diseniado para
planear, fijar precios, promocionar distribuir productos y servicios que satisfacen

necesidades a mercados objetivos para lograr metas organizacionales” Stanton (1996)

Al aplicar marketing en una empresa se tendran en cuenta principalmente las variables

enfocadas en el marketing mix para la toma de decisiones.

Marketing Mix: Busca analizar los mercados y consumidores, con el fin de tener la certeza
de la oferta de servicios y productos que se pueden tener. Se debe trabajar y disefar los
objetivos de acuerdo a las necesidades del consumidor. El marketing mix se conforma de las

estrategias apuntadas al producto, precio, plaza y promocion.

Al tener en cuenta las estrategias del marketing mix se pueden disefiar y plantear objetivos
que logren que los servicios tengan un valor agregado ante la competencia existente y de esta

forma constituir ventaja competitiva.

Ventaja competitiva: Una empresa posee una ventaja competitiva cuando tiene una ventaja
Unica y sostenible respecto a sus competidores, y dicha ventaja le permite obtener mejores

resultados y, por tanto, tener una posicion competitiva superior en el mercado. Porter ( 1980)

Mercados: “Un mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un
producto o servicio. Originalmente, el término mercadeo se aplico al lugar donde
compradores Yy vendedores se reunian para intercambiar sus bienes. ”Kotler y Armstrong

(1999)
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Por lo anterior, es importante conocer el mercado en el que se va a trabajar y de esta forma
poder tener estrategias diferentes para los compradores “reales” que son los que ya son fieles
a la empresa y para los clientes “potenciales” que son aquellos clientes a los que se les debe

vender ese valor agregado para que escojan los servicios de la empresa

Satisfaccion y calidad: “La satisfaccion de los clientes esta intimamente ligada con la
calidad. En afios recientes...La calidad afecta directamente el desempefio de los productosy,

por tanto, la satisfaccion de los clientes” Kotler y Armstrong (1999)

La calidad y cumplimiento de la promesa de valor es lo que permite que el cliente esté
siempre satisfecho y eso es lo que las empresas deben buscar para fidelizar a los clientes y

poderse mantener consistentes.

En el entorno de servicios evaluar la calidad resulta un poco mas complejo por ser algo
intangible sin embargo, la empresa siempre debe saber el nivel de satisfaccion de sus clientes
y en el caso de las cooperativas también se debe tener en cuenta el nivel de satisfaccion y

opiniones de los asociados

El PEST: Es una herramienta cuya funcion es identificar y caracterizar el macro entorno, ya
sea de un sector o una empresa, esto se hace con la identificacion de los factores externos mas
importantes cuya variacion puede generar efectos ya sea positivos o negativos para la
empresa, estos factores del macro entorno son los politicos, econémicos, sociales,

tecnoldgicos, enviro mental y legal.
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MARCO LEGAL

Para las cooperativas de trabajo asociado existen normativas que las rigen y limitan como la
ley 79 de 1988 que se encarga de regular este modelo de cooperativismo, ley 454 de 1998 que
regula la forma de comercializacion que se debe emplear, de igual forma el régimen tributario
especial dicta normas de distribucion de los excedentes, lo cual sefiala que las cooperativas

son contribuyentes de impuesto.

El Decreto 2996 de 2004, establece la obligatoriedad de las Cooperativas de Trabajo
Asociado de aportar al Sistema Integral de Seguridad Social, SENA, ICBF y “Caja de
Compensacion Familiar” sin sujecion a la Legislacion Laboral Ordinaria, lo anterior es

vigilado rigurosamente por el Ministerio de Trabajo, la SuperSolidaria y la DIAN.

“Las relaciones entre la Cooperativa y Precooperativa de Trabajo Asociado y sus
asociados, por ser de naturaleza cooperativa y solidaria, estaran reguladas por la
legislacion cooperativa, los estatutos, el Acuerdo Cooperativo y el Régimen de Trabajo

Asociado y de Compensaciones”.( Articulo 13 del Decreto 4588 de 2006)

A su vez, el articulo 11 del Decreto en mencion sefiala que el acuerdo cooperativo de trabajo
asociado, obliga al asociado a cumplir con los Estatutos, el Régimen de Trabajo y de
Compensaciones y estableciendo también que las labores materiales e intelectuales sera de
conformidad con sus capacidades, habilidades y aptitudes, sin que este vinculo quede

sometido a la legislacion laboral. .( Articulo 11 del Decreto 4588 de 2006)

De acuerdo con las normas transcritas, es claro entonces que las Cooperativas de Trabajo
Asociado no se regulan por las disposiciones del Cédigo Sustantivo del Trabajo, sino que se

rigen por sus estatutos y se gobiernan por un régimen propio.
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INTRODUCCION AL DIAGNOSTICO EXTERNO

COOPERATIVAS EN COLOMBIA

Las cooperativas son empresas asociativas sin animo de lucro, en la cual los trabajadores o
usuarios son los gestores y aportantes de la empresa. En el caso Colombiano las cooperativas
son vigiladas de acuerdo a su naturaleza por la Superintendencia Financiera y por la
Superintendencia de Economia Solidaria. Estos organismos de control tienen como objeto la
supervision sobre la actividad financiera, ahorro, créditos, asociaciones y en general del

aprovechamiento o inversion de los recursos captados de los asociados.

Existe otra entidad la cual es determinante para el sector cooperativo y es influyente para la
unificacion y mejora de las mismas, esta entidad es Ilamada Confecoop (Confederacion de
Cooperativas de Colombia), la cual fue constituida con el propdsito esencial de unificar la

presentacion y defensa de las cooperativas y asi promover su integracion.

Parte del objetivo de Confecoop es publicar informes periddicos de analisis, orientados a
proporcionar herramientas para la gestion cooperativa y la adecuada toma de decisiones, a

través de una perspectiva general del desempefio y evolucion del sector.
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ANALISIS PEST

El analisis PEST es una herramienta cuya funcién es identificar y caracterizar el macro
entorno, ya sea de un sector o0 una empresa, esto se hace con la identificacion de los factores
externos mas importantes cuya variacion puede generar efectos ya sea positivos 0 negativos
para la empresa, estos factores del macro entorno son los politico-legales, econémicos,
sociales y tecnoldgicos.

Para la elaboracién de la herramienta PEST se tomaron los datos necesarios de los entes de

control y regulacion de las cooperativas

POLITICOS Y LEGALES

Las cooperativas se rigen y limitan bajo la ley 79 de 1988 la cual delimita qué: Es
cooperativa la empresa asociativa sin animo de lucro, en la cual los trabajadores o los
usuarios, segun el caso, son simultaneamente los aportantes y los gestores de la empresa.
Ademas de esta ley, las cooperativas se rigen bajo la ley 454 de 1998 que regula la forma de
comercializacion que se debe emplear.

Ademas las cooperativas estan subordinados bajo los decreto 2996 de 2004 que establece la
obligatoriedad de las Cooperativas de Trabajo Asociado de aportar al Sistema Integral de
Seguridad Social, SENA y bajo el articulo 13 del Decreto 4588 de 2006 Por el cual se
reglamenta la organizacion y funcionamiento de las Cooperativas y Precooperativas de

Trabajo Asociado.
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ECONOMICO
Segun Confecoop para el término del afio 2017, el sector de la economia solidaria tenia

6.386.176 asociados, de los cuales se distribuyen de la siguiente manera:

ECONOMIA SOLIDARIA

# Cooperativas ~ ® Fondo de empleados = Mutuales

)
W

Yt

Figura 1 Sector de la Economia solidaria, Confecoop (2018)

El 82 % de los 6.386.176 de asociados, es decir 5.236.664 millones, hace parte de una
cooperativa; el 15%, equivalente a 957.926 millones de personas, esta vinculado con fondos

de empleados, y 3 %, 191.585 personas, esta asociado a mutuales. Confecoop(2018).

Ahora, segun la misma entidad Confecoop para el afio 2017 determiné que, la cantidad de

puestos de trabajos, nimero de entidades y nimero de asociados fueron los siguientes:

PUESTOS DE ASOCIADOS ENTIDADES
TRABAJO
165.825 6.386.176 3.488

Tabla 1 Puestos de trabajo, entidades y asociados, Confecoop (2017)
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Es decir, que casi el 15 % de la poblacion del pais, y el 36 % de la poblacion ocupada estan
vinculadas directamente al sector solidario. Incluso, si se mira con mas detalle, los beneficios
de créditos, becas y calidad de vida que ofrece el sector alcanzan, en promedio, a tres

personas por cada asociado. Confecoop(2018)

Es importante recalcar que el sector cooperativo se extiende a lo largo y ancho del pais. Sin
embargo las cooperativas han tenido una vocacién mas urbana que rural. Lo anterior no
quiere decir que el modelo no de respuesta a los problemas rurales, sino que pone en

evidencia que las propias dindmicas econdmicas en las ciudades grandes. Confecoop (2018).

A continuacion se dara alcance de la presencia de las cooperativas en el pais.

‘ No. Entidades 3.666
, E =1 Puestos de Trabajo 197.330

(a:) Asociados 6.131.010

soe

@D s78.414

= 31084

- CARIBE - CENTRO ORIENTE Y DC - CENTRO SUR AMAZONIA
PACIFICO - LLANO - EJE CAFETERO Y ANTIOQUIA

Figura 2 Cooperativas presentes en los territorios, Confecoop (2017)
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Como se aprecia en el mapa, se determina que casi la mitad del cooperativismo esta en la
region centro Oriente y Distrito Capital. Esto reafirma lo planteado acerca de que el
cooperativismo aln no ha penetrado en su totalidad las zonas Urbanas, siendo esta una

poblacién con bastante potencial. A pesar que las cifras son del afio 2016 para el afio 2018 las

cifras no se alejan de la realidad.

A continuacion se dara alcance al ranking de ciudades con mayor volumen de asociados,

puestos de trabajo y entidades al afio 2017 en Colombia.

ASOCIADOS
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Figura 3 Asociados, Confecoop (2017)

De las 20 ciudades con mayor nimero de asociados; Bogota, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga y Cartagena se posicionan como las ciudades con mayor volumen en
aportantes, en total las 5 ciudades tienen a su favor 4.361.644 asociados. Es decir que estas 5

ciudades comprenden el 68% del total de asociados que segin Confecoop describe, que son

un total de 6.386.176.
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Figura 4: Puestos de Trabajo, Confecoop (2017)

De las 20 ciudades con mayor nimero de puestos de trabajo; Bogota, Medellin, Cali,
Bucaramanga e Ibagué se posicionan como las ciudades con mayor cantidad de puestos de
trabajo, en total las 5 ciudades tienen a su favor un total de 106.719 puestos de trabajo. Es

decir que estas 5 ciudades comprenden el 64% del total de asociados que segin Confecoop

describe, que son un total de 165.825 puestos de trabajo.

ENTIDADES
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Figura 5: Entidades Cooperativas en Colombia, Confecoop (2017)

Bogota, Medellin, Barranquilla, Cali y Bucaramanga se posicionan como las ciudades con
mayor cantidad de cooperativas, en total las 5 ciudades tienen a su favor un total de 1.552

entidades. Es decir que estas 5 ciudades comprenden el 44% del total de asociados que segun

Confecoop describe, que son un total de 3.488 entidades.
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Por otro lado es importante analizar las actividades econdmicas que tienen como objeto el

posicionamiento de las cooperativas, las cuales son las siguientes:

Figura 6: Actividades econdmicas- Asociados, Confecoop (2017)

De los 6.386.176 asociados que tiene el sector cooperativo, 3.546.005 de asociados son el
grueso que se encuentra en el sector financiero, eso quiere decir que el 56% de los asociados
estan involucrados en actividades financieras. Las actividades crediticias tienen un peso del
30% de asociados, lo cual se entiende que estas dos actividades comprenden el 86% del total
de asociados. Por otro lado las actividades de servicios empresariales, comercializacion y
consumo, agropecuarias, transporte y comunicacion, servicios sociales y salud, seguros y

otras, comprenden el 15% del mercado en general.

Es importante mencionar que los ingresos que generaron las cooperativas en su totalidad por
cada sector econdmico fueron de casi 28 billones de pesos y su cartera asciende a mas de 20
billones de pesos, esto quiere decir que para el PIB Colombiano las cooperativas tienen una

representacion del 4%. Confecoop (2018)
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SOCIAL Y CULTURAL

Los jovenes entre 14 y 32 afios representan el 30% de la poblacion Colombiana actual
(14.769.971 personas, aproximadamente). Una poblacion que determina tendencias, moviliza
recursos, consume bienes y servicios, segmentar mercados, permanecen conectadas a las
redes sociales, trabaja en linea, tiene mayor propension hacia los procesos colectivos y
cooperativos, a construir y participar en proceso econdémicos y sociales. En Gltimas es un
segmento de la sociedad que mueve la economia y que el sector cooperativo no es ajeno a
ello. Justamente es aqui donde coinciden las cooperativas basadas en valores y principios con
los intereses cada vez mas crecientes a los jovenes y su forma de relacionamiento con la

sociedad. Confecoop (2016)

Sin Embargo las cooperativas no son ajenas a otras poblaciones ya que las cooperativas estan
en la capacidad de generar nuevas oportunidades y generar mayor conformismo a cualquier

persona de cualquier edad, raza o género.

TECNOLOGICO Y AMBIENTAL

Las cooperativas no son ajenas a los cambios de politicas de proteccion del medio ambiente y
claramente se han tenido que reforzar como cualquier otra empresa, sus condiciones no
cambian o no son ajenas a empresas con animo de lucro y con otro tipo de razon social. Esto
lo acompafian con nuevas tecnologias, software de punta, manejo creativo de las redes
sociales e implementacion de campafas virtuales a través de sofisticados programas han sido

pilar de posicionamiento de las cooperativas de cualquier sector econémico.
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COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO EN COLOMBIA

En Colombia, el articulo 4 de la Ley 79 de 1.988, define a la cooperativa de trabajo asociado
como la empresa asociativa sin &nimo de lucro en la cual los trabajadores o los usuarios,

segun el caso, son simultaneamente los aportantes y los gestores de la empresa.

Este tipo de cooperativas se asocia a personas naturales que tienen simultaneamente la
calidad de duerias, gestoras de la empresa, y aportantes directos de su capacidad de trabajo
para el desarrollo de actividades econdmicas, profesionales o intelectuales, con el fin de

producir en comun bienes, ejecutar obras o prestar servicios. Confecoop (2009)

El objeto social de estas cooperativas es generar y mantener trabajo para los asociados, para
eso los asociados unen sus aportes econdmicos y su fuerza de trabajo en la produccion de

bienes o para prestar servicios a terceros. Confecoop (2009)

La actividad legislativa en esta materia empezé a reactivarse a partir del afio 2004
aproximadamente, época en la cual, como se vera mas adelante, las CTA se habian
incrementado considerablemente, estaban presentes en muchas actividades econdmicas del
pais y simultdneamente, se hizo evidente el abuso de la figura y de los derechos de los

trabajadores.

En este contexto, se expidié el Decreto 4588 de 2006, que derogd el 468 de 1990, con el que

se llenaron algunos vacios y se reforzaron conceptos, particularmente en cuanto a la
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naturaleza, caracteristicas, objeto social y prohibiciones de estas cooperativas, con el fin de

restringir su uso indebido por parte de terceros.

De acuerdo a las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado Registradas ante
Supersolidaria Conforme al Articulo 7 del Decreto 4588 de 2006 y la Ley 1233 de 2008. Se
evidencia que a nivel nacional hay 2192 Cooperativas de trabajo asociado, de las cuales 308

operan en la ciudad de Bogota

En las siguientes graficas se evidenciara la evolucion de la cantidad de cooperativas
formadas en Colombia y especificamente en Bogota a partir del afio 2007 al 2014, estos datos
son de acuerdo a los registros de las cooperativas legalmente constituidas en Colombia por la

superintendencia de economia solidaria.
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Figura 7
Evolucién de las Cooperativas de Trabajo Asociado a nivel Nacional
Confecoop (2017)

De acuerdo a la grafica anterior el aumento de creacion de empresas cooperativas de trabajo
asociado a nivel nacional, se puede evidenciar que entre el afio 2007 y el 2014, el afio 2008

fue en el que hubo un alto crecimiento, sin embargo al siguiente afio empezo a disminuir, y
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este efecto es debido a las regulaciones legales del gobierno para las cooperativas de trabajo

asociado.

Las regulaciones impuestas por el gobierno en el 2008 fue mediante el decreto 4588 Art. 17
se establece que las CTA no pueden actuar como empresas intermediarias poniendo a los
asociados o trabajadores en otras empresas, las cooperativas estan constituidas en funcién
solidaria para el beneficio de los asociados. Por esta razén fue la disminucién de las

cooperativas de trabajo en Colombia.
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Figura 8
Evolucién de las Cooperativas de Trabajo Asociado en Bogota

Confecoop (2017)

La grafica8 muestra la amplia creacidn de cooperativas en Bogota en el afio 2008, pero esta
asi mismo deja en evidencia la fuerte disminucidn y esto se debe a la implementacion del
Decreto 4588 Art. 17, razdn por la cual las personas dejaron de constituir este tipo de
empresa, ya que los servicios de estas si no estan bien caracterizados se pueden tomar por

procesos de tercerizacion y es preciso lo que la ley prohibe.
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ANALISIS INTERNO COOPERATIVA GESA CTA
De acuerdo a la documentacion e investigacion directa de la Representante Legal de la

Cooperativa Jackeline Meléndez, se recolect6 informacién para el andlisis de la cooperativa

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

GESA CTA es una Cooperativa de Trabajo Asociado, del sector solidario, es una empresa
pequefia colombiana y sin animo de lucro fundada en 2005, en la ciudad de Bogota, esta
empresa nace por una iniciativa familiar, y se consolida con 10 socios fundadores, que desde
entonces y hasta la fecha ha sido representada legalmente por Jackeline Meléndez , los demas

socios fundadores pertenecen a los diferentes 6rganos directivos.

MISION: Gestiones Administrativas es una Cooperativa de Trabajo Asociado del sector
solidario, que busca integrar la capacidad laboral de sus asociados con el fin de prestar sus
servicios, en los procesos y subprocesos directos, complementarios y conexos a terceros con
un alto nivel de calidad y eficiencia, actividades que permiten fortalecer y optimizar el
proceso productivo de los clientes contratantes.

Socialmente GESA CTA, esté en la busqueda permanente de la generacion y mantenimiento
de los puestos de trabajo de sus asociados en un ambiente digno, que les permita a ellos y sus
familias elevar su nivel de vida en especial en lo econémico, social y cultural; todo esto
enmarcado en un modelo solidario donde prima la autogestién, autonomia y

autodeterminacién de los asociados de la Cooperativa.
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VISION: Para el 2015, GESA CTA habra posicionado un modelo de prestacion de servicios
autonomo y auto sostenible en la operacién de los procesos productivos del sector
empresarial y asi ser reconocidos por la oportunidad y efectividad de sus asociados en los

sectores econdmicos en los que trabaje.

Como se puede observar la vision esté desactualizada y es por ellos que dentro de las

estrategias se debe proponer la actualizacion de la Vision.

La Cooperativa ofrece a sus clientes servicios administrativos y operativos; respondiendo a
la realizacion de procesos en termino de calidad y eficiencia con trabajadores asociados en

un excelente proceso de seleccion y capacitacion.

Los servicios que ofrece la cooperativa a los clientes son procesos de recursos humanos
(preseleccidn, seleccidn, asociacion, capacitacion) para que el cliente pueda contar con el
personal idéneo en su empresa. Asi mismo los asociados que ingresaran a supermercados,
restaurantes o algun establecimiento de alimentos, deben adquirir el carnet de manipulacion

de alimentos ya que la secretaria de salud y el Invima lo requieren.

En busca de sostenibilidad y beneficio a los asociados la cooperativa elabora las ndminas y
se asegura de que cada asociado reciba el pago justo y legal de acuerdo a su contribucion de

trabajo.

La relacion entre el Empresario y la cooperativa GESA-CTA- , es mediante un contrato de
prestacion de servicios donde sus clausulas consagran claramente las respectivas obligaciones

y responsabilidades entre los contratantes.
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Para dar inicio al convenio de asociacion entre la empresa cliente y la Cooperativa, el cliente
debe establecer cuéles son los objetivos en unidades, Kilos y/o ventas. De esta forma la
cooperativa establece la cantidad de asociados y recurso humano necesario para el

cumplimiento de los objetivos de cada cliente.

La cooperativa de trabajo asociado, tiene por objetivo mantener y garantizar puestos de
trabajo a sus asociados Y lo realiza a través de los procesos que opera para sus clientes, dentro
de los cuales se encuentran procesadoras de alimentos, restaurantes, empresas de calzado y

en su mayoria son Supermercados frutas verduras y carnicos.

En la actualidad se tienen 21 proyectos o establecimientos de trabajo, que se benefician de
este modelo de trabajo y los procesos productivos especialmente en varias localidades del sur
de la ciudad (Bosa, Kennedy y Ciudad Bolivar), al igual desarrolla operaciones en ciudades

como Tunja, Sogamoso, Villavicencio y Pitalito.
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Figura 9 Elaboracion con informacion de GESA CTA
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De acuerdo a los objetivos y forma de trabajo de cada empresa cliente, la cooperativa disefia
los perfiles de los asociados o trabajadores con el fin de que el cumplimiento de las funciones

sea claro y efectivo.

La entidad contratante mantiene, a través de su infraestructura administrativa, autonomia y
control en forma permanente tanto de los procesos como de los trabajadores asociados que
intervienen en ellos, teniendo una herramienta basica en la toma de decisiones con respecto al
personal, sin que estas impliquen costos adicionales, pues bajo este sistema no existen
preavisos, sanciones, indemnizaciones, etc. y demoras en tiempo, que tanto perjudican

cualquier proceso productivo.

La relacion entre el trabajador asociado y la Cooperativa GESA CTA no esta regida por la
legislacion laboral ordinaria, sino por el acuerdo cooperativo, con sus propios estatutos y

regimenes con la debida aprobacion del Ministerio de la Proteccion Social.

La manera como trabaja la cooperativa esta enfocada por los resultados y no por el tiempo de
contratacién, dicho de otra manera, la cooperativa enfoca todo su trabajo en respuesta a
contratar personal cualificado y apto para los cargos solicitados, de esta manera GESA CTA
ofrece garantia de continuidad en la permanencia del personal en las labores contratadas. Esto
se puede ver respaldado en sus estatutos y a pesar de que la flexibilidad de contratacion (ya
sea para contrato por horas, dias, nGmina tradicional, compensacidn integral entre otras) se
vea como una limitante en su asertividad de contratacién no quiere decir que el personal que

ingrese sea diferente a lo que garantiza la empresa.
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Asi mismo en el analisis realizado se evidencio que la cooperativa cuenta con procesos de

Asociacion y de Induccion:

ASOCIACION: Luego de recibir la solicitud de asociacion se realizan procesos de entrevista
y seleccion de método tradicional y de acuerdo a los perfiles y vacantes en cada uno de los
proyectos clientes, se envia al asociado a realizar un curso de Manipulacion de Alimentos de
cualquier institucién publica o privada, siempre y cuando anexe carnet (con foto) y

certificacion.

INDUCCION: Es un proceso que tiene por objeto establecer las normas necesarias de
prevencion de accidentes y enfermedades laborales, para que la prestacion del trabajo se

ejecute en condiciones de seguridad, higiene y medio ambiente adecuados para los asociados.

ORGANIGRAMA GESA CTA

En la siguiente imagen se muestra el organigrama de la cooperativa GESA CTA el cual es
por jerarquizacion horizontal, este tipo de estructura organizacional permite que los asociados
a la cooperativa tengan libre albedrio y los reportes a realizar se hacen solo a un lider
encargado Y estos lideres son los encargados de hacer los reportes a cada una de las diferente
areas correspondientes de la cooperativa como los son bienestar social, salud ocupacional,

asociaciones y contabilidad.
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Figura 10 Organigrama, Recuperado: Elaboracion GESA CTA

De acuerdo a la documentacion prestada por la Cooperativa GESA CTA, se pudo evidenciar

la cantidad de asociados desde el afio 2013 al 2017.

ANO CANTIDAD DE ASOCIADOS
2013 608
2014 546
2015 496
2016 475
2017 409

Tabla 2 Cantidad de asociados por afio
Elaboracion con informacion GESA CTA

Con la informacion presentada en la anterior tabla se evidencia la variacion y disminucién de
asociados a través de los afios. Se analizaron los factores por los que decrecieron los
asociados y una de las causas fue la terminacién de convenio de trabajo de establecimientos
del sector de alimentos en la ciudad de Bogota, ya que estas empresas 0 supermercados

decidieron implementar area de recursos humanos.
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Por otro lado analizamos los ingresos, costos y gastos que fueron suministrados por la misma

cooperativa los cuales se observan en la siguiente tabla:

2013 S 7.252.951.045 | §  7.250.817.545
2014 s 6.486.128.592 | 5  6.484.628.042
2015 5 6.215.478.806 | 5 6.214.435.965
2016 L 6.408.960.492 | &  6.408.017.822

Tabla 3 Ingresos Vs Costos y Gastos
Elaboracion con informacién de GESA CTA

Ingresos vs Costos y Gastos

5 30.000.000.000
5 25.000.000.000
5 20.000.000.000
5 15.000.000.000

5 10.000.000.000

5 5.000.000.000 I l . l
S -

2013 2014 2015 2016 TOTAL

INGRESOS mCOSTOSY GASTOS

Figura 11 Ingresos vs Costos y Gastos
Elaboracion con informacién de GESA CTA
Con la informacion presentada se en el balance financiero que la totalidad de utilidades se
reinvierten en los mismos asociados. Hay que tener en cuenta que los costos son muy altos
comparado con los ingresos, por esa razon se presenta la tabla de costos del estado financiero
del 2016-2015. En esta tabla se observa que los costos de actividades por asociacion son muy
altos, la compensacién ordinaria es el costo mas alto, estos son la suma de dinero que reciben

todos los asociados por la cooperacion o trabajo realizado.



De acuerdo a los ingresos, costos y gastos se puede evidenciar que del 2013 al 2016 ha

NOTA No. 12 - COSTO ACTIVIDADES DE ASOCIACION

Corresponde al Costo de Ventas y esta representado por los valores que le retribuye la
Cooperativa a cada uno de sus asociados por los servicios que prestan en los diferentes

proyectos, asi :

2016

2015

COMPENSACION ORDINARIA

3.294.492.934,00

$

3.203.819.519,00

BENEFICIOS SOCIALES

807.951.214,00

810.643.045,00

BENEFICIO DE TRANSPORTE

326.794.545,00

328.246.974,00

COMPENSACION ANUAL DIFERIDA

149.587.835,00

146.438.973,00

INTERESES SOBRE COMPENSACION

17.957.765,00

17.580.640,00

COMPENSACION SEMESTRAL

149.587.835,00

146.438.973,00

DESCANSO ANUAL COMPENSADO

177.667.840,00

166.561.823,00

APORTE SALUD

288.814.251,00

280.462.415,00

APORTE PENSION

406.740.200,00

395.012.165,00

APORTES A.R.P.

56.566.458,00

52.026.592,00

APORTES CAJA DE COMPENSACION

349.411.911,00

338.978.311,00

TOTAL

6.025.572.788,00

5.886.209.430,00

Tabla 4 Costos actividades de asociacion, GESA CTA (2016)
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habido disminucién de los ingresos y costos, los cuales son directamente proporcional a la

disminucidn de asociados. La disminucion de asociados se debe a que los establecimientos

estan implementando su area de recursos humanos y seguridad social.

Por otra parte y teniendo en cuenta los factores externos estudiados se realiz6 el informe EFE

(Matriz de evaluacion de los factores externos) donde se dara alcance a la evaluacion de

factores externos claves en el desarrollo de estrategias capaces de generar oportunidades para

la Cooperativa GESA CTA.

MATRIZ EFE



External Factor Evaluation weight RATING | RATING SCORE
OPORTUNIDADES
Crecimiento anual en empleabilidad 0,1 3 0,3
Crecimiento economico y en activos 0,15 3 0,45
Estrategias capaces de responder a la demanda 0,2 1 0,8
Presencia en las grandes ciudades del pais 0,2 3 0,6
Ver a las cooperativas como fuentes de redes de e 3 e
cooperacion
Plataformas digitales para la persuacion de clientes 0,15 3 0,45
TOTAL 1 3,2
AMENAZAS
Regulaciones que restrinegen el libre uso de 0,3 1 0,3
recursos financieros
Los clientes pueden decidir reducir costos 0,3 > 0,6
eliminando la tercerizacion de sus procesos
Desaceleracion economica del pais 0,3 2 0,6
Politicas del gobierno, impulsadas por el Ministerio 0.1 q 0.1
de Hacienda
TOTAL 1 1,6

Figura 12 Matriz EFE, Elaboracion con informacion de GESA CTA

De acuerdo a los factores analizados en la Matriz de Factores Externos se puede evidenciar
que la empleabilidad y el crecimiento economico del sector cooperativo esta creciendo
gradualmente conforme pasan los afos, esto es una oportunidad, la cual genera confianza
para cualquier persona o entidad que quiera invertir en el sector de las cooperativas. Sin

embargo, hay amenazas que son bastante importantes de analizar, como la tercerizacion de
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los procesos, esto puede provocar un hueco en los servicios ofrecidos por las cooperativas ya

que pueden pasar a un segundo plano, pero es importante que las cooperativas puedan ver
oportunidades de negocio en este tipo de eventualidades. Por otro lado las politicas del
gobierno son factores que no estan bajo el control del mercado, sin embargo las politicas no

afectaran el crecimiento econémico dado a los problemas de crecimiento que se encuentra

actualmente el pais.

De igual manera es relevante el informe EFI (Matriz de evaluacion de los factores internos) la

cual permite un mejor diagndstico interno de la empresa. Esta herramienta sirve para poder
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evaluar las fortalezas y debilidades mas importantes, con el fin de poder construir mejores

estrategias para el beneficio de la cooperativa GESA CTA.

Matriz (EFI)
Internal Factor Evaluation Weight RATING RATING SCORE
FORTALEZAS

Excelencia en procesos de recurso humanos 0,2 4 0,8
Beneficios a los asociados por la buena estructura y

manejo de fondos sociales 0,2 3 0.6
Tiene pilares fuertes como estructura de la razon social 0,2 3 0,6
La mision esta bien enfocada al objetivo general de e
cooperativas de trabajo asociado 0,2 4 !
Los principios y valores corresponden a la razon social 0,15 4 0,6
TOTAL 1 3,4

DEBILIDADES

Vision desactualizada 0,2 2 04
Instalaciones no adecuadas para todos los procesos que o a o
realiza la cooperativa ’ ’
Mo ofrececn servicios especializados 0,2 2 04
Mo existe proyeccion de expansion de mercados 0,2 2 0,4
No cuentan con un perfil de cliente establecido 0,25 2 0,5
Mo hay diferentes medios para dar a conocer los servicios 0,25 2 0,5
TOTAL 1 2,3

Figura 13 Matriz EFI, Elaboracion con informacion de GESA CTA

La matriz de factores internos muestra el peso que cada uno de los factores de la empresa y

esto permite un mejor andlisis para la elaboracion de las estrategias a plantear.

Las fortalezas con mayor valor tienen una media o rating ponderado total de 0,8 esto indica
que la cooperativa cuenta con excelentes procesos de recursos humanos, de igual forma la

mision tiene un buen enfoque de acuerdo al objetivo general de la empresa.

Por otra parte con las debilidades se deben disefiar estrategias para la promocion de los
servicios de la cooperativa, igualmente se debe realizar segmentacion del mercado y asi hacer
re estructurar el perfil del cliente.

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO (MPC)
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Teniendo en cuenta los servicios y la forma de trabajo de la cooperativa GESA CTA, se
busco una empresa que contara con los mismos servicios y la cual pudiera brindar la
informacion para la realizacion de la matriz de perfil competitivo.

La empresa escogida es Grupo Soluciones Horizonte, encargados de brindar servicios de
talento humano, siendo una empresa tercerizadora y de outsourcing de Recursos humanos
donde sus actividades son la realizacion de ndmina, seleccion y procesos de personal y
cuentan con asesoria en seguridad y salud en el trabajo.

A continuacién se presenta la matriz de perfil competitivo (MPC) , en esta matriz se deben
tener en cuenta las fuerzas y debilidades de la Cooperativa GESA CTA comparado con un

competidor como lo es el Grupo Soluciones Horizonte.

GRUPO SOLUCIONES
T
COOPERATIVA GESA CTA e—
FACTOR CRITICO PESO | CLASIFICACION | PUNTUACION | CLASIFICACION | PUNTUACION
EXCELENCIA EN
PROCESCS DE 0,15 4 0,0 1 0,15
RECURS0S HULANOS
PILARES FUERTES
COMOESTRUCTURA | 0,18 3 0,54 3 0.54
DE LA RAZON SOCIAL
BUEN ENFOQUE DE
LA MISION DE
¥ 2
ACUERDO AL 0,08 3 0,24 3 0,24
OBJETIVO GENERAL
SERVICIOS
ESPECIALIZADOS 0,11 1 0,11 4 0,44
PARTICIPACION EN
EL MERCADO 0.1 2 0.2 2 0.2
CALIDAD DEL _ _
SERVICIO 0,15 4 0.6 3 0,45
FIDELIZACION DEL _ _ -
CLIENTE 0,15 3 0,45 3 0,45
VARIEDAD DE
CANALES DE 0,08 1 0,08 2 0,16
DISTRIBUCION

Figura 13 Matriz MPC,
Elaboracidn con informacién de GESA CTA y Grupo Soluciones Horizonte
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Con base a la informacion recopilada tanto de GESA CTA como de la empresa Grupo
Soluciones Horizonte, se debe resaltar que la Cooperativa GESA CTA sobresale por la
excelencia en los procesos de recursos humanos y la calidad del servicio, sin embargo, es

importante implementar mas canales de distribucion

ANALISIS DE AMBIENTE PARA LOS CLIENTES

4 C’s Marketing
Aplicar las 4C puede mejorar las ventas de productos o servicios, ya que nos permitira
acercarnos al cliente y mostrard una mayor preocupacion por ellos que por el producto, de
esta forma se empieza a generar la fidelizacion deseada que es lo que actualmente las

empresas deben buscar. Lauterborn. R. (1990)

CONSUMIDOR
En la actualidad se tienen 21 clientes o proyectos que se benefician de la cooperativa de
trabajo GESA CTA.
Esta cooperativa no maneja un perfil de cliente especifico y esto se pudo evidenciar gracias
al estudio de la documentacion de la empresa. Se observo que el 70% de la totalidad de
empresas 0 proyectos cliente son supermercados de frutas y verduras sin embargo tienen
otras empresas como empresas de calzado, repuestos y restaurantes.
La entidad contratante mantiene, a través de su infraestructura administrativa, autonomia y
control en forma permanente tanto de los procesos como de los trabajadores asociados que
intervienen en ellos, teniendo una herramienta basica en la toma de decisiones con respecto al

personal.
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COMUNICACION
La herramienta publicitaria de la cooperativa GESA CTA esel Voz a Voz. En la
cooperativa el voz a voz lo realizan los asociados que han estado vinculados o tienen algun
conocimiento cercano a la cooperativa. La calidad de los servicios y los beneficios que la
cooperativa ofrece hacen que estas personas siendo empleados sugieran a sus contratantes la

asociacion a la cooperativa.

Esta estrategia publicitaria le ha permitido crecer a la cooperativa , sin embargo, por las
competencias y organizacion con la que cuenta GESA CTA se pueden implementar otras
herramientas publicitarias como constante presencia en ferias de empleo e implementacion de
una pagina web, donde las personas puedan conocer todos los servicios y forma de trabajo de

la cooperativa

CONVENIENCIA

Actualmente los clientes de la cooperativa so6lo cuentan con un método basico para adquirir el
servicio de la empresa y este es mediante el contacto directo en las oficinas de la cooperativa.
Teniendo en cuenta que la mayoria de proyectos son al sur de la ciudad de Bogota se propone
un espacio u oficina en esa zona de la ciudad. Donde los clientes cuenten con facil acceso para

la asociacién de los servicios.

COSTO

Mediante método de observacion realizado en la cooperativa se evidencio que la cooperativa

para la realizacion de los procesos cuenta con profesionales en recursos humanos, seguridad

social y contabilidad.
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En el &rea de recursos humanos y seguridad social, el personal no es el suficiente para la
cantidad de personas que realizan cada uno de los procesos de reclutamiento, asociacion e
induccidn, ya que solo cuentan con dos personas para realizar los procesos y son muchas
personas citadas para el mismo dia y la hora de las citas no se cumple, poniendo a la empresa

en mala imagen por la demora de los procesos.

Por lo anterior se propone que para los procesos de reclutamiento, asociacion e induccién
haya mas de dos personas Y asi los procesos no seran tan demorados y se podria lograr

mayor eficiencia.

DIAGNOSTICO INICIAL DOFA

Segun el analisis que se realizo de las diversas fortalezas, debilidades junto con las amenazas
y oportunidades integrando el andlisis interno y externo para tener una vision mas holistica y
apropiada de la empresa lo cual nos arrojé que la empresa debe empezar a implementar
estrategias agresivas, la primera es a un plazo inmediato, en segundo lugar la estrategia debe

ser inmediato a largo plazo y por ultimo implementacion a largo plazo.



FORTALEZAS

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Excelencia en procesos de recurso
humanos

Vision desactualizada

Tiene pilares fuertes como
estructura de la razon social

Instalaciones no adecuadas para
todos los procesos que realiza la
cooperativa

Beneficios a los asociados por la
buena estructura y manejo de
fondos sociales

No ofrececn servicios
especializados

La mision esta bien enfocada al
objetivo general de cooperativas
de trabajo asociado

Crecimiento anual en
empleabilidad

Con excelencia en los proceos que
realiza la cooperativa se puede lograr el
crecimiento de la empresa a nivel

Crecimiento economicoy
en activos

No existe proyeccion de
expansion de mercados

Crear una \vision a corde al
creciimineto del sector y del mercado
y los crecimientos propios de la
empresa

nacional ya que se ofrecen actualmente
los senicos en diferentes ciudades del
pais

Ampliaciéon de instalaciones u
oficinas, con el fin de aumentar
personal a medida del crecimiento de
la coopertiva

Estrategias capaces de
responder ala demanda

La Mision tiene esta bien enfocada y

Presencia en las grandes
ciudades del pais

AMENAZAS

Implementar estrategias de
comuncicacion como une pagina web
y redes sociales

con una buena infraestructura y
personal idoneo se puede lograr la
expansion de mercados

FA

los clientes que tiene la cooperativa
no cubren con la totlidad del mercado
y total de clientes, la estrategias
seran de expasion y cubrimeinto de
mercado.

DA

Regulaciones que
restrinegen el libre uso
de recursos financieros

Mantener al orden los estados de resultas
ybalances con firma de revisor fiscal para
el debido cumplimineto

En los estatutos deben plantearse los
lineaminetos estipulados enla ley 79 de
1988

Los clientes pueden
decidir reducir costos
eliminando la
tercerizacion de sus

La estrategias de efectividad, calidad vy,
servicio seran claves para la permanencia
de sus clientes y también captar mayor
audencia o asociados..

Mejorar el servicio, en calidad, servicio y
tiempo generan mejores resultados, los
cuales daran aplicién de GESAen el
mercado

Politicas del gobierno,
impulsadas por el
Ministerio de Hacienda

GESA en su misién y su vision estaran
respaldadas de principios fuertes de valor
eticos y morales acorde a una buena
practica los acuales estaran alineadas a
politcas o decretos emitidos por el
gobierno nacional.

La expanion genera mejor
diversificacién lo cual puede ser
contngencia para futuros cambios de
leyes puestos en el gobierno

Figura 15 Matriz DOFA , Elaboracion Propia
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5 FUERZAS DE PORTER
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Las 5 fuerzas de Porter son la herramienta que permite la vista del negocio y a partir de esta

crear estrategias que permitan maximizar los recursos y ser mejor que la competencia.

Segun Porter (1979), si no se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede

sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna forma; lo que hace que el desarrollo de

una estrategia competente no solamente sea un mecanismo de supervivencia sino que ademas

también te da acceso a un puesto importante dentro de una empresa y acercarte a conseguir

todo lo que soriaste.

3. Radica en la fuerza de trabajo, ya que
deben contar con personal calificado,
con experiencia y con capacidad de
establecer convenios con diferentes
empresas.

NUEVOS ENTRANTES

5. El poder de negociacion de los
clientes es medio, dado que existen
normativas establecidas que regulan la
relacion entre partes ( cliente-
cooperativa)

—l

PROVEEDORES

l

COMPETENCIA EN EL
MERCADO

1No hay muchos

competidores directos en el

mercado de alimentos

|

CLIENTES

2. El poder de negociacion de los
proveedores es medio- bajo. En el analisis
realizado a la cooperativo se evidencio que
cuentan solo con proveedores de
papeleria,facturacion y dotacién de
uniformes y no son mas de dos por cada
producto.

SUSTITUTOS

4. cooperativas de trabajo asociado
que tercerizan personal, lasque no
cumplenconlasregulacionesde ley.
Empresas que ofrecen el servicio de
reclutamientoy capacitaciénde
personal.

Figura 16 Matriz PORTER , Elaboracién Propia



49

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES:

El riesgo de ingreso de nuevos competidores en el mercado en el que se desempefia la
cooperativa GESA CTA es bajo, debido a que los clientes que se manejan son
establecimientos pequefios y medianos de alimentos en el cual no existe una competencia
directa, es decir que no hay otra cooperativa que maneje los mismos servicios que Gesa cta

ofrece en ese segmento de mercado.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES:

El poder de negociacion de los proveedores es medio- bajo. En el analisis realizado a la
cooperativa se evidencio que cuentan con proveedores de papeleria, facturacion y dotacion de
uniformes.

Por la calidad y cantidad de compra, los productos son adquiridos de forma mensual,
trimestral o semestral de acuerdo a las necesidades. Con los proveedores se establece un
rango de tiempo tanto para la entrega como para el pago donde estas no son superiores a un

mes.

RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES:

El ejercicio basico de rivalidad entre la competencia de la cooperativa radica en la fuerza de
sus equipos de trabajo, ya que deben contar con personal calificado, con experiencia y con
capacidad de establecer convenios con diferentes empresas para satisfacer las necesidades de
sus asociados y de igual manera innovar permanentemente en las relaciones con los grupos de
interés, para que asi sus servicios adquieran un valor agregado en relacién con las demas

Cooperativas de Trabajo Asociado.
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Sin embargo, como ejemplo de competidor existente, estd la empresa Grupo Soluciones
Horizonte ubicada en la ciudad de Bogota que manejan el mismo tipo de servicios y es
quienes cuentan con suficiente personal encargado del area de Talento Humano en otras

empresas.

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS:

En este sector la amenaza son las mismas cooperativas de trabajo asociado que tercerizan
personal, las que no cumplen con las regulaciones de ley. Esta amenaza puede ser reducida
aumentando la lealtad de los clientes. El uso de publicidad mostrando la fiabilidad que los
clientes pueden tener con la cooperativa, dejar en evidencia los beneficios que los asociados
obtienen al hacer parte de la cooperativa.

Por otra parte se debe tener en cuenta que como amenaza existen productos sustitutos que en

este caso son empresas que ofrecen el servicio de reclutamiento y capacitacion de personal.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES:

Las empresas interesadas pueden escoger o seleccionar la forma de operacion de su empresa,
de manera directa por prestacion de servicios. Sin embargo el poder de negociacion de estos
es medio-bajo, dado que generalmente existen normativas establecidas que regulan la

relacion entre las partes (empresa-cooperativa) en todo lo que concierne a la normativa.



PLAN DE MERCADEO

Objetivos del plan

Lograr el posicionamiento de los productos y servicios que ofrece la cooperativa GESA CTA

y para eso se debe inicialmente actualizar la vision de la empresa, hacer énfasis en la

expansion de mercados y para ellos se debe realizar segmentacién de mercado, estructurar el

perfil del cliente y ampliar los medios de distribucién del servicio.

Metas

° Realizar segmentacion de clientes

° Implementar estrategias para el posicionamiento de los servicios de la cooperativa
° Incrementar los clientes y asociados a la cooperativa

Mercado primario
Siendo el mercado primario el grupo potencial al cual los servicios de la cooperativa van

dirigidos , se establece que Supermercados de frutas y verduras con mas de dos personas

trabajando , quienes puedan desear beneficios solidarios capacitacion, salud, seguridad social

y aprendizaje continuo en el area a trabajar ,que se encuentren ubicados en la ciudad de

Bogota .
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Mercado secundario
Empresas Colombianas que requieran de personal y servicios tanto operativos como
administrativos en Colombia. Empresas que deseen contar con el personal idoneo para los

procesos operativos y un buen funcionamiento en el &rea administrativa.

Estrategias

Las estrategias a plantear seran de mercado objetivo multiple, lo cual consiste en segmentar
el mercado y elegir dos 0 mas segmentos, donde cada uno seré tratado como mercado meta
separado para lo cual se necesita de diversificacion de los servicios, por otra parte se tomaran
las estrategias de adaptacion y supervivencia del analisis DOFA buscando oportunidades de

mejora y posicionamiento.

SERVICIO: De acuerdo al estudio realizado a la cooperativa, actualmente existen clientes que
no cumplen a cabalidad con el perfil requerido en el cual se quiere enfocar la cooperativa,
este perfil es el de establecimientos de frutas, verduras y viveres ya que son el 70% de los
clientes de la Cooperativa. Actualmente GESA CTA cuenta con clientes que se desenvuelven

en otras industrias como por ejemplo la industria de calzado y autopartes.

Se propone realizar una segmentacion de mercado y mostrar los servicios de la cooperativa
de una forma atractiva para los establecimientos de alimentos; aplicar una estrategia de
segmentos diferenciado y reestructurar el servicio Gnico existente, permitiendo a la
organizacion tener servicios especializados para atender las necesidades de cada proyecto o

establecimiento de alimentos.
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Segun el analisis externo e interno realizado, las estrategias se enfocaran con el fin de cubrir
el 20% del total de las cooperativas, el cual pertenece al mercado agropecuario e industrial

de alimentos.

Segmentacién de mercado

Se necesita realizar andlisis del sector de comercializacion e industrializacion de alimentos en
las principales ciudades de Colombia, con el fin de identificar aquellas con mayor
crecimiento y posible sostenibilidad a largo plazo, teniendo en cuenta que los nichos de
mercado seran supermercados de frutas, verduras y carnicos en las principales ciudades del

pais y de esta manera enfocar la estrategia en ellas.

Seleccionar un grupo focal de empresas de frutas, verduras y carnicos a las que se les
realizard un analisis interno de forma que se logre identificar las necesidades que GESA

podria satisfacer con sus servicios.

Realizar un sondeo entre las empresas seleccionadas para verificar si sera viable la

prestacion del servicio ofrecido, si en realidad cumpliria con satisfacer las necesidades reales

de la organizacién y si este puede ser adquirido por el musculo financiero de cada empresa.

Desarrollo de servicios especializados:

Después de identificar los segmentos y sus necesidades se debe realizar la adaptacion del
servicio para cada nicho, es decir, ofrecer de manera separada los servicios del area de talento

humano, salud ocupacional y capacitacion.
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Eficiencia en los servicios administrativos:

Para cumplir con la demanda al ampliar los nichos de mercado la cooperativa requiere de méas
de 2 personas en el area de recursos humanos para la realizacion de los procesos, es decir

que se propone incrementar el personal administrativo en el area de talento humano.

PROMOCION: Esta cooperativa se basa en el voz a voz como método de promocidn,
debido al reducido nicho de mercado atacado.

El voz a voz ha resultado efectivo en la Cooperativa ya que la promocion se da en la Central
de abastos de la ciudad de Bogotd, lugar donde hay oportunidad de captar al mercado que la
cooperativa quiere; sin embargo es importante tener otro tipo de promocion y fortalecer el

actual.

\V0z a voz por parte de asociados:

GESA CTA cuenta con un gran numero de asociados que se ven beneficiados por sus
servicios a las empresas contratantes, por lo tanto se propone explicar a los asociados
mediante capacitaciones trimestrales, los beneficios que las empresas pueden adquirir al
vincularse a GESA CTA; puede resultar un canal de comunicacion muy efectivo ya que estas
personas saldran de la cooperativa cargadas de informacion relevante para otras empresas del

sector.

Uso de pagina web v redes sociales:

Implementar una pagina web donde esta cuente con un acceso Y respuesta directa y rapida
acerca de informacion requerida de la cooperativa, sus beneficios, servicios y eventos. La
promocion de la pagina web puede darse mediante perfiles en diferentes redes sociales

(facebook, instagram, twitter).
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Ferias y eventos:

Ademaés del medio tradicionales por GESA para contactar a posibles nuevos clientes que es
mediante el contacto directo en las oficinas, es necesaria la implementacion de nuevos

métodos de comunicacion como la participacion en ferias y convenciones.

A menudo las diferentes organizaciones, sobre todo las pequefias y medianas empresas que

pertenecen a todo tipo de industrias, suelen participar en ferias y convenciones especializadas

€n su sector.

Se propone hacer presencia en estos eventos mediante un stand de manera constante con el fin

de tener mas clientes y lograr posicionamiento en el mercado.

Actualizaciéon Visiéon

Con la informacion recolectada, de acuerdo a los pilares de la cooperativa se realizo el analisis

y propuesta de la mision

Para el 2023, GESA CTA se habra consolidado como una cooperativa con un modelo de
prestacion de servicios autonomo y auto sostenible en la operacién de procesos de gestion de
talento humano y salud ocupacional a nivel nacional, ser reconocidos por su gestion eficaz,
eficiente y efectiva en el mercado de produccion y comercializacion de alimentos, ofreciendo

un espacio laboral seguro e inspirador a sus asociados



A continuacién el anélisis de la misién actual

Elementos Cumple Concepto
Si/No

Medible Si En el texto indica “reconocidos
por la oportunidad y efectividad”

Atractiva SI Indica que posicionara un modelo de
prestacion de servicios auténomo y
auto- sostenible

Posible SI Es posible el cumplimiento teniendo en
cuenta que su propdsito es ser
reconocido en el sector donde presta
sus servicios

Entendible Si Es clara y entendible

Inspiradora NO Utiliza unas palabras muy simples que
no estimulan y provocan un efecto
positivo en las personas

Tiempo NO A pesar que cuenta con una

temporalidad, esta ya vencid, lo cual
nos indica o que no se ha cumplido el
objetivo propuesto o que fue ajusta y no

se publico.

Tabla 5 Analisis de la Mision
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CUADRO DE TACTICAS Y PRESUPIESTO DEL PLAN
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TACTICAS ACTIVIDADES RESPONSABLES MEDIDAS DE CONTROL TIEMPO PRESUPUESTO
ACTIVIDADES DE SERVICIO
Es necesario quela
. . Lo . GERENTE GENERAL
Se necesita realizar analisis del cooperativa contrate
ializaci i 1lersemestre
.sector ge @mgrmallza@on e profesionales en el areta ‘de Contratacion del personal mes a mes $ 18.748.808
industrializacion de alimentos en las mercadeo para el analisis 2019
principales ciudades de Colombia del sector y segmentacion ADMINISTRACION
del mercado
Los profesionales en PROFESIONALES EN
Seleccionar un grupo focal de mercadeo cc_mtratatados MERCADEO Desde 2d
empresas a las que se les realizara un deben trabajar con la Contratacion del personal mes a mes esce 2do
P gerente general para la . Trimestre 2019 - $ 9.374.904
analisis interno de forma que se logre N de decisi del einforme general mensual
identificar las necesidades Ooma e Gecisiones Ge 105 cepeNTE GENERAL Constante
establecimeintos o nichos
en los que se enfocaran
Desarrollo de servicios asesoria en riegos ADMINISTRACION  Evaluacion de satisfaccion al cliente semestral $ 500.000
especializados profesionales
Eficiencia en los servicios Contratacion de personal GERENTE GENERAL Contratacion del personal mes a mes
administrativos del area de recursos para el reclutamiento, . P . Constante S 2.400.000
. L ( promedio salarial 1,200,000)
humanos seleccién y asociacion ADMINISTRACION
(costo mensual)
. o Conté§tar alos N Cantidad de propuestas ofrecidas
En busca de ampliar la distribucion  |administradores o duefios -
del servicio se hara de forma de estas empresas para Cantidad de propuestas aceptada
! i P p GERENTE GENERAL Constante
selectiva luego de tener las realizar la propuesta de
propuestas acada nicho de mercado |servicios dela
Cooperativa.
S 1.000.000
ACTIVIDADES DE PROMOCION
Capacitaciones a los
Contribuir al conocimiento de los asociados , para que ellos
asoaad.c»s- ya que por Ifa excelencia de teng;.an clar_o el BIENESTAR SOCIAL Evaluacion _de a.prendlzaje Semestral s 2.500.000
los servicios ellos realizan una buena [funcionamiento de la organizacional
promocion de la Cooperativa cooperativa y puedan
hacer un mejor Voz a Voz
Disefo y caracteristicas
. . $ 200.000
Seccion de navegacion
Promocion en buscadores
Formulario de contacto de $ 200.000
visitas y adaptacion dela
imagen corporativa
Implementar pagina WEB y perfiles en Cantidad de visitas einteraccion
diferentes redes sociales (facebook, [capacitacion deuso dela Gerente General cemal Constante
instagram, twitter i
& ) pagina $ 200.000
Adaptacion de la imagen
corporativa
Hosting
Espacio en disco 1GB
Trasferencia mensual 20GB $ 1.200.000
Estadisticas
Cuentas de correo ilimitada
Ademas del medio tradicionales por
GESA para contactar a posibles Participacion en ferias . . L
para posi P3 ¥ |Bienestar Social % participacion en el mercado anual S 3.000.000
nuevos clientes que es mediante el convenciones.
contacto directo en las oficinas
PRESUPUES $ 39.323.712

Tabla6 CUADRO DE TACTICAS Y PRESUPIESTO DEL PLAN
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CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis interno realizado a la cooperativa se evidencia que hay diferentes
falencias en los procesos realizados. En principio, la visidn esta desactualizada, lo cual no

permite que haya objetivos claros en la cooperativa.

También se evidencio que su estructura organizacional u organigrama no son claros y no dan
respuesta a las necesidades de la organizacion, este no esta de manera especifica lo cual no

permite ser entendido.

De igual forma se observo que para todo el trabajo que realizan en la parte de recursos

humanos no cuentan con el personal necesario.

En el anlisis externo se evidencio, el sector cooperativo comprende con mas de 6.386.176
asociados de los cuales el 15% es decir 957.926 asociados comprende el sector que la
cooperativa se encuentra trabajando es decir, el sector agropecuario e industrias alimenticias
de esos 957.926 asociados el 80% lo comprende la ciudad de Bogota la cual representa en

groso modo GESA CTA.

La cooperativa no cubre la totalidad del mercado, hablamos de establecimientos de alimentos
como supermercados de frutas y verduras en localidades como Kennedy, Ciudad Bolivar,

entre otras los cuales no han sido abarcados en su totalidad por la empresa.
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En busca de competitividad, desarrollo y crecimiento para la empresa, se demuestra que
enfocéandose en establecimientos de frutas y verduras en las principales ciudades de Bogota

se puede lograr ese objetivo.

GESA CTA tiene como reto persuadir o ampliar sus clientes en su mismo mercado, en su
misma zona de trabajo. Esto se evidencia con los pocos clientes que tienen en cada localidad
en la ciudad de Bogotd, donde la demanda de supermercados, carniceriasy demas

establecimientos de alimentos es muy alta.

Las estrategias que tiene GESA CTA como opcion clara y contundente es generar un plan de
accion en su mismo nicho de mercado, es decir deben de barrer o recorrer todos los
supermercados de las localidades que se encuentran trabajando, con el fin de posicionar
mercado y crear nuevos clientes. La demanda es grande y la cooperativa debe entender su
posicionamiento en esta gran demanda.

Teniendo servicios especializados, la cooperativa podréa obtener un mayor nuero de clientes,
ya que cumpliria con méas necesidades, los servicios especializados quieren decir que se
ofrecen de manera separada los servicios del area de talento humano, salud ocupacional y

capacitacion.

El plan de mercadeo que se realizd comprende cada situacion investigada tanto interna como
externa de la cooperativa, el plan de mercadeo comprende herramientas académicas tales
como, el DOFA, PORTER, las 4c , matriz EFI, EFE, PEST, tablas de presupuesto y
estrategias explicitas de elaboracidn. Con detalle se entiende la situacion de la cooperativa,
los planes de mejora y el plan de accion que debe desarrollar la cooperativa con el fin de

mejorar su posicionamiento en el mercado y sus mejoras dentro de la misma cooperativa.
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ANEXOS

Encuesta realizada a la Gerente general de la cooperativa

10.

11.

¢Cual es el nombre de la empresa y su razon social?

¢Cuanto lleva de funcionamiento la cooperativa y como surgi6?

¢Quiénes son sus fundadores y cémo funcionan el papel de asociado en la cooperativa?

¢Cual es la funcion principal de la cooperativa?

¢Cual es el sector o nicho de mercado el cual le apuesta?

¢ Cuales son sus verdaderos retos y su vision a 5 afios?

¢ Como es el proceso de contratacion y que buscan de un buen candidato o cual es el perfil de
buen candidato a contratar?

¢ Qué factores consideran que se deben realizar para mejorar la cooperativa?

¢ Qué factores externos consideran que son amenazas para la cooperativa?

¢ Cual sector considera mas fuerte para el cooperativismo y especificamente con cooperativas
de trabajo asociado?

¢ Como se comporta la utilidad, el balance y el flujo de caja en una cooperativa Colombiana
especificamente de GESA?



12. ;De qué manera promocionan sus servicios?
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	En la presente monografía  se realiza una  investigación, evaluación y análisis sobre los procesos que desarrolla la Cooperativa de Trabajo Gestiones Administrativas -GESA  CTA-, haciendo énfasis en todos aquellos factores internos y externos con los ...
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	En el caso de la Cooperativa  GESA CTA para alcanzar  sus objetivos y pueda ser competitiva  en el mercado, es importante realizar un  plan de mercadeo ya que este genera estrategias capaces de re direccionar la empresa.
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