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1. INTRODUCCION

BPS SERVICE CONSULTING AND DEVELOPMENT SAS es una empresa de
tecnologia que brinda diferentes servicios para que las compafiias del sector hagan parte
de la transformacion digital, automatizando sus procesos y que conozcan como funciona
su infraestructura Tl por medio del monitoreo. En primer instancia se realiza una labor
comercial donde la persona encargada encuentra oportunidades y clientes, seguido de
esto se inicia la preventa, la cual consiste en realizar una reunion con el cliente presentar
la solucion y realizando un levantamiento de informacion se realiza una oferta, que tiene
como objetivo presentar una estimacion técnica y econdmica de la herramienta que
cumple con todas sus necesidades del cliente.

En las ofertas dependiendo del cliente y de la solucion se ofertan talleres de design
thinking, como valor agregado, la idea es generar nuevas oportunidades mientras se
desarrollan las implementaciones y configuraciones de las herramientas vendidas y
obtener un crecimiento dentro de las compafiias generando confianza y empatia con los
clientes. Algunas veces los clientes solicitan los talleres como valor agregado o incluso
se llega a un acuerdo de un pago independiente al proyecto que se esta realizando.

Cuando se realizan talleres de Design thinking se logra conocer un poco mas al equipo
con el cual se esta realizando dicha actividad, muchas veces las reuniones de trabajo o
los levantamientos de informacién son tradicionales, con preguntas técnicas y muy
puntuales, en este caso, al dejar abierta la imaginacion de las personas y permitir que
sean creativos se logran resultados muy interesantes, es por esto que hoy en dia las
metodologias agiles tienen mayor acogida dentro de las compafias y sus clientes.

En el tiempo de la pasantia se realizaron dos talleres en diferentes empresas logrando
resultados totalmente diferentes, al inicio las personas se muestran cierta resistencia a
este tipo de actividades, ya que salen de su zona de confort, pero en el transcurso se
adaptan muy bien todas las actividades propuestas y es alli donde se generan grandes
resultados tanto para BPS como para su cliente. Después de realizar esos talleres fue
posible evidenciar la falta de un sistema que almacenara toda la informacién que se
generada después de los talleres, por lo cual se comenz6 a pensar en el sistema para
suplir dicha necesidad



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En BPS Consultores se hace uso de la metodologia Design thinking en algunos clientes,
con el fin de buscar soluciones a diferentes problematicas, encontrar nuevas
oportunidades para las empresas o mejorar alglin proceso, producto o servicio interno o
externo de la compafiia. Al analizar las sesiones gque se realizan se encontrd que no se
encuentra un sistema el cual almacene la informacion, por lo tanto gran parte de la
informacion recolectada se pierde, esto se debe a que la metodologia se basa en que
los involucrados se expresen y den las mejores ideas en hojas de papel, a mano, con
dibujos, frases y varios incentivos que dan paso a la creatividad y al ingenio.

Esto permite que las personas salgan de la zona de confort y fluyan grandes ideas. Sin
embargo al realizar de esta manera la actividad es posible que el material se dafie, se
pierday es alli donde puede ocurrir una pérdida de informacion que podria llegar a afectar
el resultado final.

Por otro lado todas las ideas mencionadas anteriormente después de ser analizadas y
de encontrar una solucion a la problematica planteada, no tienen otro uso por ende se
desecha lo cual genera un gran problema puesto que es posible que en un futuro se
pueda necesitar

De acuerdo a la informacién descrita anteriormente se genera la pregunta problema del
presente proyecto:

¢,Cual es la mejor forma de disefiar un sistema para almacenar la informacién de
Design thinking en la empresa?
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar el disefio de un sistema que permita recolectar la informacion por medio de un
software y almacenarla en bases de datos haciendo uso de la metodologia de design
thinking en clientes seleccionados por la empresa.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Seleccionar el software capaz de digitalizar el texto a mano suministrado por las
personas.

2. Realizar un disefio conceptual, 16gico y fisico de una base de datos de acuerdo a la
informacion suministrada por la metodologia de design thinking

3. Centralizar la informacién en una base de datos para facilitar la busqueda.

11



4. JUSTIFICACION

Es muy importante para las compafiias tener sistemas que permitan almacenar
informacion de una manera adecuada y organizada, ya que con esto se evita tener
pérdidas de informacion que pueden llegar a afectar en situaciones futuras, es por esto
gue se pensod en un sistema que permitiera capturar la informacion escrita a mano por
medio de un software OCR y después almacenarlo en una base de datos, donde se
clasifique la informacion dependiendo del cliente, todo este proceso nos genera un gran
valor en un futuro para clientes con probleméticas u oportunidades similares a las
analizadas anteriormente.

Un ejemplo muy claro de la importancia de las bases de datos se ve en el caso de BPS
Consultores, debido a que uno de los principios de design thinking es que nada esta
terminado y todo es un prototipo que puede mejorar, si en un cliente se encuentra la
solucion para que funcione de una mejor manera una herramienta esto no queda ahi, la
idea es iterar el resultado en una proxima sesion y si toda la informacion recolectada
anteriormente se pierde, se tendria que volver a comenzar y esto haria perder tiempo,
dinero y confiabilidad en los clientes. .En cambio si se tiene la informacion correctamente
organizada se puede ahorrar mucho tiempo y da paso a encontrar nuevas oportunidades
y solucionar otro tipo de problemas.

Por otro lado si un cliente nos solicita buscar un dato especifico al tener la informacién
en post-it seria muy dificil encontrarla, es por esto que el disefio de la base de datos
permitira acceder facilmente a la informacion, Unicamente las personas autorizadas
podran acceder lo que genera seguridad y confiabilidad del sistema.

12



5. MARCOS REFERENCIALES

5.1. MARCO CONTEXTUAL

Para BPS Consultores son muy importante los clientes, es por esto que se intenta
generar un valor agregado por medio de la metodologia de design thinking. Muchas
veces cuando un cliente compra una solucién de monitoreo dentro de la oferta se le
proporcionan talleres de Design thinking, para encontrar problemas u oportunidades que
tal vez ellos no hayan identificado anteriormente. Aunque otras veces, son los clientes
mismos los que solicitan el taller y se cobra de cierto valor, ya que las personas que lo
realizan estan certificadas en el curso de Enterprise design thinking de IBM.

Cuando se realizan este tipo metodologias tan didacticas se rompe el esquema
tradicional que se tiene con una persona dictando una charla o una capacitacion en la
gue realmente no se tiene mucha interaccion por parte del publico. En design thinking la
interaccidn es constante, se toman en cuenta los sentimientos de las personas, las ideas
mas descabelladas, tiende a ser entretenido y diferente lo que inmediatamente nos
empatiza con los participantes.

Sin embargo el hecho de que las personas escriban sus ideas en papeles genera ciertos
problemas para la empresa y el almacenamiento de dicha informacion, antes de que se
generara este proyecto, la mayoria de la informacion se desechaba y solamente se
almacenaba la solucion y a veces el problema, pero no era posible tener un recuento de
todo lo sucedido durante el taller y los papeles tendian a dafarse y extraviarse aun
cuando fueran el resultado méas importante. En caso de que se quisiera iterar el prototipo
de la solucién encontrada tocaria realizar de nuevo parte del primer taller y complementar
con el avance para tener un resultado importante.

Se espera que a partir de la implementacién de este proyecto se tenga un orden y se
pueda consultar cualquier tipo de informacion ya sea porque el cliente la solicita o por
algiin miembro del equipo interno y por supuesto que esto genere nuevas oportunidades
en los clientes, magnificando el valor que se genera dia a dia con nuestras soluciones.

5.2. MARCO TEORICO

5.2.1 METODOLOGIAS AGILES

Las metodologias agiles son aquellas que permiten adaptar una forma de trabajo de
acuerdo a las condiciones que se requieren en un proyecto, generando mayor flexibilidad
e inmediatez en los resultados, esto da paso a moldear el proyecto a circunstancias
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especificas del entorno. El objetivo de las metodologias agiles es brindar a las empresas
la posibilidad de gestionar sus proyectos de forma autbnoma, eficaz y décil permitiendo
reducir costos e incrementando la productividad de las compafias que las aplican. A su
vez, en caso de que ocurra alguan inconveniente o cambio que surja de manera
inesperada, los procedimientos de la empresa tengan la capacidad de adaptarse con
gran facilidad y de inmediato, sin que el proyecto se vea afectado.

Una de las ventajas mas importantes de las metodologias &giles es la satisfaccién de los
clientes, ya que se ven inmersos y comprometidos a los largo del desarrollo del proyecto.
Constantemente se les informa sobre los objetivos y logros cumplidos con el fin de
involucrarlo directamente y que brinde una mayor experiencia y conocimiento,
permitiendo la optimizacion del producto o servicio final. También el equipo de trabajo se
involucra a lo largo de todo el desarrollo y asi se asegura una correcta alineacién y un
objetivo comun entre todos.

Hoy en dia las compafias han decidido optar dichas metodologias gracias a la
transformacion digital que ha impulsado la ruptura del paradigma laboral, dia a dia se
empieza a ver un panorama donde se habla especificamente de nuevos perfiles. Se
necesitan profesionales flexibles con algunas habilidades distintas a las que se requerian
hace apenas unos afos. [7]

5.2.2 DESIGN THINKING

El “pensamiento de disefio” es un marco que permite generar ideas innovadoras
centrandose en las necesidades reales de los usuarios, permitiendo la velocidad, la
entrega constante de valor y asegurando un riesgo minimo. Sus inicios fueron en los
afios 70 en la Universidad de Stanford en California, después se aplicé con fines
lucrativos en la consultoria de disefio IDEO.

El proceso de Design Thinking se compone de cinco etapas. La cuales no son lineales,
ya que en cualquier momento podras avanzar a la primera o a la ultima si lo ves oportuno,
saltando incluso a etapas no consecutivas. Se recolectard mucha informacién en cada
una de las fases.

Las etapas son:

e Empatiza: Es necesario comenzar el proceso comprendiendo las necesidades de
los clientes implicados en la solucion del problema o de la nueva oportunidad que
se esta desarrollando. Esto con el fin de ponerse en los zapatos del cliente y dar
una solucion consecuente y real de acuerdo a las necesidades identificadas.

e Define: En esta etapa es importante seleccionar solo la informacion relevante
obtenida de la fase de Empatia desechando los datos que no aporten valor o que

14



no tengan la capacidad de brindar soluciones innovadoras a los problemas que se
identifiquen.

e |dea: Se deben generar multiples ideas sin cuartar el ingenio puesto que las ideas
mas visionarias han surgido de las ideas mas descabelladas, es necesario
eliminar los juicios y no se debe quedar con la primer idea que se venga a la
cabeza.

e Prototipa: El prototipo permite volver las ideas palpables y por ende ayuda a
visualizar posibles soluciones encontrando detalles que se deben corregir o
mejorar antes de tener el resultado final.

e Testea: Es muy importante probar nuestros prototipos con las personas
implicadas en el desarrollo, esto es indispensable ya que se identificaran fallos
antes de tiempo, mejoras importantes y esto evitara costos extras y desastres.

En la figura 1 se podra observar las cinco etapas mencionadas anteriormente con
sus respectivo orden.

ra - "\'-'. ~ ‘r =
~ _ — — F— -
Empatia Definicion Ideacién Prototipado Testeo

©@ a v » &

Figura 1: Proceso de Design Thinking
Fuente: Espafiol, D. T. e.Design Thinking en Espafiol. Retrieved Mar 16, 2020,
from http://www.designthinking.es/inicio/

Ademas Design thinking se compone de cinco caracteristicas indispensables para lograr
un objetivo correcto y esperado:

1. Generacion de empatia: Como se mencion0 anteriormente entender los reales
problemas de los usuarios va a permitir que ataquemos el punto de dolor exacto
y esto conllevara a satisfacer sus necesidades lo que nos dara un resultado
exitoso.
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2. Trabajo en equipo: Tener alineacion en el equipo de trabajo es fundamental ya
gue todos trabajan por un objetivo en comudn y aportan singularidad al proceso.

3. Generacion de prototipos: Con esta metodologia es posible errar temprano, ya
gue se validan las ideas antes de que se asuman como correctas y el margen de
error disminuye notoriamente.

4. Promocién de ambiente ludico: Design thinking es una metodologia que rompe los
paradigmas, ya que permite disfrutar el proceso y llegar a un estado mental donde
no se da pie al perfeccionismo y a las reglas. Si no por el contrario es muy valiosa
la imaginacién del equipo de trabajo.

5. Técnicas con contenido visual y plastico: Esto permite que se trabaje la mente
creativa y analitica permitiendo que de la imaginacion surjan ideas innovadoras y
con sentido que suplan las necesidades del problema inicial. [1,9]

5.2.3 SOFTWARE OCR

Optical Character Recognition es un software o aplicacién que permite digitalizar un texto
a través de un escaner, al pasar un texto por algun dispositivo, el sistema reconoce los
caracteres como parte del alfabeto y lo convierte en texto digital. De esta forma la
informacion escaneada puede editarse con cualquier editor de texto ya que no se
almacena como una imagen, como lo hacen los escaneres tradicionales.

Este tipo de software facilita notoriamente el trabajo de varias personas en casos
cotidianos, por ejemplo cuando una estudiante escanea un libro con la intencion de
realizar un resumen, haciendo uso de un software OCR estara en la capacidad de
interactuar con el texto con cualquier editor de texto tal como el bloc de notas o Microsoft
Word, lo que resulta imposible si el texto se encontrard inmerso en una imagen
escaneada. Otra gran ventaja es la cantidad de espacio que ocupa una imagen con
respecto al espacio que ocupa el texto sobre todo cuando se habla de grandes
volimenes de informacién en proyectos empresariales o libros enteros. .

Aungue por medio de los softwares OCR se puede digitalizar un texto manuscrito tiende
atener errores y es mas complejo que un texto impreso, esto se debe a que las personas
tienen distintos tipos de caligrafia y escriben algunas palabras muy juntas esto hace que
el software tienda a entregar resultados erréneos. El contraste en las palabras y el fondo
también afecta notoriamente el resultado esperado, todas esas recomendaciones hay
gue tenerlas en cuenta cuando se realicen procedimientos con sistemas de este tipo.

Para realizar los procedimientos mencionados anteriormente los softwares tienen un
algoritmo que se divide en cuatro etapas:

16



Binarizacion o caracterizacion: La mayoria de los algoritmos se basan en una
imagen binaria, es decir de dos colores, por lo tanto al convertir una imagen de
escala de grises o0 una de color, en una imagen en blanco y negro, permitiendo
gue se preserven todas las propiedades esenciales de las imagenes. Una forma
de hacerlo es mediante el histograma de la imagen, donde se muestra el nimero
de pixeles para cada nivel de grises que aparece a la imagen. Para binarizarla
tenemos que escoger un umbral, a partir del cual todos los pixeles que no lo
superen se convertiran en negro y el resto en blanco.

Después de todo ese proceso finalmente se obtiene una imagen en blanco y negro
donde es muy féacil detallar los contornos de los simbolos y caracteres de las
imagenes.

Fragmentacidén o segmentacion de laimagen: Este es uno de los procesos mas
importantes para el reconocimiento de los caracteres e implica la deteccion
mediante diferentes procedimientos tales como: Estocastico o etiquetado
determinista de las regiones o contornos de las imagenes y se basan en la
informacién espacial o en la informacion de intensidad. Por medio de este proceso
se permite la descomposicion de un texto en diferentes entidades légicas que
deben ser lo suficientemente invariables y por ende ser independientes del
escritor. Aunque actualmente no existe un método genérico para realizar la
segmentacion de las imagenes capaz de cumplir con todo el andlisis de un texto,
la técnica més utilizada son variaciones de los métodos basados en proyecciones
lineales.

Adelgazamiento de los componentes: En el momento en que se aislan los
componentes conexos de la imagen se aplica un proceso que se denomina
“adelgazamiento” para cada componente, este proceso consiste en ir borrando
sucesivamente los puntos de los contornos de cada componente pero
manteniendo su tipologia. En el momento de eliminar los puntos hay que seguir
un esquema de barridos en paralelo sucesivos para que la imagen no pierda
ninguna proporcion y quede igual a la original, la importancia de ese proceso es
alta ya que permite la clasificacion y reconocimiento, simplificando la forma de los
componentes.

Comparacioén con patrones: Finalmente se comprar los caracteres obtenidos al
finalizar cada etapa mencionada anteriormente con uno patrones almacenados en
una base de datos. Hay muchos métodos para llevar a cabo este proceso de
comparacion, uno de los mas importantes en el método de proyeccion, donde se
obtienen proyecciones verticales y horizontales del caracter que se esta
reconociendo y se compara con el alfabeto de caracteres posibles hasta que se
encuentra la mayor coincidencia. [2,10]
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Figura 2: Software OCR

Fuente: Yildizli, F. (2019). Tesseract OCR implementation in .NET core & spring boot. Retrieved
from https://medium.com/@fatih_vildizli/tesseract-ocr-implementation-in-net-core-spring-boot-
6f876a5d4ae5

5.2.4 BASES DE DATOS

Las bases de datos son una serie de datos organizados y relacionados entre si en
“almacenes” que permiten guardar gran cantidad de informacion con el objetivo de
facilitar la bdsqueda a la hora de utilizar dicha informacion. En la figura 3 se evidenciara
un esquema con algunas funcionalidades que nos ofrecen las bases de datos.

Algunas caracteristicas de los sistemas de bases de datos son:

e Independencia l6gica y fisica de datos

e Redundancia minima

e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
e Integridad de los datos.

e Consultas complejas optimizadas

o éeguridad de acceso y auditoria.

e Respaldo y recuperacion.

e Acceso a traves de lenguajes de programacion estandar.
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e Sistema de Gestion de Base de Datos

Figura 3: Bases de datos
Fuente: Luis Garcia. (2019, Mayo 22,). ;Qué es una base de datos? Retrieved from https://enterese-a-
tiempo.blogspot.com/2019/05/que-es-una-base-de-datos.html

Las bases de datos ofrecen mdltiples ventajas tales como: Control de la redundancia de
datos, ya que gracias a que los ficheros estan integrados, no se almacenan multiples
copias de los mismos datos por ende no se desperdicia espacio de almacenamiento que
podria ser provechoso para otro tipo de informacion.

Otra ventaja es la facilidad con que la informacion puede ser compartida entre los
miembros de la misma empresa aunque sean de areas diferentes siempre y cuando se
encuentren autorizados lo que genera seguridad a toda la informacion almacenada. Las
bases de datos nos ofrecen ciertas restricciones o reglas irrompibles para mantener la
integridad de los datos y asi mismo facilitan la accesibilidad a toda la informacion por
medio de lenguajes de consultas o generadores de informes permitiendo que los
usuarios hagan cualquier tipo de consulta.

Por otro lado si se habla de productividad las bases de datos proporcionan muchas
funciones estandar que el programador necesita, en un nivel basico el SGBD proporciona
rutinas de manejo de ficheros tipicas de los programas de aplicacion, el beneficio es
notorio ya que permite que el programador se centre mejor en funciones especificas
requeridas por los usuarios, sin tener que atender detalles de implementaciéon de bajo
nivel y en caso dado de que mudltiples usuarios accedan simultaneamente a un fichero,
gracias a los SGBD que gestionan el acceso concurrente a la base de datos no existen
problemas de interferencia y que por ende se pierda informacion.
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Sin embargo las bases de datos también cuentan con ciertas desventajas tales como:
Tienden a tener cierto grado de complejidad, es necesario comprender su funcionalidad
para hacer un buen uso de las mismas, por temas de espacio es necesario adquirir mas
espacio de almacenamiento o incluso una maquina dedicada Unicamente a bases de
datos lo que puede generar un costo adicional.

Otra desventaja es que al tener toda la informacion centralizada hace que las bases de
datos sean vulnerables ante cualquier fallo que se pueda producir, es por eso que para
combatir ese tipo de problematicas se recomienda tener copias de seguridad (Backup).

Las bases de datos se componen de diferentes tipos de campos que pueden llegar a ser
parecidos o totalmente diferentes, entre los mas comunes de las bases de datos se
pueden encontrar:

Numeérico: Reales, enteros.

Booleanos: Verdadero “Si” y Falso “No”.

Memos: Alfanuméricos de longitud ilimitada

Fechas

Alfanuméricos: Cifras y letras con longitud limitada (255 caracteres)

Auto incrementables: Campo numérico entero que incrementa en una unidad

de Base de Datos

MySql: Es una base de datos basada en un servidor con licencia GPL, su principal
caracteristica es la rapidez, pero no se recomienda cuando se tiene mucha
informacion.

PostgreSql y Oracle: Son bases de datos disefiadas para grandes volimenes de
informacion, normalmente son usadas en sistemas de gran calibre o intranets.

Access: Es una base de datos que crea un archivo .mdb y debe ser creada bajo
el programa acces, fue desarrollada por Microsoft.

Microsoft SQL Server: Es una base de datos desarrollada por Microsoft pero esta
disefiada para grandes volimenes de informacion, por ende es mas potente que
access.

Modelo entidad-relaciéon
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Figura 4: Modelo entidad relacién
Fuente: http://www.maestrosdelweb.com/que-son-las-bases-de-datos/

Los diagramas entidad-relacion son herramientas que permiten modelar datos de un
sistema de informacion que se esté creando, por medio de estos modelos se crean
entidades importantes y necesarias para el sistema y las relaciones que se tienen entre
las mismas, en primer lugar se realiza el disefio conceptual, luego se pasa al disefio
I6gico usando las tablas y por dltimo se realiza el disefio fisico. [4] En la figura 4 es
posible evidenciar un ejemplo de un modelo entidad relacion.
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6. METODOLOGIA

6.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién que se realiz6 se denomina “investigacion de campo” ya que se
usa para comprender y solucionar algin problema o necesidad en un entorno especifico.
Se realiza la investigacion en el ambiente natural con las personas implicadas, en este
caso en la empresa BPS CONSULTORES.

6.2. METODOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Observacion: Principalmente se us6 el método de observacion ya que al ver como se
realizaba el proceso de design thinking en la organizacién fue posible encontrar la
falencia en el almacenamiento de la informacion y la relevancia que se le daba a la
misma.

Entrevistas: Después de observar se dio paso a realizar las preguntas respectivas a la
persona encargada de la metodologia algunas preguntas fueron:

1. ¢(Cbmo se almacena la informacién recolectada?

2. ¢Después de encontrar la solucién donde se almacena?
3. ¢ Coémo se diferencia la informacion de cada cliente?

4. ¢Es posible necesitar la informacién mas adelante?

Al indagar fue notoria la necesidad de un sistema que pudiera suplir la necesidad de
almacenar la informacién, asegurando la privacidad de cada cliente y que en caso de
necesitarla para una mejora futura fuera facil encontrar los datos y sin algiin margen de
error.
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7. DISENO DE LA SOLUCION

El disefio del sistema consiste en realizar el taller de design thinking y todas las ideas,
problemas, usuarios, mapas de empatias, etc. Seran almacenados en post-it, después
se tomara una foto y se usara un software OCR que tenga la capacidad de captar un
texto manuscrito y digitalizarlo, teniendo como resultado un .txt y por ultimo ese resultado
se almacenara en una base de datos relacional, como se puede observar en la figura 5
donde se muestra un diagrama general del sistema que se desarrollé en el proyecto.

DESIGN THINKING

DEFINE

EMPATHIZE

SOFTWARE OCR

_’,C) —»| xT

BASES DE DATOS

Figura 5: Disefio del sistema
Fuente: Elaboracién propia.
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8. DESARROLLO

8.1. SELECCION DEL SOFTWARE

Para seleccionar el software se hicieron multiples pruebas, con varios softwares que
cumplieran con las caracteristicas requeridas para el desarrollo del proyecto, algunos de
ellos fueron:

e PDFelement: Aunque funciona muy bien con textos impresos en el momento de
ingresar un texto a mano es incapaz de reconocer completamente la frase o si
guiera una buena parte como se puede notar en la figura 6 del documento.

WhatsApp Image 2020-03-10 at 6.24.30 PM_OCR(1).pdf

Archivo Inicio Ver Convertir Editar Anotar Pagina Formulario Proteger Compartir Ayuda "

I ™ [2 St oearchivo (&, DeEscaner [) Combinararchivos - 0% v o+ EREEE < 1 > o [N

WhatsApp Image 2020-03.R(1) X A X  WhatsApp Image 2020-0.. OCR x +

Figura 6: Prueba software PDFelement
Fuente: Elaboracién propia.

e OCR.space: Observado la figura 7 el software no logro identificar ni un solo
caracter de la imagen cargada, por lo tanto se descarto totalmente de la seleccion.
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Parsed Successfully! All images / pages were parsed successfully. (Processing time: 0.75 seconds)

OCR'ed Result

Show Overlay

FakdwE Recult for Image/Page 1 *eFras

File loaded successfully. Note: TIFF files are not

displayed, but OCR works

Figura 7: Prueba software OCR space
Fuente: Elaboracion propia.

e NewOCR: Se realizé la misma prueba con este software y de igual manera al
observar la figura 8 no se evidencia ningun resultado significativo para el trabajo,
solamente reconocié algunos caracteres pero no los suficientes para completar la

frase.

Download Google Translate Edit Online

ES
A

Figura 8: Prueba software NewOCR
Fuente: Elaboracion propia.
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Por lo que se pudo evidenciar no se encontré ningun software totalmente gratuito para
dar solucion a la problemética planteada, ninguno de estos fueron lo suficientemente
eficientes para recopilar toda la informacidbn necesaria, ya que no reconocian
correctamente la mayoria de palabras aunque se escribieran bien y con una buena
caligrafia, algunos de estos Unicamente reconocian palabras de documentos digitales.
Por tanto se empez06 a buscar un software que tuviera pruebas gratuitas y que en caso
de ser seleccionado no fuera costoso y en un consenso con la empresa BPS Consultores
el software escogido fue Amazon Textract.

8.2.1. DESCRIPCION DEL SOFTWARE

Amazon Textract es un software que extrae automaticamente texto y datos de
documentos tanto a mano como documentos escaneados, adicional a esto permite
identificar el contenido de los campos en formularios o los datos almacenados en tablas.
Se realizaron multiples pruebas ya que existen varios factores que pueden alterar los
resultados arrojados por el software, por ejemplo si la caligrafia de la persona no es tan
buena o si se escribe muy separado se generan ciertos errores y el resultado no va a ser
tan eficiente, otro factor importante es la luz y la cAmara del celular con el que se toma
la foto del texto a convertir. Si la calidad de la foto no es buena los resultados tampoco
lo seran.

Los resultados se pueden descargar en un .txt, en un .cvs 0 en .json en nuestro caso se
descargaran en .txt para proceder a almenarlos en la base de datos.

8.2.2. PRUEBAS DEL SOFTWARE

A continuacion de la figura 9 ala 17 se veran los resultados del software de seis personas
diferentes, por lo tanto se asegura que la caligrafia sea diferente, con diferentes camaras
de celulares y diferentes esferos:
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1. Individuo 1
Huawei P20 lite

Analizar documento v 8 oescargar resutiados | [T

1 texto, los datos de formu

WhatsApp Image 2020-03-10 at 6.24.30 PM i Testosinprocessr | Formelorios | Tebl
Q Palabras v
- LI
_ - etey Pt No dejes que lo he no Puedes hacer inter Elerrcx
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Figura 9: Prueba Amazon Textract
Fuente: Elaboracién propia.

2. Individuo 2
IPhone 11

Amazon Textract > Analizar documento
Analizar documento i M Descargar resultados | [T

Arrastre o cargue un documento para ver el texto, los datos de formularios (pares clave-valor y elementos de seleccion) y los datos de tablas que contiene.

Texto sin procesar Formularios Tablas

WhatsApp Image 2020-03-10 at 6.53.37 PM E @

Q Palabras v

Siemere parece t mposible hasta que se hace Nelson

Mandela

Figura 10: Prueba Amazon Textract
Fuente: Elaboracion propia.
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3. Individuo 3
Samsung S9+

Amazon Textract > Analizar documento

Analizar documento i

1 [ Descargar resultados l [ cargar documento

Arrastre o cargue un documento para ver el texto, los datos de formularios (pares clave-valor y elementos de seleccidn) y los datos de tablas que contiene.

WhatsApp Image 2020-03-10 at 6.20.42 PM E @

Texto sin procesar ‘ Formularios ‘ Tablas

[a

\ Palabras v |
- - uopso oypiw OtrXa opuwa onoolOd ou ono O 0sOd

$3'PIA open o O0O0JOI Olbzan oJlo on opboilby oh

Figura 11: Prueba Amazon Textract
Fuente: Elaboracién propia.

En este caso se solicitd escribir con un esfero y pequenia la frase, este fue el resultado:

Amazon Textract » Analizar documento

Analizar documento i

| [ Descargar resultados ] [l Cargar documento

Arrastre o cargue un documento para ver el texto, los datos de formularios (pares clave-valor y elementos de seleccion) y los datos de tablas que contiene.

WhatsApp Image 2020-03-10 at 6.24.07 PM E @

Texto sin procesar ‘ Formularios ‘ Tablas

Q
B s o y 5 e oo e
- ae wai Nida. s B == gue vida. es por eso que he tenido exito. (Michae\
Re&  denido  éxito.

Joraan)

Palabras v |

pallado una y otra vet a lo largp ale mi

Figura 12: Prueba Amazon Textract
Fuente: Elaboracion propia.
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4. Individuo 4
Huawei P30 lite

Amazon Textract ) Analizar documento

Analizar documento ..

Arrastre o cargue un documento para ver el texto, los datos de formularios (pares clave-valor y elementos de seleccién) y los datos de tablas que contiene.

WhatsApp ".I..'age 2020-03-10 at 7.32.26 PM & @ Texto sin procesar Formularios ‘ Tablas

Q Palabras v

a motruacion es lo LoC te pone en morcha el

a motiaccn es \o I pone en
- =] . ---- b abito es lo ae hace Loe sigas im 1 m Pyun
eoe

Figura 13: Prueba Amazon Textract
Fuente: Elaboracién propia.

5. Individuo 5
Huawei P20 lite

Amazon Textract » Analizar documento

Analizar documento [ B Descargar resultados |

Arrastre o cargue un documento para ver el texto, los datos de formularios (pares clave-valor y elementos de seleccion) y los datos de tablas que contiene.

WhatsApp Image 2020-03-10 at 6.46.28 PM H & Texto sin procesar | Formularios ‘ Tablas
I e ) s o 104 RS (e [N
B8 B Contra I- - Emplea todos TO5 eofoerzos incluso Cuando las

posibilidades  jueguen en to Comtro C Aynolo Palmer

. .

Figura 14: Prueba Amazon Textract
Fuente: Elaboracién propia.

Se solicitd que se repitiera con un color negro y el resultado fue:
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Amazon Textract » Analizar documento

Analizar documento i

‘ M Descargar resultados ‘ [1] Cargar documento
Arrastre o cargue un documento para ver el texto, los datos de formularios (pares clave-valor y elementos de seleccion) y los datos de tablas que contiene.
WhatsApp Image 2020-03-10 at 6.39.21 PM E @

Texto sin procesar ‘ Formularios | Tablas

- |Q || Palabras
ok Euandd o [posihdodes PR
B | s

Emplea todos

us csfoeraos, incluso Cuando las

posibilidoces  jucguen en to contro C Ar\rolo Palmer

D)
Figura 15: Prueba Amazon Textract
Fuente: Elaboracion propia.

6. Individuo 6
Huawei P20 Lite

Amazon Textract » Analizar documento

Analizar documento

Arrastre o cargue un documento para ver el texto, los datos de formularios (pares clave-valor y elementos de seleccién) y los datos de tablas que contiene.

WhatsApp Image 2020-02-24 at 11.21.50 AM E @

Texto sin procesar ‘ Formularios ‘ Tablas

Q

queso que es eJO eso es geso

Figura 16: Prueba Amazon Textract
Fuente: Elaboracién propia.

| Palabras v

Amazon Textract > Analizar documento

Analizar documento i

M Descargar resultados | 1l cargar documento
Arrastre o cargue un documento para ver el texto, los datos de formularios (pares clave-valor y elementos de seleccién) y los datos de tablas que contiene.

WhatsApp Image 2020-03-11 at 9.51.38 AM (1) E @

Texto sin procesar

S ——

4 Ten

Formularios ‘ Tablas

‘ ‘ Palabras v

PacieAcig Con todas Las Coas e especialmeate
Con ti  Mismo

Figura 17: Prueba Amazon Textract
Fuente: Elaboracion propia.
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8.2.3 PRECIO DEL SOFTWARE

Los precios del software varian de acuerdo a la cantidad de informacion que se procese
como se evidencia en la tabla 1 del documento:

API para detectar texto de
un documento (OCR)

Precio en efectivo por 100
Mensual Precio por pagina paginas
Primer 1 millon de paginas 0,0015 USD 1,50 USD
Mas de 1 millén de paginas 0,0006 USD 0,60 USD

Tabla 1: Precios Amazon Textract
Fuente: Elaboracion propia.

8.3 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Realizar el disefio de una base de datos es un proceso que se debe hacer
cuidadosamente, ya que tiende a ser complejo y de este disefio depende que los
resultados de la base de datos sean positivos y funcione tal como se quiere. Se
recomienda descomponer el disefio en 3 partes: Disefio conceptual, disefio légico y
disefio fisico. [12]

8.3.1. DISENO MODELO CONCEPTUAL

El disefio conceptual se compone de los requisitos y especificaciones solicitadas, se
genera un esquema conceptual es decir, una descripcion de alto nivel de toda la
estructura de la base de datos que se quiere disefiar, en este caso se usara el modelo
de entidad-relacion, esto quiere decir que se crearan relaciones entre las entidades como
se menciona en la figura 4 del documento.

Las entidades son representaciones de los elementos que se van a almacenar en la base
de datos, cada entidad estd compuesta por uno o0 mas campos denominados como
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atributos. Algunos atributos son tomados como identificadores o llaves, ya que tienen un
Gnico valor en la entidad, como se observa en la siguiente figura:

Entidad

Figura 18: Diagrama Entidad atributo
Fuente: Elaboracion propia.

Para el desarrollo de este proyecto se escogieron las siguientes entidades con sus
respectivos atributos y relaciones evidenciados en la figura 19:
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Figura 19: Diagrama Conceptual
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la anterior figura, las entidades se representan por medio
de un rectangulo azul y los atributos por medio de un ovalo lila, cada entidad representa
una tabla y deben tener nombre diferentes para evitar confusiones y los atributos son los
datos que se almacenaran en la base de datos.

Las relaciones se representan con un rombo amarillo y se definen con un verbo el cual
debe estar relacionado al disefio ya planteado de la base de datos, por ejemplo se tiene
la entidad cliente y la entidad servicio y la relacién en este caso seria solicita, puesto que
un cliente solicita un servicio.[14]

v ENTIDADES Y ATRIBUTOS:

e Empresas: En esta entidad se guardaran los datos del cliente asi sera posible
llevar un control sobre todos los clientes que hagan el taller de design thinking,
sus atributos son: NIT (PK), fecha, nombre y teléfono.

e Oportunidades: Las oportunidades hacen referencia al problema al que se le
quiere dar solucién, a una mejora que se quiere hacer de un producto o servicio,
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a un cambio que se haya detectado que se debe hacer. Sus atributos son: ID (PK),
tipo de requerimiento.

e Steakholder: En esta entidad se encuentran los interesados en el
problema/mejora/cambio, todo aquel que tenga alguna relacion con el sistema o
producto debe incluirse en esta tabla. Sus atributos son: ID (PK), nombre, &rea.

e Usuario Elegido: Las personas que realizan el taller se encargan de escoger un
usuario que sera el directo implicado de la solucién que se va a dar en el taller.
Sus atributos son: ID (PK), nombre, pasatiempos, area.

e Mapa de empatia: El mapa de empatia nos muestra lo que el usuario siente,
piensa, hace y dice cuando se tiene el problema o la oportunidad, sus atributos
son: ID (PK) Siente, hace, piensay dice.

e Solucion: Es a la solucién que se llega gracias al talles de design thinking, las
personas votan por una sola que es la mas viable y de mayor impacto, sin
embargo se guardaran todas las soluciones

e Mapa de escenario futuro: El mapa de escenario futuro nos muestra lo que el
usuario siente, piensa, hace y dice cuando se ha generado la solucion, asi se
podra comparar el impacto y el cambio generado en el usuario. Sus atributos son:
ID (PK) Siente, piensa y hace.

e Hills: Son los objetivos que se plantearan para lograr la solucion que se
encuentre, sus atributos son: who, what y wow.

v RELACIONES

e Presenta: La relacidon presenta es de uno a muchos, ya que una empresa puede
presentar muchas oportunidades.

e Involucra: Esta relacion es de uno a muchos ya que una oportunidad puede tener
involucrados a muchos Steakholder

e Crea: El mapa de empatia y el escenario actual se crean a partir de los
sentimientos y acciones del usuario elegido, por esto ambas relaciones son de
uno a uno.

e Tiene: Esta relacién es uno a uno, entre una oportunidad y una solucién ya que
cada oportunidad tiene su solucién elegida por el grupo y viceversa.

e Plantea: Después de tener la solucion se generan objetivos y una solucién puede
tener muchos objetivos para lograrla, por esto la relacién es de uno a muchos.

8.3.2. DISENO MODELO LOGICO

El disefio logico se basa en el disefio conceptual, es una descripcion de la estructura de
la base de datos, en este caso basado el modelo relacional, depende del SGBD que se
vaya a usar. [13]
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En este modelo se pasa de entidades a tablas evidenciando las llaves primarias (PK) y
los atributos de cada entidad, a continuacion en la figura 20 a la figura 23 sera posible
evidenciar el proceso para la creacidn del diagrama légico.

Empresas

PE [ MNIT

Fecha
Momlbre
Tel&fono

Figura 20: Paso de entidades a tablas
Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado se agregan las llaves foranes (FK) al modelo, estas permiten hacer
referencia a atributos de otras tablas:

UsuariozElegidos

PK | ID

Maombre
Pasatiempos
Area

FE1| ID_MapaEmpatiz
FEZ)| ID_EzcenaricFub

Figura 21: Agregacion llaves foraneas (FK)
Fuente: Elaboracién propia.

En este caso especifico la tabla UsuariosElegidos tiene como llaves foraneas el
ID_MapEmpatia y el ID_EscenarioFuturo que como se menciona anteriormente tienen
relacién uno a uno.

Adicional a esto en la figura 18 existe una relacion de muchos a muchos por ende es
necesario crear una tabla de rompimiento, una oportunidad puede involucrar muchos
Steakholder y un Steakholder puede estar involucrado en muchas oportunidades. Es
necesario agregar una relacion adicional como veremos a continuacion:
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Oportunidades

PE | ID

FE1
FEZ

Fequerimiento

ID_Usuario_Elegid
ID_Solucion

Involucra

[ portunidad - Steakholdet

PK

ID_Oportunidad
ID_Steakholder

3

Steakholder
Seinvolucra  (pg | ID
’ MHombre
Area

Figura 22: Creacion tabla de rompimiento
Fuente: Elaboracion propia.

Después de realizar los pasos anteriores y analizar cada tabla con sus llaves
correspondientes el diagrama resultante es:

Figura 23: Diagrama logico final

Fuente: Elaboracién propia.

Steakholder

Seinvolucra | pg

o

P

Hombre
Area

MapasEmpatia _UsuariosElegidos “EscenariosFuturos
Pk | ID Crea Pk |ID Crea FE |ID
b Mombre T —— =
iensa Pasatiempos iensa
Dice Area Hace
Hace . Siente
Sient FEA1| ID_MapaEmpatia
ente FK2| ID_EscenarioFut
Tiene
Empresas Oportunidades [portunidad -Steakholdet
Fecha Requerimiento 1D_Steakholder
ﬁ’,“fgrﬂ Presenta | oyt | ID_Usuario_Elegid| Involucra
Eletona FK2|ID_Solucion
Tiene
Soluciones HILL
FK |ID PK |ID
FEA |ID_Oportunidad | FEA |ID_Solucion
Descripcion Flantea Who
Elegida What
WOW
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8.3.3 DISENO MODELO FisICO

Es una descripcion que va a facilitar la implementacion de las bases de datos, aunque
ya se tiene todo el esquema ldgico y conceptual hace falta definir el tipo de dato que va
en los registros de la base de datos, MYSQL permite una gran cantidad de tipos de datos
pero para este proyecto se definiran unos especifico, también se definira si es posible
gue el campo quede vacio o si por el contrario es obligatorio que todos los campos se
llenen o generara un error. [15] En las tablas 2 y 3 se podra observar los componentes
de las tablas con el tipo de datos correspondiente:

UsuariosElegidos
PK ID INT N
Nombre VARCHAR(25) N
Pasatiempos VARCHAR(30) S
Area VARCHAR(30) | N
FK1 ID_MapaEmpatia INT N
FK2 ID_EscenarioFuturo INT N
Tabla 2: Seleccion del tipo de dato para la tabla UsuariosElegidos
Fuente: Elaboracion propia.
HILL
PK ID INT N
Who VARCHAR(25) N
What VARCHAR(30) S
Area VARCHAR(30) | N
FK1 ID_Solucion INT N

Tabla 3: Seleccion del tipo de dato para la tabla HILL
Fuente: Elaboracion propia.

El anterior ejemplo muestra cémo se define cada tipo de dato que se guardara en la base
de datos, los tipos de datos usados fueron:

INT: El dato que se deberia ingresar debe ser exacto, sin decimales y en caso algunos
casos de ID se selecciond la opcién autoincrementar.

CHAR: Permite almacenar hasta 255 caracteres de texto alfanumérico, se usa cuando
se tiene claridad el tamafo de los caracteres que se van a ingresatr.
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VARCHAR: Se usa cuando la longitud del dato es desconocida, admite almacenar hasta
65.535 caracteres y aunque se le dé un valor por ejemplo 20 y el texto es de 10
caracteres, almacena Unicamente los 10 caracteres usados.

DATE: Permite almacenar fechas en el siguiente formato: AAAA-MM-DD (los cuatro

primeros digitos para el afio, los dos siguientes para el mes, y los ultimos dos para el
dia).

BOOLEAN o TINYINT: Almacena un 0 cuando es false y cualquier otro nimero cuando
es true.

Después de realizar la seleccidén de cada tipo de dato en las tablas se genera el diagrama

fisico final en la figura 24 y se puede dar inicio a la creacion de la base de datos en
MYSQL.

MapasEmpatia UsuaricsElegidos EscenariosFuturos
PK_|ID INT N crea  |PK D INT N Crea (PR [ID: INT il
Piensa Varchar(20) N |4— 4 Mombre Varchar(20) N # Piensa Varchar(20) N
Dice  Varchar(20) M Pasatiempos Varchar(20) M Hace Varchar\ZD‘J H
Hace Varchar20) N Area  Varchan20) S Siente Varchar(20) N
Siente Varchar(20) N ID_MapaEmpatia  INT N
|ID_EscenarieFutura INT N
Tiene
Empresas Oportunidad ‘Oportunidad - Steakholder Steakholder
P | NIT INT N Presenta PK | ID INT M Involucra | PK | 1D_Oportunidad INT N Seinvolucra | pg |ip INT M
. ID_Steakholder INT N
Fecha D"‘TE_ N Requerimiento Varchar(50) M = Mombre Varchar (30) N
Nombre Varchar{30) M ID_Usuario_Elegida INT N Area  Varchar (20) N
|Teléfono INT g ID_Solucion INT N
Tiene J
i HILL
Soluciones Plantea
PK |ID INT N PKID_INT N
FK1|ID_Oportunidad  INT N FK1|ID_Solucion INT N
Descripcion  Varchar50) N Who - Varchar20) N
Elegida TINYINT N What  Varchar(20) N
WOW  Varchar(20) N

Figura 24: Diagrama fisico final
Fuente: Elaboracién propia.
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9. CREACION DE LAS BASES DE DATOS
9.1. INSTALACION MYSQL WORKBENCH

Para este proyecto se escogidé una base de datos MYSQL workbench, ya que es una
herramienta visual de disefio para cualquier base de datos que se vaya a crear, permite
disefiar, modelar, generar y administrar las bases de datos. Es muy completo ya que
contiene todo lo que requiere un modelador de datos, en este caso cumple las
caracteristicas para implementar el modelo ER anteriormente disefiado. [18]

Para realizar la instalacion se deben tener en cuenta ciertos requerimientos, en esta caso
se instalara en una maquina con sistema operativo Windows 8 y se necesita la instalacion
de Microsoft. NET Framework 4.5.2.

Después de esa instalacion se da paso a iniciar la descarga del instalador de la pagina
oficial, en este caso se descargo la version MSI ya que es la mas recomendada.

9.2. CREACION DE LA BASE DE DATOS

Después de realizar la instalacion de MySQL y la configuracion del mismo, se da paso a
la creacidn de la base de datos, de las tablas y de las relaciones descritas en el modelo,
conceptual, I6gico y fisico.

En este caso el modelo se llamard Monografia_Paula, MySQL permite crear las tablas
por medio de la interfaz gréafica o por linea de comando para el proyecto que se esta
desarrollando se crearan a través de la interfaz gréfica.

9.3. CREACION DE LAS TABLAS

Después de crear el esquema y asignarle un nombre, se da paso a la creacién de las
tablas, por medio de la interfaz grafica y de los disefios previamente realizados es muy
sencillo la creacion de las mismas. Se ingresan los campos que deben tener en la tabla,
se selecciona el tipo de dato, si es una llave primaria o no, si se permite que no se ingrese
datos en un campo, si se incrementa automaticamente y otras opciones. Sin embargo en
este caso solo se usaron las que se acaban de mencionar. [6]
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(]
+
1

¥ Physical Schemas
J Monografia_Paula
- yS0L schema El

Tables (1item

Table Name: [MapasEmpatia | Schema: Monografia_Paula

Lo
Column Mame Datatype PK NN UQ B uN ZF Al G Default/Expression ~
D INT O Odoad ]
» Piensa VARCHAR(20) O OoOooogad
» Dice VARCHAR(20) O Oooooggad
> Hace VARCHAR(20) O O oooggd v
e T T R R T I
Column Name: |Siente Data Type: | VARCHAR(45)
Charset/Collation: |Default Charset v | | Default Collation v Default:
Comments: Storage: Virtual Stored
[ Primary Key Not Null [ unigue
[ Binary [] unsigned ~ [] Zero Fill

Auto Increment |:| Generated

Figura 25: Creacion de la tabla MapasEmpatia
Fuente: Elaboracién propia.

Después de crear cada una de las tablas con sus respectivos atributos como se evidencia
en la figura 25, se deben asignar las llaves foraneas que nos van a permitir realizar las
correspondientes relaciones entre las tablas y asi compartir la informacion.

A continuacién veremos la tabla UsuariosElegidos en la figura 26 que tiene dos llaves
forAneas, la primera correspondiente al ID de la tabla de MapasEmpatia
(ID_MapaEmpatia) y la segunda es correspondiente al ID de la tabla EscenariosFuturos
(ID_EscenarioFuturo), Es por esto que nos exige llenar el nombre, con que tabla y

columna se encuentra relacionada la llave foranea:
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Model Overview

i Add Table | Empresas 7] EscenariosFuturos T Hill | MapasEmpatia
7] Soluciones [ Steakholder m UsuariosElegidos
Views (1item
i Add View = view1
Routines (0 items
& Add Routine
Routine Groups (0 items
L dy Table Name: |UsuariosElegidos Schema: Monografia_Paula
Foreign Key Name Referenced Table Column Referenced Column
FK1_MapasEmpatia “Monografia_Paula™." MapasEmpatia®
FK2_EscenarioFuturo *Monografia_Paula”.” EscenariosFuturos’
£ > | £
Columns Indexes ForeignKeys Triggers Partitioning Options Inserts Privileges

Figura 26: Asociacion llaves foraneas
Fuente: Elaboracién propia.

m COportunidades ~
]
Foreign Key Options
On Update:
On Delete:

Skip in SQL generation

Foreign Key Comment

Por medio de MySQL workbench que tiene una interfaz grafica muy amigable con el
usuario, es posible obtener el siguiente diagrama en la figura 27 con sus respectivas
tablas, atributos y llaves tanto primarias como foraneas. También es muy facil distinguir
las relaciones que se tiene en cada tabla, si es de uno a muchos o de uno, etc.
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) MapasEmpatia ¥ _ | UsuariosElegidos ¥

_| EscenariosFuturos ¥
D INT 1D INT
> Nom bre VARCHAR (30 ID INT
> Piensa VARCHAR(20) om bre 30)
> Pasat VARCHAR(20 #Hace VARCHAR(20)
> Dice VARCHAR(20) asalempe {20)
Ares VARCHAR(Z0  Siente VARCHAR(20)
> Hace VARCHAR(20) e {20)
M Empatia ID INT Piensa VARCHAR(20)
> Siente VARCHAR(20) FpasEmpEa- s
> »>
m Oportunidades v
] Empr ! o "] Steakholder ¥
5 L r
NIT INT Requerimiento VARCHAR(45) "~ oportunidad-Steakholder ¥
1D INT
» Fecha DATETIME Empresas_NIT INT Steakholder_ID INT . )
H } : H } f—++H > Nom bre VARCHAR{30
 Mom bre VARCHAR(30) " Soluciones_ID INT "™ Oportunidades_D INT i o)
e Area VARCHAR(20
Telefono INT UsuaricsElegidos_ID INT > .
> UsuariosElegidos_MapasE mpatia_ID INT
>
“ Hill v
i 1D INT
] Soluciones - > Who VARCHAR(20)
oI > Whiat VARCHAR{ 20)
> Descripcion YARCHAR(45) # Wiow \VARCHAR(20)
> Elegida TINYINT Soluciones_ID INT
= »>

Figura 27: Diagrama final
Fuente: Elaboracién propia.

Cuando ya no se va a hacer ningn cambio y se va a empezar a llenar los campos en
este caso para las pruebas y ejemplos, es necesario ir a la opcién data base y después
seleccionar Forward Engineer to Database esto permite cargar las tablas de datos y toda
la informacion en el servidor local para poder manipularla como se observa en la figura
namero 28 del documento.
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Forward Engineer to Database n

Connection Options

Set Parameters for Connecting to a DBMS

Stored Connection: | Local instance MySQLEND ] | Select from saved connection settings
Connection Method: | Standard (TCP/IF) v | Method to use to connect to the RDBMS
Name or IP address of the server host - and

Hostname: |Iomlh05t |Port: |33':JG TCP/IP port.
port,

Username: |root Mame of the user to connect with,

Password: | The user's password. Wil be requested later if it's

| Store in Vault ... | | Clear not set,

Default Schema: | The schema to use as default schema. Leave
blank to select it later.

Back Next || Cancel

Figura 28: Opcion para cargar las bases de datos en el servidor
Fuente: Elaboracién propia.

Para estar seguros de que la informacion que se va a cargar es correcta, la figura 29 nos
muestra la cantidad de objetos que se van a cargar que en este caso son nueve. En caso
de tener los otros componentes también apareceran en esta pantalla.
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Forward Engineer to Database n

Connection Optons
SISl Select Objects to Forward Engineer

COptlions

Select Objects To exdude objects of a specdific type from the 5QL Export, disable the corresponding checkbox. Press Show Filter and add objects or
patterns to the ignore list to exclude them from the export.

Export MySQL Table Objects
Show Filter

9 Total Objects, 9 Selected

— Export MySQL View Objects
= Show Filter
1 Total Objects, 1 Selected

[] Export MySQL Routine Objects
@ Shaow Filter

0 Total Objects, 0 Selected

[] Export MySQL Trigger Objects
Show Filter
0 Total Objects, 0 Selected

[] Export User Objects

Shaow Filter
0 Total Objects, 0 Selected

Back | | Next Cancel

Figura 29: Confirmacion de informacién a cargar
Fuente: Elaboracién propia.

En esta parte del proceso se genera el cédigo Data Definition Lenguage (DDL) en la
figura 30 del documento, este codigo permite conocer a detalle la estructura creada en
la interfaz, muestra la informacion de los campos, el tipo de dato, las llaves primarias y
forAneas de cada una de las tablas [21]
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Forward Engineer to Database B

Review the SQL Script to be Executed

This script will now be executed on the DB server to create your databases.
You may make changes before executing.

Review SQL Script
21 -- Table “Monografia_Paula’. MapasEmpatia” L]
22 - S
23 CREATE TABLE IF NOT EXISTS “Monografia_Paula™.” MapasEmpatia”™ (
24 "ID INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
25 "Piensa’ VARCHAR(Z0) NOT MULL,
26 'Dice’ WVARCHAR(Z0) NOT NULL,
27 "Hace™ WARCHAR(20) NOT NULL,
28 ' Siente’ WARCHAR(20) NOT NULL,
29 PRIMARY KEY ("ID"))
30 ENGINE = InnoDB;
31
32
33 - S
34 -- Table “~Monografia_Paula . EscenaricsFuturos’
33 - - S
36 CREATE TABLE IF NOT EXISTS “Monografia_Paula’ .’ EscenariosFuturos™
37 "ID INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
38 "Hace™ WARCHAR(20) NOT MNULL,
39 'Siente’ WARCHAR(Z0) NOT NULL,
40 "Piensa’ VARCHAR(Z0) NOT MULL,
41 PRIMARY KEY ("ID"))
42 EMGINE = InnoDB;
43
44 v
£ >
Save oFie... | | Copy toClpboard |
Back || MNext || cancel

Figura 30: Cédigo DDL
Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente si no existe ningun error, ninguna incongruencia en el modelo creado de las
bases de datos, los siguientes elementos de la figura 31 tienen que tener un signo de
aprobacion en caso de no sea asi es necesario devolverse y revisar las tablas y
elementos creados.
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Forward Engineer to Database ﬂ

Connection Options
“-onnection Lption Forward Engineering Progress

Options

The following tasks will now be executed. Please monitor the execution.
Press Show Logs to see the execution logs.

& Connect to DEMS

() Execute Forward Engineered Script

& Read Back Changes Made by Server

& Save Synchronization State

Commit Progress

Forward Engineer Finished Successfully

Back | | Close | | Cancel

Figura 31: Verificacion de elementos
Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente cuando se cargan las bases de datos es necesario guardar el esquema
realizado y al abrirlo se debe volver a conectar a la base de datos. Y asi es posible
empezar a manipular la informacién de las tablas, por ejemplo en la figura 32 se
ingresaran los datos de la tabla empresa, ya que se sugiere que se empiece por las
tablas que no tienen ninguna llave foranea, asi no va a haber problema con que una tabla
llame un dato no existente. Se puede hacer por medio de sentencias o a través de la
interfaz. En este caso se hizo graficamente, se da click derecho y se selecciona la opcién
Select Rows inmediatamente se crea la sentencia y aparece la imagen de la tabla con
los campos vacios para ingresar la informacion. [22]
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escenariosfuturos mapasempatia empresas - Table W

monograha_paula.escenanostut

Navigator= - mmmmimeminns: Queny 1 empresas
SCHEMAS A (=] f; 3} ﬁ‘ (] @ [ ] '\_," Limitto 1000rows ~ ~ | v | & @ @ EJ
@ 1e SELECT * FROM monografia_paula.empresas;
Y@ monografia_paula A
V@ Tables
> empresas
> escenariosfuturos
» E hil
V mapasempatia
» [#] Columns
> @ Indexes
[ 3 % Foreign Keys £ >
» T3 Triggers | ResuitGrid | B 4% Ferhows:| || ede gl b [EL | exporfimport: B fB | Wrap Cel Content: T2
> oportunidad-steakhc
> oportunidades NIT Fecha Mombre Telefono
b— soluciones 1 2020-03-15... Universidad santo tomas 5873797
» E steakholder 2 2020-03-15... Liberty 583462
I usuarioselegidos v (r |3 2020-03-14 ... Banco Popular BIT0T20
< - 3 - Fm!! [y

Administration  Schemas

Information oot s
empresas 1 x

Figura 32: Ingreso de los datos a las tablas
Fuente: Elaboracion propia.

Se debe seleccionar apply para que la informacién almacenada se guarde, en caso de
gue no cumpla con algun parametro ya sea por tamafio o tipo de dato saldra un error

especificando dicho problema.

Apply SQL Script to Database
Revi L Script
SVISWSQLScrp Review the SQL Script to be Applied on the Database
1 INSERT INTO “monografia_paula®.’ empresas™ ("NIT", "Fecha', "Mombre®, "Telefa
2
L4 >
Back | Apply | | Cancel

Figura 33: Aplicar los cambios
Fuente: Elaboracién propia.



En caso de realizar alguna modificacion también es necesario seleccionar apply y
tendremos la siguiente sentencia

Apply SQL Script to Database n
Revi L Script
R Review the SQL Script to be Applied on the Database
1 UPDATE “monegrafia_paula’.” empresas™ SET "Mombre” = 'Liberty’, "Telefono™ ="
2
< 3
Back | Apply | | Cancel

Figura 34: Sentencia cuando se modifica un dato
Fuente: Elaboracién propia.

Asi es como MySQL permite manipular los tipos de datos, cuando se quiere eliminar una
tabla, un dato o una sentencia de forma grafica se selecciona click derecho y con drop
now se puede eliminar.

A continuacion en la figura 35 veremos el ejemplo de la sentencia Select combinada con
Where para realizar una consulta en la tabla empresa previamente llena. Indica que
busque en la tabla empresa y que muestre en la columna nombre solo aquel que tenga
Universidad Santo tomas como dato.
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Navigator:

Query 1 empresas monografia_paula.escenariosfut .. escenariosfuturos mapasempatiz empresas - Table w

SCHEMAS * WHI ¥FF [ Limitto 1000rows ~ | 3, | <9 @, (1 (3
a |F‘ItEr objects | 1e FELECT * FROM monografia_paula.empresas where nombre= 'Universidad santo tomas' LIMIT @, 1860
¥ |- monografia_paula - 2 ‘ Execute the EXPLAIN command on the statement under the cursor h

v@ Tables

> empresas

> escenariosfuturos
» E il

' mapasempatia
Columns

@ Indexes

% Foreign Keys
& TQF:Z - | Resultrid [ HH 4% Fiter Rowis: |eat: g Ei Fi | exporyimper: B ) | wrep coll Content: TR
:E:rt:::d:d; s | NIT Fecha Nombre Telefono
solucionss 3 Hm 2020-03-15 ... Universidad santo tomas 5878797

< >

steakholder =

usuarioselegidos w
< >

‘VVV'V
MMMy v v v

Form
Administration  Schemas Editor

Infarmation :

empresas 4 x Apply Revert

Figura 35: Sentencia Select y where para consultas
Fuente: Elaboracién propia.
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10. RESULTADOS

Finalmente se presentara un ejemplo con datos extraidos por el software y almacenados
en algunas tablas de la base de datos:

Inicialmente se va a llenar la tabla empresa usando el nit, el nombre, la fecha y el teléfono

Las imagenes gque se van a escanear son:

Figura 36: Imagenes Originales
Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 37 es posible evidenciar el texto generado por el software:

E rawText: Bloc de notas - =
Archive Edicion  Formate Ver Ayuda

1

Bancoffular

65783 1

2826-83- 615

Figura 37: Texto entregado por Amazon Textract
Fuente: Elaboracién propia.

Se tuvieron que hacer modificaciones a la fecha ya que el formato de MySQL exige que
debe ser de una forma especifica.

Finalmente en la figura 38 evidenciamos el resultado ingresado en la base de datos con
las informacion arrojada por el software Amazon Textract.

e S [—
SCHEMAS * WH ¥ §FAE ) Limitto 1000rows =~ | g | & @ (1) [7
Q. |Filter objects 1e SELECT * FROM mnografia_paula.Empresasjl
v [ monografia_paula A

v [ Tables

¥ = empresas

> Columns

» B Indexes

» Qﬁ Foreign Keys

» ﬁl Triggers
» escenariosfuturos
=L € 4
» = mapasempatia Result Grid | IH 4% Fiter Rowis: |Edi: gl B Bk | mwpor/import: B &) | wrep cel content: I8 N | .
» oportunidad-steakholder E
» oportunidades NIT Fecha Nombre Telefona
» soluciones 1 2026-03-15 ... Bancoffular 657831 Grid
» steakholder b2 2020-03-15 .., Universidad santo tomas 5878797
» usuarioselegidos o
B views ]

Administration  Schemas Editor

INFOIMEEION -ttt sttt s

Table: empresas empresas 1 x Apphy Revert

Figura 38: Resultado de la tabla Empresas
Fuente: Elaboracién propia.
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11. RECOMENDACIONES

Se recomienda buscar un software OCR pago, ya que los software gratuitos
tienden a tener muchos errores y muy poca precision a la hora de escanear
cualquier documento o imagen y mas si es un texto a mano , datacap de IBM
aunque su precio es alto funciona muy bien para manuscritos.

En caso de tener una version 2 del proyecto se recomienda crear una aplicacion
gue permita almacenar los datos del software y transferir la informacion a la base
de datos de manera automatica en vez de hacerlo manualmente.
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11. CONCLUSIONES

Con la metodologia design thinking se pueden encontrar problemas de cualquier
indole dentro y fuera de las empresas por eso es importante que se empiecen a
implementar ese tipo de préacticas dentro de las compaifiias.

Design thinking es una metodologia muy eficaz y gracias a sus lineamientos se
focaliza en lo que realmente es importante para el cliente y asi se reducen los
riesgos considerablemente dentro de los proyectos realizados en las compafiias.

Es necesario especificarle a las personas que van a realizar el taller que deben
escribir claro, con la letra despegada pero no muy separada y lo mas entendible
posible para el correcto funcionamiento del software, ya que de acuerdo a las
pruebas adjuntas en el documento, cuando las letras se encuentran muy
separadas tiende a haber mas errores, debido a que las toma como palabras
independientes.

La iluminacion, la camara del celular, el tamafio de la letra y el esfero, son factores
externos que pueden generar alteraciones en los resultados del software, de
acuerdo a las pruebas realizadas, es recomendable que el tamafio de la letra sea
pequefia, con un esfero que sobresalte y en el momento de la fotografia tener una
muy buena iluminacion. Todas estas recomendaciones magnificaran los
resultados.

Para tener un buen ejercicio la hoja donde se realiza el manuscrito no debe tener
simbolos en el fondo ya que el software suele tomarlos como letras y puede
generar errores, esto se evidencio en una de las pruebas realizadas.

Después de realizar todo el modelo e implementacion de la base de datos es
notable la cantidad de tiempo que la empresa se ahorrara cuando se necesite
buscar un dato especifico de un cliente.

Se recomienda primero realizar el disefio conceptual, seguido del disefio l6gico,
después el disefio fisico y por ultimo la implementacion de la base de datos, esto
permitié que la implementacién fuera mucho mas facil y tener mas claridad acerca
de lo que se queria lograr con la base de datos.

Es muy importante definir correctamente las llaves primarias y foraneas en los

disefos previos a la implementacion, asi no se tendra problemas a la hora ingresar
los datos en las tablas.
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14. ANEXOS

A continuaciéon se muestra la instalacion de la base de datos MySQL Workbench,
configuracion del servidor y la asignacion de roles y contrasefia [19]

Se debe escoger los componentes que se quieren instalar, en este caso se tomara la
opcion full, en caso de querer escoger los componentes se debe tomar la opciéon custom
o si solo se quiere instalar el servidor la opcidn correcta es Server only.

MySQL Installer = =

MySQL. Installer Choosing a Setup Type
Adding Community

Please select the Setup Type that suits your use case.

() Developer Default Setup Type Description
Installs all products needed for Installs all of the products available in this catalog
MySQL development purposes. including MyS0L Server, MySQL Shell, MySOL

Router, MySOL Workbench, MySQL Connectors,
documentation, samples and examples and

() Server only much more.

Installs only the MySQL Server
product.

(O Client only

Installs only the MySQL Client
products, without a server,

® Full

Installs all included kySQL
products and features.,

() Custom

Manually select the products that
should be installed on the
system.

Mext > | | Cancel

57



Figura 39: Instalacién componentes MySQL
Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente paso el instalador comprueba ciertos requerimientos que dependen y
varian de acuerdo a los elementos que se eligieron para instalar y si en oportunidades
anteriores se instalaron los productos o no

=] MySQL Installer = =

MySQLq. Installer Check Requirements
Adding Community

The following products have failing requirements, MySQL Installer will atternpt to resolve
thern autematically. Requirements marked as manual cannot be resclved autematically. Click
on each itemn te try and resolve it manually.

- . For Preduct Requirement Status
Check Requirements
o MyS0L for Visual Studic 1.2.9 Visual Studio version 2015, 2017 or 2. Manual
C-'Connector.fl:'y‘thon 8019 Python (64-bit) is not installed Manual
< Back | | MNewt = | | Cancel

Figura 40: Comprobacion de requerimientos
Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar la comprobacién de los requerimientos, se muestra una lista de los productos
gue se van a instalar de nuevo, esto para asegurar que no haga falta ninguno y que los
gue se van a instalar son realmente los necesarios.
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MySQL Installer = =

MySQL. Installer Installation
Adding Community

The following products will be installed.

Product Status Progress Notes
MySQL Server 8.0.19 Ready to Install
Inctallation MySQL Workbench 8.0.19 Ready to Install
MySQL Motifier 1.1.8 Ready to Install
MiySQL For Excel 1.3.8 Ready to Install
MySQL Shell 8.0.19 Ready to Install
WySQOL Router 80,19 Ready to Install
Connector/ODBC 8.0.19 Ready to Install
Connector/C++ 8.0.19 Ready to Install
Connector/) 8,019 Ready to Install
Connector/MET 8.0.19 Ready to Install
MySCQL Decumentaticon 8.0.19 Ready to Install
Samples and Examples 5.0.19 Ready to Install

Click [Execute] to install the following packages.

< Back | | Execute | | Cancel

Figura 41: Comprobacion de los componentes que se van a instalar
Fuente: Elaboracién propia.

Se da execute y se inicia la instalacién de los componentes, en esa misma pantalla se
muestra el progreso de la instalacion de cada componente, en caso de querer ver qué
proceso exacto esta realizando el instalador se selecciona show details y lo mostrara
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MySQL Installer = =

MySQL. Installer Installation
Adding Community

The fellowing products will be installed.

Product Status Progress Notes

@[5 ] MysaL servers.0.19 Complete

Inctallation @ MySOL Workkench 8.0.19 Complete

@[5 ] MysaL Netifier 1.1.8 Complete

] MySOL For Excel 1.3.8 Complete

@[] MysaLshell8.0.19 Complete

f MySOL Router 8.0.19 Installing 99%
Connector/CDBC 8.0.19 Ready to Install
Connector/C++ 8.0.19 Ready to Install
Connector/) 8.0.19 Ready to Install
. Connector/NET 8.0.19 Ready to Install
WySOL Documentation 8.0.19 Ready to Install
Samples and Examples 5.0.19 Ready to Install

Show Details »
< Back Execute

Figura 42: Proceso de los componentes que se van a instalar
Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente paso es la configuracion de los elementos, se debe elegir entre la
configuracion basica o un cluster de pruebas. En este caso se escogera Standalone
MySQL Server/Classic MySQL replication
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MySQL Installer -

MySQL. Installer High Availability

/SQL Server 8.0.19 . -
MySQL Server 8.0.15 (@) Standalone MySOL Server / Classic MySOL Replication
Choaose this option to run the My30L instance as a standalone database server with the

high-availability solution, if required.

High Availability

() InnoDB Cluster

MySCL using Group Replication.

oo SO @
YT, — (R — ' '

communication latency between servers is low,

opportunity to configure classic replication later. With this option, you can provide your own

The InnoDEB cluster technology provides an out-of-the-box high availability (HA) solution far

Note! InnoDB cluster requires a minimum of three MySQL server instances to provide a
fully automated HA sclution. Members of a cluster should be located such that network

Mext = | | Cancel

Figura 43: Configuracion del servidor
Fuente: Elaboracion propia.

El Siguiente paso es la configuracion del servidor, para el proyecto se escoge
Development Computer, se usa para una maquina en la que pueden correr distintas

aplicaciones. Conectividad TCP/IP, puesto 3306
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MySQL Installer = =

MySQL. Installer Type and Networking
MySQL Server 8.0.19

Server Configuration Type

Choose the correct server configuration type for this MySQL Server installation. This setting will
define how much system resources are assigned to the MySQL Server instance,

Cenfig Type: | Development Computer v |

Type and Networking Connectivity
Use the following controls to select how you would like to connect to this server,
TCP/IP Port X Protocol Port:
Open Windows Firewall ports for network access
[[] Mamed Pipe Pipe Mame:  MYSOL

[] Shared Memory Memory Name:  MYSCL

Advanced Configuration

Select the check box below to get additional configuration pages where you can set advanced
and logging optiens for this server instance,

[] Show Advanced and Legging Options

< Back | | Mext = | | Cancel

Figura 44: Configuracion del servidor
Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion siguen los pasos de autenticaciéon y seguridad, el método recomendado
gue es mas seguro o el método antiguo, para este caso se elegira el método seguro Use
Strong Password Encryption for Authentication.
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MySQL. Installer
MySQOL Server 8.0.19

Authentication Method

MySQL Installer = =

Authentication Method

(®) Use Strong Password Encryption for Authentication (RECOMMENDED)

MySCL 8 supports a new authentication based on improved stronger SHA256-based password
methods. It is recommended that all new MySCL Server installaticns use this methed geing
forward.

of connectors and clients which add support for this new 8.0 default authentication

i Attention: This new authentication plugin on the server side requires new versions
(caching_sha2_password authentication).

Currently My5CQL 8.0 Connectors and community drivers which use libmysglclient 8.0 support
this new method, If clients and applications cannot be updated to support this new
authentication method, the MySQL 3.0 Server can be configured to use the legacy MySQL
Authentication Method below.

() Use Legacy Authentication Method (Retain MySOL 5. Compatibility)

Using the old My50L 5.x legacy authentication methed should only be considered in the
following cases:

- If applications cannot be updated to use MySCL & enabled Connectors and drivers.
- For cases where re-compilation of an existing application is not feasible,

- An updated, language specific connector or driver is not yet available.

Security Guidance: When possible, we highly recommend taking needed steps towards

upgrading your applications, libraries, and database servers to the new stronger authentication.

This new method will significantly improve your security.

= Back | | Mext > | | Cancel

Figura 45: Método de autenticacion

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente ventana nos permite afiadir una contrasefia para el usuario Root y nos
permite crear usuarios y asignar roles a los mismos.

Para el proyecto se cre6 el usuario Paula el cual tiene rol de DB admin lo que asegura
gue tenga permisos para cualquier tarea.
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MySQL Installer

Accounts and Roles

MySQL. Installer
MySQL Server 8.0.19

Root Account Password

place.

MySCL Root Password: |'"O'"O'u

Repeat Password:

Accounts and Roles

MySQL User Accounts

consists of a set of privileges,

Passwaord strength: Weak

Enter the password for the root account, Please remernber to store this password in a secure

Create MySOL user accounts for your users and applications. Assign a role to the user that

Figura 46: Asignacion de contrasefia y roles
Fuente: Elaboracién propia.

WySQL User Mame Host User Role Add User

!-_; Paula % DB Admin Edit User
Delete

< Back | | Mext > | | Cancel

Después de esto, se abre la pantalla para aplicar la configuracion que se escogi6
anteriormente aplicandola a cada paso hasta completar cada item.
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MySQL. Installer

MySQL Server 8.0.19

nfiguration

MySQL Installer

Apply Configuration

The configuration operation has completed.

&/

Q@ @ Q@ @ @ @ @

Configuration Steps | Log

Writing configuration file

Updating Windows Firewall rules
Adjusting Windows service

Initializing database (may take a long time)
Starting the server

Applying security settings

Creating user accounts

Updating the Start menu link

The configuration for MySQL Server 8.0.1% was successful,

Click Finish to continue.

Figura 47: Aplica la configuracion paso a paso

Fuente: Elaboracion propia.
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