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1. RESUMEN
El presente informe describe el trabajo técnico desarrollado en la actualizacién, implementacion y

seguimiento del “Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos” (PGIRS) de la sede principal de DHL
Express Colombia en Bogota D.C., desarrollado en el marco de la practica empresarial del programa
académico Ingenieria Ambiental de la Universidad Santo Tomas. El proceso de préctica empresarial
inicio con un onboarding del SGA revisando puntos débiles que presentaba la empresa. Posterior a
esto se identificé falencias en el PGIRS empresarial y con esto se inici6 el proyecto actual iniciando
con la elaboracion de una matriz de diagndstico que evalu6 el PGIRS vigente frente a los requisitos
de la normativa actual vigente, evidenciando un cumplimiento global del 42% y deficiencias en
indicadores, formatos de control y rutas de recoleccion. A fin de soportar la actualizacion del
programa y aportar mas informacion al diagnostico inicial (linea base) se realizd la caracterizacion
manual directa de residuos generados en la sede principal de la empresa y se consolida el registro

historico 2022-2025, estableciendo un plan real para tener una optimizacién del programa.

Con base en estos resultados, se actualizé el PGIRS 2025 con cinco programas reformulados, cuatro
formatos codificados de seguimiento (FO-PGIRS-001 al 004), el informe mensual IN-PGIRS-001, el
disefio de dos microrutas de recoleccion interna por pisos y la identificacion del proveedor Mas
Compost Menos Basura para la gestion de residuos organicos. Gracias al seguimiento realizado en
mayo y junio de 2025 por las actividades realizadas en los primeros 4 meses de la préctica se
evidencié mejoras progresivas en los indicadores, con la tasa de aprovechamiento pasando del 58%
al 60%. Finalizando en un cumplimiento global de los programas al cierre de la practica con un 68%,
con el programa de separacién en la fuente alcanzando el 100% de sus metas, demostrando el impacto

concreto de la actualizacion del PGIRS en la gestion ambiental de la empresa.
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2. INTRODUCCION.

La aceleracion en los ritmos de produccion y consumo ha convertido la gestion de residuos solidos
en uno de los desafios ambientales mas urgentes de la época contemporanea. Sus repercusiones
trascienden la dimension ecoldgica e impactan de manera transversal la salud publica, la
sostenibilidad de los sistemas economicos y la calidad de vida de las poblaciones, en particular en
aquellos territorios donde el crecimiento demografico supera la capacidad institucional para gestionar
los excedentes generados (Flores Flores et al., 2026). Entendiendo esto, las proyecciones globales
sobre generacion de residuos son alarmantes: se estima que para el afio 2050 la produccion mundial
podria superar los 3.800 millones de toneladas anuales, un incremento cercano al 73% respecto a los
niveles actuales, con consecuencias directas sobre la integridad de los ecosistemas y la emision de
gases de efecto invernadero a nivel planetario (Kassahun et al., 2025)

Ademas, cabe recalcar que existen muy pocos modelos de gestion de residuos exitosos en lo que
corresponde a América Latina y el Caribe ya que predominan métodos de eliminacion de residuos
con alto impacto ambiental, como la disposicion en botaderos a cielo abierto y la quema no controlada
de materiales, mientras que los circuitos formales de reciclaje apenas alcanzan tasas marginales,
configurando un escenario de presion ambiental sostenida sobre los ecosistemas locales
(Hettiarachchi et al., 2018). Tomando esto en consideracion, se ve reflejado como las organizaciones
juegan un papel importante en la transicion a economias mas sostenibles donde se efectie un modelo
de economia circular el cual permita la implementacion de nuevas estrategias de mitigacion con la
finalidad de reducir las problematicas planteadas con anterioridad y asimismo poder cumplir con los
objetivos de desarrollo sostenible.

Frente al ambito nacional, Colombia tiene una variedad de normas aplicadas a sectores productivos
sobre la gestion integral de los residuos solidos, donde se establecen diferentes lineamientos y
metodologias para la formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion
de los Planes de Gestion Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) como herramienta que permite a las
empresas encontrar soluciones y ejecutarlas sobre problematicas relacionas a la generacion,
aprovechamiento y disposicion final de residuos esto bajo criterios de sostenibilidad y calidad.

Para sectores de servicios como lo es el sector logistico, las devoluciones de productos representan
una fuente significativa de residuos: tan solo en el mercado estadounidense, el volumen de articulos
rechazados que termina en vertederos se asocia a una generacion considerable de emisiones de
didxido de carbono, lo que evidencia la necesidad de gestionar ambiental mente también la logistica
inversa (Li, 2024) . Una de las empresas de logistica que tiene gran presencia a nivel mundial es DHL
Express, estando presente en mas de 220 paises mostrandose como una compaiiia regida bajo altos

estandares de calidad y sostenibilidad. Esta escala global implica que sus procesos no solo deben ser
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eficientes en tiempos de entrega, sino también ejemplares en su responsabilidad ambiental,
alineandose con metas corporativas de "mision cero emisiones" y gestion integral de excedentes.
Considerando lo anterior, el presente proyecto de practica empresarial consistio en el apoyo técnico
para la actualizacion, implementacion y seguimiento del PGIRS en la sede principal de DHL Express
en Bogota D.C. como opcidn de grado a fin de obtener el titulo de ingeniero ambiental.

El presente informe se consolida a fin de exponer los resultados obtenidos durante el desarrollo de la
pasantia realizada en la sede principal de DHL Express Colombia la cual se llevo a cabo en un total
de 984 horas donde se disefiaron metodologias para la actualizacion del PGIRS empresarial y se
programaron actividades con el fin de cumplir con los indicadores planteados en el Sistema de
Gestion Ambiental (SGA), resultados que se evidenciaran a lo largo del documento y en los archivos

anexos al mismo.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Actualizar el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) para DHL Express a fin de

optimizar la gestion de residuos solidos en las instalaciones de la sede principal.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar el estado actual de la gestion de residuos solidos en DHL Express mediante un
diagnostico inicial que identifique brechas, oportunidades de mejora y sirva como linea base
para la actualizacion del PGIRS.

e Establecer un sistema de monitoreo y control para evaluar el desempefio del PGIRS en DHL
Express.

e Fomentar la sensibilizacion por medio de capacitaciones del personal de DHL Express sobre

practicas sostenibles en manejo de residuos.
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4. MARCO REFERENCIAL
4.1 MARCO CONTEXTUAL.

a. Contexto de la organizacién.
Con mas de cinco décadas de trayectoria en el mercado internacional, DHL Express consolidé su

posicionamiento global a partir de sus origenes en la ciudad de San Francisco a finales de la década
de 1960, creciendo hasta establecer operaciones en mas de 220 paises y territorios. Su modelo de
negocio se orienta a soluciones logisticas agiles y seguras para el transporte de documentos, paquetes
y mercancias, con soporte en herramientas digitales de rastreo y servicios de gestion aduanera (DHL,
2026). En Colombia, DHL Express ha consolidado una infraestructura robusta con centros operativos
en ciudades clave como Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga, ofreciendo un servicio
que responde a las necesidades de comercio exterior y e-commerce, facilitando la integracion de
empresas nacionales en el mercado global. La organizacidon se rige por una cultura basada en la
excelencia, la innovacion constante y la orientacion al cliente, expresada en su lema “Excellence.
Simply Delivered”, el cual refleja su compromiso con la calidad, la puntualidad y la atencion
personalizada. Asimismo, la compafiia impulsa un modelo de negocio sostenible, apostando por el
desarrollo de iniciativas ambientales mediante su programa GoGreen, con el cual busca alcanzar cero
emisiones netas para 2050 (DHL, 2026).

b. Estructura organizacional de DHL

La arquitectura corporativa de DHL responde a un modelo de gobernanza dual, con instancias
diferenciadas para la supervision estratégica y la direccion ejecutiva. Bajo esta estructura, la division
DHL Express opera con autonomia funcional dentro del conglomerado, articulando sus areas de
Operaciones, Comercial, Finanzas, Recursos Humanos y Servicio al Cliente bajo un liderazgo

regional que adapta las politicas corporativas globales a los contextos nacionales (DHL, 2026).

A nivel operativo, la jerarquia de DHL Express se organiza de forma funcional, iniciando con la alta
direccion global y regional, seguida por directores de areas clave como Operaciones, Comercial, First
Choice, Finanzas, Recursos Humanos y Servicio al Cliente, quienes coordinan el trabajo de gerentes
de estaciones, supervisores y personal operativo. Esta estructura permite gestionar procesos logisticos

de alto volumen de manera rapida y eficiente.

En Colombia, DHL Express cuenta con una organizacion local encabezada por el gerente de DHL
Express Colombia, Allan Cornejo, quien lidera un equipo ejecutivo conformado por directores de
Operaciones, Comercial, First Choice, Finanzas, Recursos Humanos y Servicio al Cliente. Este
equipo se encarga de implementar las politicas globales y adaptarlas al contexto nacional, asegurando

el cumplimiento de los estandares de calidad y sostenibilidad.
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En el marco de la estructura local de DHL Express Colombia, el area de First Choice cumple una
funcion estratégica transversal, orientada a la mejora continua de procesos internos y a la elevacion
de los estandares de servicio al cliente. Esta area asume ademas la responsabilidad de integrar la
dimension ambiental en las iniciativas de optimizacién operativa, articulando las acciones de la sede
con los compromisos corporativos globales en materia de sostenibilidad, en particular con la meta de
cero emisiones netas para 2050 (DHL, 2026). Su rol como punto de enlace entre la estrategia global
y la operacion local la convierte en el principal interlocutor institucional del presente proyecto de

practica.

Tlustracion 1.

Organigrama DHL Express Colombia.
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4.2 MARCO TEORICO

La produccion de residuos solidos ha aumentado significativamente a nivel mundial, impulsada por
el crecimiento poblacional, la diversificacion de las actividades productivas y los avances
tecnologicos. Esta situacion se ve intensificada por la persistente brecha entre la magnitud del
problema y las capacidades institucionales para afrontarlo. Las deficiencias en los sistemas de
disposicion y control de residuos responden a causas multifactoriales que incluyen la ausencia de
cultura ciudadana en torno al manejo responsable de los materiales, modelos de consumo orientados
a la generaciéon masiva de excedentes, y una inversion publica insuficiente para el desarrollo de
infraestructura y programas de gestion sostenibles (Saldafia Duran et al., 2013). Como resultado se
presentan varios problemas, como la descomposicion de residuos organicos en vertederos no
controlados y la incineracion inadecuada de materiales que contribuyen significativamente a la

emision de gases de efecto invernadero como el metano y el didxido de carbono, ademas de que se
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intensifica la contaminacion de suelo, agua y aire, se aumentan los problemas de salud publica, se
deterioran los ecosistemas, entre muchos otros problemas que se derivan de la mala gestion de los

residuos solidos (Gutiérrez-Ramos et al., 2024)

Ante este panorama es importante resaltar que a nivel mundial existen diferentes metodologias,
estrategias y enfoques que regulan la gestion de los residuos solidos incluyendo, normas, leyes,
programas, los cuales ayudan a “asegurar un desarrollo global sustentable, enfocandose en la
preservacion de los recursos hidricos, la calidad del aire, la integridad del suelo y un manejo eficiente
de residuos solidos (Ubillus-Farfan et al., 2024)”. En este escenario, los Planes de Gestion Integral
de Residuos Solidos (PGIRS) han ganado relevancia como instrumentos de planificacion estructurada
que permiten a las organizaciones y entidades territoriales orientar sus acciones hacia la reduccion de
impactos ambientales, el cuidado de la salud publica y el fomento del desarrollo sostenible. Su
arquitectura programatica establece una hoja de ruta con componentes secuenciales que abarcan
desde la caracterizacion de la problematica hasta la definicion de mecanismos de tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final, con indicadores que permiten evaluar su desempefio a lo largo

del tiempo (Ubillus-Farfan et al., 2024)

Como se pudo evidenciar, existe una gran problematica relacionada a la gestion de residuos solidos
y un mecanismo importante para lograr una mayor eficiencia en la gestion de estos, el cual es el
PGIRS. Sin embargo, es importante resaltar que, pese a que es un mecanismo relevante, la efectividad
que tenga este programa depende de multiples factores como la infraestructura para almacenamiento,
disposicion, participacion ciudadana, educacion ambiental, patrones de consumo, entre otros (Vargas-
Restrepo et al., 2021). Por lo que su implementacién enfrenta grandes desafios, especialmente en
términos de financiamiento, articulacion interinstitucional y la adopcion de tecnologias adecuadas
para la separacion y valorizacion de los residuos. Ademas de las barreras culturales y la falta de
conciencia ambiental que pueden dificultar la participacion ciudadana y el cumplimiento de

normativas.

En Colombia existe un amplio marco normativo el cual regula y busca garantizar una disposicion
adecuada de los residuos y la promocion de practicas sostenibles, entre ellas se destaca la resolucion
754 de 2014 “Por el cual se adopta la metodologia para la formulacion, implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Soélidos”™ tiene
como objeto adoptar la metodologia para el desarrollo del PGIR incorporando todas las acciones
dirigidas a garantizar un adecuado manejo, recoleccion, transporte, aprovechamiento y disposicion
final, de acuerdo con las obligaciones de los municipios establecidas en la normatividad vigente, entre

ella la Resolucion 541 de 1994 expedida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
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Sostenible(Resolucion 754 de 2014 “Por La Cual Se Adopta La Metodologia Para La Formulacion,
Implementacion, Evaluacion, Seguimiento, Control y Actualizacion de Los Planes de Gestion Integral
de Residuos Soélido,” 2014). La resolucion 2184 de 2019 la cual reglamenta la implementacion del
codigo de colores para la separacion de residuos, el decreto 1077 de 2015 donde se establecen
directrices especificas para la formulacion, implementacion y actualizacion de los Planes de Gestion
Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) (Decreto nimero 1077 de 2015 “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio,” 2015) normativa que es

de vital importancia para el desarrollo de este proyecto.

De acuerdo con lo anterior, se presenta la articulacion que debe tener esta normativa a las politicas
ambientales empresariales que son un pilar importante para las empresas que estin comprometidas
con la responsabilidad ambiental, la cual se ha convertido en una prioridad para empresas que
reconocen que juegan un papel importante en la reduccion del impacto ambiental generado por las
diversas operaciones. DHL Express, lider global en logistica, ha integrado practicas sostenibles en su
estrategia corporativa, buscando minimizar el impacto ambiental de sus operaciones. Una de las
iniciativas destacadas es la implementacion de su programa de responsabilidad social GoGreen, el
cual integran una amplia cartera de servicios y actividades los cuales ayudan a reducir las emisiones

de CO; asociadas a sus actividades productivas (DHL Global, 2025)

Desde la perspectiva de la mitigacion del cambio climatico, la forma en que se manejan los residuos
tiene implicaciones directas sobre las emisiones de gases de efecto invernadero. La descomposicion
anaerdbica de materia organica en sitios de disposicion final y la combustiéon no controlada de
materiales son dos de los principales mecanismos a través de los cuales una gestion deficiente
contribuye a la liberacion de metano (CHa4) y didéxido de carbono (CO:) a la atmoésfera (EPA Oficina
de Conservacion y Recuperacion de Recursos, 2020) Por el contrario, cuando los residuos se
segregan, reducen, reutilizan y reciclan de manera adecuada, se reduce no solo el volumen enviado a
disposicion final, sino también la presion sobre la extraccion de materias primas y los procesos

industriales asociados, que también son fuentes significativas de emisiones de carbono.

Un analisis de ciclo de vida aplicado a la gestion de residuos municipales en Madrid permite
identificar que el desempefio ambiental del sistema depende de la eficiencia integrada de cada etapa
del proceso, desde la preparacion para la recoleccion hasta el tratamiento final de los materiales.
Cuando alguna de estas etapas opera con baja eficiencia particularmente en la fase inicial de
separacion por parte del generador el volumen de residuos mezclados que llega a las etapas de
tratamiento se incrementa, demandando procesos mas intensivos en energia y recursos, con la

consecuente mayor generacion de gases de efecto invernadero (Pérez Rodriguez, 2018).
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Siguiendo por la misma linea de ideas, a modo de resaltar modelos de gestion integral de residuos se
revisa lo planteado por (Rumbo Villa, 2021), la dimensién educativa constituye un pilar insustituible
en cualquier estrategia de gestion integral de residuos a nivel organizacional. Los procesos de
formaciéon y sensibilizacion del personal inciden directamente en los comportamientos de
clasificacion, almacenamiento y disposicion de materiales, generando condiciones favorables para el
cumplimiento de las normativas ambientales y para la consolidacion de una cultura de sostenibilidad
al interior de la empresa. Cuando los trabajadores comprenden las implicaciones ambientales de sus

practicas cotidianas, la efectividad operativa del PGIRS se potencia significativamente

Igualmente, se presenta otro modelo el cual abarca lo relacionado a economia circular donde explica
que la adopcidn de principios de economia circular en la gestion de residuos no solo responde a una
logica ambiental, sino que abre oportunidades econdomicas concretas: la recuperacion y valorizacion
de materiales reduce la dependencia de insumos virgenes, disminuye costos operativos para
productores y consumidores, y puede catalizar el desarrollo de nuevos modelos de negocio orientados
a la reutilizacion y el reacondicionamiento. En el contexto latinoamericano, esta transicion representa
una via de bajo costo relativo para reducir emisiones de gases de efecto invernadero y mejorar

simultdneamente las condiciones de salud publica(Graziani, 2018)

La evidencia empirica disponible en el contexto colombiano respalda la efectividad de estos
programas cuando se implementan con rigor metodoldgico. En un caso documentado en Bogota, la
formulacion e implementacion de un PGIRS empresarial permitio verificar reducciones significativas
en el volumen de residuos generados, junto con una mejora en las practicas de clasificaciéon y una
disminucion en el uso de materiales de un solo uso por parte de los empleados. Estos resultados,
ademas de sus impactos ambientales directos, reflejaron un fortalecimiento de la conciencia ambiental
organizacional, evidenciando que el PGIRS no es tnicamente un instrumento de cumplimiento

normativo sino un catalizador de transformacion cultural (Caicedo Gongora, 2019),

4.3 MARCO CONCEPTUAL
Residuos solidos: En el contexto nacional, los residuos solidos representan una problematica de

escala considerable: Colombia genera decenas de millones de toneladas anuales, con una
participacion mayoritaria del sector doméstico y niveles de aprovechamiento que, pese a los avances
normativos, continiian siendo bajos en relacion con el volumen total generado (DNP Departamento
Nacional de Planeacion et al, 2019). En Bogota, los datos mas recientes sitan la tasa de
aprovechamiento en torno al 18% del total generado en el afio 2023, cifra que, si bien supera la media
nacional, evidencia un margen de mejora sustancial frente a estdndares internacionales de gestion

sostenible de residuos (SDA Secretaria Distrital de Ambiente, 2024).
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La clasificacion operativa de los residuos solidos en Colombia distingue tres grandes corrientes. La
primera comprende los materiales con potencial de aprovechamiento, entre los que se incluyen
materiales fibrosos como papel y carton, polimeros plasticos, materiales vitreos, metales y algunos
textiles. La segunda corriente agrupa los residuos sin posibilidad de valorizacién en las condiciones
actuales del mercado, como los papeles contaminados con alimentos o los materiales multicapa. La
tercera corresponde a la fraccion organica restos de alimentos, material vegetal, residuos de jardineria
cuya gestion diferenciada permite el aprovechamiento mediante compostaje u otras tecnologias de
valorizacion biologica (DNP Departamento Nacional de Planeacion et al., 2019). Adicionalmente,
existen corrientes con gestion diferenciada, como los residuos de aparatos eléctricos y electroénicos
(RAEE), los residuos de construccion y demolicion (RCD) y los materiales sujetos a programas

posconsumo, cuyo manejo esta regulado por normativa especifica.

Es importante resaltar que frente a la clasificacion de los residuos solidos aprovechables se encuentran
el papel, carton, metales, plastico, vidrio, madera, textil. Los residuos no aprovechables como el papel
higiénico; servilletas, papeles y cartones contaminados con comida; papeles metalizados, entre otros.
De igual manera los organico que abarcan flores, pasto, hojarasca, restos de comida, cascaras de fruta,
verdura y hortalizas, cascaron de huevo, restos de café y té, filtros de café y té (de papel), pan, tortillas,
golosinas, bagazo de frutas, cenizas, viruta de lapiz, aserrin, huesos, entre otros. En cuanto a los
residuos con programas posconsumo se encuentra las bombillas fluorescentes, envases de
plaguicidas, baterias de plomo, llantas usadas, medicamentos vencidos, computadores, aceites

usados, etc

Gestion integral: La gestion integral de residuos so6lidos se concibe como un enfoque sistémico que
articula el conjunto de etapas del ciclo de vida de los residuos desde su generacion hasta su
disposicion final bajo criterios de eficiencia ambiental, viabilidad econémica y responsabilidad social.
Su caracter interdisciplinario implica la convergencia de saberes provenientes de la ingenieria, la
salud publica, la economia, el derecho ambiental y las ciencias sociales, reconociendo que la
resolucion de la problematica de residuos no puede abordarse desde una sola dimension (Toro et al.,
2016). En la practica organizacional, esta integralidad se traduce en la necesidad de articular acciones
de prevencion, minimizacion, aprovechamiento y disposicion final dentro de un marco programatico

coherente como el PGIRS.".

Separacion en la fuente: La separacion en la fuente constituye el primer eslabon y el mas
determinante de toda cadena de gestion integral de residuos, pues su efectividad condiciona
directamente la calidad y el volumen de los materiales que pueden recuperarse en etapas posteriores.

Este proceso implica que el generador ya sea un hogar, una empresa o una institucion identifique y
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clasifique sus residuos segin su naturaleza y potencial de valorizaciéon en el mismo punto de
generacion, antes de que los materiales se mezclen e inutilicen entre si (DNP Departamento Nacional
de Planeacion et al., 2019). En Colombia, las brechas en la implementacién de este proceso son aun
significativas, con promedios nacionales de separacidén efectiva que muestran la necesidad de
fortalecer tanto la infraestructura de recoleccion diferenciada como los procesos de educacion
ambiental dirigidos a los generadores (DNP Departamento Nacional de Planeacion et al., 2019). En
el ambito urbano de Bogota, los programas de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos han avanzado en la formalizacion de rutas selectivas y en el fortalecimiento de la actividad
recicladora organizada, contribuyendo a mejorar las tasas de recuperacion de materiales (UAESP,

2023).

Disposicion final de los residuos: La disposicion final representa la ultima etapa del ciclo de gestion
y aplica a aquellos residuos que, agotadas las posibilidades de reutilizacidon, reciclaje o
aprovechamiento energético, requieren ser confinados de manera controlada para prevenir impactos
sobre la salud humana y los ecosistemas. La normativa colombiana establece que estos sitios deben
ser técnicamente disefiados, ambientalmente autorizados y operados bajo estrictos parametros de
control (Decreto 1076 de 2015 Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016). En el contexto
nacional, una proporcion significativa de los residuos generados continia destindndose a rellenos
sanitarios, lo que subraya la urgencia de fortalecer las etapas previas de aprovechamiento para reducir

la presion sobre estos sitios (Cabrera Leal et al., 2025).

Economia circular: La economia circular propone un modelo de produccion y consumo que rompe
con la logica lineal de 'extraer-producir-desechar', sustituyéndola por ciclos cerrados en los que los
materiales, el agua y la energia se mantienen en uso el mayor tiempo posible mediante estrategias de
reutilizacioén, reparacion, remanufactura y reciclaje. En Colombia, la Estrategia Nacional de
Economia Circular —lanzada en 2018— estructura este enfoque en torno a seis flujos prioritarios que
incluyen los materiales industriales, los envases y empaques, la biomasa, los flujos energéticos, el
agua y los materiales de construccion, reconociendo en cada uno de ellos oportunidades de
valorizacion que alivian la presion sobre los recursos naturales y reducen los costos asociados a la
produccion (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible & Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, 2020). Este enfoque es particularmente relevante para el contexto del presente proyecto,
dado que la optimizacion del aprovechamiento de residuos en DHL Express se inscribe directamente
en los principios de circularidad que la estrategia nacional promueve (Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible & Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2020).
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4.4 MARCO LEGAL

El desarrollo del presente proyecto de pasantia se enmarca en un conjunto de disposiciones legales

que regulan, en distintos niveles jerarquicos, la gestion de los residuos solidos en Colombia. Este

corpus normativo establece obligaciones diferenciadas para el Estado, las entidades territoriales y los

actores del sector productivo, articulando principios de prevencion de la contaminacion, uso racional

de los recursos naturales y responsabilidad ambiental empresarial. A continuacion, se presenta una

sintesis de las normas mas relevantes para la actualizacion e implementacion del PGIRS en DHL

Express Colombia, priorizando aquellas que inciden directamente sobre las actividades ejecutadas

durante la pasantia
Tabla 1

Marco normativo

Normativa

Descripcion

Constitucion Politica de Colombia (Articulos
8,79,80y81)

Establece que todas las organizaciones y
ciudadanos tienen el deber de proteger el medio
ambiente y los recursos naturales, fomentando
la construccion de politicas ambientales y la
implementacidén de programas que garanticen la
sostenibilidad.

Decreto 2811 de 1974

Establece el marco juridico fundacional para la
administracion de los recursos naturales
renovables en Colombia, fijando principios de
uso racional, conservacion y restauracion que
orientan las politicas ambientales sectoriales

vigentes.

Ley 99 de 1993

Reorganizd la institucionalidad ambiental
colombiana mediante la creacion del Ministerio
del Medio Ambiente y la estructuracion del
Sistema Ambiental  (SINA),

estableciendo los principios y herramientas de la

Nacional

politica ambiental nacional

Decreto 948 de 1995

Regula las fuentes fijas y mdviles de
contaminacion  atmosférica, estableciendo
restricciones aplicables a actividades que

generan emisiones de particulas, incluyendo la
disposicion inadecuada de residuos en espacios
publicos.

Resolucion 541 de 1994

Establece directrices para el
disposicion de escombros y materiales de
construccion,

manejo 'y

con el fin de prevenir Ia
contaminacidn ambiental.
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Normativa Descripcion

Resolucion 0754 de 2014 Define la metodologia oficial para la
estructuracion de los PGIRS, estableciendo las
fases, criterios técnicos ¢ indicadores de

evaluacion que deben seguirse en su
formulacion, implementacion y actualizacion
periddica. Es el referente normativo central del
presente proyecto

Decreto 2981 de 2013 Regula la prestacion del servicio publico de

aseo, incluyendo recoleccion, transporte,
aprovechamiento, tratamiento y disposicion
final de residuos sélidos.

Decreto 1077 de 2015 Compila la normativa relacionada con la gestion
integral de residuos solidos, estableciendo
lineamientos para los PGIRS y las competencias
de los entes territoriales.

Resolucion 2184 de 2019 Unifica el cédigo de colores para la separacion
en la fuente en todo el territorio nacional blanco
para  aprovechables, negro para no
aprovechables y verde para organicos
constituyendo el referente técnico directo para
el disefio de los puntos ecoldgicos y los
programas de separacion implementados en
DHL Express.

Ley 2232 de 2022 Define medidas para reducir la produccion y el

consumo de plasticos de un solo uso en el pais,
promoviendo alternativas sostenibles.

Nota. Datos recolectados por la autora.

5. DESARROLLO DE LA PASANTIA.

Las labores descritas en este informe fueron desarrolladas en las instalaciones de la sede principal de
DHL Express. En la tabla 2 se presenta el detalle de las actividades ejecutadas, junto con su respectiva
descripcion y el tiempo destinado a cada una. Dichas actividades se llevaron a cabo a lo largo de un

periodo total de seis meses de pasantia.

5.1 PLAN DE TRABAJO
Tomando en cuenta lo explicado con anterioridad se describe a continuacion el plan detallado de

actividades y productos entregables que se realizaron a lo largo de la pasantia con la finalidad de dar

cumplimiento a los diferentes objetivos. Dicho plan se construy6 en base a las diferentes necesidades
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y oportunidades de mejora identificadas en la organizacion que permitieron aplicar los diferentes

conocimientos adquiridos en la carrera.

Tabla 2.

Actividades y entregables

ID Actividad Producto a entregar
Diagn6stico del estado actual de la gestion de T
. . . Informe diagnastico inicial (linea base)
residuos en DHL Express, incluyendo revisién de .
1 con hallazgos, brechas y oportunidades

puntos de generacidn, procesos actuales, tipos de
residuos y estado del PGIRS vigente.

de mejora.

Caracterizacion de residuos sélidos en la sede
principal de DHL Express

Base de datos con la medicion y
caracterizacion de residuos solidos
para linea base.

Formulacién y actualizacion del PGIRS con enfoque
en reduccién, separacion en la fuente y
aprovechamiento.

Documento actualizado del PGIRS con
objetivos, metas, indicadores y plan de
accion.

Campanias de sensibilizacion sobre reduccion de
materiales de un solo uso y alternativas sostenibles.
Disefio e implementacion de talleres précticos de
clasificacion de residuos para empleados (dindmicas
y retos).

Creacion y distribucién de material didactico y
comunicados sobre gestion de residuos y metas de
sostenibilidad.

Registro de campafias realizadas
(materiales graficos y evidencias
fotogréficas).

Disefios digitales de material visual
(infografias, comunicados via correo,
banners).

Revision de procesos que pueden digitalizarse para
reducir el consumo de papel.

Informe con procesos identificados y
propuesta de digitalizacion (meta:
reduccién del 10% de uso de papel).

Identificacion de puntos de recoleccion y evaluacion
del estado de contenedores.

Creacion de formatos para seguimiento de
generacion de residuos solidos.

Formato de inspeccion de puntos
ecoldgicos con hallazgos y plan de
mejora. Formatos codificados de
registro con los respectivos

Disefio de microrutas de recoleccion de residuos con
formatos de seguimiento

Propuesta de disefio de microrutas en
planos con la creacién de formatos de
seguimiento de control para la
trazabilidad

Identificacion y evaluacion de empresas gestoras de
residuos organicos certificadas.

Creacion de proveedor para la gestion
de residuos organicos

9

Seguimiento mensual a la implementacion de las
acciones del PGIRS y evaluacion de indicadores.

Reportes mensuales con datos de
generacion y acciones de mejora.

Nota. Datos recolectados por la autora.

5.2 METODOLOGIA

Pagina 17 de 50



La metodologia adoptada para el desarrollo de la presente pasantia respondid a las necesidades
operativas y documentales identificadas en la fase de diagnostico inicial, estructurandose como un
proceso progresivo de intervencion técnica en la gestion ambiental de DHL Express Colombia. Cada
actividad fue planificada en funcidon de los objetivos especificos del proyecto y sometida a revision
semanal con la gerente del area de First Choice, instancia que permitio ajustar prioridades y garantizar
la pertinencia de las acciones frente a las dindmicas propias de la operacion logistica de la empresa.
El seguimiento continuo se materializo en un cronograma de trabajo que articul6 las nueve actividades
propuestas con sus respectivos entregables y fechas de cumplimiento, convirtiéndose en el
instrumento de gestion del proyecto durante los seis meses de practica

Iustracion 2

Flujograma de la metodologia.

Inicio

Revision de informacion
y procedimientos
existentes

Evaluacién de aspectos
desactualizados y
oportunidades de mejora
en el PGIRS

Recopilacion de datos
sobre gestion actual de
los residuos

Ajuste de los
componentes del PGIRS
con base en el
diagnostico

Definicion de acciones
para reducir residuos,
fomentar reciclaje y
digitalizacion

Disefio de indicadores
de cumplimiento

Desarrollo y seguimiento
de actividades planteadas
en la actualizacion

Revision periodica

Finalizacion

Nota. Datos recolectados por la autora.
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La Ilustracion 2 sintetiza la secuencia metodologica general del proyecto, evidenciando la progresion

logica desde el levantamiento de informacion primaria hasta la verificacion peridodica de los

resultados obtenidos. Esta estructura refleja un enfoque de mejora continua donde cada fase

retroalimenta a la siguiente: el diagnostico condiciona la formulacidn, la formulacidon orienta la

implementacion y el seguimiento genera los insumos para el ajuste del sistema. A lo largo de este

ciclo, los indicadores planteados en cada programa del PGIRS 2025 cumplieron una funcion central

como métricas objetivas del desempefio ambiental de la organizacion, permitiendo cuantificar

avances y fundamentar las decisiones de ajuste tomadas durante la practica.

Con esto en cuenta, se desarrolla cada una de las actividades planteadas con anterioridad agrupadas

a fin de demostrar el cumplimiento de los objetivos que se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 3.

Resumen de actividades por objetivo.

Objetivo Especifico

Actividades Asociadas

Resultado Esperado

OELl: Diagnostico de la
gestion de residuos

Actividad 1: Diagnostico
integral

Actividad 2: Caracterizacioén
de residuos

Actividad 6: Inspeccion de
puntos ecologicos

Linea base y PGIRS actualizados con
hallazgos y brechas identificadas

OE2: Sistema de
monitoreo y control

Actividad 3: Formulacion y
actualizacion del PGIRS
Actividad 5: Digitalizacion
de procedimientos
Actividad 6: Formatos de
seguimiento

Actividad 7: Micro rutas y
planos

Actividad 8: Gestion de
residuos organicos
Actividad 9: Informes
mensuales de seguimiento

Indicadores, metas y formatos de control

operativos para el seguimiento continuo
del PGIRS

OE3: Sensibilizacion y
capacitacion del personal

Actividad 4: Campanas
internas y capacitaciones

Personal capacitado en separacion en la
fuente, reduccion de residuos y practicas
sostenibles

Nota. Datos recolectados por la autora.

Referente a lo descrito con anterioridad, la tabla 3 describe y muestra la correspondencia entre los

tres objetivos especificos de la pasantia y las nueve actividades ejecutadas. Se observa como el
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objetivo especifico nimero uno que hace referencia al diagnostico inicial concentr6 las actividades
esenciales para poder dar paso al cumplimiento de los demas objetivos, lo que evidencia que el
levantamiento de informacion y la caracterizacion del estado actual fueron la base fundamental de
todo el proceso. Referente al objetivo nimero dos relacionado al monitoreo y control, concentra la
mayoria de las actividades propuestas que se basan en procedimientos mas técnicos ¢ instrumentales
donde se pudo observar mayor aplicacion de conocimientos, mientras que el objetivo niimero tres
relacionado a la sensibilizacion y capacitacion se abordé con u mayor impacto directo sobre los

colaboradores en la empresa.
5.2.1. Objetivo especifico 1

Caracterizar el estado actual de la gestion de residuos solidos en DHL Express mediante un
diagnéstico inicial que identifique brechas, oportunidades de mejora y sirva como linea base
para la actualizacion del PGIRS.

Como se explico con anterioridad a fin de dar cumplimiento al objetivo se presentan las siguientes
fases que constituyen al proceso de cumplimiento de cada una de las actividades.

Tabla 4.

Metodologia de las actividades en el cumplimiento del objetivo especifico 1

ACTIVIDAD METODOLOGIA
Actividad 1. Diagnéstico inicial del estado
actual de la gestion de residuos

Se realiz6 un levantamiento de informacion y
revision de documentos existentes para evaluar
los procesos de separacion, recoleccion,
transporte y disposicion final, asi como el estado
del PGIRS vigente y su porcentaje de
cumplimiento. Se identificaron y caracterizaron
los puntos de generacion de residuos, los tipos
de residuos generados y las practicas operativas
implementadas. Ademas, se verifico el estado y
funcionamiento de los puntos ecoldgicos y
contenedores, junto con la disponibilidad de
registros y soportes de seguimiento.

Como resultado de esta etapa diagnostica, se
consolid6 un informe con los hallazgos, brechas
y oportunidades de mejora, el cual sirvié6 como
linea base para las fases posteriores del
proyecto. Este diagnostico permitio evidenciar
las fortalezas del sistema actual y los aspectos
criticos que requerian intervencion inmediata.

Pagina 20 de 50



ACTIVIDAD

METODOLOGIA

Actividad 2. Caracterizacion de residuos
sélidos

Para conocer la cantidad, composicion y
comportamiento de los residuos generados, se
llevaron a cabo una serie de fases técnicas
orientadas a actualizar la linea base del PGIRS.
Inicialmente se identificaron las areas
generadoras, los puntos de recoleccidn internos
y se obtuvieron los registros historicos de
residuos aprovechables concesionados. Al
observar una separacion desde la fuente
considerable, se tom6 una muestra del area
administrativa para realizar la caracterizacion
mediante clasificacion manual directa, pesaje y
categorizacion conforme a la normativa vigente
(aprovechables, no aprovechables y organicos).

La informacién fue consolidada en una base de
datos estructurada que incluye cantidades en kg,
tiempo de generacidbn y porcentajes por
categoria. Con base en este andlisis, se
identificaron oportunidades de mejora en la
separacion y el aprovechamiento, generando un
insumo técnico que respaldo la actualizacion del
PGIRS 2025 y la formulacion de acciones
correctivas y preventivas.

Actividad 6. Inspeccion de puntos ecoldgicos y
disefio de formatos de seguimiento

Se llevo a cabo la identificacion y evaluacion de
los puntos de recoleccion internos, verificando
estratégica,  sefializacion,
accesibilidad y adecuacion segin el tipo de
residuo generado. Asimismo, se evaluo el estado
fisico y funcional de los contenedores, revisando
condiciones de uso, codificacion por colores y
cumplimiento de los lineamientos establecidos
para la separacion en la fuente. Como resultado,
se elabor6d un formato de inspeccion de puntos
ecologicos que consolida hallazgos y propone
acciones de mejora, aportando al diagnostico

su  ubicacién

con evidencia visual y técnica del estado real de
la infraestructura ambiental de la empresa.

Nota. Datos recolectados por la autora.

La integracion de las tres actividades que conformaron el primer objetivo diagndstico documental,

caracterizacion fisica de residuos e inspeccion de puntos ecologicos permitidé construir una linea base
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técnicamente soélida y multidimensional. El enfoque mixto adoptado, que combind la revision de
registros historicos con la observacion directa en campo y la medicion cuantitativa de residuos,
garantizé que los hallazgos reflejaran fielmente la situacion real de la gestion ambiental en la sede,
superando las limitaciones de un diagndstico puramente documental. Esta profundidad diagnéstica

fue determinante para la priorizacidon de intervenciones en las fases posteriores del proyecto.

Asimismo, la caracterizacion de residuos sélidos se desarrolldé mediante técnicas directas como la
clasificacion manual y el pesaje, lo que aporta un nivel de precision en cuanto a la cuantificacion y
composicion de los residuos. Por otra parte, la inspeccion de puntos ecoldgicos fortalecid el andlisis

al incorporar una evaluacion fisica de la infraestructura, complementando la informacion documental.
5.2.2. Objetivo especifico 2

Establecer un sistema de monitoreo y control para evaluar el desempefio del PGIRS en DHL
Express

Para el desarrollo de este objetivo se tuvo en cuenta una serie de fases extensas para garantizar la
consolidacion de un sistema de monitoreo que pudiese abarcar cada uno de los puntos de mejora
identificados en las actividades adelantadas en el objetivo especifico 1. En este punto se presenta el
mayor conjunto de actividades adelantadas a lo largo de la pasantia consolidando 6 de las 9
actividades propuestas, en la siguiente tabla se presenta las fases trazadas para el cumplimiento de las
actividades.

Tabla 5.

Metodologia de las actividades en el cumplimiento del objetivo especifico 2.

ACTIVIDAD METODOLOGIA
Actividad 3. Formulacidon y actualizacidon del | A partir de los resultados del diagnostico inicial,

PGIRS se procedio a la formulacion y actualizacion del
PGIRS integrando el analisis de la gestion
actual, la revision de los proveedores vinculados
y la identificacion de oportunidades de mejora.
En esta etapa se ajusto y fortalecio el documento
incorporando nuevos programas y estrategias
orientadas al cumplimiento de los objetivos de
reduccion en la fuente, separacion adecuada y
aprovechamiento de residuos.

Se definieron objetivos claros, metas
cuantificables, indicadores de seguimiento y un
plan de accion con responsables y cronograma,
consolidando un documento actualizado del

PGIRS alineado con la operacion y con los
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ACTIVIDAD

METODOLOGIA

lineamientos normativos y  corporativos

vigentes.

Actividad 5. Digitalizacion de procedimientos
para reduccion de consumo de papel

Con el fin de identificar qué procedimientos
podian digitalizarse, se realiz6 un barrido de las
areas con mayor consumo de papel mediante el
andlisis de datos de nimero de impresiones
realizadas en las impresoras asignadas a cada
area. Se identificaron las tres principales areas
consumidoras de papel para enfocar la revision
en los procedimientos con mayor impacto.
Posteriormente se verifico si existian politicas
empresariales o requerimientos legales que
obligaran al mantenimiento de documentos
fisicos y se valido con el area de IT el
procedimiento y las plataformas disponibles
para la transicion digital. Esta actividad
contribuye directamente al monitoreo del
objetivo de reduccion en la generacion de
residuos de papel.

Actividad 6. Disefio de formatos codificados de
seguimiento

Adicionalmente a la inspeccion fisica descrita en
el Objetivo 1, en el marco del sistema de
monitoreo se disefiaron y estructuraron formatos
codificados para el seguimiento periddico de la
generacion de residuos soélidos, con el fin de
fortalecer la trazabilidad y el control operativo.
Estos instrumentos permiten registrar de manera
sistematica los datos de generacion, recoleccion
y disposicion, convirtiéndose en la herramienta
base para la evaluacion del desempefio
ambiental de la organizacion

Actividad 7. Disefio de micro rutas internas y
optimizacion de puntos de recoleccion

Se solicitaron los planos de la empresa con el fin
de identificar los puntos de separacion y
recoleccion de residuos ya existentes, evaluar la
posibilidad de mejorar su ubicacion y, en caso
necesario, proponer la adquisicion de nuevas
cestas ubicadas mas cerca de los puestos de
trabajo o en zonas de alta concentracion de
personas como auditorios, salas de reuniones y
salones de eventos. Con base en el analisis de las
areas de generacion, la frecuencia de
recoleccion y la disposicion fisica de la

infraestructura, se diseflaron micro rutas internas

representadas en planos que optimizan los

Pagina 23 de 50



ACTIVIDAD METODOLOGIA
recorridos y mejoran la eficiencia operativa. Se

crearon formatos de seguimiento que permiten
registrar recorridos, cantidades recolectadas y
responsables, herramientas que se integran
directamente al sistema de monitoreo y control

del PGIRS.
Actividad 8. Gestion y formalizacion de | La formalizacion del proveedor de residuos
proveedor para residuos organicos orgdnicos también aportdé al sistema de

monitoreo y control, ya que su vinculacion
implico6 la definicion de frecuencias de
recoleccion, generacion de soportes
documentales y registros de cantidades
entregadas. Estos datos se integran a los
indicadores del PGIRS, permitiendo hacer
seguimiento a la corriente de residuos organicos
como variable medible dentro del sistema de
gestion.

Actividad 9. Seguimiento mensual ¢ informes

Se estableci6 un esquema de seguimiento
de cumplimiento del PGIRS

mensual a la implementaciéon de las acciones
definidas en el PGIRS, mediante la elaboracion
de informes periodicos alineados con los
formatos de control y seguimiento del programa.
Estos informes consolidan la informacion
recopilada sobre la ejecucion de actividades,
indicando el porcentaje de cumplimiento
alcanzado y el avance frente a las metas
establecidas. Asimismo, se plantearon acciones
de mejora dentro de un cronograma de trabajo
que garantiza el cumplimiento progresivo de los
objetivos de reducciéon, separacion y
aprovechamiento contemplados en el PGIRS.
Este seguimiento presentado convierte el PGIRS
en un instrumento dindmico que ayudara a llevar
la trazabilidad para posteriormente ser
presentada ante entidades ambientales.

Nota. Datos recolectados por la autora.

El conjunto de actividades ejecutadas en el marco del segundo objetivo evidencié la naturaleza
interdependiente de los componentes del sistema de monitoreo y control. La actualizacion del PGIRS
no operd como un ejercicio documental aislado, sino como el eje articulador que dotd de coherencia
y direccion a las demas intervenciones: los formatos codificados de seguimiento, las microrutas
internas, la gestion del proveedor de organicos y los informes mensuales conformaron un sistema

integrado donde cada herramienta cumplié una funcion especifica dentro del ciclo de evaluacion del
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desempefio ambiental. Esta articulacion convirtio al PGIRS 2025 en un instrumento dindmico y

operativo, disefiado para sostenerse institucionalmente mas alla del periodo de practica.
5.2.3. Objetivo especifico 3

Fomentar la sensibilizacion por medio de capacitaciones del personal de DHL Express sobre
practicas sostenibles en manejo de residuos.

Finalmente, en el desarrollo del presente objetivo se tuvo en cuenta actividades de recoleccion de
informacidén sobre el desconocimiento en separacion en la fuente, gestion de residuos,
aprovechamiento, disminuciéon en consumo de recursos, reutilizacion e impactos relacionados a la
mala gestion de residuos solidos.

Tabla 6.

Metodologia de las actividades en el cumplimiento del objetivo especifico 3.

ACTIVIDAD METODOLOGIA
Actividad 4. Campafas internas de | Se disefiaron e implementaron campafias

sensibilizacion y capacitaciones ambientales internas orientadas a disminuir el consumo de
plasticos y materiales desechables,
acompanadas de informacion practica sobre la
separacion en la fuente de los residuos, la
reducciobn en su  generacion y el
aprovechamiento de estos. Se preparan
presentaciones que abordaron la gestion
adecuada de los residuos, la separacion en la
fuente, la disminucion en la generacion y las
practicas sostenibles frente a los recursos
naturales. En cada sesion se discutio el impacto
ambiental de la inadecuada disposicion final de
los residuos. Posterior a las presentaciones, se
realizan actividades evaluativas con diversos
ejemplos practicos.

Nota. Datos recolectados por la autora.

La estrategia metodologica del tercer objetivo privilegio la articulacion entre el diagndstico de
necesidades formativas expresado en los resultados de las encuestas iniciales y el disefio de
contenidos que respondieran directamente a las brechas de conocimiento identificadas en el personal.
La combinacidon de sesiones teoricas con actividades evaluativas de caracter practico facilitd la
apropiacion de conceptos clave sobre separacion en la fuente, aprovechamiento de materiales y
disposicion final, favoreciendo un aprendizaje contextualizado en las condiciones reales del entorno

laboral de DHL Express.
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6. RESULTADOS OBTENIDOS

En este capitulo se desarrollan los resultados de las actividades propuestas para la culminacion de la
practica, donde se dio cumplimiento a las actividades planteadas entre la gerente encargada del area
y el practicante, las cuales responden a los objetivos de este informe. De igual manera, se sigue el
paso a paso que culmind con la actualizacion total del PGIRS empresarial que se constata por medio
de los anexos que se presentaran en cada una de las actividades y las bitacoras encontradas en el

anexo 5. Bitacoras

6.1 DIAGNOSTICO INICIAL (LINEA BASE)

Para dar cumplimiento a este objetivo se ejecutaron tres actividades principales: el diagndstico inicial
del estado de gestion de residuos, la caracterizacion de residuos sélidos generados en la sede principal
de DHL Express y la inspeccion de puntos ecoldgicos de separacion de los residuos constituyendo en
un diagndstico integral. A continuacion, se describe cada una, destacando cémo se aplicaron los
conocimientos adquiridos en la formacién profesional y los resultados obtenidos de cada una de las

actividades que ayudaron con el cumplimiento del objetivo.

Actividad 1

Gracias al enfoque sobre el diagndstico inicial (linea base), se muestran los siguientes resultados que
corresponden al andlisis principal sobre el sistema de gestion de residuos solidos que se estaba
manejando hasta el momento en la sede principal de DHL Express antes de tener una actualizacion,
haciendo énfasis en la revision de los diferentes programas y el porcentaje de cumplimiento con el
fin de realizar una revision sobre los requisitos indispensables enfocados a la gestion de residuos,
segun la actividad productiva y la generacion que la misma pueda presentar.

Teniendo en cuenta esto se baso este analisis en diversas normas y guias como la GTC 86, GTC 24,
GTC 53, NTC-ISO 14001, Resolucion 2184 el 2019, Decreto 1077 del 2015, Ley 2232 de 2022,
Resolucion 754 de 2014, entre otras con la finalidad de identificar y documentar de manera técnica
la situacion actual junto con las oportunidades de mejora detectadas durante la etapa diagndstica,
asegurando que las acciones propuestas respondieran directamente a los requisitos regulatorios y a
las buenas practicas en gestidn integral de residuos sélidos atendiendo los diferentes estandares de
calidad y cumplimiento normativo vigente aplicable a la empresa. A continuacion, se expresa cada

uno de los resultados obtenidos de esta actividad y su contribucion al cumplimiento del objetivo.

Producto 1.1: Matriz de diagndstico inicial (Linea base — Anexo 1). Esta matriz sistematizé los

hallazgos, brechas y oportunidades de mejora del PGIRS anterior, constituyendo el insumo técnico
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base para la actualizacion del plan. Aqui se identificé que el sistema presentaba un nivel de
implementacion medio donde se evidencia bases documentales y algunas buenas practicas operativas.
Sin embargo, existia debilidades en su actualizacion, seguimiento y apropiacion de demas practicas
por parte de los colaboradores. Para la obtencidon de estos datos se realizé una revision de informacion
primaria desde el afio 2020 hasta el 2024 enlistando procesos y aspectos vistos en la recoleccion en
las bases de datos de la empresa. Siguiendo con esto se usan herramientas de comprobacioén como lo
es la matriz de diagndstico y se procede a evaluar en campo el cumplimiento o no del item relacionado
observando un cumplimiento documental de un 36% y un cumplimiento en campo de un 26 %.

Informacion mas detallada sobre este cumplimiento se puede observar al final del Anexo 1.

Producto 1.2: Informe de linea base (Anexo 1). Mediante los recorridos internos se evaluo la
ubicacion estratégica de los puntos ecoldgicos, su sefalizacion, codificacion por colores,
accesibilidad y condiciones fisicas. Los hallazgos evidenciaron debilidades en sefializacion en ciertas
areas y ausencia de trazabilidad formal de los registros de generacion. Se verificaron los procesos de
separacion, almacenamiento interno, recoleccion y disposicion final, incluyendo la revision de
registros historicos disponibles y la evaluacion del porcentaje de cumplimiento de metas del PGIRS

anterior.

Partiendo de esto se comprendié el panorama general de la gestion de residuos y las diferentes
herramientas y conocimientos aplicados en esta fase como lo fue una metodologia de auditoria
documental y en campo compilando una auditoria de procesos, el manejo de politicas ambientales
aplicadas a este caso en particular y la guia para estructurar una linea base que aportara a la empresa

como referencia para la toma de decisiones en el tema ambiental.

Actividad 2

Para el cumplimiento de la caracterizacion de residuos sélidos se sigui6 las fases presentadas en la
llustracion 3 donde, se realiz6 una caracterizacién manual directa de una muestra representativa
obtenida en el centro de acopio, la metodologia para la caracterizacidén siguié las categorias
establecidas en la Resolucion 2184 de 2019: residuos aprovechables (papel, carton, plastico, vidrio y
metales), no aprovechables y organicos. En esta actividad se aplicaron conocimientos en muestreo
ambiental, clasificacion de residuos sélidos y andlisis de datos cuantitativos. Ademas, la muestra
analizada el 4 de febrero de 2025 correspondio a 8,44 kilogramos de residuos recolectados en un dia

laboral.
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Tlustracion 3

Flujograma caracterizacion de residuos
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generados en un mes en
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Si
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Caracterizacion manual
Anotar datos directa
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generados y
separados Pesaje por fraccion de
por dia

residuos presente en la
muestra

Registro porcentaje de
residuos aprovechables,
no aprovechables y
organicos en base de
datos

¢ Se evidencian
No inconsistencias en la
separacion?

Si

Validacion Registrar inconsistencias
eficiencia del
sistema
Plantear acciones de
mejora
Fin

Nota. Datos recolectados por la autora.

Como se pudo evidenciar en la anterior grafica para realizar una adecuada caracterizacion de residuos
generados se complement6 la informacidn con datos registrados sobre residuos que contaban con una

separacion como lo son los organicos los cuales estan descritos en el (Anexo 2. Caracterizacion). Para
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la caracterizacion directa se registrd los resultados obteniendo en la siguiente tabla a modo de

resumen.

Tabla 7.

Caracterizacion manual directa de residuos generados.
Punto de | Muestra aRfc?\l/(:t:Jﬁ;anZs a Ii?/ségﬁaogles c?rez?\?c%ss Residuos no Residuos Residuos
monitoreo (kg) P (kg) P (kg) g(kg) aprovechables | aprovechables | orgéanicos
Cuarto de
residuos 8,44 4,08 1,84 2,52 48.3% 21,8% 29,9%
ordinarios

Nota. Datos recolectados por la autora.

Gracias a los resultados mostrados con anterioridad, se puede evidenciar que, pese a que la empresa
muestra un alto porcentaje en separacién y aprovechamiento de residuos, todavia existen
oportunidades de mejora en la separacion en la fuente que puedan contribuir a mejorar indicadores.
El resultado de 48,3% de residuos no aprovechables frente a un 21,8% de aprovechables en la muestra
del &rea administrativa muestra que todavia se estan perdiendo materiales con potencial de
aprovechamiento que terminan mezclados con residuos ordinarios. Este hallazgo justifico en gran
medida las acciones definidas en los programas de separacion en la fuente y minimizacion del PGIRS
2025 actualizado.

Actividad 6 (contribucién al diagndstico)

En este punto se aplicaron diferentes herramientas de auditoria como parte del levantamiento de
informacion diagndstica, se realizo la identificacion y evaluacién de todos los puntos de recoleccion
internos en los tres pisos del edificio. Se verifico la ubicacién estratégica, sefializacion, codificacion
por colores conforme a la Resolucion 2184 de 2019, accesibilidad, estado fisico de los contenedores
y presencia de contaminacion cruzada, esta informacién se encuentra en el Anexo 1. Linea base. En
este punto se encontro contaminacion cruzada en el 60% de los contenedores y contenedores en mal
estado de un 30%.

Los hallazgos fueron clasificados por nivel de criticidad y registrados en el Formato de Inspeccion de
Puntos Ecoldgicos FO-PGIRS-001, disefiado durante esta actividad. Este instrumento codificado
quedé integrado al sistema de gestion documental del PGIRS 2025 que se podra encontrar en el Anexo
4. Formatos de seguimiento. Este aporte fue importante ya que contribuy6 en la toma de decision
sobre la infraestructura en materia ambiental y evidenci6 la causa raiz que estaba afectando a uno de
los indicadores manejados en la empresa, lo que a su vez contribuy6 en el aval para la formulaciéon
de las micro rutas y la propuesta de redistribucion de puntos de recoleccion ejecutada en el Objetivo
2.
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Finalmente, a modo de resumen para los resultados obtenidos en el cumplimiento del objetivo 1 se

presenta a continuacion los entregables a la empresa:

Tabla 8.

Entregables objetivo especifico 1.
Producto Descripcion Referencia
Matriz de | Listado sistematico de requisitos normativos vs. | Anexo 1. Linea base
diagnéstico situacion real de la empresa, con identificacion de

brechas y oportunidades de mejora.

Informe de linea | Documento técnico con hallazgos del recorrido de | Anexo 1. Linea base
base campo, evaluacion de puntos ecolégicos y
verificacion de procesos de manejo de residuos.

Base de datos de | Registro estructurado de cantidades en kg por | Anexo 2.
caracterizacion fraccion de residuo, periodo de generacion y | Caracterizacion
porcentajes representativos.

FO-PGIRS-001 Formato codificado de inspeccion de puntos | Anexo 4. Formatos
ecoldgicos: estado fisico, sefializacion, criticidad y | de seguimiento
acciones de mejora.

Nota. Datos recolectados por la autora.

Asimismo, cabe recalcar este conjunto de actividades fueron importantes para la empresa ya que se
proporciond una linea base técnica actualizada, con evidencia documentada del estado real del
sistema, facilitando la toma de decisiones, el cumplimiento de requisitos normativos ante autoridades
ambientales y la definicion de prioridades de inversion en gestion ambiental tomandolo como punto

de partida para mejorar diferentes indicadores evaluados a nivel empresa.

6.2 SISTEMA DE MONITOREQO Y CONTROL.

Para el cumplimiento de este objetivo 2 “Establecer un sistema de monitoreo y control para evaluar
el desempefio del PGIRS en DHL Express” se concentrd la mayor parte de las actividades de la
pasantia y represent6 el niicleo de la aplicacion de conocimientos técnicos e instrumentales en el
contexto real de la empresa. A continuacion, se describe como se establecido cada uno de los
componentes del sistema de monitoreo, como se articulan, cuales fueron las herramientas finales

entregadas y se resaltan el valor de este sistema para la organizacion.

Actividad 3

Para el cumplimiento de este objetivo se procedio a la reformulacion y actualizacion del PGIRS en
base al analisis realizado anteriormente sobre las oportunidades de mejora. Para esta actividad se
revisé la estructura del plan vigente, se identificd los componentes que requerian ajuste, los que

podian mantenerse y los que debian ser incorporados de nuevo, tomando como marco de referencia
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la normativa vigente y las directrices corporativas de DHL Express. A partir de esto se formularon
cinco programas actualizados, cada uno con objetivos, actividades, metodologia de implementacion,
indicadores cuantificables y metas con fechas definidas, estableciendo la primera fase del sistema de
monitoreo estipulando su revision periddica a partir de la adopcion documental verificada en la
empresa, en este punto se usaron herramientas mas técnicas y documentales para llevar la trazabilidad

y registro de indicadores:

Programa 1: Minimizacion de residuos solidos

Programa 2: Educacion ambiental

Programa 3: Separacion en la fuente y presentacion diferenciada
Programa 4: Aprovechamiento de residuos

Programa 5: Disposicion final adecuada

Cada uno de los indicadores dispuestos en los programas maneja items como tasa de aprovechamiento
de residuos reciclables, porcentaje de reduccion de residuos no aprovechables, cobertura de
capacitaciones al personal y nivel de cumplimiento de separacion en la fuente, indicadores que se
convirtieron en la base principal de control a nivel de cumplimiento de rendimiento y productividad
en la pasantia y a nivel de cumplimiento en el sistema de monitoreo organizacional ya que permitieron
evaluar periddicamente el desempefio ambiental de la empresa y presentar una trazabilidad.

Resultados encontrados en el Anexo 3. Programas.

Actividad 5

A partir de esta actividad se muestran las diferentes herramientas utilizadas en la fase de
centralizacion y establecimiento del sistema de monitoreo y control anteriormente formulado en cada
uno de los programas que al final fueron articulados para constituir un sistema completo basado en
indicadores, formatos de seguimiento y diferentes mecanismos de trazabilidad. Principalmente en lo
que concierne a esta actividad esta articulada con el programa 1 de minimizacion de residuos usando
herramientas de digitalizacion para conseguir una disminucion en el consumo y por consiguiente una
disminucion porcentual de residuos generados. Se siguidé las siguientes fases para conseguir

resultados en este proceso.
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Tlustracion 4

Flujograma digitalizacion de procesos

Inicio

Extraccion de data de
impresoras asignadas por
area

Identificacién de areas
con mayor nimero de
impresiones

Identificacion de
procedimientos que
generan mayor uso de
papel

¢ Existen
politicas
empresariales o
requerimientos legales que
exijan documentacion
fisica?
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Ajuste del procedimiento

Fin

Nota. Datos recolectados por la autora.

Observando la grafica anterior se muestra extraccion de datos sobre consumo mensual en la sede, a

continuacion, se presenta los datos recopilados:

Tabla 9.
Consumo de papel por area — DHL Express Colombia 2024 hojas/mes

Area Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
Seguridad 670 | 623 | 650 | 637 | 657 | 724 | 643 | 663 | 650 | 677 | 750 | 791 | 8.135

RECUISOS | g5 | 483 | 789 | 493 | 845 | 585 | 668 | 514 | 697 | 524 | 845 | 612 | 7.920
Humanos
Operacione | 79 | 445 | 465 | 455 | 460 | 517 | 460 | 474 | 465 | 484 | 536 | 565 | 5.814
s Ground

Aduanas 405 | 377 | 393 | 385 | 397 | 437 | 389 | 401 | 393 | 409 | 454 | 478 | 4.918
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Area Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
Finanzas 155 | 144 | 150 | 147 | 152 | 167 | 149 | 153 | 150 | 157 | 174 | 183 | 1.881
Gerencia 35 33 34 33 34 38 34 35 34 35 39 41 425

226 | 210 | 219 | 215 | 221 | 244 | 217 | 224 | 219 | 2.28 | 253 | 2.67 | 27.47
TOTAL 173 | s | 5 | o | 8| 4] 3| 0|5 | 6] 4] 0] 3

Nota. Datos recolectados por la autora.

Siguiendo con las fases planteadas y en el analisis de los resultados obtenidos de viabilidad de
digitalizacion en cada area, se determind que el area de Seguridad (la de mayor consumo, 29,6%) no
podia digitalizarse exclusivamente, dado que las normas ISO 9001, OEA y SAGRILAFT exigen

conservacion simultanea fisica y digital con actualizacién mensual obligatoria resumiendolo asi en la

siguiente tabla.

Tabla 10.
Procesos evaluados por area y viabilidad de digitalizacion
Area Proceso evaluado Digitalizado Justificacion
Procedimientos 1ISO Normativa exige conservacion
Seguridad 9001, OEA Y No simultanea en fisico y digital con
SAGRILAFT actualizacion mensual obligatoria
. Migracion a formato digital,
Recursos Cartilla Qe . Si eliminacion de impresién de 25
Humanos onboarding (courier) . .
hojas por cartilla
. Envio digital directo a equipos
Recursos Pan_f letos de bienestar Si corporativos; elimina impresion
Humanos social .
de panfletos fisicos
Operaciones | Planillas y registros No Sin procesos digitalizables
Ground operativos identificados en la evaluacién
Aduanas Documentacion de No E;(r:ggp\ziigﬁrga#:iig ; or
tramite aduanero . P
entidades reguladoras
. Registros contables Sin procesos digitalizables
Finanzas . No : ie L
internos identificados en la evaluacion
Volumen bajo no representa
. Comunicados y impacto significativo en la meta
Gerencia : No S
reportes internos de reduccion y procesos
necesariamente fisicos.

Nota. Datos recolectados por la autora.

Como se pudo observar en la tabla anterior el mismo analisis realizado con el area de seguridad se
replicé en las demas areas, identificando en Recursos Humanos los tinicos dos procesos susceptibles
de digitalizacion primero la cartilla de onboarding que fue migrada de 95 a 70 paginas en formato

digital, con ahorro estimado de 1.800 hojas/afio en copias y panfletos de bienestar completamente
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digitalizados mediante envio a equipos corporativos, con ahorro de 624 hojas/afio como se muestra

en la siguiente tabla.

Tabla 11.
Cdlculo de ahorro de papel por proceso digitalizado
Proceso Frecuencia Consgmo :imtes Consur_no dgspués Ahorr_o esti~mado
(hojas/afio) (hojas/afio) (hojas/afio)
Cartilla de onboarding (12
ejemplares x 95 hojas x 6 Bimestral 6840 5040 1.800
ciclos)
ﬁ;r;z)s de bienestar social (52 Mensual 624 0 624
Total — 7.464 0 2.424

Nota. Datos recolectados por la autora.

En la tabla anterior se muestra el ahorro estimado conseguido anualmente aplicando el sistema de
reduccion de impresiones alcanzando una reduccion de recursos usados de 2.424 hojas al afio lo que
es equivalente al 8,8% del consumo total de la sede. Sin embargo, cabe resaltar que pese a que fue un
avance este sigue quedando 1,2 puntos porcentuales por debajo de la meta del 10% como es resumido

a continuacion.

Tabla 12.
Verificacion del cumplimiento de la meta de reduccion del PGIRS 2025
INDICADOR VALOR RESULTADO
Consumo total anual 2024 — linea base 27 '47§
hojas/afo

Ahorro estimado por digitalizacion de los dos 2.424 hojas/afio

procesos
Porcentaje de reduccioén alcanzado 8.8% i’ozr(;: ebajo de la meta en un
0
Meta establecida en el PGIRS 2025 10% (.j? Me_ta_ no alcanzada en esta
reduccion actividad

Nota. Datos recolectados por la autora.

Finalmente, a manera de alcanzar los diferentes objetivos se dejo documentado en los informes finales
un plan de continuidad para revisar areas consumo medio que puedan aportar la reduccion pendiente
y dar cumplimiento a la meta. En esta ocasion se realizd un aporte importante ya que mediante el
analisis se evidencio que este item presentaba relacion directa en la afectacion del indicador de
consumo y de generacion de residuos, ademas que contribuyd en la disminuciéon de costos
relacionados a la compra de insumos. De igual manera en este apartado se demostrd que incluso en
organizaciones con restricciones normativas importantes para la gestion del papel como es este caso,
es posible identificar procesos especificos susceptibles de mejora cuando se realiza un analisis técnico

riguroso frente al porcentaje alcanzado de 8,8% de reduccion, aunque levemente inferior a la meta
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del 10%, representa un avance considerable y ayuda en el trabajo continuo del sistema de monitoreo,

ademas de presentar aporte al profesional en herramientas de analisis de procesos.

Actividad 6

A modo de articulacion con el sistema de monitoreo y para poder llevar una trazabilidad de las
diferentes actividades a realizar para cumplimiento de indicadores se disefiaron y estructuraron
formatos codificados que constituyen los instrumentos base para la evaluacion del desempefio

ambiental de la organizacion los cuales se enlistan a continuacion:

Tabla 13.
Codificacion sistema de control
Codigo Nombre Funcion dentro del sistema de monitoreo
FO- Inspeccion de | Permite registrar sistematicamente el estado fisico de cada
PGIRS- Puntos Ecologicos punto de recoleccion, hallazgos identificados, nivel de
001 criticidad y acciones de mejora propuestas. Garantiza la

operatividad continua de la infraestructura ambiental.

FO- Registro Mensual | Instrumento para el seguimiento mensual de cantidades
PGIRS- de Generacion de | generadas por tipo de residuo (aprovechables, no
002 Residuos Sélidos aprovechables y organicos), area y periodo. Permite construir

series de datos para el monitoreo de indicadores del PGIRS
2025.

Nota. Elaborado por la autora. Disponibles en Anexo 4. Formatos de seguimiento.

Como se pudo evidenciar se constituyeron herramientas de seguimiento dentro del SGA empresarial
que presentaron una trazabilidad y apoyo para la presentacion documental de auditorias internas e
ingresando esta nueva codificacion de formatos al sistema documental global de la empresa lo qu a
su vez contribuye en una mejora en la disponibilidad de informacidn confiable para la toma de
decisiones y la estandarizacion de procesos internos. Asimismo, a nivel profesional esta actividad
permitio aplicar conocimientos técnicos en el disefio de herramientas de seguimiento, fortaleciendo
competencias en monitoreo, analisis de datos y estructuracion de sistemas de gestion, aportando de
manera significativa al desarrollo de un enfoque practico y estratégico en la gestidbn ambiental

empresarial.
Actividad 7

Aportando a la constitucion de un sistema de control y monitoreo que contribuy6 en la mejora de
indicadores ambientales criticos y aportando a la mejora de brechas encontradas se presenta el disefio

de micro rutas y recoleccion interna al evidenciar ciertas oportunidades de mejora en recoleccion y
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manejo de separadores. A partir de la revision de los planos de planta de la sede y el acompafnamiento
directo al personal de aseo durante sus recorridos, se analizaron los flujos reales de residuos, los
tiempos de recoleccion y los puntos de mayor aglomeracion de materiales en cada piso. Con base en

este analisis se disefiaron dos microrutas ejecutadas dos veces al dia.

Tabla 14.
Descripcion detallada de microrutas de recoleccion interna turno A

Parada Zonha Descg&)g;gn del 25%33 Contenedor Tlgg.po Destino
PISO 3 — PISO 2 — PISO 1 (recorrido descendente)

Gerencia/ | Punto oficinas Aprov / Centro

A-1 | Direccion Gerencia y sala de No Cesta 15 min | acopio
(P3) reuniones aprov. P1

Aprov / Centro

A-2 ,(AP%L)Janas Punto aduanas No Cesta 15 min | acopio
aprov. Pl

Seguridad Punto de Aprov / Centro

A-3 seguridad y No Cesta 15 min | acopio
(P3) archivo aprov P1

Area Puntos cubiculos Aprov / Centro

A-4 | administ. asillos P2 No Cesta 10 min | acopio
(P2) yp aprov. Pl

Recursos Punto oficina Aprov / Centro

A-5 | Humanos RRHH No Cesta 15 min | acopio
(P2) aprov. P1

Comedor / Eg:qté)d%(;ologlco Aprov / Centro

A-6 | Cafeteria (orgAnicos y no No Negro/Blanco/Verde | 18 min | acopio
(P1) 9 y aprov. P1

aprov.)

Recepcion/ | Punto ecoldgico Aprov / . Ce”tfo

A-7 Lobby (P1) | entrada principal No Negro/Blanco/Verde | 15 min | acopio
aprov. P1

Depésito y Centro

A-8 ;:Ceongg (Fj’i clasificacion final I;Ot(?gz s — 15 min | acopio
de todos los pisos P1

.| 1centro

TOTAL MICRORUTA A 118 min acopio

Nota. Datos recolectados por la autora.

Tomando lo presentado con anterioridad se evidencian tiempos estimados de rutas que ayudarian a la
eficiencia en los programas de saneamiento, ademas de un adecuado orden que ayuda a evitar la

contaminacion cruzada y mezcla de residuos.

Tabla 15.
Descripcion detallada de microrutas de recoleccion interna turno B
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Parada Zona Descripcion T|p_o de Contenedor Tiempo Destino
del punto residuo est.
PISO 1 — PISO 2 — PISO 3 (recorrido ascendente)

Comedor / Saes(i:glljf)csc:jzrl] Organicos / Centro

B-1 | Cafeteria g Negro/Blanco/Verde | 18 min | acopio
P1) almuerzo y No aprov. P1

organicos

Zores | atos | No Centro

B-2 |comunesy pa: ! Negro 15 min | acopio
bafios (P1) y area de aprovechables p1

descanso P1

Finanzas / . Centro

B-3 | Contabilidad | -|M© area Papel /No | gy-1c0 / Negro | 15 min | acopio
P2) financiera aprov. p1

Area Puntos Centro

B-4 | administ. cubiculos y Pa;)erIO/VNo Blanco / Negro 18 min | acopio
(P2) refuerzo | pasillos P2 prov. Pl

ZB::;SS y Papeleras de No Centro

B-5 bafios y Negro 15 min | acopio

comunes . aprovechables

(P2) pasillos P2 P1

Centro

B-6 Aduanas Punto Papel /'No Blanco / Negro 15 min | acopio
(P3) refuerzo | eAduanas aprov. p1

B-7 fgrrr]ﬁnes Zonas comunes No Negro 15 min gceongzg
(P3) P2 aprovechables p1

Centro de (;onsohdamon Todos los . Ce”tfo

B-8 2CODI0 P1 final de tinos — 17 min | acopio
P residuos del dia P P1

TOTAL MICRORUTA B 128 min | L €ENtro

acopio

Nota. Datos recolectados por la autora.

Las microrutas identificaron que la cafeteria (Piso 1) y el area administrativa (Piso 2) concentran el
mayor volumen de generacion diaria, por lo que se formularon propuestas de mejora en la ubicacion
y cantidad de puntos ecoldgicos en estos niveles. Se diseiid ademas un plan de implementacion
progresiva en tres fases (Piloto 30 dias, Expansion 60 dias, Consolidacion permanente) con
indicadores de éxito por fase para la fase de consolidacion establece la estandarizacion del sistema
como parte formal del PGIRS, orientdndose no solo al cumplimiento de recorridos, sino también a
resultados ambientales concretos como el incremento en la tasa de aprovechamiento. En conjunto,
esta estructura refleja una adecuada transicion desde la validacion operativa hasta la
institucionalizacion del proceso, promoviendo la mejora continua. Cabe recalcar que frente al
acompanamiento que se desarrollo se llego hasta el plan piloto terminando en la capacitacion del

personal sobre buenas practicas de mantenimiento y desarrollo de las microrutas. Esta herramienta
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que constituye en el control para el PGIRS impacta directamente en el incremento del
aprovechamiento de residuos al tener mas controlo sobre la segregacion ademas del cumplimiento

normativo.
Actividad 8

Como parte de darle control a la generacion de residuos solidos que van directamente a vertederos se
presenta uno de los principales cuellos de botella que se evidencid en la fase diagndstica que consta
de la falta de gestor autorizado de residuos organicos que como se evidencié con anterioridad
representa un porcentaje importante en la generacion en la sede por consiguiente se plantea esta
actividad a fin de disminuir el volumen de residuos que se van a disposicion final a rellenos sanitarios.
Para identificar candidatos, se reviso el Registro Unico Ambiental de la Secretaria Distrital de
Ambiente y el directorio de gestores autorizados. Asi se obtuvo un listado de empresas, y se verificd
que tuvieran licencias ambientales vigentes, certificados de disposicion o aprovechamiento,

cumplimiento normativo y capacidad operativa.

Tabla 16.
Empresa seleccionada gestion de organicos

Evaluacion de empresas gestoras de residuos organicos — Bogota

Licencia Cert. - .
Empresa Tipo de gestion | ambiental | Disposicion Cumpllm_lento Capam_dad Resultado
gestora vigente | / aprovech normativo | operativa
Mas Compostaje y
Compost aprovgchamlento Si Si Cumple Suficiente | Seleccionado
Menos | de residuos
Basura | orgdnicos

Nota. Datos recolectados por la autora.

Tras la evaluacion, se eligi6 a Mas Compost Menos Basura como proveedor para la gestion de
residuos organicos de DHL Express Colombia. Cumplié con todos los criterios y presentd un modelo
de compostaje alineado con la economia circular y las metas del PGIRS 2025. Luego, se preparod la
documentacion técnica y se avanzo en las reuniones con el proveedor para detallar los beneficios,
costos y aportaciones en cuanto a la disminucion de la huella de carbono. A continuacion, se detalla

los datos recolectados que presentan datos de viabilidad de contratacion del gestor.

Tabla 17.
Ficha técnica del proveedor.
FICHA TECNICA DEL PROVEEDOR SELECCIONADO
Nombre del proveedor Mas Compost Menos Basura
Tipo de gestion Compostaje y aprovechamiento de residuos organicos
Ciudad de operacion Bogota D.C. y area metropolitana
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FICHA TECNICA DEL PROVEEDOR SELECCIONADO
Tipo de residuos que Residuos organicos aprovechables: restos de alimentos, residuos
gestiona de jardineria y similares
Licencia ambiental vigente / Permiso de operacién ante autoridad
ambiental competente

Certificaciones ambientales

gg:él\liii?n?znotlfposmon / Vigente — emitido por autoridad ambiental
Decreto 1077 de 2015 / Resolucion 0472 de 2017 / Decreto 1076
de 2015

Suficiente para atender la generacién de residuos organicos de la
sede principal

Modelo de economia Si — los residuos se transforman en compost para uso agricola,
circular reduciendo la disposicion en relleno sanitario

Documentacion preparada y radicada ante el area de compras de
DHL Express. Proceso pendiente de completar por tiempos
administrativos internos

Alineacion con normativa

Capacidad operativa

Estado del proceso de
vinculacion

Responsable del
seguimiento
Nota. Datos recolectados por la autora.

Area de Compras / Gestion Ambiental — DHL Express Colombia

Sin embargo, no fue posible completar la creacion formal del proveedor durante el periodo de
practica, ya que el proceso interno de DHL Express incluye etapas administrativas que toman mas
tiempo, como la validacion juridica, la evaluacion financiera y la aprobacion de la Gerencia y
Compras. La documentacion quedo lista y entregada, lo que representa un avance para que el area
ambiental continie con la gestion en la siguiente etapa. La importante aportacion de esta actividad
realizada se enmarca en el cumplimiento de controlar la generacion y mostrar los avances realizados

en materia ambiental de DHL aportandole a gestiones mas sostenibles.
Actividad 9

Finalmente, al sistema de monitoreo y control explicado con anterioridad se articulé un esquema de
seguimiento mensual mediante la recopilacion de datos a través de los cuatro formatos disefiados
(FO-PGIRS-001 a FO-PGIRS-004). Los datos consolidados permitieron elaborar informes mensuales
de seguimiento (IN-PGIRS-001) presentados al jefe directo, que muestran el avance de cada programa

frente a las metas establecidas.

Finalmente, antes de culmina el tiempo de practica se presenta los indicadores de mayo y junio de

2025, primeros meses de implementacion del PGIRS actualizado, arrojaron los siguientes resultados:

Tabla 18.
Seguimiento de indicadores
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. Meta
Indicador PGIRS Resultado Estado
Tasa de aprovechamiento de | >60% 60% (jun.) Cumplido en junio
residuos
Residuos no aprovechables Reduccion -1% (jun.) Meta alcanzada
1%
Cobertura de capacitaciones 40% 44% Superada
Reduccion consumo de papel 10% 8,8% En proceso (-1,2%)
Creacion gestor residuos | 2 proveedores | 1 radicado En proceso (administrativo)
organicos
Implementacion microrutas Fase 1 Fase En proceso (socializacion
planeacion completada)

Nota. Datos recolectados por la autora.

Finalmente, a modo de resumen se constituye los resultados obtenidos de cada uno de los informes
junto con la trazabilidad en los formatos que contribuyen al sistema de monitoreo y control
establecido transformando el PGIRS de un documento estatico en un instrumento dindmico de gestion
ambiental con continua revision y articulacion con mas areas. De igual manera es importante resaltar
que la articulacion entre los formatos codificados, los indicadores definidos y los informes mensuales
crea un ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) que permite evaluar continuamente el
desempefio y ajustar las acciones segun los resultados. Herramienta que es aplicada a lo largo de las
diferentes actividades y siendo finalmente establecida documentalmente en el sistema de gestion
ambiental y documental de la empresa, estableciendo completamente el monitoreo y control
progresivo del PGIRS ademas de que este permite a DHL Express hacer seguimiento continuo al
desempefio ambiental, presentar informes estructurados ante autoridades ambientales, tomar
decisiones basadas en datos y cumplir con los requisitos de trazabilidad exigidos por la normativa

ambiental colombiana.

Resaltando con anterioridad los aportes importantes que se realiza a la empresa con este monitoreo
también se hace imprescindible lo que ha aportado el desarrollo de esta actividades al perfil
profesional, en este caso es importante describir que en lo referente al cumplimiento de este objetivo
representd la mayor aplicacion practica de conocimientos técnicos como lo fue en el disefio de
instrumentos de monitoreo, formulacién de indicadores ambientales, analisis de datos reales de
consumo y generacion, disefio de procesos logisticos internos y gestion de proveedores con criterios
ambientales ayudando a aumentar la capacidad analitica y de integracion coherente de diversos

sistemas para que esta fuera funcional y aplicable a lo largo del tiempo.
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6.3 EDUCACION AMBIENTAL.

Con la finalidad de cumplir el objetivo especifico nimero tres basado en la educacién ambiental y
que promueve buenas précticas en cuanto a separacion, aprovechamiento y disposicion final, se
planted realizar una serie de encuestas a los trabajadores para poder determinar el nivel de
conocimiento en aspectos relacionados a la gestion de los residuos, ademas de identificar posibles
falencias en la separacion diferenciada de materiales que son usados frecuentemente en las
instalaciones, se siguieron esta fases para poder analizar e identificar los temas vitales para desarrollar
la capacitacion.

Ilustraciéon 5

Flujograma diserio de capacitaciones

Inicio

Identificacién de residuos
con mayor indice
disposicion inadecuada

Definicion de objetivos de
la campafia de educacién
ambiental

Disefio del material
pedagogico

Desarrollo del contenido
de la presentacion

Implementacién de la
campafia

Aplicacion de actividad
evaluativa

Andlisis de resultados
de actividad evaluativa

Fin

Nota. Datos recolectados por la autora.
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Con esto en cuenta, se desarrollaron capacitaciones que estuvieron integradas con el cronograma del
programa de responsabilidad social GoGreen para poder tener la mayor participacion de los
trabajadores. A partir de esto, se priorizo la capacitacion tocando temas de separacion en la fuente,
presentacion diferenciada, aprovechamiento de diversos materiales cotidianos y alternativas
reutilizables que contribuyan con la disminucion de residuos todos estos temas tocados se basaron en
las encuestas realizadas sobre el desconocimiento general de disposicion de elementos cotidianos
usados en el ambiente laboral. También se priorizo temas de impacto ambiental generado por la mala
disposicion de residuos aplicandolo al tema que se vive en Bogota para evidenciar aspectos mas
cercanos a su dia a dia. Finalmente se evalué conocimientos adquiridos por medio de actividades
presenciales y virtuales donde se preguntaron conceptos basicos de separacion, procesos de
aprovechamiento y disposicion final presentando una participacion de 84 asistentes virtuales y 25
presenciales capacitando el 44% de los trabajadores activos en la sede principal como se evidencia

en las siguientes imagenes.

Iustracién 6.
Capacitaciones gestion de residuos solidos

Gestion de residuos
solidos en DHL

Nota. Datos recolectados por la autora.

De igual manera, con el fin de reforzar conocimientos constantemente se decidi6 abrir una seccion
en el intranet de la empresa con campaiias que presentaran consejos sobre la separacion adecuada de
residuos, aprovechamiento de materiales cotidianos para que no se conviertan en residuo y los
impactos ambientales negativos derivados de malas practicas, esto con el fin de generar mayor
concientizacién entre los colaboradores. Finalmente, se obtuvo 4 sesiones de capacitaciones

incluyendo personal nuevo.
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7. DISCUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Durante las actividades asignadas en el plan de trabajo, se adquirid experiencia profesional en
funciones propias como ingeniero ambiental en el ambito empresarial. Se comprendi6 la dindmica
interna de una empresa multinacional de logistica y las implicaciones de la gestion integral de
residuos solidos en un entorno altamente operativo. A lo largo de la practica, se aplicaron
competencias técnicas en campo y oficina, desde la inspeccion de puntos ecoldgicos y la verificacion
del cumplimiento del codigo de colores seglin la Resolucion 2184 de 2019, hasta la consolidacion de
diagnosticos, la formulacion de programas y el disefio de instrumentos de seguimiento y control

alineados con la normativa vigente.

Otro punto importante, estd enfocado en las asignaturas ofertadas en el programa académico ya que
los diferentes conocimientos adquiridos fueron esenciales para prestar el apoyo mas optimo como
ingeniero a multinacionales como lo es DHL Express, la capacidad para disefiar una matriz de
diagnostico alineada con normas como la GTC 24, GTC 86 y la NTC-ISO 14001 proviene
directamente de asignaturas del programa académico sistemas de gestion integral y legislacion
ambiental. De igual manera, la metodologia de caracterizacion manual directa con pesaje por fraccion
y su analisis cuantitativo se sustent6 en los conocimientos de muestreo y caracterizacion de residuos
adquiridos en la asignatura gestion de residuos sélidos la cual fue vital para el desarrollo de esta
pasantia asi como la asignatura de formulacion de proyectos la cual ayudo a la estructuracion del plan
de trabajo en nueve actividades con entregables definidos, indicadores cuantificables y fases
secuenciales mostrando las fundamentos metodolégicos adquiridos donde no solo se desarrolla al
capacidad de planificar proyectos con objetivos claros, metas medibles y recursos asignados, sino

que ayuda a la estructuracion de un instrumento de gestion ejecutable y evaluable en el tiempo.

Observando lo explicado con anterioridad, el aporte dado a este sector no solo se limita a ejecutar
tareas operativas o muy tecnificadas asignadas por la empresa en este rol, sino que implicd un paso
mas alla gracias a la identificacion de brechas, la formulacidon de soluciones y la adquisicion de
herramientas que la organizacion no poseia previamente, lo que ayuda a evidenciar el valor diferencial
de un profesional en ingenieria ambiental formado con enfoques integrales e innovadores frente a

otros perfiles centrados mas en lo tecnificado.

En otro punto, es importante resaltar la estructura metodologica adoptada en esta pasantia guarda
correspondencia con los principios que la literatura especializada atribuye a los PGIRS efectivos. La
formulacion de cinco programas con indicadores cuantificables, cronogramas definidos y un sistema

de seguimiento mensual responde precisamente al tipo de arquitectura programatica que (Ubillus-
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Farfan et al., 2024) identifican como condicion para mejorar la eficiencia en la gestion de residuos.
Lo significativo en este caso no es Uinicamente la existencia de estos componentes, sino su aplicacion
en un contexto real de operacion logistica multinacional, donde las restricciones normativas,

administrativas y operativas pusieron a prueba la viabilidad practica del enfoque.

La caracterizacion directa realizada el 4 de febrero de 2025 con una muestra de 8,44 kg clasificada
manualmente por fraccion siguio el método que (Saldafia Duran et al., 2013) validan como referencia
para construir lineas base confiables en contextos de gestion de residuos. Los resultados obtenidos
48,3% no aprovechables, 21,8% aprovechables y 29,9% orgédnicos revelaron una composicion que
orientd directamente las prioridades del PGIRS 2025 fortalecer la separacion en la fuente para reducir
la mezcla de materiales recuperables con residuos ordinarios, y formalizar la gestion de la fraccion
organica mediante un proveedor certificado. En la sede principal de DHL Express se obtuvo que el
48,3% corresponde a residuos no aprovechables, el 21,8% a aprovechables y el 29,9% a organicos,
lo que reveld oportunidades concretas de mejora en la separacion en la fuente. Este resultado es
comparable con los datos reportados por la (SDA Secretaria Distrital de Ambiente, 2024) para Bogota,
donde la tasa de aprovechamiento municipal es del 18%, evidenciando la contribucidon con este
promedio distrital, aunque con un margen de mejora que justificé las acciones implementadas. Desde
la perspectiva de la huella de carbono, las mejoras logradas en la separacion en la fuente y en la
eficiencia de los recorridos internos de recoleccion trascienden lo operativo para adquirir relevancia
climatica. (Pérez Rodriguez, 2018) demuestra que la ineficiencia en las etapas previas a la recoleccion
formal genera cadenas de consecuencias que se amplifican en las etapas de tratamiento, con mayor
consumo energético y mayor emision de gases de efecto invernadero. En DHL Express, el disefio de
microrutas y la mejora en la separacion en la fuente constituyen, en esta logica, una contribucion
directa al programa GoGreen de la compafiia, cuyos objetivos de reduccion de emisiones incluyen

también los procesos internos de funcionamiento administrativo.

La comparacion con experiencias documentadas en el contexto colombiano aporta perspectiva sobre
el alcance de los resultados obtenidos. (Caicedo Gongora, 2019) report6 una reduccion del 26,8% en
el volumen de residuos generados en una empresa de recreacion bogotana tras la implementacion de
su PGIRS (Rumbo Villa, 2021) identifico la capacitacion del personal como factor determinante del
éxito en su caso de estudio. En DHL Express, la naturaleza multinacional de la organizacion y la
complejidad de sus procesos regulados impusieron condiciones de implementacion sustancialmente
distintas, lo que hace que el incremento en la tasa de aprovechamiento y la cobertura del 44% del
personal capacitado sean resultados comparables en términos de impacto relativo, aunque no

directamente equiparables en cifras absolutas. Lo que los tres casos comparten es la evidencia de que
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la intervencion técnica sistematica sobre la gestion de residuos produce mejoras verificables,

independientemente de la escala o el sector de la organizacion.

A nivel global, y a modo de comparar lo realizado en esta practica con escenarios mas similares a lo
que es la empresa de logistica tanto diversas multinacionales han implementado programas de gestion
ambiental corporativa que incluyen metas de reduccion de residuos solidos, enfoques que guardan
correspondencia con las actividades ejecutadas en esta pasantia. DHL Express, a través de su
programa GoGreen, que ya tenia esta direccion estratégica establecida, pero estaba mas enfocado al
objetivo del negocio en cuanto a operaciones de transporte limpias mas no a los procesos
administrativos de funcionamiento que son vitales para alcanzar la meta 2050, el simple hecho de que
DHL Express haya logrado avanzar su tasa de aprovechamiento contribuye con metas municipales y

globales.

Finalmente, se mostr6 con anterioridad que existieron metas que no se cumplieron segun lo planteado
al inicio, es importante reconocer las diferentes limitaciones reales al momento de desarrollar
cualquier proyecto dentro de una empresa desde su fase inicial hasta la fase donde se concerte toda la
informacidn para mostrar resultados finales que sean fiables, en este caso no hubo excepciones y mas
alla de estas limitaciones que vienen por la parte administrativa es muy importante tener en cuenta
diferentes puntos que se pueden ver como oportunidades de mejora. En el caso especifico de este
trabajo enfocado a la reduccion del consumo de papel alcanzé el 8,8% frente a la meta del 10% se
mostraron las causas como lo fue restricciones normativas, sin embargo, muestra oportunidades en
un diagnoéstico inicial mas focalizado y detallado para plantear metas alcanzables, se pudo reflejar
una subestimacion al iniciar el analisis en la parte de digitalizacion, no se indagd lo suficiente sobre
la magnitud de los procesos que legalmente debian mantenerse en fisico en areas como Seguridad,
Aduanas y Operaciones Ground, lo que implicd que la meta del 10% no se cumpliera y no fuera
posible integrar procesos realmente digitalizables en este contexto corporativo. De haberse realizado
una revision normativa mas profunda desde la fase diagnéstica, la meta habria podido calibrarse de
manera mas realista, por ejemplo, en un 7% o 8%, logrando un cumplimiento desde el comienzo. En
segundo lugar, otro punto que no se pudo completar fue la creacion formal del proveedor de residuos
organicos al finalizar el periodo de practica, aunque sigue la justificacion basada en tiempos
administrativos internos de la empresa como validacion juridica, evaluacion financiera, aprobacidon
de proveedor, es necesario reconocer que el proceso de vinculacion de proveedores en empresas
multinacionales como DHL es estructuralmente largo y este factor aunque posiblemente predecible
desde la formulacion del plan de trabajo no se tuvo muy en cuenta al momento de darle una

finalizacion a este item ya que si esta radicacion se hubiese realizado en los primeros dos meses de
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practica habria aumentado la probabilidad de completar esta actividad dentro de este periodo o
llevarla a un porcentaje de cumplimiento mas alto. Asi es como, observando estas oportunidades de
mejora presentadas se gana conocimientos que se pueden adquirir en su mayoria de manera practica
al entrar en un entorno empresarial y conocer de primera mano politicas, normativas y restricciones

en la gestion de proyectos de cardcter ambientales.

8. CONCLUSIONES.

e El diagnostico inicial reveld que el PGIRS anterior tenia un cumplimiento global del 36%
(documental 36%, campo 26%), con poca presencia de indicadores cuantificables, formatos
de control y un sistema formal de microrutas, hallazgos que fueron obtenidos mediante
auditoria documental y recorridos de campo aplicando metodologias propias de la carrera de
ingenieria ambiental, esto constituyd la linea base que justificd y orientd la actualizacion
completa del PGIRS 2025. Sin este punto de partida técnicamente fundamentado, no habria
sido posible definir metas e indicadores realistas alineados con la situacion de la empresa. El
avance del 36% al 68% de cumplimiento global al cierre de la practica valida la efectividad
del enfoque metodologico adoptado.

e [a caracterizacion manual directa de residuos 8,44 kg muestreados el 4 de febrero de 2025
evidencio que el 48,3% correspondia a residuos no aprovechables, el 21,8% a aprovechables
y el 29,9% a organicos. Este perfil de generacion confirmé dos brechas importantes a trabajar,
en primer lugar, la mezcla de materiales con potencial de aprovechamiento en la corriente no
aprovechable, y segundo la ausencia de gestion formal para los residuos organicos, que
representaban casi un tercio del total generado, brechas que definieron las prioridades de la
actualizacion del PGIRS. Prioridades que se traducen en como el programa de separacion en
la fuente alcanzo el 100% de sus metas y el programa de aprovechamiento, que incluye la
vinculacion del proveedor de organicos tuvo un gran avance observando como mediante la
linea base construida se demuestra cémo las decisiones técnicas de un ingeniero ambiental,
sustentadas en datos reales, pueden redirigir las prioridades de inversion y gestion de una
empresa.

e Eldisefio e implementacidn de los cuatro formatos codificados de seguimiento y control (FO-
PGIRS-001, FO-PGIRS-002, FO-PGIRS-003 y FO-PGIRS-004) y del informe mensual IN-
PGIRS-001 dotan a DHL Express Colombia de instrumentos estandarizados para el
monitoreo continuo de la gestién de residuos, la trazabilidad de las microrutas de recoleccion
y la evaluacion periddica del cumplimiento de las metas del PGIRS 2025. Frente a los
resultados obtenidos del seguimiento correspondientes a los meses de mayo y junio de 2025

se presentd una mejora progresiva en los indicadores de desempefio, con la tasa de
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aprovechamiento aumentando del 58% al 60% lo que evidencia a su vez el impacto positivo
de las acciones implementadas en el corto plazo demostrando que el monitoreo no fue un
ejercicio documental sino un mecanismo que generé mejora real y medible. Lo mas relevante
no es presencia de formatos o informes, sino que la empresa ahora tiene la capacidad para
detectar desviaciones, corregirlas y sostener en el tiempo sobre el PGIRS mas alla del periodo
de préctica.

El cumplimiento global del 68% al cierre de la préctica evidencia avances significativos y
también permite una lectura critica de las metas no alcanzadas es destacable que en el
programa de separacion en la fuente se alcanzd el 100% de las metas, resultado de la
articulacion entre la inspeccion de puntos ecolégicos, el redisefio de microrutas y las
capacitaciones. Por otro lado, el programa de disposiciéon final obtuvo un 33% de avance, y
la reduccidn de consumo de papel quedd en 8,8% frente a una meta del 10%, incumplimientos
que tienen causas de organizacidn asociado a los tiempos institucionales de una multinacional
para aprobar proveedores y presupuestos y de caracter metodolégico vinculado a una
estimacion y posible sesgo de la proporcion de procesos digitalizables sin considerar el peso
de las restricciones normativas en las diferentes areas, reconocer estas causas no disminuye
el valor del trabajo realizado, sino que fortalece la utilidad del informe como herramienta de
transferencia para quien continle el proceso y como evidencia de la importancia de realizar
practicas profesionales en la adquisicidn de conocimientos exclusivos del campo practico de
la ingenieria.

Como se evidencia en este informe, DHL Express contaba con un PGIRS desactualizado, sin
microrutas formalizadas, sin sistema de seguimiento actualizado y sin gestion de residuos
organicos, al momento de finalizar, la empresa cuenta con un plan actualizado y ejecutable,
cinco programas con metas e indicadores cuantificables, un sistema de monitoreo mensual
en funcionamiento, dos microrutas internas disefiadas y validadas, y un proceso de
vinculacidn de proveedor de organicos radicado, mostrando la realidad del trabajo realizado
y su importancia destacando que mas alla del valor de una actualizacién en el PGIRS que
pueda estar dirigida Unicamente por el porcentaje de cumplimiento alcanzado, se promueve
una cultura organizacional y que finalmente este quedd institucionalizado dentro de la
organizacion para continuar operando independientemente de quien ocupe el rol en el futuro.
La practica empresarial en DHL Express permitio aplicar de manera integrada competencias
propias de la Ingenieria Ambiental y materias especificas que se vieron a lo largo de la carrera
como sistemas de gestion integral, legislacion ambiental, gestion de residuos solidos,

formulacion y evaluacion de proyectos, entre otras materias que presentaron soporte para
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afrontar retos en el campo laboral como lo fue el disefio y aplicacion de metodologias de
diagndstico, interpretacion de normativa ambiental colombiana, caracterizacion fisica de
residuos, formulacion de indicadores de desempefio, disefio de instrumentos de monitoreo y
liderazgo de procesos de educacién ambiental. Toda esta articulacion realizada de estas
competencias en un contexto real laboral, con normativas operativas y organizacionales,
demostrd que la gestion ambiental empresarial efectiva requiere no solo conocimiento técnico
sino capacidad adaptacion de las soluciones a las condiciones especificas de cada empresa.

Finalmente, la ejecucién simultdnea de nueve actividades que abarcaron diagndstico,
formulacion, monitoreo y educacién ambiental confirma que el aporte de un ingeniero
ambiental en el sector privado trasciende el cumplimiento regulatorio. El avance en la tasa
de aprovechamiento, la articulacion para la reduccion de residuos destinados a rellenos
sanitarios mediante la gestién de organicos, y la mejora en la cultura de separacion del
personal representan contribuciones medibles a la sostenibilidad de una empresa con
compromisos corporativos de cero emisiones para 2050. Observar que estos avances se hayan
logrado en una practica empresarial de 6 meses demuestra que las intervenciones
técnicamente sustentadas pueden llegar a generar transformaciones reales y duraderas en la
gestién ambiental organizacional. Este proceso reafirma que la ingenieria ambiental en el
sector empresarial es una disciplina de impacto concreto, que articula ciencia, normativa y

accién para contribuir, desde cada empresa, a la sostenibilidad del planeta.
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