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2. Descripcion del documento

El cambio organizacional es un proceso que permite generar aportes de valor en la
gestion empresarial orientados al fortalecimiento de la competitividad y la permanencia
de la organizacion en el tiempo.

El presente trabajo plantea la caracterizacion de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado y Aseo de Guasca — ECOSIECHA S.A. E.S.P, revisando sus elementos de
cultura organizacional, portafolio de servicios y marco juridico y legal, para la
identificacion de una problematica especifica y el planteamiento de una propuesta de
solucion relacionada, a partir del uso de las herramientas aprendidas durante el periodo
de estudio de la carrera de Administracion de Empresas.

A partir de la propuesta planteada, se espera contribuir a la generacion de aportes de
valor para la organizacion, que sean aplicables a la gestion de la empresay se evidencien
en la satisfacciéon de las necesidades de sus clientes. Asi mismo, la propuesta planteada
se constituye en el elemento de partida para la formulacién del Sistema Integrado de
Gestion de la empresa como alternativa para su crecimiento y consolidacion competitiva.
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4. Contenidos del documento

Teniendo en cuenta que el enfoque del trabajo es el cambio organizacional, se seleccioné
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado y Aseo de Guasca S.A. E.S.P. — ECOSIECHA
S.A., donde se realiz6 un analisis de cultura organizacional y direccionamiento
estratégico, asi como un diagnéstico de probleméticas en las fases del proceso
administrativo de la entidad.

A partir del diagndstico realizado, se continu6 con la fase de planteamiento del problema,
en la que se utiliz6 la herramienta MATRIZ DE VESTER o de causa- /efecto, lo que
posibilitd el disefio de elementos graficos como arbol de problema y arbol de objetivos,
para la identificacion y seleccién de alternativas de solucion.

A continuacion, se incluye el marco referencial correspondiente, en el que se plantean
los temas soporte del documento como son proceso administrativo, desarrollo y cultura
organizacional, planeacién estratégica y gestion de calidad.

Como complemento, se elaboré el plan de accién para la ejecucion de la alternativa de
solucion seleccionada, integracién con el cuadro de mando o Balanced Score Card y
elaboracion de propuesta de caracterizacion de procedimiento de calidad para la
empresa objeto de estudio.

Finalmente, se exponen las lecciones aprendidas y conclusiones de elaboracion del
documento.




5. Metodologia del documento

Para la elaboracion del documento se implementé una metodologia de planeacion
participativa a través de ejercicios de lluvia de ideas realizados con el equipo de trabajo
y el Gerente General de ECOSIECHA, las cuales generaron diversos aportes y
contenidos de valor para la identificacion de problematicas y alternativas de solucién.

Estos ejercicios contaron con herramientas como entrevistas y encuestas que se incluyen
como anexos del trabajo, asi como los correspondientes listados de asistencia a las
sesiones de equipo.

6. Conclusiones del documento

Con la realizacion del documento, se concluye que el conocimiento y aplicacion de los
conceptos aprendidos durante la carrera son de vital importancia en el desarrollo
profesional del administrador de empresas. Por ello, el uso de las diferentes herramientas
relacionadas con el proceso administrativo orientadas al cambio y mejora organizacional
de la empresa objeto de estudio es de gran utilidad, por lo que el desarrollo de este
trabajo posibilita el acercamiento al mundo empresarial y permite al estudiante
direccionar su conocimiento hacia la optimizacion de procesos y procedimientos
disefiados para la eficiente produccion y prestacion de servicios.

En ese orden, este trabajo permitio identificar y aplicar herramientas administrativas en
la identificacion de problemas y formulacién de planes de accién a partir de las
necesidades de una organizacién definida en su relacién con sus clientes o usuarios.

Asi mismo, gener6 el acercamiento a una empresa real, donde fue factible identificar
problematicas administrativas relacionadas con el contexto de relacionamiento con los
usuarios o clientes para realizar diagnosticos a partir de elementos administrativos,
proponiendo alternativas que aporten al crecimiento y competitividad de la organizacion.

El presente documento se constituye entonces en el punto de partida para iniciar un futuro
desempefio como administradora de empresas, esperando aplicar los conocimientos
adquiridos como aporte tanto para el crecimiento personal y profesional, como para el
desarrollo de nuestro pais.
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