Grupo Operativo De Fiscalizacién Direccion De Impuestos Y Aduanas Nacionales 1

Informacion Importante

La Universidad Santo Tomas, informa que el(los) autor(es) ha(n) autorizado a
usuariosinternos y externos de la institucion a consultar el contenido de este documento a
través del Catalogo en linea de la Biblioteca y el Repositorio Institucional en la pagina Web
de la Biblioteca, asi como en las redes de informacién del pais y del exterior con las cuales
tenga convenio la Universidad.

Se permite la consulta a los usuarios interesados en el contenido de este documento, para
todos los usos que tengan finalidad académica, nunca para usos comerciales,siempre y
cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo de grado
y a su autor.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y elarticulo 11 de
la Decisién Andina 351 de 1993, la Universidad Santo Tomds informa que “los derechos
morales sobre documento son propiedad de los autores, los cuales son
irrenunciables,imprescriptibles, inembargables e inalienables.”

Bibliotecas Bucaramanga
Universidad Santo Tomas



Grupo Operativo De Fiscalizacién Direccion De Impuestos Y Aduanas Nacionales

Grupo Operativo De Fiscalizacion Direccion De Impuestos Y Aduanas Nacionales

Carlos Mauricio Amaya Estévez

Presentado A

Doc. Luz Helena Agurto

Universidad Santo Tomas
Facultad De Negocios Internacionales
Bucaramanga
2015



Grupo Operativo De Fiscalizacién Direccion De Impuestos Y Aduanas Nacionales 3

Contenido

Pég.
Introduccion 13
1. Justificacion De La Practica 14
2. Objetivos De La Practica 15
2.1. Objetivos generales 15
2.2 Objetivos especificos 15
3. Perfil De La Empresa 16
3.1 Mision De La Dian 16
3.2 Vision De La Dian 16
3.3 Organigrama De La Dian 17
3.3.1 Estructura organica de la Direccion de Impuestos y Aduanas Seccional
Bucaramanga. 17
3.4 Politicas De La Dian 18
3.4.1 En relacion con el cumplimiento de la mision. 19
3.4.2 En relacion con el recaudo. 19
3.4.3 En relacion con el servicio. 19
3.4.4 En relacion con el control y fiscalizacion de las obligaciones tributarias, aduaneras
y cambiarias. 20
3.4.5 En relacion con el desarrollo organizacional. 21
3.4.6 En relacion con los recursos. 21
3.4.7 En relacion con la informacion. 21
3.4.8 En relacion con el Talento Humano. 22
3.5 Portafolio De Productos Y Servicios 22
4. Conceptos Y Teorias 25
5. Cargo Y Funciones A Desempefiar 26
5.1 Funcién designada 26
5.2 Funcion designada 26



Grupo Operativo De Fiscalizacién Direccion De Impuestos Y Aduanas Nacionales

5.3 Actividades para llevar a cabo la funcién
5.3.1 Descripcion de la mercancia.

5.3.2 Revisar identificacion implicados 2.
5.3.3 Avalu6 de mercancia 3.

5.3.4 Actividad 4.

5.3.5 Diligenciar planillas 5.

6. Aportes

6.1 Aportes del Practicante a la Dian

6.2 Aportes de la Dian a la formacion profesional del practicante
7. Conclusiones

8. Recomendaciones

Referencias Bibliogréficas

APENDICES

27
27
27
28
29
30
32
32
32
33
34
35
36



Grupo Operativo De Fiscalizacién Direccion De Impuestos Y Aduanas Nacionales 5

Lista De Figuras

Pég.
Figura 1. Organigrama Direccion de Impuestos y Aduanas Seccional Bucaramanga 18
Figura 2. Servicios de la Dian 22
Figura 3. Descripcion de la mercancia 1 27
Figura 4. Revisar identificacion implicados 2 28
Figura 5. Avalu6 de mercancia 3 29
Figura 6. Proceso Actividad 4 30

Figura 7. Diligenciar planillas 5 31



Grupo Operativo De Fiscalizacién Direccion De Impuestos Y Aduanas Nacionales

Lista De Apéndice

Apeéndice 1. Auto De Apertura

Apeéndice 2. Acta De Aprehension Ordinaria
Apéndice 3. Acta De Aprehension Decomiso Directo
Apéndice 4. Auto De Ahivo Aduaner

Apéndice 5. Auto Comisorio

Apéndice 6. Base De Datos Practicante

Pég.
37
38
39
40
41
42



Grupo Operativo De Fiscalizacién Direccion De Impuestos Y Aduanas Nacionales 7

Glosario

ACTA DE APREHENSION: Es un documento que puede ser diligenciado por
funcionarios de la DIAN ya sea de Comercio Exterior o de fiscalizacion, aunque en la gran
mayoria los diligencia la Policia Fiscal Aduanera, donde se relacionan los investigados, la
mercancia incautada y las causales de la aprehension, dependiendo de quién realice la
aprehension se diligenciar con un numero seguido por las palabras FISCA, COMEX 6
POLFA.

ACTA DE HECHOS: Es un documento diligenciado por el ente aduanero, en donde se

narran los hechos que preceden la investigacion ya sea aduanera, cambiaria o tributaria.

APREHENSION: Es una medida cautelar consistente en la retencion de mercancias
respecto de las cuales se configure alguno de los eventos previsto en el articulo 502 del
Decreto 2685 de 1999.

AUTO COMISORIO: Es el acto administrativo mediante el cual el superior jerarquico o
funcional faculta a un empleado publico para adelantar acciones de control y verificacion

del cumplimiento de obligaciones aduaneras.

AUTO DE APERTURA: Es un auto administrativo preparatorio de caracter interno de la
DIAN, (no se comunica ni se notifica a los investigados), mediante el cual se da inicio a la

accion de fiscalizacion.

AUTO DE ARCHIVO: Se expide cuando termine una investigacion porque culminé el
proceso en la respectiva dependencia, el expediente se cierra mediante un auto de archivo,
en el cual se deberd indicar los motivos por los cuales culmina la investigacion. Igualmente
se deberd expedir un auto de archivo cuando la investigacion se cierra en determinado

programa y las diligencias se trasladan para formar parte de otra.
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AUTO DE ENTREGA PARCIAL.: Es un auto formulado por el funcionario aduanero de
la DIAN para autorizar la entrega parcial (solo una parte) de la mercancia, debido a que en
las declaraciones de levante de la mercancia (legalizacion), solo se ampar6 una parte de la

mercancia incautada.

AUTO DE ENTREGA TOTAL: Es un auto formulado por el funcionario aduanero de la
DIAN para autorizar la entrega total de la mercancia, debido a que en las declaraciones de
levante de la mercancia (legalizacion), solo se ampar6 la totalidad de la mercancia

incautada.

AUTO DE VINCULACION: Es el auto formulado por el funcionario de la DIAN, para
vincular a una persona, cuando no se encuentre relacionada en el expediente y crea

indispensable su investigacion para resolver la situacion juridica de la mercancia.

AUTO QUE DECRETA O NIEGA PRUEBAS: Es el auto formulado por el funcionario
de DIAN, para investigar a fondo a los implicados de un expediente para su definicion de

situacion juridica.

AUTORIDAD ADUANERA: Es el ente encargado de vigilar y controlar las normas
aduaneras en Colombia, esta figura esté a cargo de la DIAN.

AUTORIDAD ADUANERA: Es el funcionario publico o dependencia oficial que en
virtud de la Ley y en ejercicio de sus funciones, tiene la facultad para exigir o controlar el

cumplimiento de las normas aduaneras.

CAMBIOS: Es el conjunto de normas que regulan aspectos de los cambios internacionales.
Los cambios internacionales se pueden definir como todas las transacciones con el exterior

que implique pago o transferencia de divisas o titulos representativos de las mismas.
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DANE: Es el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, entidad responsable
de la planeacion, levantamiento, procesamiento, andlisis y difusion de las estadisticas

oficiales de Colombia.

DECLARACION DE IMPORTACION: Es el acto efectuado en la forma prevista por la
legislacion aduanera, mediante el cual el declarante indica el régimen aduanero que ha de
aplicarse a las mercancias y consigna los elementos e informaciones exigidos por las

normas pertinentes.

DEPOSITO: Es el recinto publico publico o privado habilitado por la autoridad aduanera
para el almacenamiento de mercancias bajo control aduanero, para todos los efectos se

considera como zona primaria aduanera.

DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, es la entidad encargada de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias en

Colombia y, facilita las operaciones de comercio nacional e internacional.

DIIAM: Es el Documento de Ingreso, Inventario y Avalio de Mercancia, en donde se

encuentra el avalto definitivo de la mercancia.

G.L.T: Son las siglas que para la DIAN significa Grupo Interno de Trabajo.

INSUMOS: Son todos los documentos que obran en un expediente, y aportados por los
investigados para el estudio y analisis de la situacion juridica de un expediente.

LEGALIZACION: Es la declaracion de las mercancias que habiendo sido presentadas a la
Aduana al momento de su introduccion al territorio aduanero nacional, no han acreditado el

cumplimiento de los requisitos para su legal importacion, permanencia o libre disposicion.
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También procedera la legalizacion de las mercancias que se encuentren en abandono legal,

de conformidad con lo previsto en el paragrafo del articulo 115 del Decreto 2685 de 1999.

MERCANCIA: Es todo bien clasificable en el Arancel de Aduanas, susceptible de ser

transportado y sujeto a un régimen aduanero.

NOTA: Las definiciones anteriores estdn basadas y/o tomadas en el Decreto 2685 de 1999
articulo 1, y en el Manual de Auditorias en Aduanas de la DIAN- Parte especif

NOTIFICACION PERSONAL: Se practica por la Administracion Aduanera en la sede
de la Administracion de Aduanas respectiva, cuando el notificado se presente
voluntariamente a notificarse o por que haya mediado citacion para el efecto, en cuyo caso,

se debera dejar constancia en el expediente.

NOTIFICACION POR CORREO: Se practica por la Autoridad Aduanera, mediante
entrega de una copia del acto correspondiente, en la direccién informada, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 562 de este decreto y se entendera surtida en la fecha de recibo del
acto administrativo, de acuerdo con la certificacion expedida por parte de la entidad

designada para tal fin.

NOTIFICACION POR EDICTO: Esta forma de notificacion se utiliza cuando no se
puede hacer la notificacion personal al cabo de diez (10) dias del envio de la citacién, se
fijara edicto en la sede de la Administracion Aduanera por el término de diez (10) dias con
insercion de la parte resolutiva del acto administrativo. El edicto debera indicar el nombre e
identificacion del interesado, el niumero y fecha del acto administrativo que se esta

notificando, la parte resolutiva del mismo y la fecha y hora en que se fija.

NOTIFICACION POR ESTADO: La notificacion por estado se practicara un dia después

de proferido el acto, mediante la insercion en el estado del nimero y fecha del acto que se



Grupo Operativo De Fiscalizacién Direccion De Impuestos Y Aduanas Nacionales 11

notifica, nombres de las partes que estén identificadas, la clase de proceso, un resumen de
la decision, fecha del estado y firma del funcionario. El estado se fijar4 por el término de
tres (3) dias en un lugar visible de la respectiva Administracién de Aduanas, segun el caso.

NOTIFICACION: La notificacion de los actos de la Administracion Aduanera debera
efectuarse a la direccion informada por el declarante en la Declaracion de Importacion,
Exportacion o Transito o a la direccion procesal, cuando el responsable haya sefialado
expresamente una direccion, dentro del proceso que se adelante para que se notifiquen los

actos correspondientes, en cuyo caso la Administracion debera hacerlo a dicha direccién.

RENOTIFICACION: Es la notificacion realizada por un funcionario de la DIAN |
investigado, cuando se presenta alguna de las siguientes causales direccion incorrecta,
direccién incompleta, destinatario se traslado, no conocen al destinatario, nadie recibio el
documento, entre otra, se realizara una realizara un Renotificacion a la direccion corregida

0 por aviso en la pagina web de la DIAN.

REQUERIMIENTO ORDINARIO DE INFORMACION: Es el documento formulado
por el funcionario de la DIAN, para complementar la informacién suministrada en los

insumos que obran en el expediente.
RESOLUCION DE DECOMISO: Es un documento emitido por un funcionario aduanero
de la DIAN, para autorizar el decomiso de la mercancia y ponerla a disposicion de la

nacion.

RUT: Registro Unico Tributario
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Resumen

En la actualidad Colombia es un pais en auge econdémico donde se puede notar el
incremento en el flujo de comercio y la inversion desde el extranjero ademas de los demas
tipos de tratados de libre comercio que se han tramitado en los ultimos gobiernos con paises
considerablemente mas desarrollados en materia industrial todo esto exige de un ente
regulador que garantice la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden
pablico econémico nacional, mediante la administracion y control al debido cumplimiento
de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, y la facilitacion de las operaciones
de comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad en las aduanas

extranjeras y colombianas.

La oportunidad de experimentar desde dentro del ente fiscalizador del estado permite
conocer los esfuerzos de este para desarrollar un ambiente econdmico estable dentro del
pais que fomente la inversion y que permita mejorar el nivel de vida de la poblacion
ademéas de la competitividad a nivel mundial a partir de un comercio interno ético y

eficiente.
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Introduccion

El siguiente escrito tiene como razon mostrar la actividad que se realiza en una division
determinada de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales la cual esta encargada del
control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras, ademas de la
facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de transparencia y
legalidad.

De igual manera conocer de una manera mas profunda los procesos que se realizan
en este grupo operativo de la division de fiscalizacion ya que este es el encargado de
realizar acciones operativas en contra del contrabando ademas de establecer la medidas
que se van a tomar respecto a mercancia que se encontraba ilegalmente en el pais.

En materia aduanera le corresponde a la DIAN la administracion de los Derechos
de Aduana y los demas impuestos al comercio exterior, asi como la direccion y
administracion de la gestion aduanera, incluyendo la aprehensién, decomiso o declaracién
en abandono de mercancias a favor de la Nacion.

Los anteriores son todos importantes, pero hay uno, el contrabando que merece una
consideracién especial que aungue no es solo responsabilidad de la entidad, su impacto en
las finanzas publicas es evidente y significativo en los ingresos publicos en particular en
rubros como aduanas e IVA, pero ademas porque impacta el proceso productivo al
convertirse en una competencia desleal y dafiina, el fendmeno ademéas estimula la
informalidad y es una fuente de la delincuencia organizada.

Por todo esto la importancia de la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales) para lograr competir de manera significativa en el mercado mundial, Para ese
efecto, la Dian debe continuar con su tarea de modernizacion y actualizacion en sus

procesos
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1. Justificacién De La Practica

El desarrollo de la practica profesional me parece en lo personal una experiencia muy
importante porque en esta podemos aplicar teoria y habilidades aprendidas en la
universidad, como también existe el espacio para adquirir nuevos conocimientos de suma
importancia que pueden ser pilares fundamentales de nuestra vida profesional .

Realizar la préactica profesional en la direccion de impuestos y aduanas nacionales
DIAN, me va permitir conocer mas afondo los procesos que desarrolla este ente encargado
de regular y guiar a los usuarios en procesos tributarios, aduaneros y cambiarios mas
especificamente en la parte aduanera y de fiscalizacion.

Todo esto formara parte importante en mi vida profesional ya que podre poner en

practica las habilidades adquiridas que solo la experiencia permite tener.
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2. Objetivos De La Practica

2.1. Objetivos generales

- Fortalecer y potenciar las competencias profesionales ademas de poner en practica los
conocimientos adquiridos en la universidad al igual adquirir experiencias y conocimientos
nuevos

- Desarrollar las actividades de apoyo a los funcionarios que han realizado
aprehensiones de mercancias, tales como el diligenciamiento de actas de aprehension,
manejar bases de precio DIAN para avalu6 de mercancia aprehendida, mercado local, RUT,

Fosyga, entre otras.

2.2 Objetivos especificos

- Lograr conocer la importancia que tiene la Dian para la economia y los negocios
internacionales mediante la administracién y control al debido cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, con el fin facilitar las operaciones de
comercio interno en el pais

- Adquirir en la préactica habilidades con el fin de mejorar mi desempefio en el
ambito laboral

- Apoyar los procesos de la entidad mediante el cumplimiento de la funcién y las

actividades que me han sido asignadas como practicante
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3. Perfil De La Empresa

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-
tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la
proteccion del orden publico econdmico nacional, mediante la administracion y control al
debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de
explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por
entidades publicas del nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio

exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad

3.1 Mision De La Dian

En la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales somos responsables de administrar
con calidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias,
mediante el servicio, la fiscalizacion y el control; facilitar las operaciones de comercio
exterior y proveer informacion confiable y oportuna, con el fin de garantizar la

sostenibilidad fiscal del Estado colombiano.

3.2 Visién De La Dian

En el 2020, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia genera un alto
nivel de cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias,
apoya la sostenibilidad financiera del pais y fomenta la competitividad de la economia
nacional, gestionando la calidad y aplicando las mejores practicas internacionales en su

accionar institucional.
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3.3 Organigrama De La Dian

La DIAN maneja diferentes estructuras organicas, cada seccional (ciudad) tiene una

estructura independiente.

3.3.1 Estructura organica de la Direccion de Impuestos y Aduanas Seccional
Bucaramanga.

En el organigrama se encuentra la Division de Gestion de Fiscalizacion, en donde se ubica
la Fiscalizacion Aduanera, en el art. 469 del Decreto 2685 de 1999, hace referencia a esta
dependencia de la DIAN de la siguiente manera:

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales tendrd competencia para
adelantar investigaciones y desarrollar controles necesarios para asegurar el efectivo
cumplimiento de las normas aduaneras, simultaneamente al desarrollo de las operaciones de
comercio exterior, o mediante fiscalizacion posterior que se podra llevar a cabo para
verificar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras o integralmente, para verificar
también el cumplimiento de las obligaciones tributarias y cambiarias de competencia de la
entidad.

Para ejercicio de sus funciones contara con las amplias facultades de fiscalizacion e
investigacion consagradas en el presente decreto y las establecidas en el Estatuto
Tributario.

La Unica autoridad competente para verificar la legalidad de la importacién de las
mercancias que se introduzcan o circulen en el territorio aduanero nacional, sera la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Las mercancias extranjeras que se encuentren en el territorio aduanero nacional,
salvo equipajes de viajeros, deberan estar amparadas por uno de los siguientes documentos:

- Declaracion de régimen aduanero.

- Planilla de envio o,

- Factura de nacionalizacion, en los casos expresamente consagrados en este

decreto.
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YDIAN

Estructura Organica - Direcccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga
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Figura 1. Organigrama Direccion de Impuestos y Aduanas Seccional Bucaramanga

Fuente: Direccion de impuestos y aduanas nacionales, 2013

De la Division de Gestién de Fiscalizacion se deriva un grupo nuevo con dependencia de

Aduanas llamado Grupo Operativo de Fiscalizacion
3.4 Politicas De La Dian
La DIAN, en el marco de su mision y visién y consciente de la importancia que su gestion

representa para el bienestar econdémico y social del pais, asume su compromiso

considerando las siguientes directrices:
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3.4.1 En relacién con el cumplimiento de la misién.

- Gestionar con estrategias efectivas de servicio, control y fiscalizacién acorde con
estandares de calidad y mejores practicas internacionales.

- Promover la simplificacion de las normas del sistema tributario, aduanero y
cambiario, asi como aquellas que regulan el accionar de la DIAN garantizando los
principios del sistema impositivo colombiano.

- Realizar andlisis permanentes del contexto de las variables econémicas, politicas y

sociales del pais con el fin de fortalecer su capacidad de respuesta.

3.4.2 En relacion con el recaudo.

- Realizar las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de la meta de recaudo
fijada por el Gobierno Nacional, de forma que se coadyuve a la sostenibilidad de las

finanzas publicas del pais.

3.4.3 En relacion con el servicio.

1. Incrementar el uso de internet y de las telecomunicaciones avanzadas, como medio para
que los clientes institucionales se informen, realicen trdmites y transacciones en forma
interactiva.

2. Continuar con la implementacion de servicios informaticos electronicos cuya
respuesta satisfaga las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos, asi
como, las disposiciones legales en materia de competitividad, productividad y el programa
de gobierno en linea.

3. Incentivar el uso de canales formales, como el sistema bancario, para el
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

4. Ofrecer alta calidad en la atencion a los clientes institucionales a través de los

diversos canales de servicio.
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5. Agilizar los procedimientos de comercio exterior e incrementar la efectividad de
los controles aduaneros, a partir de la racionalizacion de tramites, la aplicacion de técnicas
de inspeccidn no intrusivas y de otros instrumentos tecnoldgicos de seguimiento y control.

6. Adelantar programas y campafias efectivas de concientizacion y explicacion de
las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias para fomentar la aceptacion social de la

tributacion y el cumplimiento de estas normas.

3.4.4 En relacion con el control y fiscalizacion de las obligaciones tributarias,

aduaneras y cambiarias.

- Enfatizar en la fiscalizacién integral y de fondo desincentivando las practicas evasoras,
elusivas e ilegales como el contrabando y el lavado de activos.

- Incrementar la percepcion del riesgo subjetivo en agentes economicos y la
ciudadania en general para mejorar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales
que administra la entidad.

- Mejorar la coordinacion de las actuaciones conjuntas con las demas entidades
involucradas en el control y la fiscalizacion tributaria, aduanera, cambiaria y de las
operaciones de comercio exterior.

- Fortalecer el disefio de programas de fiscalizacion estructurados a partir de un
modelo de administracién de riesgos del cumplimiento que permita construir segmentos y
perfiles de contribuyentes y usuarios basados en el analisis de la informacién recibida por la
DIAN y el conocimiento derivado en las actividades del nivel operativo.

- Consolidar la fiscalizacion relacionada con precios de transferencia, inversion
extranjera y operaciones econémicas internacionales.

- Avanzar en la consolidacion de una aduana que propenda por la proteccion del

medio ambiente, la propiedad intelectual y la seguridad en las fronteras.
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3.4.5 En relacidn con el desarrollo organizacional.

- Mejorar continuamente el desempefio organizacional, con un enfoque hacia el cliente,
basado en procesos, mecanismos de control y evaluacion.

- Modernizar la gestién administrativa como condicion esencial para fortalecer la
cadena de valor institucional.

- Ser exigente en el cumplimiento de los estandares de calidad de los productos y
servicios recibidos y entregados.

- Comunicar de manera clara, concreta y oportuna el desarrollo de los aspectos
relevantes de la organizacion a los clientes internos y externos.

- Garantizar la unidad de criterio juridico en los diferentes procesos de la

organizacion.

3.4.6 En relacion con los recursos.

- Realizar una adecuada planificacion, distribucion y ejecucion de los recursos fisicos,
tecnoldgicos y financieros con base en los principios de transparencia, responsabilidad,

imparcialidad, celeridad y eficacia.

3.4.7 En relacion con la informacion.

- Cimentar la toma de decisiones con base en informacion oportuna y confiable, generada
en sistemas desarrollados con tecnologia avanzada.

- Promover el intercambio de informacion y la integracion de acciones de
facilitacion, control y fiscalizacidn con diversos organismos publicos y privados, nacionales

e internacionales.
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3.4.8 En relacion con el Talento Humano.

- Propender por el desarrollo integral de las personas vinculadas a la entidad.

- Generar todas las condiciones legales y presupuestales para que la carrera
administrativa e incentivos laborales operen plenamente.

- Disefiar e implementar la estrategia para gestionar el conocimiento y cimentar las
mejores practicas internacionales en la administracion tributaria, aduanera, cambiaria y de
comercio exterior.

- Promover en los empleados publicos el cumplimiento del marco legal y el Cédigo
de Buen Gobierno de la Entidad.

3.5 Portafolio De Productos Y Servicios

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales maneja un servicio llamada SERVICIO
AL CIUDADANQO, el cual se desglosa de la siguiente forma:

‘ SERVICIOAL CIUDADANO ‘

INFORMACION

e ‘ AL CIUDADANO ‘ EORNLIARCS
| IMPUESTOS ‘ | ADUANAS H CAMBIOS ‘
( TRAMITES DE ) TRAMITESDE )
‘ SERVICIOS SERVICIODE
_ ADUANEROS COMERCIO
. EXTERIOR

Figura 2. Servicios de la Dian

Fuente: Direccion de impuestos y aduanas nacionales, 2013
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Algunos de los tramites tributarios (impuestos), aduaneros y cambiarios, a los que se puede
tener acceso son los siguientes:
- RUT (Registro Unico Tributario).
- Habilitacion de cuenta para los servicios en linea.
- Precios de transferencia.
- Presentacion virtual de documentos.
- Transaccion de pago a través de canales electrénicos.
- Informacion por envio de archivos (exdgena).
- Mecanismo de firma con certificado digital.
- Diligenciamiento de documentos.
- Consulta del Arancel de Aduanas.
- Correccion de inconsistencias.
- Gestion documental de los documentos fisicos.
- Importacién — Carga.
- Obligacion financiera.
- Pago de impuestos a través de canales electrénicos.
- Pre validadores de datos para presentacion de informacion.
- Cometarios y quejas.
- Operacion aduanera- desaduanamiento.
- Constitucion de garantias.
- Programa de ayuda renta.
- Diligenciamiento de informacion con relevancia tributaria- formato 1732.
- Certificacion de origen
- Nuevos servicios informaticos electrénicos.
- Salida de mercancias.
- Devoluciones y/o compensaciones.
- Certificado al proveedor.
- Invitacion a pago.

- Presentacion, vinculacion y desvinculacién (gestidn de personas).
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- Registro de contrato de Importacion de tecnologia.

- Transito aduanero.

24
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4. Conceptos Y Teorias

Para llevar a cabo las funciones asignadas, los funcionarios y practicantes del grupo
operativo de fiscalizacion de la direccion de impuestos y aduanas nacionales seccional
Bucaramanga se apoya y basan en los siguientes instrumentos

- Estatuto aduanero Decreto 2685 de 1999

- Memorando 000413 del 22 de noviembre de 2013

- Memorando 000419 de 22 de noviembre de 2002

- Manual de Auditorias en Aduanas de la DIAN
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5. Cargo Y Funciones A Desempefiar

Entre la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales Seccional Bucaramanga existe un
convenio de cooperacion institucional para el desarrollo de pasantias, por ende los

estudiantes que se vinculen a realizar las practicas empresariales en esta entidad.

5.1 Funcion designada

Cargo: Auxiliar de apoyo al grupo operativo de fiscalizacion

5.2 Funcion designada

La Unica funcidn consistio es asistir y auxiliar a los funcionarios de la division ala que fue
asignada durante los procesos que se desarrollen en esta como lo son: el diligenciamiento
de documentos ademas asesorar y aportar en caso de ser necesario conocimientos y
opiniones.

Para llevar a cabo esta funcion realice las siguientes actividades:

- Realizar conteo de mercancias en la bodega de Almagrario S.A para
posteriormente realizar el inventario que se anexa al acta de aprehension.

- Revisar los nimeros de identificacion o NIT de los implicados en bases de datos
como RUT, Fosyga, Contraloria, Procuraduria y anexar copias a los expedientes.

- Realizar un avalué a la mercancia aprehendida mediante una base de precios
interna que maneja la Dian o basada en precios del mercado local desgravandolos segun su
obligaciones arancelarias

- Armar los expedientes con todos los anexos, tales como: Acta de aprehensién,
Auto Comisorio, Acta de Hechos, RUT, Fosyga, avaluo, Auto comisorio del mes y
encarpetar.

- Diligenciar planillas de control para enviar documentacion de los expedientes a

las &reas correspondientes.
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5.3 Actividades para llevar a cabo la funcion

5.3.1 Descripcion de la mercancia.

Realizar conteo de mercancias en la bodega de Almagrario S.A para posteriormente
realizar el inventario que se anexa al acta de aprehension.

- Nos dirigimos a las instalaciones del depésito de Almagrario ubicado en el km 3
via Palenque- café Madrid.

- Procedemos a la revision del estado de la mercancia incautada por el Grupo de
Control operativo de la DIAN.

- Se revisan las etiquetas de la mercancia.

- Se realiza un conteo de la mercancia.

- Se describe la mercancia con la informacion detallada del producto.

- Se escribe la descripcidn en el acta de aprehension correspondiente. Ver apéndice
2-3

A continuacion presento diagrama de la primera actividad

Se dirigen al conteo de

Descirpcion

de mercnacia

deposito mercancia

Figura 3. Descripcion de la mercancia 1
5.3.2 Revisar identificacion implicados 2.
Revisar los numeros de identificacion o NIT de los implicados en bases de datos como

RUT, FOSYGA, Contraloria, Procuraduria y anexar copias a los expedientes.

- Busco la informacion en el acta de aprehension los datos de los interesados.
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- Verifico los datos de los interesados en las bases de datos como RUT, FOSYGA,
Contraloria, Procuraduria.

- Anexo pantallazo al acta de aprehension de la base de datos utilizada ya sea RUT,
FOSYGA, Contraloria, Procuraduria con los datos del interesado.

- Agrego los datos de los directos interesados en el acta de aprehension
correspondiente. Ver apéndice 2-3

- Siguiente presento el diagrama de la actividad anterior

Figura 4. Revisar identificacion implicados 2

5.3.3 Avalud de mercancia 3.

Realizar un avalué a la mercancia aprehendida mediante una base de precios interna que
maneja la Dian o basada en precios del mercado local.

- Verifico la descripcion de la mercancia y se busca en la base de precios de la
DIAN

- Busco una mercancia similar o idéntica a la descrita en el acta de aprehension.

- En caso de no encontrarse en la base de precio, se busca en el mercado local por
ejemplo mercado libre.

- Se desgrava el articulo restandole el IVA y el arancel segun el producto.

- Luego se resta el margen de utilidad dependiendo de su actividad economica.
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- Se agrega el valor de avaluo al acta de aprehensidn correspondiente. Ver apéndice
2-3

A continuacion presento el diagrama de la actividad anterior

Desgravacion del 1Va
y arancel
Busqueda en el
mercado local

Descuento del
Descripcion de margen de utilidad
mercancia

Busqueda en la base Busqueda de
de precios DIAN mercancia similar

Figura 5. Avalu6 de mercancia 3

5.3.4 Actividad 4.

Armar los expedientes con todos los anexos, tales como: Acta de aprehension, Auto
Comisorio, Acta de Hechos, RUT, FOSYGA, Consulta en bases de precios, Auto comisorio
del mes.

- Redacto acta de aprehension con los datos de la mercancia, datos de los
interesados, avaluo total de la mercancia. Ver apéndice 2-3

- Adjunto el acta de hechos, Guia de transporte, auto comisorio del mes y del dia.
Ver apéndice 5
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- Se imprimen pantallazos de la base de precios o de donde se obtuvo el precio para
el avaluo de la mercancia.

- Se arma el expediente en una carpeta con su respectivo numero de identificacion.

Se adjunta el acta de
hechos

Impresion de
pantallazos

Figura 6. Proceso Actividad 4

5.3.5 Diligenciar planillas 5.

Diligenciar planillas de control para enviar documentacion de los expedientes a las areas
correspondientes esta actividad no pertenecia a la division a la que fui asignado ya que fue
una colaboracion pedida por la jefe de division al grupo de secretaria

Para el desarrollo de esta funcion se deben realizar las siguientes tareas.

- Recibi expedientes del grupo de secretaria.

- Organice los documentos de los expedientes cronolégicamente.

- Diligencie auto de apertura. Ver apéndice 1

- Organizan los expedientes por fecha.

- Diligencie el auto de archivo. Ver apéndice 4

- Incorpore a unas planillas de control y se archiva.
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Figura 7. Diligenciar planillas 5
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6. Aportes

6.1 Aportes del Practicante a la Dian

Como practicante le ofreci a los funcionarios de la DIAN no solo una ayuda en los procesos
fisicos como lo es el diligenciamiento de documentos sino también aportando ideas nuevas
para un desarrollo mas eficiente de los procesos, se detectd por parte del jefe de
fiscalizacion un problema en el avalu6 de la mercancia por parte de la Policia Fiscal
Aduanera (POLFA) ya que este se estaba realizando con precios que no correspondia en la
mayoria de veces precios muy elevados que inflaban las cifras de decomisos pero que
generaba problemas en casos de pago de bodegaje.

Con el fin de normalizar esta situacion se realizd una pequefia base de precios con
los tipos de mercancia mas comun incautada por la POLFA como los son las confecciones,
el calzado y los licores en esta se encuentra el valor de avaluo, partida arancelaria,
descripcion de mercancia y el pantallazo para que pueda ser anexado al expediente con
precios reales segun la mercancia.

Esta fue creada con el fin de seguir siendo alimentada para la consulta de precios de
la POLFA en sus incautaciones esta base es una herramienta usada por la policia fiscal

aduanera para la consulta de precios de mercancia aprehendida Ver apéndice 6

6.2 Aportes de la Dian a la formacion profesional del practicante

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales Seccional Bucaramanga, ofrece al
estudiante de negocios internacionales el espacio para conocer a fondo los procesos
aduaneros ademas ser parte activa de estos aplicando las normativa aduaneras en vigencia
permitiendo al estudiante adquirir conocimientos nuevos y aplicar los ya conseguidos a lo

largo de la universidad.



Grupo Operativo De Fiscalizacién Direccion De Impuestos Y Aduanas Nacionales 33

7. Conclusiones

El haber trabajado con funcionarios del a division de fiscalizacion de la Dian para cumplir
con el requisito de grado que es la practica me permiti6 cumplir con los objetivos
planteados en un principio el cual era adquirir con la practica conocimientos y habilidades
relacionadas con causales y procesos de aprehension ademas de los procesos que se llevan a
cabo en la division

Aprendi la importancia de la aplicacion de las normas para el correcto
funcionamiento de los procesos que desarrollaba

Tuve experiencia en lo concerniente al trabajo en grupo y la importancia del apoyo
que puede brindar una persona durante un procedimiento

Fortaleci conocimientos por medio de la experiencia sobre la importancia que tiene

la Dian para los negocios internacionales y en general para la economia nacional
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8. Recomendaciones

Que los estudiantes que sean asignados a las distintas divisiones de la Dian tengan la
oportunidad de conocer con mas amplitud los procesos de todas las divisiones relacionadas
a su carrera profesional y no se limiten a solo una. esto se puede plantear atreves de un

contacto de la facultad con la entidad
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Apéndice 1. Auto De Apertura

D | A N AUTO DE APERTURA

Direccien de Impussios v Aduanas Nacionales

1 Afio 2010 2.Concepto I:l cédigo 0134

Pagina__/ [/ /de__ [/ [ _/

Espacio reservado para la DIAN Ndamero Auto de Apertura:

24. Nombre del proceso Id |25. Nombre Subproceso Id
INVESTIGACION Y DETERMINACION DE IMPUESTOS Y
FISCALIZACION Y LIQUIDACION GRAVAMENES
26. Nombre del procedimiento Id
SELECCIONE EL PROCEDIMIENTO SEGUN
CORRESPONDA
o B 28. Fecha
g ol27.NodeEspediente| | | || | | | | | | | L || ]|
© cpP AG AC cs afio mes dia

B Direccion Seccional/Subdireccion Caédigo | Dependencia |Cédigo
©
<5
S Numero de Identificacion DV Nombres y Apellidos y/o Razon Social Completos
(&)
[%]
% Direccion | Municipio Departamento
a

El suscrito funcionario, de la Division de Gestion de de la Direcciébn Seccional de

o0 Subdireccion de Gestion de Fiscalizacion Aduanera, en uso de sus

facultades que le confiere

ORDENA!:

PRIMERO: Iniciar Investigacién a solictud del Nivel Central , Direcciéon Seccional , Usuario , otro cual
, a la persona natural o juridica, identificada en el encabezado del presente Auto, por el siguiente

concepto yrazones:

SEGUNDO: Designar al (los) funcionario (s):
Nombres y Apellidos Completos No. Identificacién

Cargo Firma

CUMPLASE,

Funcionario que Proyect6 Funcionario que Revisé

46. Nombre:

43.Nombre:

44.C.C.No.: 47.C.C.No.
45.cCargo: 48.cargo:
Firma funcionario autorizado
984 Apellidos y Nombres:

992 Area:

985 Cargo:

989 Dependencia: 990 Lugar Administrativo:

FechaElaboracisn | Afo | Mes | Dpia
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Apéndice 2. Acta De Aprehension Ordinaria

AEPLELICADE COLOMEIA . . FECHA =10 Puans Amropoenn Zone cw Pontera o franza REGIMEN:
ACTA DE APREHENSION = = = = e O
a u o Bodegs [ Compn ] - :
Cad Expormcion []
et | Wi, | 0] a|.1|d| | | wuala [ Duzdatn [ Lot Transt ]
El (1] mun=ste(s) | emnsboadcin) zen G5 S e ol da Srmesin pis uzcass
dum Divnesste Saesierw da 1 Bunzrazsdn de
desizmman cammensds(n| medanie Acts Comisora Na. ETL ) wis Amsciscidn de Regens Mo Bt e T o |
7 oe conformiced oot o et eccc 8- o Decseice hon S082 om D008 y 2584 ce 108E, regemertecdce cor e Reso oo Mea. D000 de 2008 y 2240 de 2500, e czmcordancs con s fecu teden e o wticoiee 55
470 cal Dacowic 2525 cu 1500, procece @ Soecion e dhgence de et dn, Rescrccmanis pAeeils e lne Warerchnn oemS o e (e Sreecie Ay aoe anese.
T L ey y— [] ceseseses WITEE
D [T S —— T D | T ——— NTREE.
[ cacwwa e [ zerugrsans MITEE.
[ —— f— [ o cust NTIEE,
Dinacoidn:
L ewz mazeETorEE @ reCEnTie, 8 S5 D SR de B rmencancie pStE o0 s e doouTeiz:
Fanfanis ca arge e Ata tan Ol [ Ewcieresdn de impoecdn Me. ) W Cin | Decracdn de imperiaciés Na A D |n.'r.x_ [ [esar caFarica Factn i=ta cara frakeacie cui Rigi=ar:
. | | | ¥ | L | aral anz | Ve |
Oocumants s iresssers ki Ao Vew [E [ Ao aa N
[ | . ] sus ata Pemsia [ | . |

Bn. iy 7o Dincrnto A
o el . . Do i i 240 e 00 065,

o baali ik 5 onc At 07,

o

Diew; e 4411 dl. 2000 , o
ot T e 2000 ¢ A di

e
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Apéndice 3. Acta De Aprehension Decomiso Directo
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Apéndice 4. Auto De Ahivo Aduaner
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Apéndice 5. Auto Comisorio

’ D | AN AUTO COMISORIO

Fagina f o Ffde 0 /1 /f

Erpa<iorercervadoparalablAN Himero Autno Comirorio:
¢d. Hombre del procern 14 |25. Hombre Subprocero 14
SELECCIONEEL SUEFROCESD SEGUN
FISCGALIZACIONY LIGUIDASIOH CORFESFOHDA
¢k Hombre dolprozeadimicntn 14
SELECCIONE EL FROGEDIMIEHTO SEGUH
CORREZFOMDA

El  rurcrikm JeFe  de o Diviridn 4o Gerkign de de  la  Direccidn  Seccional 4o
v Zubdireztor de Gerkion 4e
con bare onlar Facultader conferidar por el arti culo 469 Al dT2 de | Decreto 2655 4o 1999 ¢
rurrerpeckivar adizioner smodifiza<ioner; Deareto 1161 4 2002; Dezretn dd 3] e E00d; Arkizular 1, 3, 22,46 numeral 1],
del Decretn d0dE de 200F; Rerplucidn 4240 e 2000; Rerolucidn 009 4z 2005 Srkiculor 1, 6 rumeral 71 ¢ 3 de la
Feroluzigin 00T 4ol 0d 4o noviembre de 200%; Arti culod de la Reroluzitin 009 42104 de noviembre de 200% cxpedidar por

labOl&H y demar rarmar concordanter;

DISPFDHE
1. Comirionar alor Fun<ionarior:
Humbkrar r Apallidar Himarm ldantificaciin Cargm

¥ mr e o mw aNes ke, rrrline mr b piprcenke Sa

Fara praztizar diliqenzia 4o zontrol ¥ verifizazidn 4e lar abliqazioner aduancrar, duranke lor 47 ar

del mer de del ano ' en

c.Encarpderernezorario, ladiliqgenciars realizar 8 zof aporo 4 laFoliziaFirzal ¥ Aduancra

. Deriqrar zomo zoordinadar de laprerente diliqenzia a;

d. Lar Funzionarior zomirionadoar quedan invertidar 4e ampliar Fazultader de Conkral ¥ Firzalizazidn, envirkud delar
zualer podrin adelankar lar diliqenziar nezerariar para arequrar ¢l eFeztive sumplimiento de lar normar aduancrar y
lewantamicento 4¢ pruckar, d¢ zonformidad zon loerkablezido enlar arkizular A70 delDezreko 2656 de 1999, ark zular
dea, 420, 431 do la Rerolucign 4240 4l 2000, ¥ realizar ¢l recono<imiento ¥ avalio de la mercancia aprehendida de

confarmidad conlo dircucrto enoel articulor 505 del Decreto 2635 4o 1999, modificadocor el arti culor 12 del Decreto
B El JoFe de la Diviridn de Gerkidn de »fo Subdirczkor de Gerkidn de , F& enzucnkran

Faczulkador parainkeruenir enlacrerenke diliaenzia. cuando lo erkime conuenienke.
E. EltErminopararcalizar lainrpeccidnrerd de 4 ar hdkbiler apartir deru Comunizaziain,
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Apéndice 6. Base De Datos Practicante
- | CONSULTA EASE PRECIOS DIAN _
FECHA DE
SECTOR FRODUCTD DESCGRIFGIOH OHSECUTITRECID ATALY ARD CONSULTA LIHK FDF
TEHHIS HOMERE CALZADO DEFORTIVO HOMERE 2177152 .36 013 ndi e e Capnryleg |
2AFATOFLAYERD CALZADOFLAYERD UHISEY 3191940 4573 P NEHEMd| e Cargylkg |
TERTIL, SUELA SIMTETICA 1M
SAHDALIA DAMA MAFRCA. 2451144 26138 LG k] o5 | M Capgyleg |
CAFELLADAY SUELAEHFYC
SUECOS DAMA HECHOEH CHINA 2191297, 5.154 =013 N5 e Capryleg |
SAMHDALIAS SUELA: 100
SAHDALIA DAMA SINTETICO, FARTE SUFERIQFR: cE2E 011 14,994 P DA EMd| e Cargylkg |
CAFELLADAEH GUERINA Y
SAHDALIA CASUAL DAMEA SUELASINTETICA HECHOEH 2151107 23365 £z 05 e e Capgylky |
COMPOSICION CAPELLADS
CHAHCLETAHOMERE 100z SIMTETICO, SUELS 242414 15.560 LG k] o5 | M Capgyleg |
CAFPELLADS GUERIHA SUELA
EALETAS DAMA SINTETICA #1571 9372 P NEHEMd| e Cargylkg |
[ CAFELLADACUERIMAYLAMA
A EALETAS HIAA SUELASINTETICA 2192059 11948 £z 05 e e Capgylky |
L CAFELLADASIMTETICAY
z SAHDALIAHIAA SUELACAUCHD 2dd9z30 20403 P NEHEMd| e Cargylkg |
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o ZAFATILLA FUTEOL HOMERE 100z SINTETICO; FORRQ: 100 =554 ST.EE0 =013 N5 e Capryleg |
1]
SUELAEHCAUCHOY
TEHHIS HIF & CAFELLADA TERTIL 9E0ET . ZEE LG k] et Ed| N Copyleg |
CHAHCLETA HIFS COMFOSICION 100 CEUCHO ZEZd05E T.741 013 N5 e e Capryleg |
COMFOSICIONDELASUELAY
LAFARTE SUFERIOR: ZUELA DE|
CAUCHOY FARTE SUFERIOR
TEHHIS DAMEA F0ACUERG 20 SINTETICOD 244 TE52 25424 LG k] o5 | M Capgyleg |
SUEGOHIAG SUELAY CAFELLADS 100 EVA 143507 T.10E 013 NEMI 0| Yer CGopgylty |
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00 CANCGHD GO TETOHES,
COMFOSICIONDELAFARTE
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ZAPATOCASUAL HOMERE
TEHHIS HIF D CALZADG DEFORTIVG HIAG 2177184 14,641 LG k] o5 | M Capgyleg |
CAMIZETA HOMERE CUELLOY
CAMISETA HOMERE COMFOSICIdH ALGI0OH 177442 e 118 =013 N5 e Capryleg |
FAHTALOH DRILL HOMERE DEILL 1002 ALGODON SEREIE0 S0.59% P At Yer Gopgyley |
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