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Resumen

El crecimiento constante de las exportaciones en el pais impulsa la necesidad de
asegurar el suministro de contenedores en todo momento. Durante los periodos de alta
demanda exportadora, se enfrenta una carestia y escases de contenedores en las ciudades
interiores del pais, vitales para el transporte de bienes a los mercados globales. Esta
deficiencia puede obstaculizar los flujos comerciales y comprometer la operatividad.

El proposito central de este proyecto radica en la concepcion y despliegue de un
modelo avanzado de prevision, un "forecast", que garantice la disponibilidad continua de
contenedores a los exportadores de Transborder S.A.S. A través de la recopilacion y analisis
exhaustivo de datos, este modelo anticipard con precision los momentos de escasez, las
cantidades requeridas y los tipos de contenedores necesarios. Esta metodologia de vanguardia
no solo responde a las demandas coyunturales, sino que aporta un valor agregado perdurable
a las operaciones de la empresa.

La adopcion de esta metodologia no solo mitiga los desafios actuales, sino que esculpe el
camino hacia un futuro donde la disponibilidad de contenedores se erige como un pilar

esencial en la cadena de suministro global.



PALABRAS CLAVE
Agencia de carga, TU’s, contenedores, exportacion, importacion. Navieras, patios de retiro,

Forecast.



Abstract

The steady growth of exports in the country drives the need to ensure the supply of containers
at all times. During periods of high export demand, there are shortages and shortages of containers
in the country's inland cities, which are vital for transporting goods to global markets. This
deficiency can hamper trade flows and compromise operations.

The central purpose of this project lies in the conception and deployment of an advanced
forecasting model, a "forecast", to ensure the continuous availability of containers to Transborder
S.A.S. exporters. Through exhaustive data collection and analysis, this model will accurately
anticipate times of shortage, quantities required and types of containers needed. This cutting-edge
methodology not only responds to short-term demands, but also brings lasting added value to the
company's operations.

The adoption of this methodology not only mitigates today's challenges, but also paves the way

for a future in which container availability becomes an essential pillar of the global supply chain.



KEY WORDS
Cargo agency, TU's, containers, export, import. Shipping companies, retirement yards,

Forecast.
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1. Introduccion

El comercio internacional se basa en el intercambio de bienes y servicios entre dos o
mas paises, abarcando actividades de exportacion e importacion. Dichas actividades
comerciales se registran en la Balanza Comercial, encargada de determinar si la economia de
cada pais estd en superavit o déficit al desarrollarse la comercializacion de bienes y servicios
con el resto del mundo.

De acuerdo a lo relacionado anteriormente y segiin IRIA CABALLERO MIGUEZ
(2012), las exportaciones son el envio de bienes, productos o servicios desde un pais al
mercado internacional (uno o varios paises) con fines comerciales. Las exportaciones
comprenden la participacion de las empresas en el mercado internacional que utilizan una
inversion de recursos, generando flexibilidad en las actividades de produccion,
comercializacion, distribucion y disposicion del producto al consumidor final en cualquiera
de los paises donde ingresa el producto. Por otro lado, segun Razin (2017), la importacion
consiste en el ingreso de productos o servicios a un determinado pais de destino con el
proposito de comercializarlos en el mercado nacional de forma legal. Es la adquisicion de
bienes, productos o servicios procedentes de diferentes paises exportadores, que utilizan los
recursos que ingresan al pais de destino para generar una venta en el mercado para consumo.

El comercio internacional tiene como principal medio de transporte el transporte
maritimo. De acuerdo con la Organizacidon Maritima Internacional, este medio moviliza
alrededor del 90% del comercio mundial. Ademads, menciona que actualmente existen cerca
de 50 mil buques mercantes registrados en mas de 150 naciones (OMI, 2021). Por lo
anterior, el uso de los contenedores toma gran relevancia, ya que sin ellos el transporte de
mercancias se dificultaria. Los contenedores son recipientes de carga de diferentes
dimensiones que se utilizan para el transporte de mercancia a nivel global en los diferentes

medios de transporte internacional, ya sean vias maritimas, fluviales, terrestres o aéreas,
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facilitando el transporte intermodal (LOGISTICS, 2020). El proposito del contenedor es

proteger las mercancias de cualquier dafio al que estan expuestas al ser transportadas, y el
uso adecuado del contenedor garantiza que los productos lleguen en 6ptimas condiciones a
su destino.

Transborder S.A.S. es una agencia de carga internacional cuyo objetivo es ofrecer
soluciones logisticas para el mercado global. Sus servicios abarcan exportaciones,
importaciones, operaciones multimodales, servicios 4PL, entre otros, lo que incrementa las
ventajas competitivas territoriales y promueve la innovacion (LOGISTICS, 2020). El
departamento de exportaciones, en el cual se centra este proyecto, se encarga de coordinar
diversos procesos logisticos con los exportadores. Esta coordinacion abarca desde la solicitud
de reserva ante las lineas navieras hasta la entrega de la mercancia al consignatario en el pais
de destino, en funcion del incoterm pactado en la negociacion entre exportador e importador.
En el proceso complejo que implica una exportacion, el departamento de exportaciones ha
observado dificultades para obtener ciertos tipos de contenedores de las lineas navieras
durante algunas temporadas del afo. Esta escasez de contenedores en las ciudades del interior
de Colombia repercute en la cadena logistica de los exportadores y, lo que es mas importante,
en los costos de los procesos. Por tanto, los clientes de Transborder buscan agentes de carga
internacional que tengan la capacidad de proporcionarles los contenedores que necesitan en la
ciudad correspondiente, con el fin de evitar interrupciones en su cadena logistica y cumplir
con los requisitos del mercado internacional. Con el objetivo de garantizar la disponibilidad
de contenedores para los exportadores clientes de Transborder durante los periodos en que
tiende a haber escasez de contenedores, especialmente en ciudades del interior de Colombia
como Cali, Medellin y Bogota, se propone la creacion de un modelo de pronostico de

contenedores.
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El Forecast es un método que permite predecir resultados para desarrollar estrategias
eficaces en las compaiiias a largo plazo, esta es una herramienta que puede prever sucesos del
futuro, con estos datos las empresas pueden tomar decisiones que les resulten rentables y
puedan prevenir problemas que el mercado les puede traer en el futuro ello acorde Esan
(2019). En sintesis, el forecast es una metodologia que a través de la recoleccion datos y
analisis del mercado permite visualizar resultados para desarrollar diferentes estrategias a las
empresas a largo plazo con diferentes objetivos.

En este sentido podriamos citar situaciones en las cuales se aplica el modelo forecast;
el mundo de la culinaria aplica de manera adecuada la prevision de ventas futuras con el fin
llevar a coccion los platos necesarios para atender la de manda futura logrando grandes
beneficios econdmicos, otro claro ejemplo es la hosteleria en donde se realiza una prevision
de los huéspedes en temporadas altas para estar preparados en los diferentes entornos que esta
actividad econdomica demanda.

La problematica identificada en el area de exportaciones evidencia que varias
temporadas del afo se presentan dificultades en la consecucion de contenedores con las
diferentes navieras en las ciudades del interior del pais como los con Cali, Bogota y Medellin,
ello debido al alto nivel de exportaciones y el bajo nivel de exportaciones, generando un
desbalance en el mercado y en consecuencia muchos clientes abandonan la compaiiia en
busqueda de otra ganancia de carga que les proporcione contenedores en el centro del pais y
en otras ocasiones se causan retrasos en la cadena logistica de los exportadores clientes de
Transborder. La implementacion de un modelo forecast puede prever las temporadas en las
cuales los contenedores son escasos, en que ciudades se presenta esta problematica, la
cantidad y tipo de contenedores que tiene estas dificultades. Por otro lado, se puede aplicar la
realizacion de este método de manera periddica en la compaiiia para estar a la vanguardia del

mercado y sus exigencias generando flujo de informacion dentro de las areas de le empresa y
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lo mas importante comunicar a las lineas navieras un numero estimado de contenedores que
demandara Transborder de manera semanal o quincenal segun los requerimientos:

identificando ciudad de retiro, cantidad y tipo de contenedor.

1.1 Modelo Forecast

El "Modelo Forecast", o "Modelo de Prondstico" en espaiol, se refiere a un enfoque
analitico y predictivo utilizado para prever tendencias futuras o eventos basados en datos
historicos y patrones observados. En el contexto de la logistica y el comercio internacional,
un Modelo Forecast se utiliza para anticipar la demanda futura de contenedores en funcion de
las fluctuaciones estacionales, los patrones de crecimiento y otros factores relevantes.

Este modelo puede involucrar técnicas estadisticas, matematicas y de analisis de datos
para identificar patrones y tendencias en el comportamiento pasado. Al aplicar estas
tendencias a datos actuales, el modelo puede generar prondsticos que ayudan a tomar
decisiones informadas y a prepararse para las necesidades futuras. En el caso especifico del
proyecto mencionado, un Modelo Forecast de contenedores permitiria a Transborder S.A.S.
prever con mayor precision cudndo y coOmo seran necesarios los contenedores para satisfacer
la demanda de sus clientes exportadores, especialmente durante las temporadas en que se

experimenta escasez.

1.1.1 Componentes del Forecast de Contenedores.
1.1.1.1 Visién: hace referencia a Objetivo, Vision y Problematica a solucionar
1.1.1.2. Datos Historicos: representa el estudio de los datos histéricos que posee
la compafiia en sus bases de datos en lo referente a la falta de contenedores, tipos de
contenedores y ciudades en los que se presenta esta problematica.

1.1.1.3. Datos Actuales: Analisis de los datos actuales del area de exportaciones y

area comercial, este representa el estado actual del mercado de exportacion de la compaiiia.
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1.1.1.4. Datos Futuros: El estudio, analisis y compresion de los datos historicos y
datos actuales permite estimar una demanda futura y entender la dindmica del mercado de
exportacion en Colombia; con ello se puede identificar las épocas del afio que presentaran
escases de contenedores y estimar las cantidades de contenedores que demandan los clientes
de Transborder de manera periddica, las ciudades y tipo de contenedores

1.1.1.5. Estrategia: Con la recopilacion de los datos historicos, presentes y la
estimacion de los datos futuros. las areas de exportaciones, pracing, ventas y producto de la
compafiia podran identificar la mejor estrategia de negociacion con las lineas navieras con la
finalidad de brindar a los exportadores y clientes de TRANSBORDER la seguridad en la
consecucion de contenedores para el traslado de sus mercancias hacia mercados
internacionales en tiempos en donde se presentan faltantes debido a la alta demanda y con el
uso periodico del forecast la compatfiia se adapta mas facilmente a las dindmicas el mercado.

Figura 1 Componentes de un forecast

Compaonentes de un forecost
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DATOS DATON
FUTURDS HISTORICOS
DATOA
ACTUALES

Nota: Componentes de un forecast. Adaptado de: HOTELIERS (2020)

https://www.leshoteliers.com/que-es-un-forecast/
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Figura 2 Fases de un forecast
Fases de un forecast

Fases de un forecast
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Nota: Fases de un forecast. Adaptado de: HOTELIERS (2020) https://www.leshoteliers.com/que-

es-un-forecast/

La figura presenta las fases clave del proceso de Forecast, segin HOTELIERS (2020). Estas
etapas incluyen recopilacion de datos historicos, analisis de tendencias, seleccion de métodos,
generacion de pronodsticos, validacion y ajuste, y aplicacion estratégica. Cada fase contribuye

a una prevision mas precisa y decisiones informadas. Tomado de (HOTELIERS, 2020).

1.2 JUSTIFICACION

El area de exportaciones de Transborder SAS estd compuesta por un director, 4
analistas de exportaciones quiénes son los encargados de coordinar la operacion logistica de
exportacion de cada uno de los clientes y por ultimo dos asistentes quienes sirven de apoyo
en las tareas operativas del area. El servicio logistico que ofrece el area de exportaciones
depende de a necesidad y requerimientos que desee el cliente que va desde el trasporte
nacional hasta la entrega de la carga al consignatario en el pais de destino, este servicio
depende del término de negociaciéon incoterm que se haya pactado entre exportado e
importado. En esta coordinacion operativa el asistente de exportaciones es el encargado de
realizar las reservas ante las lineas navieras asegurando de esta manera un espacio en las

motonaves para que el exportador pueda embarcar su mercancia y gestionar la consecucion
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de contenedores ante las mismas en la ciudad que mejor se le acomode a la logistica del

exportador y, de esta manera dar inicio a la operacion de exportacion de Transborder SAS
como agencia de carga internacional.

En muchas de las solicitudes de reservas ante las lineas navieras se presentan
inconvenientes en la obtencion de contenedores en la ciudades del interior de Colombia como
los son Medellin, Bogota y Cali, problematica derivada desde la crisis de contenedores la cual
tuvo sus inicios en el afio 2020 dado por el covid 19, adicional a esta crisis el alto volumen de
las exportaciones del pais y los bajos niveles de importacion agudizan esta problematica, por
ello las lineas navieras ofrecen retiro de contenedores en ciudades las cuales no son aptas para
la logistica de las empresas clientes de Transborder S.A.S; ofreciendo retiro de contendores
en ciudades en las que se ubican los puertos mas importantes de Colombia, Cartagena,
Buenaventura y Barranquilla, debido a esto los clientes de la compaiiia deben retrasar su
operacion de exportacion o en muchos de los casos buscan una agencia de carga internacional
que puedan ofrecerle el contenedor en la ciudad requerida por el exportador.

Cuando el nivel de importaciones de Colombia es bajo y al mismo tiempo el nivel de
exportaciones tiende a aumentar se presentan dificultades en la consecucion de TU's
principalmente en las ciudades al interior de pais; ciudades como Cali, Medellin y Bogota.
Con este panorama Transborder S.A.S sufre re-procesos en las diferentes areas que participan
en el proceso, se pierde optimizacion, se afectan ingresos, se afecta a los exportadores y sobre
todo se pierde clientes; ellos hacen necesario identificar una estrategia que perita a
Transborder S.A.S asegurar a los exportadores clientes de la compaiia contenedores en

épocas en las cuales se presenta escasez de ellos y en todo tiempo. (TRANSBORDER, 2023)

1.3 PREGUNTA DE REFLEXION
En el fascinante entramado del comercio internacional, donde las fronteras se
difuminan en el intercambio de bienes y servicios entre naciones, las exportaciones ¢

importaciones emergen como los pilares que sustentan esta danza economica. En esta
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coreografia de transacciones, el transporte maritimo emerge como el actor principal,

ejecutando una funcion vital facilitada por una herramienta esencial: los contenedores. Sin
embargo, el telon de fondo de esta narrativa revela un dilema que Transborder S.A.S.
enfrenta con valentia. Entre los destellos de éxito, la empresa ha identificado la sombra de
desafios en la adquisicion de contenedores, un factor que no solo interrumpe su propio ritmo
operativo, sino que también arroja un desafio a sus clientes, cuyas expectativas y necesidades
demandan una solucion sélida y confiable. Es en este cruce entre la importancia del comercio
maritimo y los obstaculos enfrentados por Transborder S.A.S. que nace una interrogante de
importancia crucial:

(De qué manera Transborder S.A.S como agencia de carga internacional puede
asegurar a sus clientes la obtencion de contenedores en las ciudades al interior de Colombia
Bogota? Medellin y Cali en tiempos en donde se presenta falta de TU’s?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General
Desarrollar un modelo forecast de contenedores en la compafiia Transborder S.A.S,

con el fin de brindar Contenedores a los exportadores clientes de la empresa en todo tiempo,
especialmente en temporadas en las que el mercado de exportaciones presenta picos elevados
y por ende existe una deficiencia de contenedores en las ciudades al interior del pais
destinados a facilitar el traslado de mercancias a mercados internacionales, asimismo la
aplicacion de este modelo de forma permanente genera valor agregado a las operaciones de la
empresa. Ello mediante un modelo de recopilacion y analisis de datos Forecast, esta es una
herramienta que permitira prever las épocas del afo en que se presentara deficiencia de
contenedores, las cantidades, tipos de contendores y las ciudades. De igual forma la
aplicacion continua del modelo le posibilitara a la empresa estar a la vanguardia para las
correctas consecuciones de TU’s con las lineas navieras, ello con la recopilacion,
comprension y analisis de los datos historicos, presentes y futuros que estan en la base de

datos de la compaiiia
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1.4.2 Objetivos Especificos

Describir un modelo forecast de contenedores aplicable para la compafiia como
prevision futura de demanda de contenedores en los principales patios de contenedores del
pais.

Recopilar, comprender, analizar y desarrollar estrategias idoneas para la compaiiia con
los datos historicos y presentes con los que cuenta la compaiiia relacionada con los escases de
contenedores en las diferentes épocas del afio, derivado por el volumen de las exportaciones e
importaciones que desarrolla la economica del Pais

Identificar las estrategias adecuadas aplicables de manera conjunta de manera interna
(areas de Transborder S.A.S) areas que participan el proceso de exportaciones como lo son: area
de exportaciones, producto, pracing y finanzas y de forma externa con los socios estratégicos en

este caso las lineas navieras.
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2. ESTUDIO DE LA EMPRESA

2.1 TRANSBORDER S.A.S

Transborder S.A.S es una Agente de Carga Internacional que se destaca por ser una
compaiiia 100% colombiana dedicada a la prestacion de servicios de agenciamiento de carga
internacional, importacion, exportacion y trasporte multimodal; ofrece servicios de transporte
maritimo, aéreo terrestre, trasporte multimodal, proyectos especiales y 4 PL. Ademas de ellos
cuenta con soluciones logisticas complementarias para el desarrollo, manejo y coordinacion
integral de carga. Opera desde el afo 1993 con presencial en mas de 200 puertos y
aeropuertos a nivel mundial, en Colombia cuenta con oficinas en 6 ciudades: Cartagena,
Barranquilla, Cartagena, Cali, Medellin y Bogotd. En cuanto a sus oficinas a nivel
internacional tiene presencia en 7 paises: México. Panama, Pert, Chile, Estados Unidos,

China y Alemania.

2.1.1 Mision
Ofrecer optimas soluciones logisticas buscando incrementar la competitividad de sus

clientes.
- Conocimientos profundos del mercado, clientes y sus necesidades.
- Mantener niveles 6ptimos de rentabilidad y crecimiento sostenido.
- Innovacion constante en los servicios. Ser mas y mas eficientes continuamente.
- Oftrecer excelentes condiciones de trabajo que permitan el crecimiento de los
empleados.
- Ser una compainia responsable y solidaria con su entorno.

2.1.2 Vision
Ser la mejor entre las mejores en la creacion y prestacion de servicios de agente de

carga y soluciones logisticas para el comercio internacional colombiano.
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2.1.3 Valores Corporativos:

- Enfoque en los clientes
- Respeto y honestidad
- Trabajo en equipo

- Mejora continua

2.1.4 Ventaja Competitiva

En la actualidad Transborder S.A.S tiene cobertura nacional en 6 principales ciudades
de Colombia, asimismo a nivel internacional su mayor aliado es Aurora, haciendo presencia
en 7 paises del mundo, que se evidencian a continuacion. La figura representa un mapa
geografico mundial con la respectiva ubicacion de las sedes de la compafiia Transborder
S.A.S, esta tiene presencia en siete paises diferentes. Siendo el continente de América el que
cuenta con mas oficinas.

Figura 3 Oficinas de Transborder

FiTransborder Accdlosodes Sovdsy Ofcis  ReporsbiidadSodal  Zonaimis v Contdcisncs v
Qg
9
¢

Nota: Oficias de Transborder S.A.S a Nivel Internacional. Adaptado de: Transborder (2023)

https://www.transborder.com.co

Por otra parte, la siguiente figura representa la distribucion estratégica de las sedes
nacionales de Transborder SAS en el afio 2023. Con una paleta de colores sobrios y
profesionales, la ilustracion destaca la presencia geografica de la empresa en Colombia. En el
disefio, cada ubicacion estd marcada con un icono distintivo que representa su importancia
logistica y estratégica. Las tres principales ciudades - Bogot4d, Medellin y Cali - estan
resaltadas con iconos mas prominentes debido a su rol crucial en la operacion y enfoque de

Transborder SAS. Lineas conectan estas sedes con lineas de transporte intermodal estilizadas,



enfatizando su papel central en la conectividad nacional e internacional. Tomado

(Transborder SAS, 2023).

Figura 4 Oficinas nivel Nacional
Ubicacidn

BOGOTA:

' DHreccidn: Carrera 1Mo 64 -47

Tel: (37 601} 327 3330

Correo: mercadeo @transborder.com.co

MEDELLIN:

DHreccidn: Calle 26 # 38 - 26 Edificio Bio 26
hledplus

Tel: (574) 312 8329

Correo: mdei@transbordercom.ca

CALI:

DHreccidn: Avenida 4 Marte Mo, 61 -67 Of,
141 Edificio Sigho 224 - Barrio Centenaria
Tel: (37 602) 6601452753

Correo: clo@transborder.com.co

CARTAGENA:

Chreccidn: Manga, Calle 25 Mo, 244 - 16 OF,
1201 Edificio Twins Bay

Tel: (57 609) 6608582 /6609261

Correa: ctg@transbardercom.co

BUENAVENTURA:

Direccidn: Calle 7 Mo, 3 - 11 Of 623 Edificio
Pacific Trade Center

Tel (57 602) 242 6127 /62

Correa: bvt@transbardercom.co

BARRANQUILLA:

Direccidn: Calle 778 Mo. 57 - 141 Of 635
Centro Empresarial Las Américas

Tel: (57 603) 360 7037

Correa: bag@transhardercom.co

Nota: Oficias de Transborder S.A.S a Nivel Nacional. Adaptado de: Transborder (2023)

https://www.transborder.com.co
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de:

Ahora bien, la figura cinco representa la red internacional de sedes de Transborder

SAS en el afio 2023. Con una paleta de colores distintiva, la ilustracion resalta la presencia

global de la empresa en diferentes continentes. Un subtitulo conciso proporciona detalles clave

sobre cada sede internacional, incluyendo su enfoque operativo, relaciones con socios

logisticos y su contribucion a la red global de Transborder SAS. La figura comunica de

manera efectiva la amplitud geografica de la empresa y su capacidad para brindar soluciones

logisticas integrales en diferentes puntos estratégicos del planeta. Tomado de: ( Transborder

SAS, 2023)



Figura 5 Oficinas nivel Internacional
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Nota: Oficias de Transborder S.A.S a Nivel Internacional. Adaptado de: Transborder (2023)

HONGKONG:

Direccian: Unit A1 Room B, 12/F, Black A
Hong Kang | ndustrial Centre, 489491
Castle Peak Road, Kawloan, Hong Kong

Tel (852) 3709 2151

Carreochina@aurarasp com

SHANGHAL:

Direccidn: Zhenning rd na. 465, Lane 181,
Building 1, Room 3C, Shanghai, RR. china

Correa:china@auraraap.com

PERU:
Direccién: Avenida mariscal la mar S500f
162 -Perg

Carreo peru@auraraap com

MIAMI:

DHrecein: 8200 MW 41 Street, Suite 200,
Daral FL3316¢

Carreo: info@transborderintl.co

https://www.transborder.com.co

MEXICO:

Direccion: Aurors Loglstica 5A de ¥
Oficina 18, Piso 34, world trade center
ciudad de Mésica, Calle de Montecino # 38,
ColaniaMapales CROSE10. Alcaldia Benito
Jugrez, Ciudad de Mexica

Correo: mexico@auraraap.com

PANAMACITY:

Direccién: 35th Floor, Financial Park Tower
Boulevard Costadel Este Panama City,
Panama, Panama Oficing 3413

Correo: panama@auraraap.com

SANTIAGODECHILE:

Direccién: Edificio CCU Vitacura. Avenida
Vitacura 2670, Piso 15 Oficina 1530 |as
Condes santiago

Carreo chile@auraraap cam

23
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2.2 ANTECEDENTES.

Transborder S.A.S es una compaiiia de prestacion de servicios de agenciamiento de
carga internacional, importaciones, exportaciones, 4PL y brindando soluciones
complementarias y coordinacion integral de carga a las compaiiias exportadores e
importadoras, en el ranking de compafiias de agenciamiento de carga en Colombia se
encuentra posicionada en el cuarto lugar (Transborder Agencia de carga internacional, 2023).
El area de exportaciones cuenta con un director general encargado del equipo, 4 Analistas;
especialistas en la coordinacion de logistica exportadora y 1 asistentes quien apoya las
labores de los analistas del area. En promedio el é4rea coordina alrededor de 130
exportaciones mensuales, movilizando una cantidad cercana a los 300 contenedores al mes,
anualmente el area de exportaciones trabaja en mas de 1500 operaciones logisticas,
trasportando alrededor de 3600 contenedores anuales, en cuanto a clientes el area actualmente
presta sus servicios a mas de 60 exportadores; en este sentido podremos destacar que es un
area que esta en pleno crecimiento en la compafiia y sobre todo en el pais con politicas
destinadas a impulsar la enconia exportadora de Colombia.

Dado lo anterior se han detectado en varias de las operaciones dificultades en la
consecucion de contenedores con las diferentes lineas navieras en los patios de contenedores
al interior del pais, del total de las operaciones se estimada que el 20% de las operaciones de
exportacion que requieren retiro en ciudades como: Medellin, Cali y Bogota presenta estas
falencias (TRANSBORDER SAS, 2023). Por ende se hace necesario estudiar e implementar
un modelo que permita a Transborder S.A.S tener un estimado de ventas futuras, nimero de
contenedores, tipos de TU’s y las ciudades en que los clientes requieren retiras sus
contenedores con el fin de transportar sus mercancias a mercados internacionales, con estas
previsiones de operaciones futuras la compaifiia puede trabajar mancomunadamente con las
lincas navieras mejorando mutuamente sus servicios y fortaleciendo sus vinculos

comerciales, ello mediante una metodologia forecast o una Prevision de demanda futura cuyo
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objetivo es identificar las fechas en las cuales escasean contenedores, las cantidades de

contenedores demandados semanal o quincenalmente y el tipo de contenedores que se
requieren; de conformidad se podra asegurar a los exportadores clientes de Transborder S.A.S
la obtencion de sus TU's para su proceso logistico exportador y lo mas importante evitar que
estos exportadores busquen otras agencias de carga o sufran extra costos por retiro de
unidades en otras ciudades.

Tabla 1 Operaciones analista 1

Total |YearMonth

Shipments

207 R
345 b 2022
426 k2021
2aa k2020
397 k20119
433 b 2018
462 k207
339 k2016
19 k2015
3321

Nota: La primera operacion de analisis demuestra que los envios totales correspondientes al afio

2023 es de 207. Adaptado de: Transborder (2023) https.//www.transborder.com.co

Tabla 2 Operaciones Analista 2

Total |Year Month

Shipments

204 IR
290 b 2022
429 b 201
472 b 2020
R34 k2019
12 k208
400 b 27
FT b 2016
367 b 2015
3585

Nota: Operaciones Analista 2. Adaptado de: Transborder (2023) https./www.transborder.com.co

A diferencia del primer y segundo analista en esta tabla se evidencia que se tiene un total de
envios correspondientes de 270 para el afio 2023, siendo hasta el momento, el nimero mas elevados
de proyecciones.

Tabla 3 Operaciones Analista 3
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Total |Year Month

Shipments

20 IR
a7 b 2022
452 k2021
266 F 2020
463 k2019
493 b 2018
197 k207
106 b 2016
2626

Nota: Operaciones analista 3. Adaptado de: Transborder (2023) https:/www.transborder.com.co

El ultimo analista demuestra que las proyecciones de envios totales para el 2023 son un
102.
Tabla 4 Operaciones Analista 4

Total |Year Month

Shipments

il N
152 b 2022
195 k2021
182 b 2020
124 b 2013
3B b 2018
795

Nota: Operaciones analista 3. Adaptado de: Transborder (2023) https:// www.transborder.com.co

La movilizaciéon de TU's (unidades de transporte) se refiere al proceso de trasladar y
gestionar las unidades de carga, como contenedores, desde su lugar de origen hasta su destino
final. Estas unidades de transporte pueden ser contenedores maritimos, remolques, camiones,
vagones de ferrocarril u otros tipos de contenedores utilizados en el transporte de mercancias. La
movilizacion implica coordinar el retiro, transporte y entrega de estas unidades en diferentes
puntos a lo largo de la cadena logistica. En la tabla se evidencia un historico de las operaciones

realizadas desde el 2015-2023.

Tabla 5 Movilizacion TU'S Analista 1

Total Year Month Dispatch | 5hi t | Destinati Operation's Origin D.0 Humber Master Humber Freight Teus 20 40

Shipments Way Type Contry City

207 b 2023 E2A00 10200  ZEQ0 A
345 b 2022 78300 118300 3320
426 b 2021 55300 12100 2160
388 b 2020 756.00 110,00 3230
37 b 2019 58300 12800 2290
438 b 208 74300 15700 2330
462 b 207 79100 1FR00 3070
33 b 2016 72800 17300 2730
39 b 205 745.00  181.00 2320
33 B30200 127200 25150




Nota: Movilizacion TU’S  Analista 1  Adaptado de:

https://www.transborder.com.co

Por otra parte, la tabla 6 tabla representa las proyecciones del analisis 2 con base al

movimiento historico de los anos 2015-2023.

Tabla 6 Movilizacion TU'S Analista 2

Transborder
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(2023)

Total Year Month| Dispatch | Shi t Destinati DOperation's Origin D.0 Humber Master Number Freight Teus 203 407

Shipments Way Type Country City

204 b o023 A14.00 EQLO0 1770
280 b 2022 E72.00 7R.00 300.0
423 b 2021 1039.00 167.00 436.0
472 ¥ 2020 E14.00 102.00 256.0
534 b 2019 1160.00 152.00 484.0
512 b 2018 §76.00 1538.00 330
400 b 2017 g31.00 215.00 J08.0
7 b 2016 886.00 128.00 370
367 b 2015 807.00 137.00 3350
3585 70500 127700 30740

Nota: Movilizacion TU’S Analista 2. Transborder (2023) https./www.transborder.com.co

Tabla 7 Movilizacion TU'S Analista 3

Total |YearMonth|Dispatch | Shi t |Destinati 1] tion"s Origin D_0 Humber Master Number Freight Teus 20! 40°

Shipments Way Type Country City

20 b o003 BEE O BOO0 e

T} b 2022 938.00 138.00 40000

452 b 2021 101000 F0.00 470,00

2B b 2020 EE7.00 17.00 32800

463 b 203 g77.00 253.00 474.00

493 b 203 502.00 52.00 42500

197 b 207 326.00 36.00 14500

106 b 2016 183.00 21.00 4.0

2E2E 5E7R.00 47300 ZRETO

3 .- .y . 5 .
Nota: Movilizacion Analista 3 TU’S Analista. Transborder (2023)
hitps://www.transborder.com.co
o7 .y ’ .
Tabla 8 Movilizacion TU'S Analista 4
Total |Year Month| Digpatch | Shipment Destination| Operation®s Origin D.0 Humber Master Humber Freight Teus 20 407

Shipments Way Type Country City

102 b 2023 2700 115.00 TR0 A

152 b 2022 343.00 B7.00 13800

195 b 2021 363.00 4300 1600

182 ] 28000 G000 17000

128 b 2019 216.00 3600 0.0

36 b 208 54.00 4.00 25.00

795 1527.00 32500 GBO1.Oi

Nota: Movilizacion TU’S Analista 4. Transborder (2023) https://www.transborder.com.co
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3. RECOPILACION DE INFORMACION

De acuerdo al peridoto (Portafolio, 2022) las exportaciones colombianas sumaron en
el ano 2022 US$48.041,7 millones entre enero y octubre, superando en 47% la marca
obtenida en el mismo periodo de 2021, la cual estuvo marcada por la post pandemia y fue de
US$32.689,6 millones. Segin el informe de comercio exterior del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (Dane), este registro de 2022 supero en un 16,54% a
todo el ingreso de 2021 (US$41.224 millones), que para su momento representaron un
incremento del 32,7% comparandolo con el 2020, afio de la pandemia. Por consiguiente, se
pude ver que las exportaciones de Colombia crecen afio tras afo, ya que tras cada periodo las
empresas colombianas estan tomando una vocacion exportadora; de seguir esta tendencia
alcista de las exportaciones colombianas, el mercado de las agencias de carga se verd
beneficiado. En este sentido los agentes de carga internacional toman gran relevancia, ya que
son pocas las compafias colombianas que realizan su proceso de exportacion sin la ayuda de
una agencias de carga, la cual actua en nombre de exportador gestionando el proceso de
exportacion como son actividades de: trasporte nacional e internacional, gestion de
documentos, gestion de aduanas entre otros dando ventajas como es el ahorro de costos,
eficiencia en la gestion logistica internacional, seguimiento continuo de la carga,
comunicacion de status de la operacion al exportador por mencionar solo algunas de sus

ventajas.

3.1 Cirisis de los contenedores

Desde el inicio de la pandemia COVID-19 en el ano 2020, la economia mundial ha
sufrido tendencias bajistas con un ambiente de incertidumbre y ha desencadenado problemas
logisticos que afectaron a la economia de manera global. En inicios del 2021, la cadena de
suministro de las empresas a nivel mundial sufrié una reduccion en su produccion limitando

la capacitada de reaccion a la creciente demanda. Este desbalance entre oferta y demanda
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comercial internacional ha provocado dificultades en la obtencion de contenedores,
incrementando costo de los fletes, afectando negativamente las exportaciones e importaciones
a nivel mundial. Segun el portal (skholl, 2020) el precio de contenedores ha aumentado de $
2,174 USD a $10,996 USD en tan solo un afio, ello sin mencionar que conseguir
contenedores se tornaba como una mision imposible.

Con la crisis de los contenedores derivado por la pandemia covid 19, los tiempos de
descarga de los buques en los puertos se ha alargado y la disminucion de la capacidad de la
demanda afectan la cadena de logistica del trasporte de carga internacional situacion que ha
dia de hoy aun presenta secuelas en Colombia, seglin el presidente de Analdex, Javier Diaz.
una de las grandes problematicas que presenta el pais es que los puertos colombianos como
el de Buenaventura, Cartagena y Barranquilla presentan un superavit de contenedores vacios
que generan retrasos en la operaciones y sobrecostos que recaen sobre el comprador final; si
bien en los puertos la consecucion de contenedores se facilita para los exportadores en la
ciudades al interior del pais esta tarea es mas engorrosa, ya que en los patios de contenedores
al interior del pais se presenta baja oferta de contenedores, debemos tener en cuenta que en
las ciudades como Bogotd, Medellin y Cali estan las empresas mas grandes de Colombia. Por
otro lado, el presidente de Analdex menciona que al no existir espacio para que nuevos
contenedores con mercancia puedan llegar al pais, hace que se genere un embotellamiento en
los océanos y una ralentizacion de los procesos esto segun lo expresado por (carga, 2022) en

su informe Crisis de los  contenedores, ;coOmo  afecta al  mundo?
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4. DIAGNOSTICO.

Ahora bien, con el fin de llevar a cabo el diagnostico se hace uso de la Matriz POAM, la
cual es una herramienta de gestion utilizada para planificar y supervisar la implementacion de
proyectos o iniciativas. Esta matriz se utiliza cominmente en entornos organizacionales y de
gestion de proyectos para definir de manera clara y detallada las acciones especificas que deben
llevarse a cabo para lograr los objetivos establecidos, asi como los hitos o puntos de referencia que
indican el progreso y éxito de cada accion. En una Matriz POAM, cada accion se descompone en
pasos concretos y se asignan responsabilidades a los miembros del equipo encargados de su
ejecucion. Ademas, se establecen los plazos para cada accion y se identifican los hitos clave que
permiten medir el avance del proyecto. Esto proporciona una estructura organizada y transparente
para seguir el progreso, tomar decisiones informadas y realizar ajustes en caso necesario. En la
presente figura se tienen en cuenta multiples entornos a nivel tecnologico, competitivo, geografico,
social, politico y econdmico con base a las multiples variables y un analisis de oportunidad,

amenaza e impacto desde un nivel alto, medio y bajo.



Tabla 9 Matriz POAM
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EMTORNOS

VARIABLES

OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

ALTA

BAJA

ALTA

BAJA

ALTO

MEDIO

BAJO

Entorno econom ico

Inestabilidad economica del pais

kS

kS

kS

Tasa de interés

x

X

Tasa de cambio

FIB

Crecimiento de las industrias

AR

BR[| R

Inflaci on

Impuestos

TLC

=

Tamafio del mercado Exportador

galario minimo

X

Ingreso per capita

w

Entorno politico

Politica del pais economicas

Credibilidad eninstituciones del estado

Leyes de proteccidn a las indistrias del pais

Gasto publico

Exenciones tributarias

R | H R

Ley laboral

Ley tributaria

Subsidios e incentivos a las empresas

H

Plan de desarrollo

Tramitologia en |la obtencidn de licencias de
Agencias de carga Internacional

Legislacion del gobiermo para proteger el
sectar

Entorno social

Empleos formales ydignos

Generacidn de emplea

Cultura de emprenderismo empresarial

Pensamiento de internacionalizacian de la
empresas

Desarrollo economico v sacial

=

Problemas de arden publico

®

=

ENTORNOS

VARIABLES

OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

BAJA

ALTA

BAJA

ALTO

MEDIO

BAJO

Entorno tecnologico

Telecomunicaciones

H

Automatizacion de los procesos

X

Facilidad de acceso a la tecnologia

Globalizacion de la informacion

Disponibilidad de software

KR [K

Disponibilidad de maguinaria

“elocidad en el desarrollo tecnolégico

R g s

Entorno competitivo

Nuevos competidores

Alianzas estratégicas

Aumento de las bases de clientes potenciales

*

Busqueda de nuevos clientes

=

Inversion extranjera en el sector

Entorno geografico

Localizacion geografica

Mejotamiento de transporte aéreo

Mejotamiento de transporte terrestre-

Mejotamiento de transporte maritimo

EO B o P P P P B

Contaminacion

Cambio climatico

O R B P P

Nota: Matriz POAM. Adaptado de: Transborder (2023) https.//www.transborder.com.co

Por otra parte, la Matriz MEFE busca identificar y ponderar los factores externos

relevantes para una organizacion y luego asignarles una puntuacion basada en su importancia y

su impacto en la empresa. Los factores se recopilan a través de un analisis exhaustivo del

entorno, como tendencias del mercado,

cambios regulatorios,

competencia,

factores

economicos y sociales, entre otros. Luego, se asignan ponderaciones a cada factor para reflejar

su relevancia en el contexto de la organizacion.
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Analisis matriz POAM

Mediante la matriz POAM se identifican las diferentes oportunidades que tiene la
compafiia Transborder S.A.S dentro del mercado de los Agentes de carga internacional y las
amenazas que pose dentro del mismo, dando un impacto de las amenazas y oportunidades
establecidas para que de esta manera la compafiia genere dientes estrategias que le permitan
crecer en el mercado, estas estrategias deben ser planificadas, ejecutadas y evaluadas por las

diferentes aéreas de la compaiiia en completo

Tabla 10 Matriz MEFE
FACTOR EXTERNO CLAVE DE EXITO PONDERACION |CALIFICACION [PROMEDIO
Inestabilidad economica del pais 5.50% 1 0.055
PIB 5.00% 3 0.15
Crecimiento de las industrias 5.00% 4 0.2
TLC 7.00% 4 0.28
Tamaiio del mercado Exportador e Importador 3.50% 3 0.105
Politica del pais economicas 1.50% 1 0.015
Leyes de proteccion a las indistrias del pais 5.00% a4 0.2
Exenciones tributarias 1.50% 3 0.045
Subsidios e incentivos a las empresas 2.50% a4 0.1
Cultura de emprenderismo empresarial 2.80% 3 0.084
Pensamiento de internacionalizacion de la empresas 5.00% a 0.24
Aumento de las bases de clientes potenciales 9.50% 4 0.38
Nuevos competidores 7.00% 1 0.07
Alianzas estratégicas 10.00% 4 0.4
Inversion extranjera en el sector 5.00% 1 0.05
Desarrollo economico y social 2.50% 3 0.075
Velocidad en el desarrollo tecnolégico 5.50% 3 0.165
Mejotamiento de transporte aéreo 5.00% 4 0.2
Mejotamiento de transporte terrestre- 5.00% a4 0.2
Mejotamiento de transporte maritimo 5.00% a4 0.2
TOTAL 100% 3.214

Nota: Matriz MEFE. Adaptado de: Transborder (2023) https://www.transborder.com.co

Tomado de: TRANSBORDER SAS, (2023).

De acuerdo a los valores derivados en la elaboracion de las matrices POAM Y MEFE
se puede concluir que la compania Transborder como agente de carga internacional gira en un
entorno que brinda oportunidades de crecimiento, innovacion e implementacion de nuevos
servicios destinados al comercio internacional, puesto que el valor total de de matriz MEFE es
superior a 2.5 lo cual significa que la compaiia debes centrarse en fortalecer y aprovechar las
oportunidades que le brinda el mercado sin dejar de lado las amenazas que presenta el

entorno.
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5. PLAN DE MEJORA.

5.1 Objetivos Plan de Mejora
5.1.1 Objetivo General.

Asegurar a los exportadores clientes de Transborder la obtencion de contenedores en
las ciudades del interior del pais destinados a facilitar el trasporte de mercancias y su
proteccion mediante un modelo forecast.

5.1.2 Objetivos especificos.

Identificar las temporadas del afio en las cuales la consecucion de los contenedores
presenta dificultades, adicional reconocer los tipos de contenedores, cantidades y ciudades en
las cuales se presentan dificultades en su obtencidon esto con las operaciones de los afios
pasados.

Prever la cantidad y tipo de contenedores que se necesitaran semanalmente, Ademas de
ello conocer los patios en los que se demandadas estas unidades, esto con la ayuda del
departamento de ventas de la compaiiia.

Generar procesos de negociacion con las diferentes lineas navieras con el fin de llegar
a acuerdos en donde las lineas navieras otorguen a Transborder los contenedores que la

compaiiia demando anteriormente con la prevision del modelo forecast.

5.2 Iniciativas Estratégicas
- Estudio de exportaciones pasadas: identificando ciudades que presentan falencias
- Analisis de las exportaciones actuales del area de exportaciones.
- Prevision de ventas semanales o quincenales por parte del area comercial
identificando: cliente, ciudad de generacion. IE, ciudad de retiro, tipo de

contenedor y cantidad. Esto en formato Excel
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- Proceso de negociacion con las diferentes lineas navieras cuyo objetivo es lograr
la cantidad de contenedores que requiere Transborder con cada Naviera, en las
diferentes ciudades y los diferentes tipos de contenedores que se demandan.

- Proceso de retroalimentacion y ajustes.

5.3 Metas Plan de Mejora

Lograr que el 100% de los clientes de Transborder logren retirar sus contenedores en la
ciudad y patio que desean

Compactar el trabajo de las areas de exportaciones, producto y Comercial con el fin de
realizar una prevision futura de ventas acertada y ofrece un servicio eficiente.

Realizar los ajustes necesarios en el forecast de contenedores para que sea eficaz con los

diferentes actores internos y externos.

5.4 Indicadores para medir los resultados del plan de mejora

5.4.1 Indicador n° 1
Total, de contenedores movilizados / total de contenedor por patio (solo una ciudad).

Este indicador se refiere a la proporcion o relacion entre el total de contenedores movilizados
en un determinado periodo de tiempo y el total de contenedores disponibles en un patio
especifico de una ciudad en particular. En otras palabras, mide la eficiencia o la utilizacion de
los contenedores en un patio de una ciudad especifica en relacion con la cantidad total de
contenedores disponibles en ese mismo patio. Este indicador proporciona informacion
importante sobre como se esta utilizando la capacidad de almacenamiento y movimiento de
contenedores en un patio especifico. Si el resultado es alto, indica que la capacidad del patio
se esta utilizando de manera eficiente y que se estan movilizando una gran cantidad de

contenedores en relacion con la capacidad total. Por otro lado, si el resultado es bajo, podria
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indicar una subutilizacion de la capacidad del patio. Este indicador es valioso para la gestion
logistica y operativa de la empresa, ya que puede ayudar a identificar posibles problemas de
capacidad, optimizar el uso de los recursos disponibles y mejorar la eficiencia en el

movimiento de contenedores en una ciudad especifica.

5.4.2 Indicador n° 2
Total, de exportaciones / exportaciones con consecucion en patio requerido. Este

indicador se refiere a la relacién entre el numero total de exportaciones realizadas por una
empresa y el nimero de exportaciones que lograron obtener la consecucion (obtencion) de los
contenedores requeridos en un patio especifico. En otras palabras, este indicador mide la
eficacia o el porcentaje de exportaciones que lograron obtener los contenedores necesarios en
un patio especifico en relacion con el total de exportaciones realizadas. Un resultado alto en
este indicador indicaria que la mayoria de las exportaciones lograron obtener los
contenedores requeridos en el patio deseado, lo que podria indicar una buena gestion de los
recursos y la logistica. Por otro lado, un resultado bajo podria indicar que una proporcion
significativa de exportaciones tuvo dificultades para obtener los contenedores necesarios en el
patio requerido, lo que podria sefnalar problemas en la planificacion o en la disponibilidad de
contenedores. Este indicador es util para evaluar como se estd manejando el proceso de
obtencion de contenedores para las exportaciones, identificar posibles cuellos de botella en el
proceso logistico y tomar decisiones para mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos y

la satisfaccion de los clientes.

5.4.3 Indicador n° 3
Total, de exportaciones/ exportaciones que no obtuvieron retiro en la ciudad deseada.

Este indicador se refiere a la relacion entre el nimero total de exportaciones realizadas por
una empresa y el nimero de exportaciones que no lograron obtener el retiro de contenedores

en la ciudad deseada, es decir, las exportaciones en las que no se pudo cumplir con la
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solicitud de retirar los contenedores en la ubicacion preferida. Este indicador mide la
eficiencia en la gestion de la disponibilidad de contenedores en las ubicaciones deseadas por
los clientes para sus exportaciones. Un resultado bajo en este indicador indicaria que la
mayoria de las exportaciones lograron obtener el retiro de contenedores en la ciudad deseada,
lo que podria sefialar una buena planificacion y gestion logistica. Por otro lado, un resultado
alto podria indicar que una proporcion significativa de exportaciones enfrentd dificultades
para obtener el retiro de contenedores en la ubicacion preferida, lo que podria indicar
problemas en la coordinacion o disponibilidad de los contenedores. Este indicador es til para
evaluar como se esta cumpliendo con las preferencias de los clientes en cuanto a la ubicacion
de retiro de contenedores y para identificar oportunidades de mejora en la logistica y la

gestion de los recursos para satisfacer las necesidades de los clientes.

5.4.4 Indicador n° 4
Operaciones que no obtuvieron retiro en la ciudad deseada / cliente que no realizo la

exportacion. Este indicador se refiere a la relacion entre el nimero de operaciones en las que
no se logré obtener el retiro de contenedores en la ciudad deseada y el nimero total de
clientes que no realizaron una exportacion en un periodo especifico. Este indicador
proporciona informacion sobre la eficiencia en la gestion de las operaciones en las que no se
cumpli6 con la solicitud de retiro de contenedores en la ubicacion preferida, en relacion con
el mimero de clientes que no realizaron ninguna exportacion en ese periodo. Un resultado
bajo en este indicador indicaria que una pequefia proporcion de operaciones no logré cumplir
con el retiro de contenedores en la ciudad deseada en comparacion con el nimero total de
clientes que no realizaron exportaciones en absoluto. Un resultado alto, por otro lado, podria
sefialar que un nimero significativo de operaciones enfrento dificultades en obtener el retiro
de contenedores en la ubicacion preferida en comparacion con la cantidad total de clientes

que no estuvieron involucrados en exportaciones. Este indicador puede proporcionar insights
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sobre la satisfaccion de los clientes y la eficacia en la gestion logistica al abordar las
necesidades especificas de retiro de contenedores en ubicaciones preferidas. Ayuda a
identificar si las dificultades en la obtencion de contenedores en ciertas ubicaciones estan
afectando la relacion con los clientes y a tomar medidas para mejorar la satisfaccion y

eficiencia en la logistica.

5.4.5 Indicador n° 5
Operaciones que no obtuvieron retiro en la ciudad deseada / cliente que si realizo la

exportacion. Este indicador se refiere a la relacion entre el nimero de operaciones en las que
no se logré obtener el retiro de contenedores en la ciudad deseada y el nimero total de
clientes que si realizaron una exportacion en un periodo especifico. Este indicador
proporciona informacion sobre la eficiencia en la gestion de las operaciones en las que no se
cumpli6 con la solicitud de retiro de contenedores en la ubicacion preferida, en relacion con
el numero de clientes que efectivamente realizaron exportaciones en ese periodo. Un
resultado bajo en este indicador indicaria que una pequefia proporcidon de operaciones no
logré cumplir con el retiro de contenedores en la ciudad deseada en comparacion con el
numero total de clientes que si estuvieron involucrados en exportaciones. Un resultado alto,
por otro lado, podria sefalar que un nimero significativo de operaciones enfrent6 dificultades
en obtener el retiro de contenedores en la ubicacion preferida en comparacion con la cantidad
total de clientes que realizaron exportaciones. Este indicador es util para evaluar coémo la falta
de retiro de contenedores en las ubicaciones preferidas esta afectando la satisfaccion de los
clientes que estan activamente involucrados en exportaciones. Proporciona informacion sobre
la eficacia en la logistica y la capacidad de la empresa para atender las necesidades
especificas de retiro de contenedores de sus clientes, lo que puede influir en la retencion de

clientes y la mejora de la calidad del servicio.
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5.5 Estrategias para implementar el plan de mejora

- Estudiar las operaciones de los afios pasados, con ello se realizan una vision
general de la data de las exportaciones de la compafiia con indicadores de
citudades con deficiencia de contenedores, tipos y cantidades.

- Analizar las exportaciones la empresa en este ano: identificar datos de los
exportadores como son patios de retiro, cantidad de TU’s que se movilizan
semanal o quincenalmente, tipo de contenedor etc.

- El 4rea de ventas debe registrar los datos de los exportadores en un Excel para
generar una prevision de una demanda futura generando un forecast. Datos como:
nombre del cliente, cantidad de contenedores, tipo de contenedor, patio de retiro
entre otros.

- Con la data anteriormente recopilada tenemos un patron de comportamiento de las
exportaciones generales de la empresa y por cliente. Ademas de ello realizamos
una recoleccion de datos identificando la cantidad estimada de contenedores que
moviliza Transborder, la ciudad, cantidad y tipo de contenedores que demanda
Transborder por clientes Tipo de TU y ciudad de retiro.

- Posterior a la recoleccion de datos y su analisis se debe llegar a un acuerdo con las
lineas navieras para asegurar en cada ciudad, ya sea en el interior del pais o en sus
areas costeras los contenedores que Transborder y sus clientes estima movilizar.

- Ajustes: al poner en marcha el proyecto forecast se debe evaluar el trabajo
conjunto de las areas internas de la compaiiia que intervengan en el proyecto.
Ademas, se debe realizar retroalimentacion entre las lineas navieras y Transborder

con el objetivo de realizar los ajustes que las partes crean convenientes.
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Tabla 11 Tabla resumen Plan de Mejora.

Tabla resumen Plan de Mejora.

1. Objetivos

Desarrollo e implementacion de un modelo foreras de contendores para Transbordar
exportadores clientes de Transbordar la obtencion de contenedores en las ciudades
del interior del pais.

2. Iniciativas
estratégicas

2.1 - Estudio y analisis de exportaciones pasadas: identificando ciudades que
presentan falencias en la consecucion de TU’S

2.2 - Prevision de ventas semanales o quincenales responsable area comercial
identificando: cliente, ciudad de generacion. Ciudad de retiro, tipo de contenedor y
cantidad. 2.3-
Negociacion con las diferentes lineas navieras cuyo objetivo es lograr la cantidad de
contenedores que requiere Transbordar con cada Naviera de la mano de prevision de
ventas futuras

2.4 - Proceso de retroalimentacion y ajustes.

3. Metas del plan
de mejora

3.1- Lograr que el 100% de los clientes de Transbordar logren retirar sus
contenedores en la ciudad y patio que desean

3.2 - Compactar el trabajo de las areas de exportaciones, producto y Comercial para
lograr prevision futura acertada.

3.3 - Realizar los ajustes entre las actores que interviene en | exportacion internos y
externos

4. Indicadores
para medir los
resultados del
plan de mejora

4.1 - Total, de contenedores movilizados / total de contenedor por patio

4.2 - Total, de exportaciones / exportaciones con consecucion en patio requerido.

4.3 Operaciones que no obtuvieron retiro en la ciudad deseada / cliente que no realizo
la exportacion

4.4 - Operaciones que no obtuvieron retiro en la ciudad deseada / cliente que si
realizo la exportacion

5. Estrategias para
implementar el
plan de mejora

5.1- Estudiar y analizar las exportaciones de los afios pasados y afio actual.

5.2 - Realizar proyecciones de de ventas futuras por parte de area de comercial de la
compaiia.

5.3 - Identificar patron de comportamiento de las exportaciones generales de la
empresa y por cliente.

5.4- Proceso de negociacion con las lineas navieras para asegurar los contenedores
que Transborder requiere.

5.5- Ajustes: evaluar el trabajo conjunto de las areas internas de la compafiia que
intervengan en el proyecto , las lineas navieras y realizar ajustes del forecast

NOTA: Creacion propia.

La tabla resumen plan de mejora aporta una visualizacion general del forecast de

contenedores propuesto para transborder s.a.s, con el fin de realizar el seguimiento a la

planificacion, ejecucion, evaluacion y ajustes de manera eficiente en las actividades, tareas

clave y metas propuestas a lo largo del plan de mejora. Este detalla cada unas de las

actividades especificas que deben realizarse abarcando desde el objetivo hasta las estrategias a

implementar
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6. Cronograma Inicial
La presente tabla representa las cuatro fases que se estiman con el fin de desarrollar el

proceso en Transborder. En este se tienen en cuenta las actividades y las areas que intervienen,
ademas de esto, se estiman los tiempos en los que se desarrollan las respectivas actividades y la fase

en la cual se desarrollan.

Tabla 12 Cronograma de actividades Inicial

ACTIVIDAD AREAS QUE INTERVIEME TIEMPOS DE
FASE ACTIVIDAD
Recaleccion de Datos histéricos [Area de Exportaciones, 4rea
Fasel comercial y area de producta |01 a 11 de agosto
Recoleccian de Datos actuales  |Area de Expartaciones, area
comercial y area de producto |01 a1l de agosto
Identificaci on patrones de Area de Exportaciones, area
compartamiento comercial y area de producto |12 a 20 de agosto
analisis Proyeccion de ventas Areacomercial y drea pracing
Fase 2 del area camercial 12520 de agosto
Previsian de exportaciones Areacomercial, 4rea de
futuras identificando (cliente, |producto y drea pracing
ciudad de retiro, numero de
contenedores y tipo de 12520 de agosto
Estrategia conjunta de
Transhorder con las lineas 20 a 26 de agosto
Aplicacidn de farecast conla Areade Expartaciones, drea 26 agostoa l2de
Fase 3 data reunida comercial y area de producta  |sep
hedician de eficiente Area de exportaciones, areas
de producto, area comercial, 26 agostoa 2 de
pracingy Gerencias, sep
Retroalimentacion del forecast [Transborder: area de
de forma interna (Areas de |a expartaciones, areas de
compafiia gue intervienen) y producto, area comercial,
externa (lineas navieras ) pracingy Gerencias. Externos |02 sep alldesep
Ajustes en actividades gue se  |Transharder: Area de
considere conveniente, exportaciones, areas de
producto, drea comercial,
Fase 4 pracingy Gerencias, Externo: |12 sep a 22 de sep

NOTA: Creacion propia.

El cronograma de aplicacion semanal en la empresa es una herramienta vital para
planificar y ejecutar de manera eficiente las actividades y tareas clave a lo largo de la semana
laboral. Este cronograma detalla las actividades especificas que deben realizarse cada dia y

asigna responsabilidades a los miembros del equipo. El objetivo principal es maximizar la
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productividad, asegurar un flujo de trabajo ordenado y garantizar el cumplimiento de plazos y

objetivos. En el contexto de Transborder S.A.S, el cronograma semanal incluye diversas
actividades relacionadas con la gestion de exportaciones, obtencion de contenedores,
coordinacion con lineas navieras, seguimiento de pedidos y comunicacion con los clientes.
Ademas, puede contemplar reuniones de equipo para revisar el progreso, resolver problemas

y ajustar la planificacion segun las necesidades cambiantes.

6.1 Cronograma Aplicacion Semanal
Tabla 13 Cronograma de Aplicacion semanal

FASE DE APLICACION CONTITUNA SEMANAL 0 QUINCENAL

ACTIVIDAD AREAS QUE INTERVIENE

Analisis de la semana o gquincena anteriar Area de Expartaciones, darea comercial v drea de
producto

Estimado de ventas proyectadas del area Area comercial, drea de producto v drea pracing

comercial

Registro en farmato Excel asi {cliente, ciudad de |Area comercial
retiro, numero de contenedores y tipo de

contenedar)

Direccionar informacion ala linea naviera Area de producto

hedician de eficiencia Area de exportaciones, dreas de producto, drea
comercial, pracing y Gerencias,

Ajustes en actividades que se considere Area de exportaciones, dreas de producto, drea

conveniente, comercial, pracing y Gerencias,

Nota: Creacion propia.
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7. Recomendaciones

Andlisis riguroso del mercado interno y externo. Es fundamental llevar a cabo un
analisis riguroso y detallado tanto del mercado nacional como del internacional. Esto
permitira comprender las tendencias, la demanda estacional y las dinamicas que influyen en
la disponibilidad de contenedores en las ciudades de retiro. Identificar patrones y factores que

afectan la oferta de contenedores contribuird a anticipar y resolver las posibles deficiencias.

Anadlisis de cada exportador de la compaiiia en cuanto a sus requerimientos en la
ciudad retiro y cantidad de unidades semanal o quincenal. Realizar un analisis minucioso
de cada exportador que trabaja con la compaifiia es crucial. Esto implica entender sus
requerimientos especificos en términos de la ciudad de retiro y la cantidad de unidades
necesarias semanal o quincenalmente. Con esta informacion detallada, se podra personalizar

la planificacion y asegurar que se satisfagan sus necesidades de manera precisa y oportuna.

Tener en cuenta picos altos y bajos de las exportaciones colombianas. Tomar en
cuenta los periodos de incremento y disminucion en las exportaciones del pais es esencial
para proyectar la demanda de contenedores con mayor precision. Durante los picos altos, se
deben anticipar requerimientos mayores de contenedores, mientras que en los picos bajos se

puede optimizar la gestion de unidades disponibles.

Estudiar los picos Bajos y altos de las importaciones en Colombia. Ademas de las
exportaciones, también es necesario analizar los patrones de importacion en Colombia.
Los periodos de aumento en las importaciones pueden influir en la disponibilidad de

contenedores, ya que podrian estar siendo utilizados en otros puntos de la cadena logistica.
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Adaptarse a estas variaciones contribuird a mantener un flujo constante de contenedores
disponibles.

Exigencia a la linea naviera, ya que previamente se les estd informando de las
unidades que Transborder requiere para suplir su demanda. Una comunicacion proactiva
con las lineas navieras es esencial. Antes de que se presente la demanda, se debe informar de
manera anticipada sobre las unidades que Transborder requerira para suplir las necesidades
de sus exportadores. Esto permitirda que las lineas navieras planifiquen y asignen los
contenedores de manera efectiva, garantizando su disponibilidad en las ciudades de retiro

especificadas.
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8. CONCLUSIONES

La llegada de la pandemia covid 19 desencadeno una serien de sucesos que termino en
la mal llamada crisis de contendedores a nivel mundial afectando el valor de los fletes y
siendo un obstaculo en el correcto flujo de contenedores a nivel mundial, situacion de la cual
Colombia no fue ajeno. Desde la llegada de coronavirus a China el principal exportado e
importador a nivel mundial tuvo como consecuencia el cierre del comercio del gigante
asiatico afectando el flujo del comercio y por ende el trasporte de contenedores en los
principales puertos del China y los puertos del resto del mundo, en este sentido el comerciado
internacional quedo en pausa, los containers de mercancias se quedaron represados y las
mercancias en stand by (portafolio.co, 2023). Colombia presento inconvenientes en los
principales puertos del pais problemas como altos fletes, embotellamientos en los puertos,
demoras logisticas y problematicas en la consecucion de contenedores. segin lo resalta
periddico en su portal web (actualicese, 2022) indicando que entre enero y junio de 2021 en
el pais las zonas portuarias movilizaron en total 81,1 millones de toneladas, registrando una
variacion negativa del 10 %, equivalente a 8,8 millones de toneladas menos en relacion con el
mismo lapso de 2020. En este sentido se han venido presentando problemas en la
consecucion de contenedores en las principales ciudades del pais principalmente en los patios
de contenedores en las ciudades del interior del pais como lo son Cali Medellin y Bogota.

En este orden de ideas y segun lo sefialado se hace de vital importancia para
Transborder como agencia de carga internacional el poder prever la demanda futura de
contenedores que tendran sus clientes, con el objetivo asegurarle la obtencion de
contenedores a los exportadores clientes de Transborder, asi el forecast de contenedores se
presenta como un modelos adecuado aplicables para este modelo de negocio, ya que con este
se planea realizar una estimacion y monitorizacion de las ventas futuras de exportaciones de

la compaiiia, recopilando y analizando diferentes datos como volumen de operaciones,
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cantidad de contenedores, tipos de TU’s y ciudades en las que los exportadores necesitan
posicionados los TU’S; con esta informacion la compafiia puede generar diferentes
estrategias a nivel interno y con las lineas navieras con el unico objetivo de estar a la
vanguardia de la demanda de contenedores por parte de los exportadores clientes de
Transborder anticipandose a sus necesidades y de esta manera brindarles la seguridad de
obtener sus TU’s en cantidad y ciudad de retiro deseada, destinados a transportar las
mercancias colombianas a los mercados internaciones. Cabe resaltar que el servicio es uno de
los pilares fundamentales de las agencias de carga internacional siendo un factor relevante en
el sector del transporte internacional, por ello de ser aplacado el modelo forecast y ajustado
segun la los requerimientos de la compafiia, exportadores y las lineas navieras representaria,
una ventaja comparativa con una vision a futuro de cara a los clientes de Transborder dando
como resultados variaciones positivas en fidelizacion , aumento de clientes y mejora en
servicio; teniendo en cuenta que se tiene una vision a futuro de las necesidades de los

exportadores proporcionado ventaja sobre sus competidores
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