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Resumen

Este estudio se enfocd en analizar como las estrategias de gestion escolar y los elementos
de la cultura organizacional influyen en la calidad de la educacion en centros educativos de
primaria y secundaria en Colombia. Se llevo a cabo mediante un enfoque cuantitativo
explicativo, involucrando a 286 participantes entre directivos, orientadores y docentes de siete
instituciones educativas oficiales. Se utiliz un cuestionario tipo Likert para evaluar el impacto
de una variable sobre otra, analizando los datos con herramientas y software estadistico para
examinar las diferencias entre variables y su interaccion. Los hallazgos indicaron una conexion
significativa entre las précticas de una gestion escolar efectiva, el fomento de una cultura
organizacional beneficiosa y su efecto en la calidad educativa. Este estudio propone que adoptar
un modelo de gestion que combine estrategias de administracion y pedagogia orientadas a
reforzar la cultura organizacional podria llevar a mejoras notables en la calidad de la educacion.
Contribuye al &mbito educativo al aportar datos empiricos sobre la relacion entre la gestion y la
cultura organizacional en las instituciones educativas y su impacto directo en la calidad
educativa, presentando un marco tedrico y practico basado en el Modelo de Gestion Escolar
Efectiva en Contexto - GEEC para fomentar politicas y estrategias de mejora continua en la

educacion colombiana.

Palabras clave: Gestidn escolar, Cultura organizacional, Calidad Educativa, Praxis

Directiva, Modelo de Gestién.
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Abstract

This study focused on analyzing how school management strategies and organizational
culture elements influence the quality of education in primary and secondary schools in
Colombia. It was carried out using a quantitative explanatory approach, involving 286
participants including principals, counselors and teachers from seven official educational
institutions. A Likert-type questionnaire was used to evaluate the impact of one variable on
another, analyzing the data with statistical tools and software to examine the differences between
variables and their interaction. The findings indicated a significant connection between effective
school management practices, the promotion of a beneficial organizational culture and its effect
on educational quality. This study proposes that adopting a management model that combines
management and pedagogical strategies aimed at strengthening organizational culture could lead
to significant improvements in the quality of education. It contributes to the educational field by
providing empirical data on the relationship between management and organizational culture in
educational institutions and its direct impact on educational quality, presenting a theoretical and
practical framework based on the Model of Effective School Management in Context - GEEC to
promote policies and strategies for continuous improvement in Colombian education.

Keywords: School Management, Organizational Culture, Educational Quality,

Management Praxis, Management Model.
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Introduccion

Los procesos investigativos deben Ilevar al entendimiento profundo de los fendmenos
estudiados pues esta indagacién es el motor necesario en la construcciéon de nuevos horizontes
cognitivos. En el devenir diario es comun preguntarse el porqué de las cosas; sin embargo, la
diferencia entre un observador y un investigador radica en la insaciable necesidad de
conocimiento, tal es el caso de quien desarroll6 este proyecto investigativo.

La necesidad de entender por qué las organizaciones educativas que a pesar de compartir
contexto, logros, necesidades y expectativas similares entre si son tan diferentes en el desarrollo
de su vida institucional implico la formulacion de este proyecto investigativo, tratando de
entender desde la gestion escolar como ésta se correlacionaba con la formacién de una identidad
institucional. Es asi como se plante6 la basqueda y explicacion de la influencia multifactorial de
la gestion escolar y la cultura organizacional en la dindmica de la calidad educativa en
instituciones de educacién primaria y secundaria en Colombia.

En el primer capitulo se desarrollé un esbozo de los principales soportes problémicos del
trabajo investigativo partiendo del poco conocimiento en el contexto educativo colombiano del
significado y précticas propias de la gestion escolar ejercida por el personal integrante de las
instituciones educativas, otro de los fundamentos es el sentimiento de ausencia de orientaciones
claras entre los directivos docentes al momento de iniciar sus carreras directivas, estos
interrogantes estimularon el presente ejercicio investigativo, el cual pretendia establecer la
correlacion entre cultura organizacional y gestion escolar, y por ultimo el primer capitulo
propendio por la basqueda de las posibles relaciones de algunas variables con la calidad

educativa del MEN.
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En el segundo acapite del estudio se hizo un barrido y analisis bibliografico a escala
global, regional y local, el analisis de las tendencias investigativas sobre gestion escolar, cultura
organizacional y calidad educativa revela un marcado retraso en la investigacion por parte de las
comunidades latinoamericanas respecto a la gestion escolar en los niveles de educacion primaria
y secundaria, y como los centros educativos se han enfocado en estudios de la gestion de
caracter universitario o en los procesos transformacionales de los sistemas educativos en
Centroamérica, Sudamérica, Africa y Asia, poniendo su punto focal en el que todas estas
investigaciones se encuentran alineadas hacia la concepcion del directivo como un administrador
educativo sin contar con investigaciones que busquen el efecto de la cultura organizacional en
los procesos de calidad educativa en instituciones de educacién primaria y secundaria.

En el tercer capitulo se presentd una propuesta metodologica investigativa de caracter
cuantitativo explicativo de corte no probabilistico proponiendo un estudio multivariado dividido
en etapas, en el que se buscé aplicar el instrumento de recoleccidn de datos con preguntas
cerradas, instrumento que fueron validados por expertos en temas de gestion escolar, cultura
organizacional y calidad educativa, en el mismo sentido se determiné la confiabilidad de las
medidas de los instrumentos mediante el alfa de Cronbach. Este estudio se realizo en siete
instituciones educativas oficiales de media y basica tratando de establecer la validez o no de la
hipétesis de influencia multifactorial de la gestion escolar y la cultura organizacional que
explicara el comportamiento de la calidad educativa en los establecimientos de educacion béasica
y media en Colombia.

En el cuarto capitulo se da cuenta de los resultados de la propuesta investigativa,
adentrandose en un analisis exhaustivo de la cultura organizacional dentro de las instituciones

educativas, comenzando con la recopilacion meticulosa de datos socio demograficos y la
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aplicacion de instrumentos disefiados para evaluar las variables esenciales que configuran la
cultura organizacional. Se emplearon métodos avanzados de analisis, como el analisis factorial y
el modelado de ecuaciones estructurales, para investigar la interrelacion entre la gestion escolar y
la cultura organizacional, resaltando como esta interaccion influye en la efectividad y la mejora
de la calidad educativa. Este enfoque revel6 un modelo estructural complejo que ilustra la
profundidad y la interconectividad de estos factores, proporcionando asi perspectivas criticas
para la optimizacion de los entornos educativos. Los resultados subrayan la importancia de una
gestion escolar efectiva como eje central para el fomento de una cultura organizacional positiva,
lo que a su vez contribuye significativamente a la calidad de la educacion.

El quinto capitulo expone un examen minucioso de los hallazgos obtenidos en el estudio
respecto a la gestion escolar y la cultura organizacional en centros educativos, destacando su
impacto en la calidad de la educacion. Este analisis se vinculd estrechamente con los objetivos
propuestos al inicio del estudio, examinando como variables demogréaficas y profesionales
impactan en la dinamica organizacional. Se profundizo en la relacion entre liderazgo,
participacién comunitaria y calidad pedagdgica, resaltando la necesidad de adaptabilidad y
mejora continua. Ademas, se analizaron las consecuencias de estos resultados para la gestion
escolar, sugiriendo estrategias para fortalecer la cultura organizacional y la calidad educativa, y
enfatizando la importancia de un liderazgo integral, efectivo y estratégico en el logro de los
objetivos educativos. Este capitulo concluye con recomendaciones préacticas para implementar
cambios significativos y sostenibles en el ambito educativo.

En el sexto capitulo se profundizé en la construccion y fundamentacion de un modelo
innovador de gestion escolar efectiva, basado en un exhaustivo andlisis de determinantes

contextuales y su influencia en la calidad educativa. Este modelo integré variables tanto
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observables como latentes, derivadas de un meticuloso estudio tedrico y empirico, orientado a
optimizar la gestién en areas clave como el liderazgo, la gestion académica, la inclusion y la
eficiencia operativa. Se destaco la implementacion de un instrumento analitico disefiado para
evaluar y potenciar la gestion escolar, adaptable a diferentes contextos educativos. La validacion
estadistica del modelo confirmo su relevancia y aplicabilidad, proporcionando una orientacion
practica para la aplicacion de estrategias de mejora continua en el ambito educativo, alineadas
con las necesidades y desafios especificos de cada institucidn educativa en su contexto particular.

El séptimo capitulo se centré en examinar la conexion entre el liderazgo integral y
transformacional y su efecto en la excelencia educativa. Se explord la manera en la que una
gestidn escolar eficaz y una cultura organizacional sélida afectan los niveles de calidad
educativa, enfatizando la importancia del liderazgo en fomentar una visién de excelencia
compartida. Se examin0 la importancia de un enfoque holistico en la gestidn escolar que integre
aspectos académicos, administrativos, emocionales, y sociales. También se resalté el papel
crucial de la cultura organizacional en el logro educativo, y se examinaron componentes
esenciales para una administracién escolar eficiente en contexto. Esto incluyé la importancia de
aplicar la teoria de sistemas abiertos en el &mbito educativo y la utilidad del enfoque cuantitativo
explicativo adoptado por la investigacion.

Por ultimo, se presentd el acapite de conclusiones del estudio en el marco de la gestion

escolar efectiva en contexto.
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Justificacion

Las organizaciones escolares son organismos que evolucionan y cambian, sin embargo,
estos cambios no pueden darse sin el reconocimiento de los contextos y realidades actuales de la
propia organizacion haciendo necesario visibilizar aquellos aspectos propios que son el factor
diferenciador de las demas organizaciones, desde la Optica de Fitzgerald (2002) y Thompson
(2006) las organizaciones se rigen por elementos propios de si mismas que les brindan su
identidad tales como valores, normas establecidas formal o informalmente, simbolismos y
tradiciones que intrinsecamente generan dinamicas sin ser ajenas a estas instituciones educativas
por ser puntos de confluencia de un sinfin de aristas sociales, econémicas, politicas y culturales.

Lo preceptuado anteriormente ofrecié un campo de investigacion amplio donde se
destacan tres grandes ejes investigativos, el primero desde la Optica del liderazgo de los
directivos y como este ha mejorado las dinamicas sociales, pedagdgicas y académicas de sus
comunidades (Leithwood, 2009), de igual manera si este liderazgo se considera socialmente justo
al buscar la mitigacion de inequidades latentes y existentes en las comunidades (Hellinger, 2022;
Baloco, 2020; Bolivar & Murillo, 2017). Un segundo campo de investigacion se relaciona con
las politicas publicas y el impacto de estas en las dindmicas de los establecimientos educativos
(Aravena et al., 2020; Diaz, 2012; Beatriz et al., 2009).

El tercer campo de investigacion que busca interpretar las relaciones enddgenas y
exogenas de las organizaciones ha sido el campo organizacional, sin embargo, estas
investigaciones se han enfocado principalmente en la determinacion de resultados tangibles en

términos de ganancia o con una vision mas empresarial como los estudios realizados en torno a
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las clases de cultura de Ansoff (1998), la propuesta de cultura organizacional y liderazgo
empresarial de Schein (1988), y el modelo multicultural actitudinal de Hofstede (2011).

Frente al objetivo de estudio de la actual investigacion ha sido poco lo indagado, pues si
bien se han realizado esfuerzos por entender cuales son las préacticas del directivo y como este las
aplica en contexto (Day et al., 2007) estas investigaciones se han centrado méas en procesos de
formacion profesional del directivo docente (Montoya, 2022) o en las capacidades adquiridas no
por la formacion, sino por la experiencia (CEPPE, 2013) sin profundizar en cémo las practicas
directivas pueden incidir en la cultura organizacional de los centros de ensefianza.

El presente proceso investigativo buscaba reconocer la incidencia de las estrategias de
gestion escolar desde las teorias y las politicas publicas establecidas para los contextos
institucionales y primordialmente establecer la incidencia en la cultura organizacional, pero
desde la Optica educativa y sus repercusiones o fortalecimiento de la calidad formativa en
establecimientos de primaria y secundaria, que ha sido una de las brechas conceptuales

identificadas durante el proceso exploratorio y de indagacion realizado.

Capitulo 1

Problema de la Investigacion

Descripcion del problema

La problematica de investigacion parte de un ejercicio que incorpora la relevancia de la
gestion educativa, administrativa y del conocimiento, como ejes principales en la transformacion
y evolucion de las instituciones sociales, siendo la educacién el eje principal en el desarrollo de

las naciones y una herramienta que involucra en el servicio educativo altos estandares de calidad
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no solo de los contenidos sino también de los participantes o actores, donde se relaciona el
ejercicio de la administracion directiva como parte esencial del desarrollo educativo.

La gestion educativa representa uno de los retos transcendentales para la educacion
mundial, es alli donde la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia 'y la
Cultura - Unesco (2019) plantea que la educacion constituye un elemento cultural y de desarrollo
que busca la consolidacion de un porvenir mundial, por esto desde el objetivo de desarrollo
numero cuatro que proyecta el fortalecimiento de la calidad educativa y busca brindar educacion
ecuanime y con altos estandares a nifios que conduzca a resultados de aprendizaje acertados y
efectivos hasta el afio 2030, se plantea la necesidad del fortalecimiento de los diversos procesos
educativos especialmente lo concerniente con la gestion directiva en pro que esta sea pertinente
en los diferentes contextos urbanos y rurales de las instituciones.

La calidad educativa es una exigencia social y esta resulta del balance de diversos
factores propios de la gestion escolar en especial de la intervencion de todos los integrantes de
las comunidades educativas en los procesos de fortalecimiento cultural y organizacional de las
mismas, sin embargo, como lo sefiala la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe —
CEPAL (2020) mas del 55 % de los equipos directivos en promedio requieren ser capacitados en
la busqueda de respuestas organizativas y pedagdgicas contextualizadas que permitan el
fortalecimiento directivo en los centros educativos latinoamericanos y coadyuve en la necesidad
de transformacion de una funcién de liderazgo meramente administrativo/normativo (Misad et
al., 2022) a un verdadero ejercicio de la gestidn escolar y el liderazgo pedagogico que redunde
en el afianzamiento de la cultura organizacional de los establecimientos educativos.

A finales de la década de 1980 e inicios de 1990 se originaron profundas

transformaciones politicas, econdmicas y sociales al descentralizar responsabilidades en gran
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parte de los paises de Latinoamérica, es tal que el sistema educativo colombiano no fue ajeno a
las politicas de descentralizacion suscitadas entre los afios 1968 a 1986 siendo este afio el inicio
real de la descentralizacion de los procesos gerenciales y econémicos en torno a la educacion
otorgandoles facultades y responsabilidades a los territorios.

Los procesos de descentralizacion se fundamentaron en los articulos 67, 68, 210, 286,
287 y 311 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, en el mismo sentido en 1994
mediante la Ley 115 o Ley General de Educacion donde se promueve la descentralizacion del
proceso formativo al fortalecerse el desarrollo de la autonomia institucional promoviendo la
sostenibilidad y sustentabilidad del sistema educativo a partir de la descentralizacién como
herramienta que transfirid las responsabilidades educativas a actores locales cercanos al contexto
gue no se encontraban listos para asumir tal responsabilidad al carecer de personal preparado
para tal fin, sin dejar de mencionar el déficit de infraestructura, cultura organizacional y recursos
economicos.

La administracion educativa en Colombia se caracteriza por su complejidad, tal como
sefiala la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE (2019). El pais
opera bajo un sistema sistémico con multiples instituciones encargadas de distintos aspectos,
funcionando de manera descentralizada. Esto afecta al sistema educativo, ya que las
responsabilidades se reparten entre el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), las
gobernaciones y las alcaldias, las cuales actian como Entidades Territoriales Certificadas (ETC)
y a su vez, distribuyen las responsabilidades en un sistema que en gran parte parece
desconectado entre los niveles de gobierno central, intermedio y local, dando como resultado un

efecto a veces adverso sobre la implementacién de las politicas publicas.
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De acuerdo con el informe de gobernanza publica de la OCDE del afio 2019, que marca
la inclusion de Colombia en esta organizacion, se identificaron areas clave para la mejora, tales
como la falta de coordinacidon entre las entidades encargadas del sistema educativo, la escasez de
profesionales con las habilidades necesarias para liderar los procesos de gestion educativa, asi
como la asignacion de responsabilidades a los directivos docentes, quienes frecuentemente
carecen de la experiencia, capacitacion o educacion en gestion administrativa, liderazgo y
finanzas. Esto repercute de manera adversa en la calidad de la educacion ofrecida por
instituciones oficiales de ensefianza primaria y secundaria.

Es crucial destacar que, incluso antes de las recomendaciones de la OCDE, se habian
iniciado esfuerzos colaborativos para abordar algunos de los aspectos sefialados para la mejora.
Entre los afios 2003 y 2009, en el marco del proyecto politico Revolucion Educativa, el
Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2008) publico la Guia 34 Guia Para El
Mejoramiento Institucional - de la Autoevaluacion al Plan de Mejoramiento. Esta guia clasifica
la gestidn escolar en el contexto educativo colombiano en cuatro areas: directiva, académica,
administrativa-financiera y comunitaria. Ademas, propone una redefinicién del papel del
directivo docente enfocado en la gestion directiva, orientada hacia la productividad,
competitividad, eficiencia y eficacia.

En contraste, segun el informe de Garcia et al. (2015) para la Fundacién Compartir, las
autoridades institucionales se han visto reducidas a ser meros ejecutores sin la experiencia ni
orientacion necesarias en procesos directivos, administrativos y financieros. Esto se debe a la
falta de una guia clara que instruya a los directivos docentes sobre como llevar a cabo sus roles y
gestiones de manera asertiva y con una adecuada apropiacién de los procesos delineados en la

Guia 34 del MEN.
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Segun los informes mencionados, existe una correlacion directa entre la mejora continua
en las estrategias de gestion escolar y los resultados académicos. Esto se ve reflejado en el
analisis de los resultados de las pruebas Saber 11 para los periodos de 2016 a 2020, realizado por
el Centro de Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnologico Orientado a la Gestidn
Académica - CEINFES (2021) en Colombia. Este analisis revela una tendencia decreciente en el
desempefio de los estudiantes en las pruebas Saber para los grados 3°, 5°, 9°y 11° durante los

altimos cinco afos, con una disminucion promedio de 10 puntos en este periodo. ver Figura 1).

Figura 1. Resultados Pruebas Saber 2016 -2020
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Nota: Elaboracion del autor con datos del informe CEINFES (2021).

El departamento del Tolima experiment6 un descenso similar, segun lo refleja el informe
del ente territorial certificado publicado el 31 de agosto de 2021 por el Ministerio de Educacion
Nacional. Este informe sefiala que el Tolima descendid de un puntaje total de 243 en 2017 a 230

en 2020, registrando una disminucién de 13 puntos en el promedio global. Este resultado situo al
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departamento en la 17.2 posicion a nivel nacional, quedando significativamente por debajo del
promedio nacional de 247 puntos entre las Entidades Territoriales Certificadas (ETC) oficiales.

Concordantemente, la Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima — SED Tolima
(2022), en su informe consolidado de Autoevaluacion Institucional de Instituciones Educativas
del periodo 2015 — 2020, revela que los procesos mejoraron de una calificacion de 2.97 sobre 4
en 2015 a 3.21 sobre 4 en 2021 en los aspectos de gestidn directiva, conforme a lo establecido en
la Guia 34 del MEN. Esto indica una cierta adopcion de las acciones recomendadas por los
centros educativos. Sin embargo, se sefiala que este progreso no refleja un esfuerzo constante de
evaluacion y mejora continua gque consolide la cultura organizacional. En este contexto, se
destaca que, aunque se efectla una evaluacion anual de la calidad educativa, esta no
necesariamente se traduce en una mejora consistente con los resultados obtenidos.

Al contrastar los resultados en las pruebas Saber con los resultados de la autoevaluacion
de la institucidn estos se encuentran en contraposicién el uno del otro, al obtenerse malos
resultados en las pruebas académicas censales nacionales y buenos en los informes de
autoevaluacion institucional, sin embargo, al analizar los resultados por institucion en el
departamento del Tolima sobresalen instituciones educativas que tienen buenos resultados en las
pruebas nacionales y estos estan en concordancia con los de la autoevaluacion institucional - AEI
reflejando la madurez de su cultura organizacional que establece pardmetros desde una vision
holistica, lo que no ocurre en todas las instituciones y deberia enfatizarse por medio de la gestién
educativa.

Dussan et al. (2020) hacen especial énfasis en la gestion educativa al plantearla como el
manejo interno del personal estudiantil, directivo, docente y administrativo orientada al

cumplimiento de las metas del establecimiento educativo pasando de ser una actividad exclusiva
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de las cabezas de las autoridades educativas, a ser una accion que ocurre en la totalidad del
sistema educativo y en especial que debe ser asumida por la base de éste, que son los
establecimientos educativos y cada uno de los integrantes de ellas en procura de una AEI
coherente, real y que logre identificar las falencias y fortalezas de los procesos no solo
académicos, sino directivos, administrativos y financieros, sin embargo, para Dussan et al.
(2020) la AEI no alcanza este propdsito porque se elabora de manera mecanica e instrumental
buscando Unicamente estrategias para implementar en los espacios de clase y enfocandose en los
resultados de las pruebas estandarizadas nacionales, dejando de lado la cultura organizacional de
los centros educativos y su potencial influencia en dichos resultados.

La comparacion entre el servicio educativo y las acciones para garantizar la calidad, junto
con los resultados obtenidos en la gestion académica y las condiciones del servicio educativo,
destaca la falta de coherencia en las practicas sugeridas por la Guia 34 respecto a los elementos
de la gestion escolar. Esta situacion demuestra como dichas relaciones pueden conducir a una
gestion eficiente y efectiva, adaptada a las necesidades contextuales, sugiriendo la necesidad de
llevar a cabo un estudio que permita comprender de manera fenomenoldgica la realidad del

aseguramiento de la calidad educativa.

Formulacion del problema

De lo precedente se planted la siguiente cuestidn investigativa: ¢Cual es la incidencia de
la gestidn escolar y la cultura organizacional en la calidad educativa de las instituciones de

educacion basica y media en Colombia?
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Objetivos

General

Determinar la incidencia de la gestion escolar y la cultura organizacional en la calidad

educativa de las instituciones de educacion bésica y media en Colombia.

Especificos

e ldentificar los factores que explican, condicionan y configuran la estructuracion de la
cultura organizacional en las instituciones educativas de béasica y media.

e Establecer la relacion de incidencia entre la gestion escolar y la cultura organizacional
de siete establecimientos educativos de cuatro municipios de la zona norte del
departamento del Tolima en sus niveles de educacion de basica y media

e Proponer un modelo de gestion escolar efectiva de acuerdo con los determinantes del

contexto para los centros de educacion bésica y media.

Delimitacion espacial

El estudio se desarrollo en los municipios de Honda, San Sebastian de Mariquita, Fresno
y Herveo (véase Figura 2) pertenecientes a la zona politico-administrativa norte del
departamento del Tolima, estas poblaciones cuentan con caracteristicas disimiles relacionadas

con el clima, actividades economicas, agricolas y productivas; sin embargo, estos municipios
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resaltan particularmente y se desconectan en gran medida de la idiosincrasia propia del
departamento tolimense.

Lo anterior, propiciado por el particular proceso de colonizacién antioquefio vivido en
esta zona gracias al rio Magdalena, brindandoles a estos municipios el caldo de cultivo para la
integracion y conformacion de unos constructos culturales asimétricos con los predominantes en
el territorio tolimense. Esta subregion de la provincia norte del departamento cuenta con un gran
flujo de personas que estimulan las dinamicas sociales y concentra cerca del 8 % de la poblacién
total del Tolima segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE (2021)
y este alto grado demogréafico permitio la creacion de 22 instituciones educativas de caracter
oficial en estos cuatro municipios del norte del departamento del Tolima que se postularon como
contexto espacial del proceso investigativo.

La precedente postulacidn y delimitacion poblacional se realiz6 atendiendo el alto grado
de disparidad contextual dentro de las instituciones educativas, puesto que se registran segun el
Directorio Unico de Establecimientos Educativos — DUE en estos cuatro municipios de la zona
norte, cinco establecimientos educativos 100 % en contexto urbano, ocho instituciones
educativas 100 % en contexto rural y nueve centros educativos que poseen sedes en contexto
rural como urbano.

La anterior realidad de ubicacion espacial permitié determinar caracteristicas relevantes
para el andlisis de categorias que se plantearon en el estudio, toda vez que los municipios del
norte del departamento del Tolima han sufrido procesos de violencia a causa del conflicto
armando en la década de los 90 que transformaron y marcaron aun mas la ya diferente

idiosincrasia cultural del norte del departamento del Tolima.
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El acceso a servicios basicos de salud, transporte, vias de comunicacidn y mecanismos o
tecnologia de conectividad en algunas zonas son inexistentes haciendo evidente que estas
falencias impacten de manera directa, pero no clara y facilmente comprensible los procesos de
gestion escolar eficientes y eficaces que den cuenta de estas, de igual manera no es claro como
este cimulo de afectaciones a irradiado el constructo colectivo institucional, es decir, la cultura
organizacional de los actores participantes de las comunidades de los centros de formacion
escolar y como estos elementos han o no impactado el afianzamiento de la calidad educativa en

la region norte del departamento del Tolima.

Figura 2. Ubicacion geopolitica municipios del Tolima participantes en la investigacion.

Nota: Tomado del Instituto Geogréafico Agustin Codazzi (2022), municipios resaltados.
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Capitulo 2

Marco Referencial

Estado de la cuestion

Tras llevar a cabo un analisis de las investigaciones mas recientes y junto con la
subsecuente produccién de conocimiento frente a los cuestionamientos trazados para el estudio, a
continuacion, se muestran algunos de los estudios que apoyaron las relaciones entre la gestion

escolar y la cultura organizacional de los centros educativos.

A nivel internacional

Cancino & Vial (2022) efectuaron una revision sistematica de 22 articulos clave
para la investigacion, seleccionados de las bases de datos Web of Science (WoS) y SCOPUS
siguiendo la metodologia PRISMA, con el objetivo de comprender de manera integral el uso del
instrumento de evaluacién de la cultura organizacional — OCAI observaron una amplia
aplicacién del OCALI en el sector educativo, destacando sus ventajas significativas en
comparacion con otros métodos de evaluacion organizacional. De los siete estudios especificos
en este campo, tres se llevaron a cabo en instituciones de educacion superior, dos en unidades de
educacion superior enfocadas en el sector de la salud, uno dentro del contexto de la educacion
escolar y otro en bibliotecas universitarias.

El anélisis de Cancino & Vial (2022) revelé una preferencia marcada por fomentar y

mantener una cultura organizacional de tipo clan en entidades educativas o formativas.
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Adicionalmente, al examinar los resultados segun la region geografica, en Sudameérica se noto
una clara preferencia por la cultura de tipo clan, tanto en la realidad como en el deseo. Por otro
lado, el estudio en regiones europeas mostré una presencia significativa de la cultura
organizacional jerarquica actualmente, junto con un interés en transitar hacia una cultura de tipo
clan.

Siguiendo esta linea de investigacion, Chennatuserry et al. (2022), en respuesta a la
implementacion de una nueva politica educativa en la India, llevaron a cabo estudios con el fin
de evaluar la cultura organizacional en escuelas secundarias seleccionadas dentro del pais desde
la perspectiva de los docentes, asi como comprender su preferencia hacia una cultura
institucional ideal. Mediante la aplicacion de 273 encuestas estructuradas, descubrieron que la
cultura de clan era la predominante y la mas deseada entre los encuestados, mientras que la
cultura de mercado se identifico como la menos presente y preferida.

Los hallazgos de Chennatuserry et al. (2022) también subrayan una preferencia de los
docentes por una cultura organizacional con menor énfasis en la jerarquia y el mercado. Aunque
muchos de estos resultados se anticipaban, se concluyd de manera significativa que el tipo de
liderazgo organizacional esperado por los docentes se inclinaba mas hacia una cultura de
jerarquia, con un énfasis estratégico puesto en la adhocracia. No obstante, en cuanto a las
relaciones interpersonales, los maestros mostraron una preferencia marcada por una cultura de
clan.

Torres (2022) llevo a cabo un estudio de caracter cualitativo y bibliografico en Portugal,
aportando evidencia relevante para los objetivos de esta investigacion al efectuar una evaluacion
multidimensional de la cultura organizacional en el ambito escolar, tomando en cuenta aspectos

politicos, sociales y educativos. El propdsito era comprender la singularidad de las culturas
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escolares y su relacion con los procesos de liderazgo y gestion. Torres argumenta que desarrollar
un modelo analitico que se adecUe para investigar las escuelas, sin replicar simplemente modelos
del sector empresarial, representa un desafio creciente. Las metodologias y enfoques empiricos a
menudo entran en conflicto con las premisas tedricas especificas del contexto educativo, lo que
hace necesaria su reinvencion y adaptacion para ajustarse adecuadamente a este ambito.

Volkova et al. (2021) mediante la aplicacion de instrumentos como el Cuestionario de
Compromiso Organizacional (OCQ) creado por Lyman Porter y apoyados en el cuestionario de
Gestion Escolar en Educacion de Devies-Barbara sometido y aceptado en el estudio por un
analisis de validez de constructo, toda vez que se modifico para su aplicacion en seis
instituciones educativas de San Petersburgo permitié explorar la percepcion que tiene 295
docentes frente a las practicas y politicas de administracion de recursos humanos como factores
clave en la determinacidn de la cultura organizacional en el entorno escolar.

Volkova et al. (2021) determinaron la existencia de una relacion directa en el
compromiso de los docentes por su organizacion escolar con el fomento por parte de los lideres
educativos en el perfeccionamiento profesional de estos, de igual manera se pudo establecer que
la responsabilidad de los docentes por su establecimiento educativo aumenta cuando ellos
perciben que las practicas de gestion escolar son elementos constitutivos de la cultura

organizacional del establecimiento educativo.

Guimiis et al. (2021) realizaron en Turquia un estudio mediado por la meta sintesis
cualitativa, buscando proporcionar una comprensién de como se ve un modelo culturalmente
contextualizado de liderazgo instructivo en Turquia, centrando el andlisis en los tipos de
liderazgo educativo que se pueden encontrar en el contexto turco y como estos son influenciados

principalmente por el cumplimiento de los requerimientos hechos desde el gobierno central.
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De igual manera, Giimiis et al. (2021) identificaron que el tipo de liderazgo instruccional
es benéfico para las instituciones educativas al favorecer el acercamiento de los lideres a los
procesos de aula, permitiendo el mejoramiento de los procesos académicos y caracterizaron el
liderazgo de los rectores de escuela en Turquia en cuatro dimensiones principales tales como el
énfasis en los objetivos y la competencia nacionales, el mantenimiento del ambiente de
aprendizaje, la motivacion y capacitacion de los maestros, y el seguimiento de la alineacién del

programa educativo con los resultados de las pruebas de medicion.

Hallinger & Kovacevic (2020) utilizando una revision bibliogréfica elaborada sobre la
base de la divulgacion de articulos en varias revistas indexadas, registran y comparan las
tendencias en el liderazgo, la produccion de conocimiento y la gestion escolar para las regiones
en via de desarrollo de Asia, Africa y América Latina, considerando que el 22 % de la coleccion
de articulos se publica en revistas de liderazgo y gestion. Estas publicaciones se ocuparon de las
naciones en desarrollo, enfatizando que la tendencia internacional en la investigacion de la
gestion educativa se esta moviendo hacia conceptos tan diversos como el liderazgo distribuido, el

liderazgo educativo, la excelencia de las escuelas y el liderazgo transformacional.

Hallinger (2019) efectto un estudio de caracter bibliografico aplicando como instrumento
el andlisis topografico de produccion literaria en razén a la identificacion de cambios en la
topografia de la base de conocimientos, creando una justificacion para realizar revisiones
sistematicas de la literatura fuera del mundo conocido de la erudicion frente a temas como el
liderazgo y la gestion educativa, es asi como se identifico a Sudafrica como un valor atipico
positivo en la produccion de conocimiento en torno a temas de liderazgo, gestion 'y

administracion educativa.
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A nivel nacional

Respecto al desarrollo investigativo regional, Colombia no sale bien librada al
evidenciarse un fuerte rezago investigativo en torno al estudio y analisis de la cultura
organizacional en establecimientos educativos donde apenas en los Gltimos tres afios y segln
Hellinger y Kovacevic (2020) en regiones emergentes del mundo se ha registrado una
produccion de conocimiento frente al liderazgo y gestion educativa en Asia de 973 articulos,
Africa de 138 articulos y en América Latina de tan solo 60 articulos cientificos; también este
estudio denoto una diferencia en cuanto a las tendencias investigativas a nivel mundial, mientras
que en el globo se estudia la gestion y administracion educativa en escuelas basicas, en
Latinoamérica y en especial en Colombia el enfoque tematico esta orientado al liderazgo escolar
y la gestion universitaria planteando grandes posibilidades y un amplio campo de estudio y

desarrollo educativo en torno a los centros de basica y media.

Sanchez et al. (2022) llevaron a cabo un estudio cualitativo mediante casos de estudio,
empleando entrevistas semiestructuradas para recopilar informacién de docentes y directivos de
12 instituciones educativas en el municipio de Santa Marta. Este estudio se enmarco dentro de
las cuatro areas de gestion escolar definidas por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN):
gestion directiva, académica, administrativa-financiera y gestion comunitaria. Como conclusion,
identificaron que los métodos de gestion escolar tienen un impacto significativo, sirviendo como
un pilar fundamental para la consolidacion académica y formativa de las instituciones
educativas.

Sandoval et al. (2020) llevaron a cabo una investigacion con un enfoque cualitativo,

descriptivo e interpretativo, centrada en explorar los desafios que enfrentan los directores
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escolares, su formacién inicial y sus niveles de liderazgo, con el objetivo de integrar las
caracteristicas especificas de los contextos y los participantes en el proceso de toma de
decisiones. Como parte de la metodologia, llevaron a cabo 37 entrevistas semiestructuradas a
directores tanto de instituciones oficiales como privadas en Bogota y Cundinamarca. El estudio
abarco aspectos como la gestion de los recursos financieros y humanos. Respecto a la gestion del
talento humano, los directores reportaron enfrentar limitaciones en cuanto a autonomia al
comienzo de sus carreras, asi como resistencia por parte de la comunidad educativa ante los
cambios organizacionales que intentaban introducir o implementar al ocupar posiciones de
liderazgo.

Cifuentes et al. (2020) en el estudio realizado buscaban ver los efectos del liderazgo en la
escuela por parte del directivo y su impacto en el aprendizaje, intentaron comprender cémo el
liderazgo educativo se correlacionaba con los objetivos del aprendizaje de los estudiantes y tras
un examen literario se determind que no hay peculiaridades de personalidad, fisica o intelectual
que delimiten a un lider exitoso, pero si que el éxito esta estrechamente correlacionado con el

contexto donde se ejerce el liderazgo, es decir el ambiente y cultura organizacional.

La linea de investigacion Organizacion, Gestion Educativa y del Conocimiento — OGEC
(2015) de la Universidad Santo Tomas aborda la exploracién en gestion escolar y del
conocimiento como disciplinas emergentes susceptibles de profundas y complejas
investigaciones visibilizando a las organizaciones formativas originadas en los espacios escolares
como sitios fundamentales para el desarrollo académico, humano y social, invitando a repensar
los procesos de investigacion desde una dptica globalizada que vea a las entidades educativas y
de formacidn como organizaciones de gestion donde los directivos educativos y cada una de sus

decisiones sean el centro de desarrollo de nuevos escenarios de exploracion académica en
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particular orientados a reconocer las tendencias y tensiones relacionadas con el capital social e

intelectual como parte esencial del patrimonio educativo y organizacional.

Dentro del escenario global descrito, la investigacion realizada cobra relevancia para el
ambito educativo y de liderazgo por varias razones. Primero, porque facilita la identificacion de
aquellas practicas de gestion escolar que influyen significativamente en la conformacion o
descomposicion de la cultura organizacional, favoreciendo el progreso de los centros educativos
de enseflanza primaria y secundaria en Colombia. Segundo, al examinar el impacto de las
practicas de gestion escolar en la cultura organizacional, el estudio apunté a clarificar la relacion,
todavia ambigua, entre la gestion escolar, la cultura organizacional y la calidad educativa, con el

objetivo de comprender como se interrelacionan y afectan mutuamente.

Marco Tedrico y Conceptual

La gestion en el &mbito educativo

Este capitulo esboza para la investigacidon conceptos generales del constructo de gestion y
su aplicabilidad al contexto educativo, asi como su correlacién con la realizacion de las tareas

directivas y el progreso de la gestion escolar en los establecimientos de basica y media.

En su primera parte, este marco abordo la concepcion de gestion escolar ofrecida por
diversos autores, sus divergencias, discusiones, interpretaciones, alcances, restricciones y
limitaciones en contexto. Posteriormente, se presentaron teorizaciones de lo que significa la
gestion directiva, su funcién orientadora y determinante para las instituciones escolares y

finalmente se expuso el contexto educativo colombiano y lo intrinseco de la funcién directiva en
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distintas areas del sistema educativo y la conexion de cada una de las anteriores concepciones

con esta investigacion.

Gestion escolar

El definir que es la gestion escolar ha planteado una dicotomia entre quienes la conciben
desde una visidén empresarial donde se plantean unos indicadores de cumplimiento o la vision por
la cual se presenta como un medio para llegar a la obtencién de unas metas y objetivos
cambiantes desde la complejidad humana. Esta division del pensamiento y concepciéon de la
gestion escolar, enriquecedora de mas, invita a tomar una postura epistemoldgica que oriento la
investigacion de tal manera que fijo criterios para la consecucién de los planteamientos

investigativos.

Hablar de gestion involucra tener en cuenta que esta busca planear, disefiar, establecer
pautas, fijar objetivos, comunicar, convocar, valorar y evaluar procesos (lvancevich, 1997;
Constanza, 2007; Botero, 2009) con el objetivo de desarrollar acciones que mejoren la eficacia 'y

la eficiencia de los procesos inherentes a la organizacion.

La aplicabilidad de los procesos de gestion dentro de los establecimientos educativos ha
suscitado un fuerte debate por su origen en las teorias de la administracion empresarial, diversos
autores como Blejmar (2005) han zanjado esta discusion proponiendo que la gestion aplicada en
el contexto educativo debe crear condiciones para que el grupo o colectivo institucional funcione
de la mejor manera rompiendo el paradigma empresarial al darle una vision mas humanista desde

el trabajo colaborativo y formativo, deslindando el valor mercantil de la concepcion de gestion.
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En contraste, Casassus (2000b) propone un acercamiento de la gestion al contexto
educativo, formulando la posibilidad de aplicacion de los elementos generales de las teorias de
gestion al ambito educativo y expresando asi que la gestion escolar es una disciplina cuyo
objetivo es el reconocimiento propio de la organizacién en el sector educativo, sin embargo, este
mismo autor deja presente cierta ambigtiedad en la conceptualizacién de la gestion escolar al
mencionar que todavia esta en proceso de encontrar su identidad siendo una disciplina emergente

que ofrece un escenario de relacion del caracter tedrico y praxiologico de la gestion escolar.

Las concepciones y conceptualizaciones expuestas anteriormente ponen énfasis en la
teoria como sustento de la accion y dinamiza el concepto administrativo de la gestion, llevandolo
al campo préactico del liderazgo de gestores activos, marcando diferencia entre un mero
administrador y un gestor lider de procesos humanos, como lo enfatiza Pejza (1985) la diferencia
entre un gerente y un lider es que los procesos se administran o gerencian y las personas se

lideran o guian.

Para efectos de este estudio se tom6 una concepcidn integradora de lo antes expuesto y de
lo propuesto por Anttinez (2006) quien ve la gestion educativa como un conglomerado de
acciones y actuaciones de quienes ejercen la funcion directiva y que no deben desconocer los
procesos administrativos, directivos, pedagdgicos, sociales y contextuales de las organizaciones
educativas con alta preocupacion por los resultados de alta calidad destacando como lo hace
Naranjo (2019) la necesidad de comprender que los factores contextuales y subjetivos inciden en

las practicas escolares e influyen en los modos de accion especificos en las organizaciones.
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Componentes de la Gestion Escolar

El estudio abordd la gestion escolar tomando las gestiones propuestas en la Guia 34 del
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, en ella la gestidn escolar se divide en cuatro
gestiones (véase Figura 3), sin embargo, se distancia de esta guia haciendo un abordaje
conceptual desde una vision de caracter directivo y organizacional de cada gestion mencionada
con posterioridad y como lo propone Manes (2003) la gestidn escolar es el proceso mediante el
cual los gestores escolares utilizan sus habilidades directivas para posicionar, planificar,

organizar, coordinar y evaluar los planes estratégicos de los establecimientos educativos

Figura 3. Componentes de la gestion escolar planteados en la Guia 34 del MEN

[/ ‘\

Gestion
Administrativa -
Financiera

Nota: Adaptado y tomado por el autor desde la Guia 34 del MEN (2008, p. 36)
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Cultura organizacional

El presente apartado busco fijar posturas frente a definiciones fundamentales y
orientadoras en el proceso investigativo, en primera instancia se busco desarrollar el concepto de
organizacion desde perspectivas individuales, empresariales y sociales, correlacionando estos
procesos evolutivos en el concepto con los procesos inherentes de la evolucién social; en
segundo lugar se transitd por diversas propuestas epistemoldgicas del concepto de cultura, hasta
Ilegar a una integracion con el constructo de organizacion, concibiendo la nocion de cultura
organizacional. Para finalizar se realiz6 un barrido tedrico por tres maneras de abordaje y el
estudio de la cultura organizacional, culminando con una posicién favorable hacia la
aplicabilidad del analisis de la cultura organizacional de Cameron & Quinn (2006) desde el que
se extrapolaron algunas tipologias de cultura organizacional endégena de los sistemas

organizativos.

Organizaciones y cultura

Las organizaciones son pequerfios sistemas dentro de otro sistema social mas grande
Ilamado sociedad que aportan al funcionamiento y desarrollo de esta, caracterizandose por la
complejidad de su definicion, es asi como Weber (2005) concibe a las instituciones u
organizaciones mediante una concepcion apta y plausible de ser aplicada en todos los niveles o
terrenos sociales a través de barreras temporales al afirmar que las instituciones u organizaciones

son vinculos o interacciones sociales de individuos concretadas en el tiempo.

Subsecuentemente, las organizaciones se entendieron como unidades de caracter social

con objetivos definidos y configuraciones intencionadas de individuos que les permiten
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mantenerse a traves del tiempo en constante interaccion con el ambiente, desde acciones
planeadas y coordinadas para conseguir los objetivos propuestos por esta (Etzioni, 1965; Porter
et al. 1975; Schein, 1991), en consonancia Blanch (2007) caracterizo la organizacién como un
grupo de personas que se coordinan entre si con el fin de alcanzar un objetivo compartido y
conforman un sistema social jerarquico complejo, cohesionado y rigido con estructuras de poder,

division de funciones y definicion de aptitudes donde se establecen metas y estrategias.

A pesar de estas diversas visiones epistemoldgicas, todas ellas coinciden en que son los
sujetos quienes hacen posible la existencia de las organizaciones, sin embargo, esto pone de
manifiesto otro punto de divergencia al momento de hablar de organizaciones, puesto que al
intervenir en ellas el caracter social inherentemente lleva a tener en cuenta la cultura propia de
cada individuo interviniente y parte de la organizacién, develando la necesidad de conceptualizar

que es la cultura y como se interrelaciona a nivel organizacional.

El concepto de cultura, al igual que el de organizacion, genera falta de unanimidad y
cohesion en su aceptacion, de tal manera que cultura se podria definir desde la perspectiva de
Schein (2009) como aquel modelo de suposicion basica que un colectivo especifico crea, halla o
perfecciona a lo largo del proceso de aprendizaje para resolver sus dificultades de cohesion e
integracion propia y externa que se considera efectivo y funcional, por lo tanto, puede ensefiarse
a cada nuevo miembro, imitando la forma de percibir, reflexionar y responder ante dichas

situaciones.

Por otro lado, Geertz (2003) interpreta las culturas como representaciones de un esquema
simbdlico de significado histdrico, conceptos heredados y un sistema de expresiones simbélicas,

con la cual las personas se comunican, mantienen y construyen sus juicios y formas ante la vida,
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permitiendo extrapolar para el presente estudio la importancia de la construccion colectiva de

conocimiento y su perpetuacion en el tiempo.

Tras el éxito de Japon en la década de 1980 como potencia mundial de los negocios
(Morgan, 1998), la cultura en las organizaciones empieza a tomar relevancia al demostrar de
manera practica como impacta en la gestion y el rendimiento institucional la cultura de los
participantes de la organizacion, Gomez et al. (2008), es a comienzos de 1980 que Pettigrew
plantea el primer acercamiento al concepto de cultura organizacional al reconocerla como
complejo cumulo de relaciones aceptadas publica y grupalmente de significados que tienen valor

para un grupo en un momento dado.

La mayoria de las concepciones de cultura organizativa tienen su génesis en la
administracion o la empresa y de alli migran a otros campos, tal es el caso del axioma que
Méndez (2006) esboz6 planteando que la cultura organizacional puede ser vista como esa
conciencia colectiva de una organizacion expresada en un marco significativo compartido por los
miembros de esta, identificandolos y distinguiéndolos de otras organizaciones, homogeneizando
su comportamiento social y que puede ser integrada a la idea de Serna (2008) quien ve que no
solamente se debe tener en cuenta el comportamiento social, sino que debe abarcar los
principios, convicciones y creencias que se consolidan y propagan a lo largo de la existencia de

la empresa.

Chennatuserry et al. (2022) reportaron la preferencia por una cultura que prevea el
desarrollo del capital humano, promueva una alta confianza y transparencia entre los docentes y
ofrezca oportunidades de participacion en las decisiones, planteando de esta concepcién que la
cultura organizacional en las escuelas juega un papel crucial para orientar el comportamiento de

un docente y que la cultura organizacional correcta puede facilitar que las instituciones
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prosperen ayudando a los altos directivos docentes a disefiar, planificar e implementar nuevas

estrategias de manera eficiente.

Con los epigrafes anteriores se pudo construir un sustento epistemoldgico para esta
investigacion al trazar que la cultura organizacional en centros educativos es el marco en el que
estas deben actuar desde cualquier nivel donde se promuevan los principios éticos y morales, el
desempefio de roles y funciones, la filosofia institucional, visibilizando elementos no
perceptibles (Vargas, 2007) dando existencia a la cultura institucional en pro de la
competitividad, el rendimiento y la eficiencia institucional, estimulando como eje transversal el

logro de objetivos y estandares educativos de calidad.

Cultura organizacional de Cameron y Quinn

Para el estudio de la cultura organizacional concurren numerosos modelos o tipologias,
tales es el caso del modelo de Schein (2009) quien manifiesta que la cultura organizacional esta
dividida en tres: pardmetros observables, valores y suposiciones basicas subyacentes; desde otra
Optica se encuentra el modelo propuesto por Denison & Mishra (1995) que centra su atencion en

el estudio de ambientes empresariales.

Para este estudio se tuvieron en cuenta algunos aspectos categoéricos y constitutivos de la
propuesta de Cameron & Quinn (2006) tras ser el mas usado y de mayor influjo en los estudios
académicos de la cultura organizacional, puesto que en parangon con los otros planteados
anteriormente ha arrojado segun Yu & Wu (2009) altos niveles de confiabilidad y validez

basandose en el marco de valores competitivos y proporcionando una referencia para analizar la
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efectividad de una organizacion con base en los criterios de alineacion que estudiosos

organizacionales utilizan para tasar el desempefio organizacional.

Para Cameron & Quinn (2006) al hablar de cultura se debe hacer referencia a los aspectos
latentes y a menudo indistinguibles de una organizacion, incluidos sus valores fundamentales y
las interpretaciones acordadas de como son las cosas. Este modelo de investigacion asume la
presencia de valores organizacionales en pugna en una organizacion: flexibilidad y discrecién
versus estabilidad y control a lo largo del eje longitudinal, asi como la presion interna e integrada
y que en conjunto a pesar de las contradicciones dan originen a las cuatro tipificaciones de
cultura propuestas por Cameron & Quinn a saber: “cultura de clan, adhocrética, de mercadeo y

jerarquica” (p. 35) (véase Figura 4).

Figura 4. Tipologias de cultura organizacional de Cameron y Quinn
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46

Es asi como se define el primer tipo de cultura organizacional como de clan por su
similitud con una familia donde prima el trabajo en unidad, el apoyo y la guia de los lideres que
se desempefian como tutores, sobresaliendo valores como la lealtad y la herencia cultural, de otro
lado al segundo tipo de cultura le denominaron adhocratica, pues concibe a la organizacion como

emprendedora, mutable y flexible, transformadora y vanguardista.

Cameron & Quinn (2006) también reconocen la existencia de la cultura de mercadeo
centrada en los resultados, competitiva, con lideres rigurosos y, por ultimo, describen la cultura
jerarquica como una distribucion rigida con pautas y principios bien establecidos, con estricto

apego a las reglas.

Calidad Educativa

El término calidad educativa es quizas uno de los mas empleados dentro de los procesos
investigativos cuando de transformaciones, reformas, cambios o busquedas de nuevos horizontes
académicos se refiere, haciéndose necesario el establecimiento de referentes tedricos
orientadores de un espacio-tiempo como guia para la investigacion, de tal manera que Zilberstein
(2000) aborda la calidad como un propdsito al mencionar que esta debe responder a momentos
histdricos, procesos sociales, politicos 0 econdmicos puntuales en correlacion directa con el

contexto cultural donde este momento se dé.

En la esfera educativa, Soria (1996) sefiala que, de la calidad de los materiales iniciales,
es decir, docentes, directivas, recursos financieros, procesos y practicas directivas, dependeran en

gran parte las habilidades, valores, actitudes, cultura y desarrollo cognitivo que puedan tener los
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estudiantes, quienes las interiorizaran y llevaran consigo a cada uno de los ambitos de su vida en

general.

En relacién con lo anterior, Risopatron (1991) considera que definir la calidad es una
disyuntiva compleja, puesto que puede adquirir maltiples significados al tener implicaciones o
juicios de valor propios que se definen en cada situacion, espacio de tiempo, culturay

necesidades, pero si deja claro que no puede entenderse a la calidad como un valor absoluto.

En términos de orientacion para el proceso investigativo desarrollado, se planted que la
calidad de la educacion se refiere a las cualidades del proceso dentro de su contexto, a los
resultados de la estructuracién humana, limitada por las condiciones histéricas y sociales de un
espacio temporal que se traduce especificamente en los fines y metas que se traza en educacion
una sociedad y se calcula por la cercania entre las metas y derroteros planteados y los resultados

alcanzados.

Marco Legal

La legislacion colombiana establece dentro de su orden juridico la nomotética de la
Constitucion Politica de 1991 como norma de normas, es alli donde dentro del orden juridico
colombiano en su articulo 67 se establece a la educacion como un derecho que debe ser
garantizado por el Estado y prestado como un servicio oficial con funcion social lo que hizo
necesaria su regulacion mediante la promulgacion de la Ley 115 de 1994 o Ley General de
Educacion impulsada por el Ministerio de Educacion Nacional — MEN, brindando la estructura

fundamental y organizacional del sistema educativo colombiano.
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La Ley 115 de 1994, en el capitulo 5, articulo 126, establece el caracter de Directivo docente
dentro de las instituciones educativas colombianas para aquellos docentes que desarrollan labores de
gestion, direccion, supervision, vigilancia, coordinacién y asesoria, por otro lado, el Decreto
reglamentario 1860 de 1994 faculta a los directivos docentes crear medios de direccion para llevar a
cabo la coordinacion de funciones como la atencion académica, la evaluacion, orientacion y
seguimiento al desempefio docente, interaccion y cooperacion de la colectividad educativa, de igual

manera reglamenta aspectos pedagdgicos y organizativos de las instituciones educativas.

La Ley 715 de 2001 reglamenta las funciones y competencias del directivo docente,
enfocandolas en aspectos gerenciales de recursos fisicos y econémicos de los centros educativos, por
su parte, el Decreto 1850 de 2002 reglamentd la distribucion de la jornada escolar para los
estudiantes, asimismo la jornada laboral de en los establecimientos educativos oficiales, facultando a
los directivos docentes para realizar procesos de distribucion institucional dentro de lo que en este

decreto se dispone.

El sistema escolar colombiano cuenta actualmente con dos decretos reglamentarios en los que
se dictan normas relacionadas con el ejercicio profesional docente, el Decreto 2277 de 1979, que
regula a los docentes nombrados antes del 2002 y en el cual se instituyen las clases de cargo directivo
docente en el articulo 32; por su parte el Decreto 1278 de 2002, establecio el estatuto de
profesionalizacién docente, buscando regular y en su capitulo 1, art. 6 reglamentar parte de las

funciones docentes y directivas docentes.

Tras promulgar los anteriores referentes legales, el Ministerio de Educacion Nacional se vio
abocado a disefiar mecanismos de seguimiento, mejora y orientacion para la gestion y direccion de
los centros formativos, es asi como en el afio 2008 publico la “Guia N.° 34. Guia para el
Mejoramiento Institucional de la Autoevaluacion al Plan de Mejoramiento” (MEN, 2008), buscando

darles herramientas a los directivos para la planeacién, organizacion, gestion y liderazgo de las
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instituciones educativas, clasificandolo en cuatro &reas principales: gestion directiva, gestion

administrativa - financiera, gestion académica y gestion comunitaria.

El Ministerio de Educacién Nacional ha expedido posteriormente a la publicacion de los
referentes legales anteriores, decretos como el 1075 de 2015, las Resoluciones 9317 de 2016, 15683
de 2016, 0253 de 2019 y més recientemente la resolucion de funciones, requisitos y competencias
docentes 3842 expedidas el 18 marzo de 2022; sin embargo, esta legislacion se queda corta al
momento de brindar un mecanismo que permita indagar sobre los posibles impactos de las funciones

y practicas directivas reduciéndolas a mediciones de impacto a través de la Guia 34 del MEN.

Capitulo 3

Marco Metodoldgico

Enfoque Metodoldgico

Al pretender determinar la incidencia de la gestion escolar y la cultura organizacional en
la calidad educativa, la propuesta investigativa se encuadro dentro de un enfoque metodoldgico
cuantitativo, tal como lo indican Hernandez et al. (2003) los estudios cuantitativos deben
considerar al conocimiento de manera objetiva generandolo desde un proceso metodico asistido
por la formulacion y el analisis estadistico inferencial, es posible establecer relaciones y probar o

no las hipotesis o planteamientos investigativos establecidos desde unas variables.

El norte procedimental de todo estudio debe establecer las condiciones primordiales para

propiciar la creacion de conocimiento, la investigacidn desarrollada se enmarc6 en un enfoque
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epistemologico empirico — analitico, entendiendo desde esta vision epistemologica que el

hombre, la realidad y la sociedad se pueden conocer de manera objetiva.

Tipo de Investigacion

El tipo de exploracion planteada para este estudio fue cuantitativa explicativa en cuanto
su propdsito buscaba responder a la pregunta del porqué se da o cual es impacto de las
estrategias de gestion escolar y los elementos de la cultura organizacional en la calidad de la
educacion de las instituciones de educacion basica y media en, y segun Briones (1996), Méndez
(2006), Lafuente & Marin (2008) y Coria et al. (2014) la investigacion explicativa intenta ir mas
alla de la naturaleza exploratoria y descriptiva para determinar las verdaderas causas de los
fendmenos enfocandose en explicar las condiciones bajo las cuales ocurren, tratando de
identificar y analizar las causas o variables independientes y sus resultados, buscando expresar
hechos verificables o variables independientes en donde la concurrencia de estas contribuyan al

conocimiento cientifico.

Hernandez et al. (2003) afirma que el interés de los estudios explicativos esta encaminado
a dar respuestas a los inicios de los “eventos fisicos o sociales” (p. 66) es decir, un estudio
explicativo cuantitativo se centra en exponer las razones por las cuales el fenémeno tiene lugar y

en qué contextos buscando la relacion o conexidn que asocia dos 0 mas variables.
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Disefio de la Investigacion

Orientado desde los planteamientos y objetivos el estudio se realiz6 bajo un disefio no
experimental de carécter explicativo que buscaba no operar las variables independientes, ni tener
algun tipo de intervencion o manipulacion directa por parte del investigador que generara sesgos
en los resultados. Tal como lo expresa Kerlinger (1979) para quien la investigacion no
experimental es cualquier busqueda en la que resulta improbable dirigir las variables o designar
fortuitamente a los sujetos o los contextos, de igual manera y en el mismo sentido Hernandez et
al. (2003) aseveran que la investigacion con disefio no experimental es aquella que se desarrolla
sin operar intencionadamente las variables, observandolas tal cual se dan en su realidad natural

para después ser analizadas.

Descripcion de Variables.

Este acépite proporciona una descripcion de las variables de investigacion desde las
fuentes establecidas para medirlas, reunidas en tres categorias con sus subsecuentes

subcategorias y componentes:

Gestion Escolar y sus componentes.

La gestion escolar para Cassasus (2000b) es una disciplina cuyo objetivo es el andlisis de
la distribucion y organizacion del trabajo en el &mbito educativo y en este estudio se tomo desde

los subsiguientes apartados:
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Gestidon Directiva y Organizacional. La gestion directiva y organizacional es quizas
mas que una gestion, una funcion que se puede diferenciar més facilmente de las demés areas de
gestion dentro de la organizacion escolar, debido a la responsabilidad legal, administrativa,
organizacional, pedagdgica, moral y social que se tiene frente al colectivo educativo, los
derroteros politicos publicos y los entes de gobierno que regulan la administracion de la

educacion.

La diversidad de aristas inherentes a la gestion directiva en instituciones educativas ha
generado que se propenda por delimitar campos de accién de los directivos, es asi como
Casassus (2000a) ve a “la gestion directiva como una serie de principios normativos,
estratégicos, prospectivos, administrativos, de calidad total, reingenieria y comunicacional” (p.
70), que estan mediados por la accién humana del directivo acercandose esta concepcion a
categorizaciones propias de la administracion, puesto que estas acciones individuales del
directivo intrinsecamente afectan a grupos de trabajo y actores educativos en general (Koontz

&Weihrich, 2004; Hallinger & Kovacevic, 2022).

En el mismo camino planteado hasta este punto, Miranda (2016) ve a la gestion escolar
como un conglomerado de acciones encauzadas al logro de las metas y propoésitos de una
organizacion que parte de la ejecucion consciente de la direccion enfocada en propiciar la

coordinacién organizacional.

En el marco colombiano, el Ministerio de Educacion Nacional — MEN define en su Guia
34 (2008) a la gestion directiva como la forma de ser orientado un establecimiento, institucion o

centro educativo y delimita esta funcién de orientacion para los directivos docentes en procesos
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administrativos con la intencionalidad de generar coordinacion, mejora y seguimiento al buen

funcionamiento de los planteles de formacion bajo pardametros de calidad presentados por este.

El Ministerio de Educacion Nacional como organismo regulatorio y director del sistema
educativo de Colombia determina la forma de administracion escolar en la Guia 34 (2008)
planteando un enfoque estratégico que tiene como objetivo el establecer directrices que impulsen
las acciones institucionales incluyendo partes estructurales y fundamentales tales como la
mision, vision y valores institucionales, metas, politicas de inclusién y diversidad cultural; en el
mismo sentido, la cultura institucional debe considerarse como un proceso que esté tratando de
dar significado, reconocimiento y legitimar las acciones institucionales a favor de la formacion
de un ambiente de comunicacion propicio donde se trabaje en equipo y reconozca su éxito, el
desarrollo estudiantil, el favorecimiento y fortalecimiento de la democracia, asi como la
identificacion, distribucion y promocion de las buenas practicas no solo gerenciales sino

convivenciales.

Las concepciones anteriores invitaron a estudiar la gestion escolar y organizacional como
lo plantea Asprella (2015) desde perspectivas “subjetivas, politicas, administrativas y
organizacionales” (p. 95), lo que dio fundamento a la intencionalidad investigativa, por ende y
desde una construccion propia la gestion directiva busca desde un conjunto de actividades, ideas
y objetivos, dirigir procesos, orientar personas, controlar indicadores, administrar recursos,
formar cultura, intervenir en el entorno, concretando y haciendo realidad las intencionalidades y

fines de una institucion educativa desde la direccién y coordinacion de esta.

En relacion con lo preceptuado, la investigacion busco realizar una aproximacion a la
gestion directiva y organizacional como subvariable de la categoria de gestion escolar, desde

componentes que segun Huerta et al. (2021) son primordiales para la buena direccién educativa
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tales como la toma de decisiones, la planificacion, organizacion y coordinacion, la cuales de
forma corolaria conduzcan al desarrollo de una educacion con alto performance. En este sentido
la accidn directiva se abordd como un proceso que esta presente en la ejecucion de toda actividad
de indole educativo y que toma especial relevancia en esta gestion como lo plantearon Barzaga
et al. (2019) explicando que al tomar decisiones estas deben realizarse de manera imparcial y
agil con el fin de reducir los riesgos e incertidumbres dentro de los procesos directivos, sin
embargo, estas decisiones se deben tomar desde la racionalidad, basadas en datos, estudios y

analisis logicos, alejados de todo viso de parcialidad.

La planificacion es la capacidad donde el directivo determina los derroteros globales y
especificos que seguirdn y regiran el plantel educativo, Carriazo et al. (2020) exponen la
importancia del cumplimiento de la planificacion al permitir que todos los actores de la
comunidad educativa conozcan los objetivos organizacionales, metas institucionales y las

acciones fijadas por las directivas para la consecucion de la vision institucional.

Frente a la organizacion, Sosa (2017) resalta que los lideres directivos tienen el
compromiso de asignar y orientar las tareas a cumplir y quienes son las personas responsables de
cada una, eso si, desde una vision gerencial de personal donde las responsabilidades se orienten a

quien cuente con las capacidades, habilidades y experiencia para asumirlas.

En ultima medida, para esta subcategoria se planto la coordinacion como el componente
que segun Barraza & Gomez (2017) permitira dirigir las labores que cumpliran los integrantes de
la institucion educativa, el orden para realizarlas, asi como el tiempo que se destinara para

alcanzar las metas establecidas por los directivos docentes.
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Gestion Académica. En toda organizacion existe la necesidad de asumir practicas
congruentes con sus principios, valores, metas, mision y vision, tal necesidad no evade y, por el
contrario, alude directamente a las instituciones educativas en especial a las del nivel basico y

medio de formacién sin dejar a un lado los diversos intereses del entorno donde se ubica.

Es asi como las instituciones educativas necesitan ser frecuentemente repensadas desde
su funcidn primigenia, que no es otra cosa que la formacion académica de sus estudiantes, pero
esta constante renovacion no implica olvidar los principios epistemologicos y dialécticos
constitutivos de su identidad institucional, el estudio buscé acercarse al proceso de gestion
académica desde la vision de Pozner (1997) quien la considera como una serie de labores
coherentemente conexas entre si, principiadas por el equipo directivo para alcanzar la conguista

de los objetivos académicos con y para la institucion.

Lo anterior abrid la puerta a componentes de esta gestion que contribuyeron en gran
medida a la gestion escolar, tales como a) la aplicacion de los principios axiolégicos de la
institucion en la direccién y construccion curricular, b) aplicacion de las politicas publicas de
calidad académica, c) lectura de las necesidades académicas y pedagdgicas contextuales y d)

toma de decisiones concertadas con la colectividad académica.

Gestion administrativa y financiera. En el contexto colombiano, la definicion de esta
gestién esta permeada por una vision donde el gestor escolar debe administrar los recursos para
los procesos pedagdgicos, administrativos, humanos, financieros y contables, como un simple

administrador y no como un actor participe de los mismos y como lo asevera Dussan et al.
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(2020) en esta definicion “prima el modelo instrumental mecanicista” (p. 46) convirtiendo al

directivo docente no en un gestor educativo sino en un ejecutor de politicas burocraticas.

Tomando distancia de esta realidad y definicion administrativa para el estudio y por ende
buscando la implicacion mas fuerte y directa del gestor educativo en fortalecer una cultura
organizacional robusta en los centros educativos. La gestién administrativa y financiera se
analiz6 desde la perspectiva de Pozner (1997), quien considera al directivo docente como ese
actor educativo capaz de integrar los recursos necesarios, dispongan o no de ellos inicialmente,
con el objetivo de producir, distribuir, coordinar y maximizar estos recursos en beneficio de

culminar con éxito la gestion en las organizaciones educativas.

Al abordar esta gestion, la misma se hizo desde el analisis de cinco caracteristicas 0
capacidades del gestor escolar, la prevision, la planeacion, el direccionamiento al personal,

conocimiento institucional y el control administrativo-financiero.

La prevision hace referencia a la capacidad del gestor escolar de anticipar el futuro y
como lo indica Pozner (1997) el directivo docente debera ver anticipadamente lo que se quiere
lograr y como hacerlo sin contratiempos, puesto que si se tienen claros los objetivos o el
propdsito que se quiere obtener se podra pronosticar situaciones y factores que los puedan
truncar. La planeacion procurara organizar las actividades de forma mas efectiva en relacion con
las responsabilidades propias de cada cargo y buscara construir un derrotero en consenso con los
colaboradores directamente implicados en el proceso de planeacién y ejecucién presupuestal,
tales como rectores, coordinadores, administrativos, tesoreros y pagadores, estableciendo un plan

operativo de corto, mediano o largo plazo segun lo planeado.
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El direccionamiento al personal se abordo en el estudio desde el planteamiento de Lewin
(2004), quien plantea que se debe brindar apoyo a los colaboradores para que desemperien el

trabajo de manera adecuada mediante la ayuda que se requiera, fomentando el trabajo en equipo.

El conocimiento institucional es una caracteristica que se estudid en la investigacion
porque los directivos docentes deben conocer la institucion educativa donde trabajan, sus areas
de desarrollo funcional y sobre todo comprobar que cada uno sepa qué funciones,
responsabilidades, objetivos y tareas debe realizar en su quehacer dentro del establecimiento

educativo y por qué.

Por ltimo no es posible realizar una gestion administrativa sin controlar, Cabrera (2020)
visualiza al control como el proceso que cierra el ciclo administrativo y lo renueva al permitir
verificar qué va bien y qué requiere generar actuaciones que podrian prevenir o corregir
procederes frente a lo planificado originalmente, en concordancia con esto, para Fayol & Taylor
(1984) el control es asegurarse de que todo suceda sobre la base del plan adoptado, instrucciones
emitidas y principios establecidos, enfatizando las debilidades y errores para corregirlos y
prevenirlos, en otras palabras el control administrativo-financiero debe propender por pasar de
ser una manera de ejercer poder a ser visto como un mecanismo para llevar a cabo busqueda,

retroalimentacion, evaluacion y mejora continua de los procesos organizativos institucionales.

Gestion Comunitaria. Este componente de la gestidn escolar se abord6 desde lo
propuesto por el MEN (2008) al entenderla como la relacion de la organizacion educativa 'y a
comunidad, ademas del fomento de la intervencién y la coexistencia pacifica, se centra en la

atencion educativa dirigida a los grupos de poblacion con necesidades especificas en el contexto,
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desde enfoques de inclusidn y prevencion de riesgos, de igual manera Campos et al. (2009)
hacen énfasis en que la gestién comunitaria se enfoca en la interaccion entre sociedad y escuela,
y en particular entre la comunidad cercana y su institucion educativa, los padres de familiay el
entorno en general, representa como las unidades educativas se vinculan con la sociedad. Esto
implica entender las necesidades, condiciones y demandas de la comunidad para integrarlas y

ofrecer soluciones desde el ambito educativo.

Cultura organizacional y sus componentes

Cameron y Quinn (2011) han generado una conceptualizacion y categorizacion bastante
clara frente a los tipos de cultura que son predominantes en las diversas organizaciones, sin
embargo, este modelo se desarrollé en atencidn a la necesidad de caracterizar los tipos de
empresa y las practicas eficaces para el desarrollo y produccion comercial, es decir orientado a la
medicion de resultados econdémicos correlacionados con los comportamientos sociales en la

empresa.

Esta investigacion busco retomar seis de estos elementos de la cultura organizacional y
correlacionarlos en el estudio de su incidencia dentro de la cultura organizacional educativa de
los centros de educacion basica y media, extrapolando estas conceptualizaciones al campo

formativo.

De acuerdo con lo anterior, los seis componentes que se tomaron de Cameron y Quinn
(2011) son la caracterizacion organizacional, el liderazgo organizacional, la gestion del personal,

la congruencia organizacional, el planteamiento estratégico y los criterios de éxito
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organizacional, los tipos de cultura organizacional establecidos por Cameron y Quinn no se

discutieron en esta investigacion.

Caracterizacion Organizacional. Este componente determina la forma como dentro de
la organizacion se ve o asume desde factores actitudinales el respeto hacia los 6rdenes
jerarquicos, estructuras administrativa y politicas de administracion en los diversos estamentos
institucionales, de tal manera Cameron y Quinn (2011) preceptian que los encargados de la
direccion de toda organizacion deben conocer como sus miembros perciben la conformacion
organizacional de la institucion, los procesos de colaboracion, creacién, control y competitividad

promovidos desde los diversos niveles.

Liderazgo Organizacional. La mayoria de las organizaciones, independientemente de la
actividad productiva que realicen, desarrollan un estilo de cultura organizacional dominante y
como lo plantea Cameron y Quinn (2011) esto se debe en gran medida al estilo de liderazgo
organizacional que es ejercido por las cabezas visibles de las organizaciones y en sus
investigaciones han demostrado que “cuando las fortalezas de liderazgo de un individuo son
congruentes con la cultura organizacional dominante, esos lideres tienden a tener mas éxito, al
igual que las organizaciones que administran. La congruencia predice el éxito.” (p. 75), en
correlacion para el presente estudio se buscara identificar el liderazgo organizacional ejercido
por el gestor escolar en referencia a la orientacion, es decir, si el liderazgo es colaborativo,

creativo, controlador o fomenta la competencia.
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Gestion del personal. Esta subcategoria hace referencia a la administracion de los
recursos humanos - RR. HH. de la institucion educativa, Ulrich y Brockbank (2005) sefialan los
diferentes roles, habilidades y actividades requeridas para administrar adecuadamente los
recursos humanos en una organizacion, planteando y extrapolando al &ambito educativo que el
directivo docente debe ser competente en el desarrollo gerencial, en la mejora de procesos
internos, en la cohesion y compromiso del personal por el establecimiento educativo, en la
adaptabilidad a los cambios, en la constante evaluacion de necesidades de servicio, alinear al
personal a cargo con las tendencias de cambio externas y debe ejercer algun tipo de liderazgo

benéfico para el contexto institucional.

Congruencia organizacional. Esta, mas que una competencia del gestor escolar, se
considera una habilidad personal del mismo, pues la congruencia organizacional se ve, segun
Carron et al. (1998) como un proceso dindmico en cabeza del directivo donde se refleja la
propension sostenida y consistente del grupo para buscar metas especificas o suplir las
insuficiencias emocionales de los miembros, la importancia de esta habilidad del directivo en la
consolidacién de la cultura organizacional educativa reside en que es indispensable para la
construccién de equipos de trabajo cohesionados, equilibrados y comprometidos con las metas

institucionales.

Planteamiento estratégico. Las organizaciones son dificilmente imitables, esto se debe
las dindmicas propias construidas con y para sus contextos de influencia, no se puede copiar a

otra institucidn, puesto que las mismas son dirigidas por diferentes personas, lo que implica que
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cada director tenga una vision propia, Unica y original de la manera de llegar al cumplimiento de
las metas institucionales es decir su planteamiento estratégico, que como lo sintetizan Cameron

& Quinn (2011) hace referencia a la “forma de alcanzar las metas” (p. 56).

Criterios de éxito organizacional. Los criterios de éxito organizacional planteados por
Cameron & Quinn (2011) definen los comportamientos y competencias que los integrantes de la
organizacion o institucion en el &mbito educativo consideran criticas y primordiales para que la
institucion se considere exitosa, en este sentido Quinn & Rohrbaugh (1983) esbozan las
caracteristicas deseables para este componente de la cultura organizacional aduciendo que segln
el liderazgo ejercido se pueden decantar cuatro formas de visualizar el éxito institucional en
primera medida partiendo de la base del progreso de recursos humanos, trabajo grupal,
participacion de los coadjutores y cuidado de los miembros de la organizacion, en segunda
instancia, se podria definir el éxito basado en el ofrecimiento de productos o servicios Unicos e
innovadores, en tercer lugar, el éxito organizacional se puede fijar sobre la base de la superacién
de la competencia enfocando sus criterios de éxito desde la competitividad y por ultimo Quinn &
Rohrbaugh (1983) proponen que el éxito en algunas organizaciones se asienta en la eficiencia de

los resultados.

Calidad educativa y sus componentes

Una de las variables que mas retos presentd al momento de delimitarla es quizas la

relacionada con lo que a calidad se refiere, esto en el sentido que existen multiples visiones y
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perspectiva para definirla. Esta dificultad no es menor en cuanto se extrapola la concepcion de
calidad a la educacidn, pues, esta es multi determinada, haciendo que la calidad educativa se vea

afectada desde causas fuera del mismo sistema educativo.

En atencidn a lo anterior y sin animo de dejar a un lado muchos determinantes que podria
aportar a la construccién de conocimiento relacionado con calidad educativa, se buscé delimitar
algunos componentes que armonizaran mas con la gestion escolar y la cultura organizacional de
los centros escolares, alejando el enfoque de la investigacion y la concepcién de calidad

educativa medida desde los rendimientos numéricos académicos internos y externos.

La calidad educativa como variable del estudio se sustentd desde la concepcion
institucional de Gento (2002) para quien los planteles educativos con alto performance educativo
son responsables de su construccion y deben propender porque sus estudiantes desarrollen sus
capacidades en las mejores condiciones posibles; constructo que permiti6 extraer componentes

inherentes al concepto de calidad planteado en el estudio.

Los componentes que se tuvieron en cuenta en el desarrollo de la propuesta investigativa

como integradores y potenciadores de la calidad educativa fueron seis, a saber:

e Relevancia del aprendizaje, el cual debe ser significativo.

e La pertinencia del proceso educativo donde el centro de este es el alumno

e Laequidad en la construccion del acto de educativo sin ningun tipo de
discriminacion.

e La eficacia vista como el propiciamiento de un aprendizaje 6ptimo

e Laresponsabilidad y uso eficiente de los recursos econdmicos destinados para los

procesos de educativos
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Contexto de los Participantes en el Estudio

Poblacién

La poblacion que participo en este estudio la conformaron 22 instituciones oficiales de
los municipios de Honda, Fresno, Herveo y San Sebastidn de Mariquita que prestan sus servicios
en contextos rurales, urbanos y urbano-rural. De acuerdo con en el Sistema de Matriculas
Estudiantil — SIMAT del Ministerio de Educacion Nacional, las instituciones formativas de los
municipios mencionados atienden una poblacién estudiantil conjunta de 16.027 estudiantes,

perteneciente a poblacion mayoritaria, sin la presencia de grupos indigenas o afrodescendientes.

La poblacién estudiantil se encuentra distribuida en 161 sedes educativas de los ciclos de
basica y media secundaria, contando segun la Resolucion No. 1211 - marzo 31 de 2023 de la
Secretaria de Educacion Departamental del Tolima con una distribucion de personal en los 22
establecimientos educativos de las cuatro poblaciones de estudio, con 22 rectores, 27

coordinadores, 16 docentes orientadores y 759 docentes. (Véase Tabla 1).

Tabla 1. Distribucién poblacion de estudio por establecimiento educativo

MUNICIPIO INSTITUCION CARA ZONA NIVELE SE EST RE COOR ORIE DO
EDUCATIVA CTER S DE UDI CT DINA NTA CEN
ATENDI S ANT OR DOR DOR TES
DOS ES
FRESNO FERNANDO Oficial  Rural  Bésicay 4 182 1 0 0 15
GONZALEZ MESA Media
FRESNO LA AGUADITA Oficial Rural Bésica y 13 450 1 1 1 32
Media
FRESNO REAL Oficial Rural Bésicay 14 525 1 1 1 34
CAMPESTRE LA Media
SAGRADA
FAMILIA
FRESNO TECNICA Oficial Rural Bésica y 7 303 1 0 0 19
AGROPECUARIA Media

EL GUAYABO
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FRESNO TECNICAMARIA  Oficial  Urban  Bésicay 9 1101 1 2 1 46
AUXILIADORA a/Rura Media
|
FRESNO TECNICA NINA Oficial Urban Bésicay 4 1060 1 2 1 48
MARIA a/Rura Media
[
FRESNO TECNICA Oficial Rural Bésicay 14 637 1 2 1 41
NUESTRA Media
SENORA DE LA
A$UNCION
FRESNO TECNICA SAN Oficial  Urban  Basicay 12 1048 1 2 1 51
JOSE a/Rura Media
|
HERVEO JUAN XXIII Oficial Rural Bésicay 9 539 1 1 1 27
Media
HERVEO TECNICAMARCO  Oficial ~ Urban  Baésicay 13 583 1 1 1 35
FIDEL SUAREZ. a/Rura Media
|
HERVEO ALFONSO DAZA Oficial Rural Bésicay 7 175 1 0 0 14
AGUIRRE Media
HONDA TECNICA Oficial Urban Bésicay 1 1219 1 2 1 46
ALFONSO a Media
PALACIO RUDAS
HONDA ALFONSO LOPEZ Oficial Urban Bésicay 2 354 1 0 0 16
PUMAREJO a Media
HONDA TECNICA Oficial  Urban  Bésicay 2 513 1 1 1 26
GENERAL a Media
SANTANDER
HONDA TECNICA JUAN Oficial ~ Urban  Bésicay 1 666 1 0 1 18
MANUEL RUDAS a Media
HONDA ANTONIO . Oficial ~ Urban  Basicay 2 322 1 0 0 17
HERRAN ZALDUA a/Rura Media
[
HONDA LUIS CARLOS Oficial  Urban  Bésicay 2 557 1 1 1 21
GALAN a Media
SARMIENTO
SAN ] SANTA ANA Oficial Urban Bésicay 7 1114 1 2 1 61
SEBASTIAN DE a/Rura Media
MARIQUITA |
SAN ) TECNICA Oficial ~ Urban  Basicay 12 1273 1 2 1 61
SEBASTIANDE  FRANCISCO a/Rura Media
MARIQUITA NUNEZ PEDROZO I
SAN ] TECNICA Oficial  Urban  Bésicay 9 1644 1 3 1 55
SEBASTIANDE ~ MORENO Y a/Rura Media
MARIQUITA ESCANDON |
SAN ] GONZALO Oficial  Urban  Bésicay 11 1453 1 3 1 62
SEBASTIAN DE  JIMENEZ DE a/Rura Media
MARIQUITA QUESADA I
SAN ’ LAS CAMELIAS Oficial Rural Bésicay 6 309 1 0 0 14
SEBASTIAN DE Media
MARIQUITA
TOTAL 22 Basicay 161 16027 22 26 16 759
ES Media

Nota: Elaboracion del autor con datos tomados del Sistema de Matriculas Estudiantil — SIMAT del

Ministerio de Educacién Nacional (2023)
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Muestra

La muestra es un subgrupo del universo poblacional al que se le aplicaron los
instrumentos de investigacion con el fin de generalizar los hallazgos de un estudio cuantitativo,
sin embargo, esta muestra debia contar con representatividad como lo plantea Arnau (1982), ya
que esto le da validez al estudio, puesto que los resultados en una investigacion de corte
cuantitativo deben no solo permitir la singularidad del estudio en un contexto dado sino su
extrapolacion de resultados y su generalizacién a cualquier entorno o contexto en relacién con lo

estudiado.

El estudio busco analizar una poblacion de 22 establecimientos educativos del norte del
Departamento del Tolima bajo criterios de seleccion o caracteristicas similares entre ellos, es asi
que la técnica de muestreo fue intencional, no probabilistica, donde la seleccion de las muestras
no dependia del azar, sino de los criterios, juicios o caracteristicas buscadas y deseadas para el
estudio por el investigador y que deben ser establecidas de forma clara por él (Castro, 2003;

Tamayo & Tamayo, 2006; Palella & Martins, 2008; Arias, 2012).

Criterios de seleccion. En consonancia con lo anterior y entendiendo los criterios de
calidad y categorizacion de los planteles educativos establecidos por el ICFES (2014) que divide
a los planteles en cinco categorias segun el indice general — I calculado del promedio de los
desempefios en las evaluaciones de los tres afios mas recientes en las pruebas censales nacionales
Saber 11(Véase Tabla 2.) asignando a los planteles una letra como categoria de rendimiento

frente a las pruebas mencionadas.



Tabla 2. Clasificacion de establecimientos y sedes

CATEGORIA RANGO DEL INDICE
GENERAL - Ic
A+ le>0.77
A 0.72<16<0.77
B 0.67<16<0.72
C 0.62 <1< 0.67
D 0<Ic<0.62
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Nota: Tomada del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES (2014).

Todas las instituciones educativas colombianas se categorizan segun la tabla anterior, tal

es el caso de la muestra de 22 establecimientos educativos de los cuatro municipios del norte del

departamento del Tolima que ofrecio un abanico amplio y heterogéneo de rendimientos

académicos en las pruebas saber 11 al contar con centros educativos en cada una de las

categorias de clasificacion del ICFES, siendo D la categoria de rendimiento més bajoy A+ el

rendimiento académico mas alto por plantel (Véase Tabla 3.).

Tabla 3. Calificacion de planteles Saber 11/2022

MUNICIPIO INSTITUCION CARACTER ZONA CATEGORIA
EDUCATIVA PLANTEL

FRESNO FERNANDO GONZALEZ Oficial Rural C
MESA

FRESNO LA AGUADITA Oficial Rural B

FRESNO REAL CAMPESTRE LA Oficial Rural C
SAGRADA FAMILIA

FRESNO TECNICA Oficial Rural C
AGROPECUARIA EL
GUAYABO

FRESNO TECNICA MARIA Oficial Urbana/Rur A
AUXILIADORA al

FRESNO TECNICA NINA MARIA Oficial Urbana/Rur B

al
FRESNO TECNICA NUESTRA Oficial Rural B

SENORA DE LA
ASUNCION
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FRESNO TECNICA SAN JOSE Oficial Urbana/Rur A
al

HERVEO JUAN XXIII Oficial Rural B

HERVEO TECNICA MARCO FIDEL Oficial Urbana/Rur B
SUAREZ. al

HERVEO ALFONSO DAZA Oficial Rural C
AGUIRRE

HONDA TECNICA ALFONSO Oficial Urbana B
PALACIO RUDAS

HONDA ALFONSO LOPEZ Oficial Urbana C
PUMAREJO

HONDA TECNICA GENERAL Oficial Urbana A
SANTANDER

HONDA TECNICA JUAN MANUEL Oficial Urbana D
RUDAS

HONDA ANTONIO HERRAN Oficial Urbana/Rur D
ZALDUA al

HONDA LUIS CARLOS GALAN Oficial Urbana C
SARMIENTO

SAN SEBASTIAN DE SANTA ANA Oficial Urbana/Rur A+

MARIQUITA al

SAN SEBASTIAN DE TECNICA FRANCISCO Oficial Urbana/Rur C

MARIQUITA NUNEZ PEDROZO al

SAN SEBASTIAN DE TECNICA MORENO Y Oficial Urbana/Rur C

MARIQUITA ESCANDON al

SAN SEBASTIAN DE GONZALO JIMENEZ DE Oficial Urbana/Rur B

MARIQUITA QUESADA al

SAN SEBASTIAN DE LAS CAMELIAS Oficial Rural C

MARIQUITA

Nota: Elaboracion del autor con datos tomados del sistema PRISMA del Instituto Colombiano para la

Evaluacion de la Educacion - ICFES (2023).

En consonancia con lo preceptuado, el muestreo intencional no probabilistico se ocup6 de

instituciones educativa que cumplieran con los criterios de seleccion de la muestra planteada en

la Tabla 4 y que brindaran unas condiciones de elegibilidad heterogéneas dentro de los rangos de

los criterios de seleccién establecidos.



Tabla 4. Criterios de seleccion de la muestra

CRITERIOS RANGOS
NUmero de sedes Dela9
NUmero de estudiantes Entre 500 a 1200
Zona de Ubicacién Sin distingo
Municipio de Ubicacion Sin distingo
Namero de rectores 1
Numero de Coordinadores Entre0a?2
Numero de Docentes Orientadores Entre0a?2
Namero de Docentes Sin distingo
Niveles de ensefianza Basica y Media
Caracter Oficial
Categoria Plantel A+ A /B,C,D
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Nota: Elaboracién del autor.

En sentido corolario y aplicando las caracteristicas de seleccion, la muestra para el
estudio investigativo se redujo a siete instituciones educativas de caracter oficial, de cuatro
municipios de la parte norte del departamento del Tolima que atienden a 5550 estudiantes
distribuidos en 34 sedes en zonas urbanas y rurales en los ciclos de formacién basica y media,
dirigidas por siete rectores y nueve coordinadores, atendidas en su planta docentes por siete

docentes orientadores y 247 docentes de aula (véase Tabla 5).

Tabla 5. Muestra seleccionada

MUNI INSTITU CAR ZON NIVEL SEDE EST RECT COOR ORIE DOCE CATE
CIPIO CION ACT A ES S uDI OR DINA NTAD NTES GORI
EDUCAT ER ATEN ANT DOR OR A
IVA DIDOS ES PLAN
TEL
FRES INSTITU Oficia Urban  Basica 9 1101 1 2 1 46 A
NO CION I a/Rur y Media
EDUCATI al
VA1l
FRES INSTITU Oficia Urban  Basica 4 1060 1 2 1 48 B
NO CION I a/Rur y Media
EDUCATI al

VA?2
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HERV INSTITU Oficia Rural Basica 9 539 1 1 1 27 B
EO CION I y Media

EDUCATI

VA 3
HOND INSTITU Oficia Urban  Basica 2 513 1 1 1 26 A
A CION I a y Media

EDUCATI

VA4
HOND INSTITU Oficia Urban  Basica 1 666 1 0 1 18 D
A CION I a y Media

EDUCATI

VA5
HOND INSTITU Oficia Urban Basica 2 557 1 1 1 21 C
A CION I a y Media

EDUCATI

VA 6
MARI  INSTITU Oficia Urban  Bésica 7 1114 1 2 1 61 A+
QUIT CION I a/Rur y Media
A EDUCATI al

VA7

TOTA 34 5550 7 9 7 247
LES

Nota: Elaboracién del autor.

Técnica de Obtencion de Datos

En este acépite se esbozan las técnicas que se propusieron de manera general para la
adquisicion y recopilacion de datos e informacién, lo que permitié dar alcanzase a los objetivos
planteados en el estudio, dejando de manifiesto que estos fueron susceptibles de cambio,

eliminacion o ajustes durante la puesta en funcionamiento de este.

Encuesta con preguntas cerradas. Esta técnica es muy utilizada en investigaciones
cuantitativas, pues permite la recoleccion y procesamiento de datos de manera rapida y eficiente
y como lo explica Garcia (1993) esta técnica emplea una serie de procedimientos estandarizados
a través de los cuales se puede recopilar y analizar informacion de una cota representativa de una
poblacién o un universo mayor buscando referir, anunciar y explicar una amplia gama de

caracteristicas de este.
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La encuesta con preguntas cerradas se encuentra ampliamente difundida en procesos
investigativos por contar con caracteristicas destacables como la facilidad de obtener
informacion de manera indirecta de los fenomenos de estudio a traves de las declaraciones de los
encuestados, de igual manera cuenta con una ventaja aplicativa, pues permite su ejecucién en
grupos de muestra grandes que, con técnicas de muestreo adecuadas permiten la aplicacion de

los resultados a toda una comunidad.

Por otro lado, pero en el mismo sentido, las encuestas develan que la prioridad de estas
no esta en el hecho de responder un cuestionario, sino en el universo al que pertenece el
encuestado, permitiendo la recoleccion de la informacién de forma estandarizada mediante un

cuestionario, facilitando su anélisis estadistico.

Estrategias de triangulacion

En el proceso de investigacion, es esencial emplear estrategias metodoldgicas que
refuercen la validez y fiabilidad de los hallazgos. La triangulacion, tal como la describen autores
como Denzin (1978) y Patton (1999), se refiere al uso de multiples enfoques para estudiar un
mismo fendmeno, proporcionando una comprension mas completa y asegurando resultados mas
confiables. Este enfoque se utiliza para explorar la gestion escolar, la cultura organizacional y la

calidad educativa en las instituciones de educacién basica y media en Colombia.

La triangulacion de métodos implica el uso de maltiples técnicas metodologicas para
recoger y analizar datos, permitiendo la comparacion y el contraste de resultados obtenidos por

diferentes vias. Segun Denzin (1978), esta aproximacion busca compensar las debilidades de un
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solo metodo mediante la combinacion de varios, proporcionando una vision mas robusta de la
investigacion. Jick (1979) refuerza esta idea, argumentando que la triangulacién metodologica no
solo mejora la precision de los resultados, sino que también profundiza en la comprensién del

fendmeno estudiado.

En este estudio, se utilizd una combinacion de técnicas cuantitativas, incluyendo anélisis
estadistico y modelado de ecuaciones estructurales, para investigar como interacttan las
variables de gestion escolar y cultura organizacional en influir la calidad educativa. Este enfoque
no solo valido los hallazgos, sino que también facilitdé una interpretacion detallada de las
dinamicas subyacentes, siguiendo la recomendacién de Tashakkori y Teddlie (2003) sobre la
complementariedad de los métodos en estudios complejos. La triangulacion de datos implica
recolectar informacion sobre un mismo fenémeno desde diferentes fuentes o en diferentes
momentos. Patton (1999) sostiene que esta forma de triangulacion puede enriquecer la
investigacion, afiadiendo una capa adicional de profundidad y credibilidad a los hallazgos.
Brewer y Hunter (1989) destacan que esta técnica es fundamental para obtener una visién

holistica del tema estudiado.

Se utilizaron encuestas estructuradas para recolectar datos de una muestra diversa de 286
participantes, incluyendo directivos, orientadores y docentes de varias instituciones educativas.
Esta amplia recoleccion de datos permitié examinar variaciones y consistencias en las
percepciones y practicas relativas a la gestion escolar y la cultura organizacional, facilitando una
evaluacion detallada y validada de su impacto en la calidad educativa. La aplicacion conjunta de
la triangulacion de métodos y datos proporciond un marco sélido para validar y fortalecer los
hallazgos de este estudio. Este enfoque multifacético aseguro que las conclusiones fueran bien

fundamentadas y representativas de la complejidad de las instituciones educativas en Colombia.
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Flick (1998) apoya esta aproximacion, afirmando que la triangulacion aumenta la confianza en

los resultados, haciendo que los hallazgos sean méas confiables y generalizables.

La implementacion de estrategias de triangulacion metodolégica y de datos ha
enriquecido significativamente la investigacion. Al adoptar estas estrategias, la investigacion no
solo ha respondido de manera efectiva a las preguntas planteadas, sino que también ha
proporcionado una vision mas completa y confiable sobre las interrelaciones entre gestion

escolar, cultura organizacional y calidad educativa.

Disefio de Instrumentos

Una vez establecidas las técnicas para recabar informacion, se hizo necesario establecer
un instrumento con el cual se pudiera recoger los datos esenciales para el estudio, sin embargo,
como lo menciona Herndndez & Mendoza (2018) se debe propender por un instrumento que
tenga la capacidad de registrar datos palpables y ademas de esto ayude a visibilizar datos
soterrados que permitan al investigador representar los constructos tedricos o las variables

propuestas.

Operacionalizacién de Variables

La operacionalizacion de variables constituye un paso critico para asegurar gque las
mediciones reflejen con precisién los conceptos tedricos subyacentes. La operacionalizacion
implica definir claramente como cada variable conceptual se traducira en variables medibles y

observables.
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La gestion escolar, como variable principal de este estudio, se ha desglosado en varias
subvariables tales como gestion directiva y organizacional, gestion académica, y gestion
administrativa y financiera. Cada una de estas subvariables se mide mediante items especificos
disefiados para capturar las dimensiones pertinentes de cada area de gestion. Este enfoque esta
alineado con las perspectivas de autores como Marzano & Waters (2005), y Hallinger & Heck
(2010), quienes resaltan la importancia de abordar la gestién escolar desde maltiples angulos

para comprender su impacto en el rendimiento educativo.

Por otro lado, la cultura organizacional se define a través de componentes como valores,
creencias y practicas institucionales, y se evalta mediante items que exploran la adaptabilidad a
los cambios, el liderazgo y la integracion de perspectivas multidisciplinarias. Cameron & Quinn
(2011) proporcionan un marco tedrico Util para entender coémo estos aspectos de la cultura

organizacional pueden influir en las operaciones y el clima de las instituciones educativas.

Para asegurar una recopilacion de datos coherente y precisa, en la tabla de
operacionalizacion de estas variables y subvariables, que se encuentra detallada en el Apéndice
A de este documento, se proporciona una guia clara sobre como cada item del instrumento de

recoleccion de datos se relaciona con las variables especificas del estudio.

Este enfoque metodoldgico no solo facilitd la recogida de datos, sino que también
permitio una interpretacién mas precisa de como la gestion escolar y la cultura organizacional
influyen en la calidad educativa. Al definir y medir estas variables de manera rigurosa, este
estudio se posiciona para ofrecer perspectivas valiosas y aplicables para mejorar la

administracion y el ambiente en las instituciones educativas del pais.
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Con la intencionalidad de no dejar componentes de las variables propuestas fuera de la
lupa investigativa, se disefio un cuestionario a modo de encuesta con preguntas cerradas que
facilitd la recopilacion y verificacion de la informacion en una gran cantidad de entrevistados
planteando sus respuestas desde las opciones de la escala de ponderacion invertida de Likert
(véase Tabla 6) que permite una aproximacion mas cercana a la postura u opinion del encuestado

frente a los componentes de las diversas variables del estudio.

Tabla 6. Escala de respuesta de Likert

RESPUESTA AL COMPONENTE VALOR
Totalmente en desacuerdo 4
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

ORI N W

Nota: Tomada y adaptada de Likert (1932).

Evaluacién de Instrumentos

Un proceso investigativo debe contar con la suficiente solidez no solo en sus
planteamientos o fundamentos tedricos, epistemologicos, estructurales, metodoldgicos, sino que
esta solidez debe ser irradiada a la totalidad de sus componentes, de tal manera que los

instrumentos para recabar informacion no pueden ser la excepcion.

En consonancia con la idea precedente, los instrumentos de obtencidn de informacién

cuantitativa debian contar con el aval de expertos, es decir, ser validados, de igual manera la
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confiabilidad de estos necesariamente debe estar verificada, es asi como en el estudio se

abordaron estos dos requisitos como se describen seguidamente.

Validez. En lineas anteriores surgi6 la necesidad de identificar la validez del contenido
sugerido en la herramienta de recopilacién de datos y como lo enfatizan Tamayo & Tamayo
(2006) y Herndndez & Mendoza (2018) esta validez se consigue mediante la indagacion a
estudiosos conocedores de las variables propuestas asi las cosas una vez disefiados los
instrumentos se sometieron a la vision de tres especialistas quienes valoraron un ejemplar del
instrumento de adquisicién de informacion desde la suficiencia, claridad, coherencia,
importancia y pertinencia de cada enunciado del instrumento (véase Tabla 7) como lo indican
Escobar & Cuervo (2008) que permitiran o no establecer la VValidez de Contenido de los
instrumentos en el campo de la gestion escolar, la cultura organizacion y la calidad educativa,

categorias fundamentales para la propuesta investigativa desarrollada.

Tabla 7. Criterios de evaluacién por juicio de expertos.

CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
CRITERIO EXPLICACION DEL CRITERIO
SUFICIENCIA Los items o enunciados pertenecientes a cada variable bastan para medirla.
CLARIDAD Los ,ent_mciados se comprenden de manera sencilla, es decir, su sintaxis y
semantica son adecuadas.
COHERENCIA Lc_)s_enunciados tienen relacidn légica con las variables que se estan
midiendo.
Los enunciados son esenciales y contribuyen a la comprension de las
variables y objetivos de estudio.
Los enunciados son relevantes por su estrecha relacion con las variables y
objetivo de estudio.

IMPORTANCIA

PERTINENCIA

Nota: Tomada y adaptada de Escobar & Cuervo (2008).
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Confiabilidad. Dado que el perfeccionamiento de un instrumento de encuesta no
termina una vez que ha sido validado, fue importante instaurar un método o técnica para medir la
persistencia de los datos proporcionados en el instrumento y validar que si cuantificara lo que se

deseaba medir.

La confiabilidad del instrumento de medicién, como lo aseveran Hernandez y Mendoza
(2018) es ese nivel o grado en que tras su aplicacion reiterada, repetitiva y rutinaria, a un mismo
individuo produce o es capaz de generar los mismos datos o resultados, bajo esta premisa se
someti6 el cuestionario de la encuesta con preguntas cerradas que se disefi6 para esta busqueda
investigativa a un andlisis estadistico de resultados a través del alfa de Cronbach, tal validacién

se realiz6 mediante el software SPSS v. 25.0, que aplico para su calculo la siguiente férmula:

Xvi

xX= K ll
k-1 vt

Donde:

e o =alfa de Cronbach

e Kk =numero de items

e Vi =varianza de cada item
e Vt=varianza total.

El coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo estadistico que mide la consistencia y
congruencia interna de un instrumento, asi como que tan fiable es la escala de medida desde los
resultados basandose en el promedio de las reciprocidades o correlaciones entre los items como
lo resaltan George & Mallery (2003) generando aceptacion del instrumento si este coeficiente es
igual o superior a 0.70 siendo 0.90 a 1.0 el valor méaximo esperado y considerado como excelente

(véase Tabla 8).
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Tabla 8. Intervalos Alfa de Cronbach

Intervalo Alfa de Cronbach Valoracion de Fiabilidad de los
items del instrumento

[0; 0,5 Inaceptable

[0,5; 0,6] Pobre
[0,6; 0,7] Débil
[0,7; 0,8] Aceptable
[0,8; 0.9[ Bueno

[0,9; 1] Excelente

Nota: Tomada de Lee J. Cronbach (1951).

Validacion de Instrumentos

Validez. Recapitulando lo preceptuado y desde la perspectiva de Cohen et al. (2000)
quienes resaltan la necesidad de dar validez a un instrumento desde la pertinencia de este y en
particular su fidelidad con los objetivos del proceso investigativo es asi como la presente
propuesta sometio a prueba el instrumento de recoleccion de datos destinado a medir aspectos de
la gestion escolar y cultura organizacional en instituciones de educacién basica y media (véase
apéndice B) al juicio de tres expertos con reconocida trayectoria, experiencia y profundo
conocimiento en temas relacionados con el proceso investigativo (véase Tabla 9), a quienes de
forma individual junto con el investigador se les expuso cada uno de los enunciados del
instrumento y su relacion con las variables a evaluar correlacionando estas con los objetivos

investigativos, su direccion y metodologia.



Tabla 9. Lista de jueces expertos
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FORMACION - AREAS DE
EXPERTO ACADEMICA AFILIACION EXPERIENCIA
Gestidn escolar, direccion
de personal, planeacién
. . estratégica, coordinacion
Licenciado en Lengua s AN .
Castellana de I Directivo Docente (rector) vy dldrgcc_lonamlenyo
EXPERTO1  Universidad del Tolima: ) y academico, manejo
L - Secretaria de Educaciony  presupuestal, contratacién
Especialista en Gerencia Cultura del Tolima estatal, manejo de
Educativa de la U. C. M. ' )
personal y recursos
humanos, desarrollo
organizacional.
Profesional en
Matematlp,as de _Ia ... Docente Universidad de L .
Corporacion Universitaria Estadistica y asesoria de
. s . San Buenaventura.
Minuto de Dios; Magister proyectos de
EXPERTO 2 . : L
en Pedagogiay . investigacion, facultad de
e Docente Universidad N
Mediaciones X . ciencias.
L Minuto de Dios
Tecnolégicas de la U.
Tolima.
Disefio de procesos
. . industriales, disefio de
Profesional en Ingenieria L .
. procesos administrativos
Industrial de la Lo . <
AR . Directivo Docente (rector) empresariales, gestion
Universidad de Ibague; escolar, direccionamiento
EXPERTO 3 Doctor en Ciencias de la X

Educacidn con énfasis en
Administracion Educativa
de la UMECIT Panama.

Secretaria de Educacion y
Cultura del Tolima

académico,
administracion y
contratacion estatal,
manejo de recursos
humanos.

Nota: Elaboracién del autor.

Tras el acercamiento con los expertos a la finalidad de la propuesta investigativa, cada

uno de estos jueces aplicé una encuesta donde se buscé el juicio individual desde la suficiencia,

claridad, coherencia, importancia y pertinencia de cada enunciado del instrumento de recoleccion

de informacion, emitiendo un juicio desde la premisa si el instrumento puede ser: Aplicado,

Aplicado después de ajustarlo o No aplicado; siendo aceptado en un 100 % como Aplicable

recibiendo una observacidn por parte de un experto con relacion al tamafio de la fuente del

instrumento que no afecta el contenido de este (véase Tabla 10).
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Tabla 10. Resultado validacion por juicio de expertos.

CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO APLICABILIDAD OBSERVACION
JUEZ  SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA IMPORTANCIA  PERTINENCIA Aplicable
EXPERTO Aplicable después No
P de Aplicable
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE ajustes
SI NO Sl NO Sl NO Sl NO SI NO
Aumentar la
fuenteenla
que esta
EXPiRTO X X X X X X redactado
para facilitar la
lectura de
este.
EXPERTO X X X X X X . Excelente
2 instrumento.
EXPERTO X X X X X X

3

Nota: Elaboracién del autor.

Confiabilidad. La creacién y disefio del instrumento destinado a evaluar la gestion
escolar y la cultura organizacional en centros de ensefianza basica y media no concluye con la
validacion de este. Resultd esencial determinar su fiabilidad a través de la coherencia interna de
los items, utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. Este método presupone, segun Welch &
Comer (1988), que los items evaluados por la escala de Likert deben cuantificar un constructo
Unico y estar estrechamente relacionados, asegurando asi que la medicién sea precisa y refleje lo

que se pretende evaluar.

Tras la construccion del instrumento, este se sometid a un piloto de aplicacion a 10
sujetos ajenos tanto a la poblacion como la muestra seleccionada para este estudio con el fin de

evitar sesgos en los resultados una vez se llegue al trabajo de campo.
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El analisis de fiabilidad o Alfa de Cronbach realizado en el software estadistico SPSS V.
25.0 (véase Tabla 11), del Instrumento para la medicion de aspectos de la gestion escolar y
cultura organizacional en instituciones escolares de basica y media, arroj6 una fiabilidad
excelente del 0,901 segun los criterios de Cronbach (1951) y George & Mallery (2003)
indicando que el instrumento mide el constructo de esta y la dimension tedrica, ademas se reviso
y analizé el caso de suprimir algun elemento o enunciado del instrumento para mejorar la
fiabilidad teniendo como resultado que ningun aspecto la aumenta significativamente (véase

apéndice C).

Tabla 11. Estadisticas de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach No. de Elementos

0.901 49

Nota: Resultado software estadistico SPSS V. 25.0.

Desarrollo Metodol6gico

Esta busqueda investigativa se desarrollé de manera polietapica y multivariada en seis

etapas (véase Figura 5):
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Figura 5. Etapas del desarrollo metodoldgico

\
« Establecimiento del comportamiento diferencial de las variables en terreno mediante la

aplicacion de los cuestionarios de encuesta a través de grupos focales segun el rol
desempefiado en la organizacion educativa

* Pruebas de adecuacion de los datos obtenidos para el analisis factorial.

\

* Analisis de matrices de impacto cruzado para la determinacion de las improntas entre las
variables empleando softwares estadisticos.

* Modelado a través de ecuaciones estructurales.

\
M * Interpretacion de los resultados.
*Prueba piloto del modelo.
ETAPA 6 y

Nota: Elaboracién del autor.

Consideraciones Eticas y Bioéticas del Estudio

La incorporacion de principios éticos y bioéticos en la investigacion constituye una

columna vertebral para asegurar tanto la integridad y el respeto hacia los involucrados como para
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reforzar la validez y pertinencia de los hallazgos alcanzados. Este enfoque es respaldado por
diversos autores, quienes enfatizan la necesidad de incluir estas consideraciones dentro del
contexto educativo.

En la investigacion educativa, la inclusion de actores variados, tales como
administradores, profesores, estudiantes y familias, involucra, ya sea directa o indirectamente,
aspectos que autores como Beauchamp & Childress (2001) identifican como cruciales al resaltar
la importancia de adherirse a los principios éticos fundamentales - autonomia, beneficencia, no
maleficencia y justicia. Estos principios son esenciales para proteger los derechos de los
participantes y fomentar un entorno de confianza mutua.

Dentro de cualquier iniciativa de investigacion, especialmente en las que se desarrollan
en entornos educativos caracterizados por la diversidad de sus actores, la privacidad y la
confidencialidad emergen como elementos vitales. Cohen, Manion & Morrison (2018) destacan
que salvaguardar la privacidad de los individuos es crucial para establecer y mantener la
confianza, lo cual, a su vez, facilita la recopilacién de datos mas precisos y completos a lo largo
de la investigacion.

Las dinamicas de investigacion pueden experimentar variaciones sustanciales en
contextos culturalmente diversos. Por lo tanto, resulta imperativo, como sefiala Hofstede (2001),
reconocer y respetar estas diferencias culturales a lo largo de todas las fases del estudio, para
evitar caer en sesgos y generalizaciones que podrian comprometer los resultados.

Con estos principios en mente, la investigacion se realizo6 siguiendo las directrices
nacionales sobre Politica de Etica de la Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica, asi como
la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud en Colombia. Estas normativas establecen

los marcos legales, cientificos y técnicos destinados a asegurar que los procesos de investigacion
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se adhieran a los lineamientos éticos, bioéticos y de integridad cientifica, protegiendo asi los
derechos de todos los participantes.

El contexto internacional también ofrece regulacidn y pautas de las concepciones éticas y
bioéticas a considerar dentro del desarrollo cientifico. EI Codigo de Ndremberg (Tribunal
Internacional Militar de Nuremberg, 1947), introdujo principios éticos clave, como el
consentimiento informado y la proteccion contra el sufrimiento, como respuesta a los crimenes
médicos nazis, estableciendo las bases éticas para las investigaciones; por su parte la Declaracion
de Helsinki de 1964 Proporciond pautas éticas especificas para la investigacion médica,
influyendo en estandares internacionales y presto especial interés en el consentimiento
informado y la beneficencia dentro de las investigaciones, estableciendo la obligacion por
encima de los intereses particulares de prevenir, aliviar o eliminar el dafio a los sujetos
participantes.

El Informe Belmont de 1978, las Pautas Eticas del Consejo de las Organizaciones
Internacionales de Ciencias Médicas CIOMS-OMS de 2002 y la Declaracion de Bioética de la
Unesco de 2005, junto con los documentos mencionados con anterioridad, proporcionaron un
marco ético global, aplicable a la investigacion educativa, asegurando la proteccién de los

participantes y la observancia de los principios basicos de la ética.

Analisis de los impactos del estudio

Bajo las concepciones expuestas y cumpliendo cada una de ellas, la investigacion

desarrollada se catalogé como una investigacion sin riego, como lo establece el articulo 11 de la



Resolucidn 8430 de 1993 del Ministerio de Salud en Colombia, caracterizando los posibles

riesgos y benéficos del estudio para los participantes (véase Tabla 12).

Tabla 12. Riesgos y benéficos del estudio

Riesgos Beneficios
Riesgo Beneficio Beneficio
Probabilidad de

identificado ocurrencia Individual Colectivo
Participar en La investigacion

discusiones y proporcionara
reflexiones  sobre informacién valiosa
temas relacionados a las instituciones

Confidencialidad de Nulo con la gestion educativas,

la informacion escolar y la cultura ayudandoles a
suministrada. organizacional, determinar  puntos

contribuyendo esto
al desarrollo
profesional de los
participantes.

fuertes y areas para
desarrollo en su
gestibn 'y cultura
organizacional.

Nota: Elaboracién del autor.

Capitulo 4

Resultados

En este capitulo, se exponen los hallazgos de la investigacion, respondiendo a los
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objetivos especificos propuestos inicialmente. Como primer paso, se llevé a cabo la recoleccién

de datos sociodemograficos de los participantes. Posteriormente, a través de la utilizacion del

instrumento disefiado para este fin, se obtuvo informacidn relevante acerca de las variables de

interés. El proposito fue descubrir los elementos que influyen, determinan y moldean la
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estructuracion de la cultura organizacional en el ambito de las instituciones educativas de nivel
basico y medio.

Mediante el establecimiento por medio de pruebas de adecuacion de los datos obtenidos,
se busco determinar el ajuste de la informacion para un analisis factorial posterior que llevé al
analisis de matrices de impacto cruzado para la determinacion de las improntas entre las
variables y el procesamiento de estos resultados con una matriz de componente rotado con dos
técnicas que permitieron simplificar e interpretar mejor la estructura de las cargas factoriales en
procura de determinar con la informacion obtenida en los siete establecimientos educativos de
los cuatro municipios del norte del departamento del Tolima, la incidencia entre la gestion
escolar y la cultura organizacional en la calidad educativa de las instituciones de educacién
basica y media en Colombia.

Finalmente, mediante el uso de la metodologia de modelado de ecuaciones estructurales,
se analizaron las complejas interacciones entre las variables observadas y latentes relacionadas
con la gestién escolar. Para ello, se emplearon datos con el fin de elaborar un modelo estructural
preciso utilizando el software SPSS y su médulo AMOS v. 25.0. Los hallazgos demostraron que
el modelo presentaba un ajuste adecuado del modelo a los datos, con medidas de ajuste que
superaron los umbrales estandar de aceptacion, incluyendo un Chi-cuadrado estadistico,
RMSEA, y valores de indices CFI, TLI y NFI que confirmaron la pertinencia del modelo
propuesto, permitiendo desarrollar una ecuacion estructural especifica para evaluar el nivel de
gestion escolar efectiva y el porcentaje de logros en el proceso de mejora, ofreciendo asi una
herramienta valiosa para la toma de decisiones y la implementacion de estrategias de mejora en

el ambito educativo.
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Caracterizacion socio demografica poblacional.

Para establecimiento del comportamiento diferencial de las variables en terreno se hizo
necesaria la aplicacion del Instrumento para la medicion de aspectos de la gestion escolar y
cultura organizacional — GECO construido y validado para el estudio, el cual permitio a través
de grupos focales segun el rol desempefiado en la organizacion educativa el recaudo de una
extensa base de datos para su procesamiento y andlisis subsiguiente.

En linea con esto, se realizd una recoleccién de datos sociodemograficos de los
participantes, proporcionando un fundamento firme para entender de manera mas profunda el
contexto en el cual se llevan a cabo las précticas de gestion escolar y cultura organizacional;
estos resultados se muestran a continuacion:

En primera medida, los resultados proporcionaron la distribucion por género en la
muestra, con 183 individuos femeninos (63.99 %) y 103 individuos masculinos (36.01 %).

(veéase Figura 6).

Figura 6. Distribucién gréafica por género

Distribucién por Género

. 103
Masculino (36.0%)

Género

. . 183
emenino (64.0%)

0 2‘5 5I0 7I5 160 lé 5 15;0 1';'5
Cantidad

Nota: Elaboracién del autor.
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La diversidad en las edades de la muestra es notable (ver Figura 7), el grupo de mayores
de 56 afios es el mas numeroso, con 87 individuos (30.42 %), seguido por aquellos entre 46 y 55
afios (79 individuos, el 27.62 %) y entre 36 y 45 afios (74 individuos, el 25.87 %). El grupo de 26

a 35 afios incluye a 46 individuos (16.08 %).

Figura 7. Distribucion por Edad

Distribucién por Edad

Entre 26 y 35 afios | ?fm%)
. 74
Entre 36 y 45 anos | (25.9%)
T
1+
e
w
o 79
Entre 46 y 55 anos | (27.6%)
, . 87
Mas de 56 afos | (30.4%)
0 20 40 60 80
Cantidad

Nota: Elaboracién del autor.

En las figuras 8 y 9 se hace relacion al tipo de nombramiento del personal docentes,
directivo y administrativo, en donde 204 individuos (71.33 %) se encuentran en propiedad, 76
(26.57 %) en provisionalidad y seis (2.10 %) en encargo; frente al segun el estatuto, decreto o

reglamentacion de nombramiento, 177 individuos (61.89 %) pertenecen al Decreto Ley 1278, 92
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(32.17 %) al Decreto 2277,y 17 (5.94 %) no se rigen por estos estatutos de carrera docente, sino

por la Ley 909 de 2004 y el Decreto 785 de 2005 de la Republica de Colombia.

Figura 8. Tipo de Nombramiento Docente

Tipo de Nombramiento Docente

Encargo ?2.1%)

prOViSionalidad _ 2265-6%)

Propiedad

Tipo de Nombramiento

204
(71.3%)

0 25 50 75 100 125 150 175 200
Cantidad
Nota: Elaboracién del autor.

Figura 9. Estatuto docente de nombramiento
Estatuto Docente de Nombramiento

17
(5.9%)

Decreto Ley 1278

No Aplica

Estatuto Docente

177
(61.9%)

0 25 50 75 100 125 150 175
Cantidad

Nota: Elaboracion del autor.
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Por otra parte, el cargo mas comun dentro de la poblacion muestra es el de docente de
aula, con 246 individuos (86.01 %), administrativos (17 individuos, el 5.94 %), coordinadores
(nueve individuos, el 3.15 %), docentes orientadores (siete individuos) y rectoria (Siete
individuos). En cuanto a la antigliedad en cargos directivos o administrativos, 253 individuos
(88.46 %) no aplican, pues son docentes de aula, entre los cargos directivos y administrativos se
conto con que la antigiiedad en los mismos se distribuyd en 17 individuos (5.94 %) que tienen
mas de 15 afios, siete (2.45 %) entre 6 y 10 afios, siete (2.45 %) entre 1 y 5 afios y dos (0.70 %)

entre 10 y 15 afios. (ver Figura 10).

Figura 10. Cargo que desempefia

Rectoria i (72.4%,

Docente Orientador I (72_4%)

. ‘. 9
Coordinacién . (3.1%)

Administrativo (1;9%)

246
. . . . .

0 50 100 150 200 250
Cantidad

Cargo que Desempena

Cargo

Nota: Elaboracion del autor.

Frente a la antigliedad en el ejercicio como docente de aula u orientador y en la
institucion, el rol de docente de aula u orientador, 136 individuos (47.56 %) tienen mas de 15

afos de experiencia, 44 (15.38 %) entre 6 y 10 afos, 42 (14.69 %) entre 10 y 15 afios, 32
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(11.19 %) entre 1 y 5 afios, 29 (10.14 %) no aplican y 3 (1.05 %) menos de 1 afio. Respecto a la
antigliedad en la institucion, 85 individuos (29.72 %) tienen mas de 15 afios, 81 (28.32 %) entre 1
y 5 afios, 57 (19.93 %) entre 6 y 10 afios, 33 (11.54 %) entre 10 y 15 afios y 30 (10.49 %) menos
de 1 afo.

En torno al nivel de ensefianza donde los participantes ejercen sus funciones, el personal
encuestado se desempefia principalmente en Basica Primaria, 94 individuos (32.87 %), seguido
de Basica Secundaria 58 (20.28 %), basica secundaria combinada con media 46 (16.08 %), todos
los niveles 40 (13.99 %), media 20 (6.99 %), preescolar 16 (5.59 %) y preescolar combinado con

bésica primaria 12 (4.20 %). (véase Figura 11).

Figura 11. Distribucion Nivel de Escolaridad donde desempefia sus funciones

Distribucion de Nivel de escolaridad donde desempefia sus funciones

Basica Primaria 94 (32.87%)

Bésica Secundaria 58 (20.28%)

Bésica Secundaria, Media 46 (16.08%)

Todos 40 (13.99%)

Media 20 (6.99%)

Preescolar 16 (5.59%)

Preescolar, Basica Primaria 12 (4.20%)

Nivel de escolaridad donde desempena sus funciones

20 40 60 80
Cantidad

Nota: Elaboracion del autor.
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Respecto al ultimo nivel de estudio logrado dentro de la formacion académica de los
participantes, 89 individuos (31.12 %) son especialistas, igual nimero de individuos (31.12 %)
cuentan con pregrado licenciado, 79 (27.62 %) tienen maestria, 12 (4.20 %) son bachilleres,
nueve (3.15 %) tienen pregrado no licenciado, siete (2.45 %) son normalistas y uno (0.35 %)

tiene doctorado (ver Figura 12).

Figura 12. Distribucion Ultimo nivel de estudio alcanzado

Distribucién de Ultimo nivel de estudio alcanzado

Especialista 89 (31.12%)

Pregrado Licenciado 89 (31.12%)

Maestria 79 (27.62%)

Bachiller -12 (4.20%)
Pregrado No Licenciado . 9 (3.15%)
Normalista .7(2-45%)

Doctorado | 1 (0:35%)

Ultimo nivel de estudio alcanzado

20 40 60 80
Cantidad

o

Nota: Elaboracion del autor.
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Analisis factorial de datos

Para abordar los complejos patrones y relaciones inherentes al proceso investigativo
desarrollado, se cred el Instrumento para la medicion de aspectos de la gestion escolar y cultura
organizacional — GECO. No obstante, previo a la realizacion del analisis de los datos obtenidos,
fue crucial establecer su idoneidad para el uso técnicas estadisticas avanzadas como el anlisis
factorial, tal como lo destacan Hair, Black, Babin & Anderson (2018).

El andlisis factorial, segiin Tabachnick & Fidell (2013), es una herramienta estadistica
utilizada para identificar estructuras subyacentes dentro de un conjunto de variables. Este método
permite una comprensién mas profunda de las dimensiones latentes que influencian los patrones
observados en los datos. Sin embargo, la efectividad de este analisis depende significativamente
de la adecuacion de los datos. Es aqui donde las pruebas de adecuacion de datos asumen un papel

fundamental.

Pruebas de Kaiser-Meyer-Olkin y Esfericidad de Bartlett.

La prueba de Kaiser-Meyer-Olkin 0 KMO mide la adecuacion de los datos para el
andlisis factorial, evaluando la magnitud de las correlaciones parciales entre variables. Un valor
de KMO cercano a 1, como argumentan Kaiser (1974) y Meyer & Olkin (1976), indica que una
proporcion sustancial de la varianza de las variables puede ser explicada por factores
subyacentes, validando asi el uso del analisis factorial. (véase Tabla 13).

Por otro lado, la prueba de Esfericidad de Bartlett, descrita por Bartlett (1954), evalla la
hipdtesis de que las variables son ortogonales (no correlacionadas) en el espacio

multidimensional. Una significancia estadistica en esta prueba, tal como lo explican Field (2013)
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y Pallant (2016), sugiere que existe una relacion entre las variables, justificando asi la aplicacion

del analisis factorial. (véase Tabla 13).

Tabla 13. Valores de referencia Coeficiente KMO y Esfericidad Bartlett

Valores de referencia
Prueba de Coeficiente KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin)

Prueba de esfericidad de Bartlett

09-1.0 Excelente
Significativo
0.8-09 Muy Bueno (S|g < 005)
0.7-0.8 Bueno
0.6-0.7 Aceptable No significativo
<06 . (Sig. > 0.05)
inaceptable

Nota: Tomada y adaptada de Hair, Black, Babin & Anderson (2018).

Este estudio sostiene que el paso preliminar de validar la adecuacion de los datos
mediante estas pruebas no solo es crucial para la integridad metodoldgica del estudio, como lo
sefialan Hair et al. (2018), asegurando la relevancia y precision de los hallazgos derivados del
andlisis factorial.

A continuacion, se muestran los resultados del procedimiento seguido para el analisis
factorial a través de las pruebas de KMO y Esfericidad, garantizando que los subsiguientes
andlisis factoriales se realizaran sobre una base sélida, permitiendo asi extraer conclusiones
validas y confiables acerca de la incidencia de la gestion escolar y la cultura organizacional en la
calidad educativa de las instituciones de educacion basica y media en Colombia.

Se efectuaron dos pruebas estadisticas utilizando el software SPSS version 25.0, el
coeficiente KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett. EI coeficiente KMO obtenido fue de

0.88, lo que indica una adecuacion muy buena para el andlisis factorial. La prueba de esfericidad
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de Bartlett mostr6 un valor de Chi-cuadrado de 6906,931 con un p-valor de 0.000, indicando que
las variables estan significativamente correlacionadas en la poblacién. Estos resultados

sugirieron que el analisis factorial era adecuado para los datos de este estudio. (véase Tabla 14).

Tabla 14. Matriz de correlaciones. Prueba de KMO y Esfericidad de Bartlett

Matriz de correlaciones. Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacidén de muestreo 0,880
Prueba de esfericidad de Bartlett | Aprox. Chi-cuadrado | 6906,931
gl 1176
P-valor. 0,000

Nota: Resultados software estadistico SPSS V. 25.0.

Analisis de varianza total explicada

Verificada la fuerte correlacion de las variables en las pruebas anteriores y dada la
complejidad y volumen de datos recabados a través del instrumento de recoleccion, se realizé un
analisis factorial exploratorio empleando el software SPSS version 25.0 para determinar la
estructura subyacente de las variables estudiadas.

El enfoque central de este analisis fue comprender qué cantidad de la variabilidad total en
los datos podria atribuirse a factores subyacentes comunes. Este procedimiento fue crucial para
validar la dimensionalidad tedrica propuesta en el marco de la investigacion.

El anélisis de varianza total explicada revel6 resultados significativos. Los valores
propios, que representan el porcentaje de varianza que cada factor explica, se evaluaron para

identificar los factores que aportan significativamente a la explicacion de la varianza en el
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conjunto de datos. Se adopto el criterio de Kaiser, que considera valores propios mayores que 1
como indicativos de factores significativos, complementado con un analisis del grafico de
sedimentacion para una decision méas informada.

El anélisis revel6 que doce componentes tienen autovalores significativos, cada uno
contribuyendo de manera distinta a la explicacion de la varianza total. Especificamente, el primer
componente mostr6 un autovalor de 13.708, explicando por si solo el 27.976 % de la varianza
total. Este resultado es indicativo de la influencia predominante de este componente en el
conjunto de datos.

El segundo componente, con un autovalor de 3.278, contribuyd adicionalmente con un
6.689 % a la varianza explicada, llevando el total acumulado a un 34.665 %. Continuando con
esta tendencia, el tercer componente aport6 un 4.281 % adicional a la varianza explicada,
alcanzando un acumulado del 38.946 %. El cuarto componente, mostrando un autovalor de
1,924, explico otro 3,927 de la varianza, sumando asi un total acumulado de un 42,874 %.

De manera similar, el quinto componente, con un autovalor de 1,656, contribuy6 con un
3,380 % a la varianza explicada, elevando el acumulado al 46,253 %. El sexto componente
continud esta secuencia con un aporte del 3.110 % a la varianza total, alcanzando un acumulado
del 49.363 %. El analisis prosiguié revelando que el séptimo componente aportaba un 3,029 %a
la varianza total, el octavo componente contribuia con el 2.746 %, y el noveno componente
afiadia un 2,599 % maés a la varianza total explicada. Con estos aportes, el acumulado total lleg6
al 57,738 % tras el analisis de los nueve primeros componentes.

Los componentes décimo, undécimo y duodécimo, aunque aportaron menos a la varianza
total en comparacién con los primeros componentes, siguieron siendo relevantes para la

comprension completa de la estructura de datos. El décimo componente afiadio un 2,482 % a la
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varianza total, mientras que el undécimo y el duodécimo contribuyeron con un 2,269 % vy el
2,140 % respectivamente, llevando el total acumulado finalmente a un 64,629 %.

Estos hallazgos se presentan de manera detallada en la Tabla 15, que ilustra no solo los
autovalores de cada componente, sino también el porcentaje de varianza explicado
individualmente y de manera acumulativa. Esta tabla es fundamental para entender la
contribucion de cada componente y decidir cuantos de ellos deben ser retenidos para analisis

posteriores.

Tabla 15. Varianza total explicada

. Sumas de extraccion de Sumas de rotacion de
Autovalores iniciales
Componente cargas al cuadrado cargas al cuadrado
% de % % de % % de %
Total . Total . Total .
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado

13,708 27,976 27,976 13,708 27,976 27,976 6,172 12,595 12,595

3,278 6,689 34,665 3,278 6,689 34,665 5,424 11,07 23,666

2,098 4,281 38,946 2,098 4,281 38,946 2,884 5,885 29,551

1,924 3,927 42,874 1,924 3,927 42,874 2,713 5,536 35,087

1,524 3,11 49,363 1,524 3,11 49,363 2,497 5,095 45,479

1,484 3,029 52,393 1,484 3,029 52,393 1,803 3,679 49,158

1,346 2,746 55,139 1,346 2,746 55,139 1,66 3,388 52,546

1
2
3
4
5 1,656 3,38 46,253 1,656 3,38 46,253 2,595 5207 40,384
6
7
8
9

1,274 2,599 57,738 1,274 2,599 57,738 1,558 3,18 55,726

10 1,216 2,482 60,22 1,216 2,482 60,22 1,507 3,076 58,802

11 1,112 2,269 62,489 1,112 2,269 62,489 1,454 2,966 61,768

12 1,049 2,14 64,629 1,049 2,14 64,629 1,402 2,861 64,629

13 0,956 1,95 66,579

14 0,909 1,855 68,434

15 0,867 1,77 70,204

49 0,14 0,285 100

Meétodo de extraccion: anlisis de componentes principales.

Nota: Elaborada en software estadistico SPSS V. 25.0.
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Ademas, tal como se indica en la tabla mencionada anteriormente, se efectud un proceso
de rotacién de los componentes para lograr una estructura factorial méas definida y comprensible.
La rotacion ocasiono una redistribucion de la varianza explicada entre los componentes, como se
muestra en la misma tabla. Por ejemplo, después de la rotacion, el primer componente pasoé a
explicar el 12.595 % de la varianza, mientras que el segundo y tercer componente explicaron el
11.07 % y un 5.885 %, respectivamente, Yy esta redistribucion se dio en cada uno de los doce
componentes retenidos. Este reajuste resalta la importancia de considerar no solo la magnitud de
los autovalores, sino también como la rotacién de los factores puede afectar la interpretacion de
los datos.

La figura 13 complementa estos resultados con un grafico de sedimentacion, que
graficamente demuestra el punto de inflexion en la magnitud de los autovalores. Este grafico fue
instrumental para corroborar la decision de retener los primeros doce componentes para analisis
adicionales. Estos hallazgos son indicativos de una estructura factorial subyacente significativa y
proporcionan una base solida para exploraciones méas profundas de las relaciones entre las

variables estudiadas.

Figura 13. Grafico de Sedimentacion

Autovalor

1 %

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 3 5 F 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 I 33 35 I7 I 41 43 45 47

Namero de componente

Nota: Elaborada en software estadistico SPSS V. 25.0.
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Matriz de componentes rotados

Dada la complejidad de interpretacion de los datos obtenidos y presentados en la tabla 15,
se hizo necesaria la elaboracion de una matriz de componentes rotados buscando comprender
coémo estaban organizados los datos.

Antes de realizar el procesamiento de los datos se le asigné a cada componente un codigo
identificador (véase Apéndice B) que facilitara el procesamiento de la informacion.
Posteriormente, se implemento la técnica estadistica de rotacion de componentes principales con
la intencion de hacer mas clara la interpretacion de los factores del analisis. Al rotar los
componentes (véase Tabla 16), las conexiones entre las variables y los componentes se vuelven

maés faciles de entender y permite explicar como cada componente afecta la variabilidad de los

datos.

Tabla 16. Matriz de componente rotado

Cadigo Componente
item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
GDO_1 ,623
GDO 2 ,662
GDO_3 ,650
GDO 4 ,559
GDO 5 ,518
GDO_6 ,634
GDO 7 ,686
GDO _8 ,630
GDO 9 ,593
GDO_10 572
GDO_11 ,621
GDO 12 718
GDO_13 668
GDO_14 480
GDO_15 646
GDO_16 447
GA 1 ,397
GA 2 ,607
GA 3 ,435

GA_4 419
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GA_5

483

GA_6

576

GA_7

, 782

GA_8

,705

GA 9

,582

GA 10

406

GA_11

544

GAF 1

,766

GAF 2

673

GAF_3

,726

GAF 4

,500

GAF_5

, 784

GAF_6

,351

GAF 7

,603

GAF_8

,489

GAF_9

,713

GAF

10

,533

GAF

11

,614

GC

1

960

GC

,406

GC

,816

GC

,660

GC

,958

GC

,670

GC

,690

GC

0N [OBWN

714

GC

9

726

GC_10

544

GC_ 11

,635

Carga
Factorial

7,003 6,163 2,856 3,2

1,764 2,338 1,446 1,232 0,782 0,766 0,784 1,04

Meétodo de extraccion:

anélisis de componentes principales.

Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.

Nota: Elaborada en software estadistico SPSS V. 25.0.

Analisis de Componentes Principales con Rotacion Varimax y Normalizacion de

Kaiser.

En este punto del proceso investigativo, se aplico un analisis de componentes principales

(ACP) con el fin de hacer mas interpretable la estructura de los componentes y explorar las
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dimensiones subyacentes en las variables de estudio, y su incidencia en la calidad educativa de
los establecimientos escolares de basica y media en Colombia. Para mejorar la interpretabilidad
de los componentes, se utilizd la rotacion Varimax con normalizacién de Kaiser. Este método de
rotacion ortogonal facilita una estructura de factores mas clara, al maximizar la varianza de los
cuadrados de las cargas en cada factor.

Siguiendo como criterio de retencion el valor propio, se consider6 para el analisis
aquellos componentes cuyos valores propios superen la media al someterlos a la siguiente

formula de normalizacion:

ZAp

A= —2r
T E

Donde:

e i =media de los valores propios.

e X = Sumatoria

e \p = carga factorial de los valores propios
e Fi = Factores iniciales

293

A =
T

0,5

Dados los célculos anteriores, el umbral de clasificacion para cada componente fueron
aquellos cuya carga factorial de los valores propios fuese mayor a la media de estos, es decir,
0,5. Esta decisién se basé en la premisa de que los factores con valores propios mayores a esta

media explicaban una proporcion significativa de la varianza total de los datos. En este estudio,
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doce de los 49 componentes presentaron valores propios por encima del umbral de clasificacion,
lo cual indico una contribucion relevante de cada uno a la estructura subyacente de los datos.
Los valores propios obtenidos por los doce componentes clasificados se muestran en la

tabla 17.

Tabla 17. Componentes clasificados

CARGA FACTORIAL DE LOS

COMPONENTE VALORES PROPIOS (Ap)
Componente 1 7,003
Componente 2 6,163
Componente 3 2,856
Componente 4 3,2
Componente 5 1,764
Componente 6 2,338
Componente 7 1,446
Componente 8 1,232
Componente 9 0,782
Componente 10 0,766
Componente 11 0,784
Componente 12 1,04

Nota: Elaboracién del autor.

Estos valores indicaron que el primer componente es el que méas varianza explica,
seguido por el segundo, y asi sucesivamente. Los items asociados a cada componente revelan
patrones interesantes y muestran fuertes asociaciones, sugiriendo que aspectos 0 componentes
determinan la gestidn escolar desde el contexto y ofrecen perspectivas para el desarrollo de un

modelo de gestidn escolar efectiva.
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Organizacion de los componentes principales y sus items

Tras la implementacion de la matriz de componentes rotados y el analisis de
componentes principales con rotacion Varimax y normalizacion de Kaiser, se obtuvo una
estructura factorial mas interpretable, en la que los items de la herramienta de obtencion de
informacion denominando Instrumento para la medicion de aspectos de la gestion escolar y
cultura organizacional — GECO, se agruparon de manera coherente alrededor de los doce

componentes principales identificados (véase Tabla 18).

Tabla 18. Organizacion de componentes principales e items

Componente items Componente Items Componente items
asociados asociados asociados

Componentel GDO_1 Componente 2 GC 1 Componente 3 GA 3

GDO_2 GC_2 GA 4

GDO_4 GC 4 GAF 2

GDO_5 GC 5 GAF_3

GDO_10 GC 6 GAF 7

GDO_12 GC 7 Componente 4  GAF_4

GDO_13 GC_8 GAF_6

GDO_14 GC_9 GAF_8

GDO_15 GC_10 GAF 9

GA 2 GC_11 GAF_10

GA 10  Componente 5 GA 5 GAF_11

GA_11 GA_6 Componente6  GDO_6

Componente 7 GDO_8 GA 8 GDO_7
GC 3 Componente8 GDO_3 GDO_11

Componente 9 GA 7 GA 9 GA 1

Componente GAF_1 Componente GAF 5 Componente GDO_9
10 11 12

GDO_16

Nota: Elaboracién del autor.
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Como resultado de este andlisis, cada uno de los componentes representa un determinante
del contexto que hace parte distintiva de la gestion escolar y cultura organizacional de los centros
escolares. Estos determinantes fueron meticulosamente examinados y, en consecuencia, se les
asigno un nombre y sigla que reflejan su esencia y contribucion al cuerpo general del estudio
(ver Tabla 19). La asignacion de estos nombres no fue arbitraria y se fundamenté en la teoria que
sustenta el fundamento teorico del estudio, asegurando asi la coherencia entre la interpretacion
de los resultados y los postulados teéricos subyacentes.

Es importante destacar que la explicacion detallada de la asignacion de nombres a los
determinantes del contexto, asi como la interpretacion profunda de sus implicaciones tedricas y

practicas, se reserva para el capitulo 5 de analisis e interpretacion de los resultados.

Tabla 19. Nombre asignado al determinante del contexto

COMPONENTE PRINCIPAL NOMBRE ASIGNADO AL DETERMINANTE DEL

CONTEXTO
Componente 1 Liderazgo Integral Educativo (LIE)
Componente 2 Enfoque Educativo Integral y Participativo (EEIP)
Componente 3 Desarrollo Pedagdgico de Calidad (DPC)
Componente 4 Orientacion Eficiente y Reflexiva (OER)
Componente 5 Adaptacion Contextual y Desarrollo Académico (ACDA)
Componente 6 Accién Estratégica y Evaluativa (AEE)
Componente 7 Planificacion Inclusiva (PI)
Componente 8 Resiliencia Gerencial Educativa (RGE)
Componente 9 Integracion de Perspectivas Multidisciplinarias (IPM)
Componente 10 Optimizacion de Tiempo y Recursos Educativos (OTRE)
Componente 11 Impacto de la infraestructura fisica (I1F)
Componente 12 Mejora Continua (MC)

Nota: Elaboracién del autor.
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Modelado a través de ecuaciones estructurales

El modelado de ecuaciones estructurales es una técnica analitica avanzada y flexible, que
permite investigar varias relaciones de dependencia de forma simultanea. Esta metodologia
facilita la identificacion y cuantificacion tanto de las conexiones directas como indirectas entre
las variables observadas y latentes. Ademas, posibilita la comprobacién de la congruencia entre
el modelo tedrico sugerido y los datos reales recabados.

Con base en lo anterior, los datos recogidos hasta este momento se utilizaron para
elaborar el modelo de medicidn de ecuaciones estructurales propuesto en la parte metodolégica

del estudio, haciendo uso del software SPSS y su mdédulo AMOS version 25.0. (ver Figura 14).

Figura 14. Modelo de medida de ecuaciones estructurales
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CMIN=62,579; P=,064; RMSEA=,050
CFI=,983; TLI=,977; NFI=,937; CMINDF=1,331

Nota: Modelo de medida de ecuaciones estructurales elaborado en el software SPSS AMOS V. 25.0.
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La figura ilustra que, en términos de medidas absolutas de ajuste, el modelo presenta un
valor Chi-cuadrado estadistico de p = 0,064. Dado que este valor supera el umbral de referencia
de 0,05, se considera que el modelo estructural es adecuado. Ademas, el Error Cuadratico Medio
de Aproximacion (RMSEA) se encuentra en 0,050; este resultado, al ser igual o inferior a 0,05,

sugiere un buen ajuste del modelo a los datos, de acuerdo con Steiger (1990).

Las medidas de ajuste incremental, por otro lado, son indicadores estadisticos empleados
en el anélisis de modelos de ecuaciones estructurales para determinar la idoneidad del modelo
propuesto en relacion con un modelo base, que es menos restrictivo o incluso nulo. Estas
medidas evalGan cudnto mejora el ajuste del modelo propuesto comparado con el modelo base,
facilitando una comprension mas profunda de la adecuacion del modelo teorico a los datos

empiricos.

Estas medidas de referencia incluyen el indice de Ajuste Comparativo — CFI (Bentler,
1990), el indice Tucker-Lewis de Ajuste No Normado — TLI (Tucker & Lewis, 1973) y el indice
de Ajuste Normativo NFI (Bentler & Bonett, 1980) y que para el modelo estructural de gestion
efectiva en contexto propuesto superan el umbral de 0.90 (ver Tabla 20), ratificando que el
modelo factorial es apropiado. Finalmente, con un Chi-cuadrado normado de 1.331, que es

inferior a 3, y como lo afirma Kline (2015) el ajuste del modelo es adecuado.

Tabla 20. Medidas de Ajuste Incremental

. . . Indice teorico de Indice obtenido por el
Medidas de ajuste incremental L
aceptacion del modelo modelo propuesto
indice de Ajuste Comparativo — CFI Valores proximos a 1 0,983
Indice Tucker-Lewis de Ajuste No  Valores superiores a 0,90 0,977
Normado — TLI
Valores superiores a 0,90 0.937

indice de Ajuste Normativo NFI

Nota: Tomada y adaptada de Tucker & Lewis (1973), Bentler & Bonett, (1980) y Bentler (1990).
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De igual manera, en la figura 14, se muestra que en el modelo estructural existe una
correlacion fuerte entre las variables latentes (exdgenas) con sus respectivas variables observadas
(enddgenas) debido a que los valores son mayores a 0.5 como lo plantea Cohen (1988), y en
cuanto a los valores de las covarianzas entre las variables exdgenas tienen una relacién directa y

fuerte entre ellas, es decir valores positivos y cercanos a 1 segun Moore et al. (2019).

Ecuacion estructural del modelo de Gestién Escolar Efectiva en Contexto —- GEEC

En los acapites anteriores se evidencio el alto nivel de correlacion y covarianza entre las
variables exdgenas y enddgenas del modelo que se planted crear, para consolidar la propuesta se
buscé identificar y cuantificar la interconexién de los elementos claves y determinantes del
contexto, por lo que la ecuacion estructural que indica el nivel en el que se sitla el centro

educativo, esta dada por la siguiente ecuacion:

v X
Y, =25 4 6 ) x 100%

Siendo, Y; la ecuacion del nivel de gestion escolar donde se encuentra la institucion
educativa (Nivel 1. Inicial, Nivel 2. Basico, Nivel 3. Intermedio, Nivel 4. Avanzado y Nivel 5.
Superior), X; los valores marcados en cada una de las escalas del cuestionario del modelo

Gestion Escolar Efectiva en Contexto - GEEC, n el nimero de acciones o items y ¢ el error del
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calculo de la ecuacidn. El resultado de esta ecuacion arroja el porcentaje de cada uno de los
niveles de gestion escolar efectiva de la institucion escolar.
La ecuacion estructural del porcentaje de logro que indica el nivel de proceso de mejora

es la siguiente:

n_X; Y X; n X noX n__X
Y= <—“1 ‘+0.8 <—’ 1 ’> +0.6 <Z—"‘1 ") +0.4 <Z"1 ’) +0.2 (—Zm‘l "’> + e> x 100%
n n n n n

Donde, Y; la ecuacién del porcentaje de logro de cada determinante, X;: valores de
calificacion del determinante segun la escala de respuesta la opcion superior, X;: valores de
calificacion del determinante seguin la escala de respuesta la opcidn avanzado, X : valores de
calificacion del determinante segln la escala de respuesta la opcion intermedio, X;: valores de
calificacion del determinante segln la escala de respuesta la opcién basico, X,,,: valores de
calificacion del determinante segun la escala de respuesta la opcidn inicial y &: error del calculo
de la ecuacion.

El resultado de esta ecuacion indica el porcentaje de cada uno de los niveles de progreso
del plan de mejora (Areas de Desarrollo, Estrategias de Optimizacion y Medidas de
Consolidacion). Si este porcentaje esta entre 0% al 34.9 % entonces se debe tomar la accién de
mejora de areas de desarrollo, si esta entre 35% al 69.9% entonces se debe tomar la accion de
mejora de estrategias de optimizacion y si esta entre 70% al 100 % entonces se debe tomar la

accion de mejora, es decir las medidas de consolidacion.
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Capitulo 5

Anélisis e interpretacion

Este capitulo se dedico a examinar en detalle los resultados obtenidos considerandolos en
el contexto de los objetivos especificos que se establecieron para la investigacion. Ademas, se
realizé un proceso de reflexion y analisis tedrico y practico sobre las tematicas subyacentes
emergidas del estudio, las cuales fueron inicialmente introducidas mediante una revision
bibliogréafica de literatura en capitulos anteriores. Aqui, dichas tematicas se exploraron con

mayor profundidad, buscando ampliar la comprension y el alcance de estas.

Identificacion de los factores que explican, condicionan y configuran la estructuracion de la

cultura organizacional en las instituciones educativas de basica y media

Género de la poblacion.

Retomando los datos obtenidos en el proceso de implementacion del instrumento se
resalta el alto porcentaje de participacion con 286 individuos, es decir un 98,96% de la muestra
total proyectada de 289 participantes, discriminados en siete rectores, nueve coordinadores, siete
docentes orientadores, 17 administrativos y 246 docentes de aula de siete instituciones
educativas de cuatro municipios al norte del departamento del Tolima.

De la muestra total se destaca la predominancia del género femenino con 183 individuos
es decir un 63.99%, frente a 103 individuos masculinos, con un 36.01%, lo que suscita el estudio

del impacto del género en los cargos laborales y si su aporte a la gestion escolar y cultura
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organizacional mejora o no alguna de estas variables o factores, Eagly et al. (2003) plantean que
las mujeres tienden a adoptar en su desempefio labora méas frecuentemente un estilo de liderazgo
transformacional que los hombres, lo que puede ser beneficioso en contextos educativos. En el
mismo sentido Tannen (1990) propone la discusion de como las diferencias estereotipicas en los
estilos de comunicacidn entre géneros pueden impactar en las interacciones laborales, el
liderazgo y la construccion de constructos culturales organizacionales.

Por otra parte Rosener (1990), argumenta que las mujeres lideres tienden a adoptar un
enfoque mas participativo y colaborativo que puede ser especialmente efectivo en entornos
educativos; sin embargo existen posturas como la de Hersey & Blanchard (1969), quienes
sefialan que la efectividad del liderazgo en cualquier rol o entorno depende de la modificacién
del estilo de liderazgo para ajustarse a las exigencias particulares de la situacion o entorno, mas
que del género de quien ejerce procesos de liderazgo y en concordancia con esto Hyde (2005)
argumenta que las diferencias individuales dentro de cada género son mas significativas que las
diferencias que puedan existir entre géneros, especialmente en lo que respecta a las habilidades
cognitivas y comportamentales.

Las fuentes bibliograficas no brindan una respuesta definitiva sobre si el género influye
directamente en el desempefio en los diferentes roles y sus relaciones con la gestion escolar y la
cultura organizacional dentro de los centros educativos, por el contrario y a la luz de los
resultados se muestra si una dependencia mas fuerte y clara de factores situacionales,
competencias individuales y de adaptabilidad a las necesidades de sus contextos especificos por

parte de los actores educativos y no relacién evidente con el género.
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Edad de la poblacién.

Por otra parte, la diversidad en las edades de la muestra es notable, el grupo de mayores
de 56 afios es el mas numeroso, con 87 individuos (30.42%), seguido por aquellos entre 46 y 55
afios (79 individuos, 27.62%) y entre 36 y 45 afos (74 individuos, 25.87%). El grupo de 26 a 35
afios incluye a 46 individuos (16.08%).

Estos resultados vistos desde la perspectiva de clasificacion de la OMS (2005) muestra
una poblacion participante distribuida en el rango de adultez (25 a 59 afios) y persona mayor (60
0 mas afios), disgregada en un 16.08 % en la adultez joven, 25.08 % en la adultez intermedia,
27.62 % en la adultez tardia y un 30.41% considerada persona mayor, para un total de 58.03% de
la poblacion docente, directiva y administrativa considerada adulto mayor, mostrando aspectos
generacionales que afectan directamente los procesos de resiliencia organizacional como lo
plantea Patterson et al. (2002) al mencionar que la resiliencia no solo es una caracteristica
individual que mejora con la experiencia y se hace necesaria para superar adversidades como lo
sustenta Luthans (2002) con su concepto de capital psicoldgico, que incluye la resiliencia como

uno de sus componentes principales.

Tipo y normatividad de nombramiento.

Cabe retraer lo resultados en torno al tipo de vinculacion laboral dentro de la poblacion
estudiada, donde un 71% de la poblacion esta nombrada en propiedad, 27 % en provisionalidad y

2% en encargo, los cuales se encuentran nombrados bajo diversos tipos de normatividad bajo
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distribuyéndose este nombramiento en un 61.88 % bajo el Decreto 1278/02, un 32.16% bajo el
Decreto 2277/79 y 5.94% bajo la Ley 909/04.

Al analizar el tipo de vinculacion laboral en la poblacién estudiada se observa que un
71% de los docentes tienen un nombramiento en propiedad, mientras que el 27% se encuentra en
provisionalidad y solo un 2% en encargo. Estos datos reflejan una distribucion significativa en
los tipos de nombramientos, lo que sugiere la importancia de considerar como estos afectan el
rendimiento y el compromiso de los docentes. Segun investigaciones previas, como las
realizadas por Ingersoll (2003) y Moore (2000), los docentes con nombramientos temporales, en
encargo o provisionalidad tienden a tener niveles méas bajos de compromiso con la escuela y una
mayor rotacion laboral. Ademas, la normatividad bajo la cual se realiza el nombramiento del
personal docente también es relevante, con un 61.88% bajo el Decreto 1278/02, un 32.16% bajo
el Decreto 2277/79 y un 5.94% bajo la Ley 909/04. Estos hallazgos sugieren que la estabilidad
laboral y la normativa pueden influir significativamente en el rendimiento y el bienestar laboral
de los profesores, como en sus actitudes frente a campos tan diversos como la cultura

institucional, como lo plantean Wayne (2015) y Johnson (2010).

Nivel de ejercicio funcional y formacion académica.

El 43% de los participantes ejercen sus labores y funciones en los niveles de ensefianza

de educacion inicial y basica primaria (33% ensefianza tradicional y 10% modelos flexibles),

otro 43% en los niveles de secundaria y media, y por ultimo el 16% en todos los niveles.
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Los altos indices de formacion continua de la poblacion muestral se enfocan
principalmente en los niveles de cargos directivos o media docente concentrando el 59,3% del
total de estudios de especializacion, maestria y doctorado. En contraposicion en los niveles de
educacion inicial y basica primaria, es decir un 40,7% de la poblacion general de profesores,
directivos y personal administrativos no cuentan con formacion posgradual.

Jones (2018) argumenta que la formacidn continua del personal educativo es esencial
para mantenerse al dia con las practicas pedagogicas actuales y promover un entorno escolar
dindmico y en constante evolucion., en contraste los docentes, directivos y personal
administrativo que no cuenta con una formacién continuada y de calidad, presentan a una
perspectiva institucional reducida de los procesos culturales organizacional y de gestion escolar.

En sustento de lo anterior la OCDE (2019) recalca fuertemente la carencia de politicas
gubernamentales claras de formacién posgradual en Colombia dirigidas al personal vinculado a
los establecimientos educativos, contrastando esto con los bajos indices de formacion posgradual
obtenidos en la muestra poblacional con apenas 89 individuos (31.12%) especialistas, 79
(27.62%) magister y 1 (0.35%) con doctorado.

A manera de interpretacion, los fragmentos previos resaltan diversos factores que
influyen, determinan y moldean la formacion de la cultura organizacional en los centros
educativos, asi como sus efectos en los procesos inherentes a la gestion escolar.

Estos factores identificados hasta este punto, subyacen en los procesos de liderazgo
desarrollados por los integrantes de la comunidad educativa, quienes requieren adoptar una
perspectiva mas holistica e integral, sustentado esto desde visiones como las de Fullan (2001)
quien destaca la necesidad de un liderazgo que movilice a todos los actores educativos hacia

objetivos compartidos, Leithwood (2009) abordando el liderazgo distribuido y como este
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impacta en la mejora escolar, Hargreaves (2015) defiende un enfoque de liderazgo que no solo es
eficaz en el corto plazo, sino que ademas genera un impacto duradero a lo largo del tiempo. Por
otro lado, Senge (1990) subraya la importancia de adoptar una vision sistémica y fomentar el
aprendizaje organizacional, ambos elementos clave para un liderazgo comprensivo e integrador.
Un factor adicional que juega un papel importante en la configuracion de la cultura
organizacional es el desarrollo de una pedagogia de alta calidad, exigida por los integrantes de la
comunidad educativa. Tal como enfatizan Hattie (2009) y Montoya (2022), es crucial la
formacion continua y la actualizacion de los docentes a través de estudios de posgrado, lo que les
proporciona herramientas relevantes en métodos pedagdgicos innovadores y efectivos. Esto
facilita la implementacion de estrategias didacticas ajustadas a las necesidades especificas del
entorno y promueve una evaluacion y retroalimentacion sistematicas, esenciales para la mejora

continua de los procesos educativos.

Interpretacion del analisis factorial de datos.

Tras la implementacion del Instrumento para la medicion de aspectos de la gestion
escolar y cultura organizacional — GECO vy tras consolidar los hallazgos derivados de la
aplicacién del instrumento y el analisis factorial subsecuente, los items incluidos en el
instrumento se organizaron de manera coherente alrededor de doce componentes principales
identificados por los procedimientos estadisticos pre descritos en los resultados que invitan a su

interpretacion y analisis.
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Determinante del contexto 1 — Liderazgo Integral Educativo (LIE)

En primera instancia es de resaltar como uno solo de los doce componentes retenidos

explica el 12,595% de la varianza total de los datos, y como ya se fundamentd en apartes

anteriores, el procesamiento de esta informacion requirié la implementacion de la técnica de

Matriz de Componente Rotado, la cual conllevo a la categorizacion de los items iniciales del

instrumento GECO para la recoleccion de datos se enfocaron en el componente o factor

contextual que, segun Cameron & Quinn (2011), comprende aquellos elementos que influyen,

determinan y moldean la formacion de la cultura organizacional en una institucion y que por su

alto grado de relacionamiento con los miembros de la institucion escolar pueden como lo

plantean Hallinger & Heck (2010), Marzano & Waters (2005) y Casassus (2000b) afectar

directamente los procesos de gestion escolar.

En concordancia con lo preceptuado los items se clasificaron y organizaron segun su

relacion, aporte y carga explicativa aportada al determinante del contexto retenido (véase Tabla

21).

Tabla 21. Determinante del contexto 1.

COMPONENTE 1 RETENIDO

ITEM DESCRIPCION DEL ITEM

GDO_1 Actla en consecuencia frente a situaciones diarias segun las funciones propias de su cargo.

GDO_2 Analiza objetivamente las dificultades y obstaculos que se le presentan en el desarrollo de sus
funciones y considerar su impacto antes de tomar decisiones.

GDO_4 Asigna tareas y funciones segun el cargo que desempefia cada actor en el colectivo educativo.

GDO_5 El plantel educativo asume préacticas directivas, académicas, pedagogicas y sociales congruentes con
sus principios, valores, metas, mision y vision.

GDO_10 Orientay asigna tareas teniendo en cuenta el rol que desempefia dentro del establecimiento educativo.

GDO_12 Proyecta sus planes de trabajo desde los objetivos institucionales.

GDO_13 Reconoce y exalta los logros obtenidos por uno o varios miembros de la comunidad educativa.

GDO_14 Se cuenta con la debida orientacién frente al desempefio funcional de su cargo dentro de la institucion.
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GDO_15 Sus decisiones siempre estan basadas en la experiencia desarrollada y alcanzada durante el ejercicio de
su rol y funciones.

GA_2  Dentro del desarrollo curricular se tienen en cuenta los principios y valores institucionales.

GA_10 Prevé, valoray toma las opciones o formas de respuesta mas beneficiosas ante los problemas o
dificultades que enfrenta en el desarrollo de sus funciones o cargo.

GA_11 Realiza planeaciones de las actividades a su cargo desde el conocimiento pleno de los componentes
misionales y visionales del establecimiento educativo.

Nota: Elaboracion del autor.

Estos items retenidos para el determinante presentan una relacién intrinseca y comun
entre ellos que permite vislumbrar concepciones relacionadas con el liderazgo presentandolo
como un enfoque de liderazgo disruptivo que supera los enfoques de la gestion tradicional,
fusionando la direccidn estratégica con una comprension profunda de las dinamicas educativas,
resaltando la capacidad de inspirar un cambio significativo desde una perspectiva holistica e
integral que abarca diversas dimensiones para lograr un liderazgo efectivo y sostenible en el
ambito educativo, es decir un Liderazgo Integral Educativo (LIE) como lo sostienen en sus
fundamentaciones Fullan (2001) y Hargreaves (2005).

El liderazgo integral educativo no solo se centra en aspectos administrativos, sino que
comprende la complejidad de la educacion, integrando elementos académicos, sociales y
emocionales en cada proceso de gestion escolar a su cargo, basandose en datos, experiencia y
reflexion para tomar decisiones estratégicas como lo sugiere Kotter (2012), que impacten
positivamente en la consecucion de metas educativas a corto, mediano y largo plazo. Asimismo,
es un lider comprometido con el desarrollo profesional y personal del equipo administrativo,
directivo, del cuerpo docente, de los estudiantes y de la comunidad educativa en su conjunto,

proporcionando oportunidades de desarrollo y apoyo continuo, fomentando la colaboracion entre
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todos los miembros de la comunidad educativa, promoviendo una comunicacion efectiva que

construya relaciones solidas y sostenibles en el tiempo (Darling-Hammond, 2007; Senge, 1990).

Esta perspectiva se fundamenta con lo menciona Hargreaves (2005), en la idea de que el

liderazgo en educacion debe ser holistico, abordando no solo los aspectos administrativos, sino

también los elementos académicos, sociales y emocionales. Ademas, se reconoce la importancia

de tomar decisiones estratégicas basadas en datos, experiencia y reflexion para lograr cambios

significativos en entornos organizacionales.

Determinante del contexto 2 — Enfoque Educativo Integral y Participativo (EEIP)

El segundo componente retenido explicé el 11.070% de la varianza total y conglomero 10

de los items de valoracion (véase Tabla 22).

Tabla 22. Determinante del contexto 2.

COMPONENTE 2 RETENIDO

ITEM DESCRIPCION DEL ITEM

GC_1 EIl PElI tiene en cuenta las demandas sociales propias del contexto donde la institucion tiene
injerencia.

GC_2 En el plantel educativo se fomenta en todos los niveles (directivo, docente, estudiantil,
administrativo y padres de familia) el trabajo en equipo.

GC_4 Integra atodos los miembros de la comunidad educativa en el alcance de las metas y objetivos
institucionales.

GC_5 La comunidad educativa en su totalidad conoce el horizonte institucional y participa en su
construccion y consecucion.

GC_6 La institucion educativa permite la intervencion, participacion y coexistencia arménica de
todos los miembros de la comunidad educativa y circundante.

GC_7 La institucion educativa y sus miembros mantiene relaciones estrechas y cordiales con los
miembros de la comunidad en general.

GC_8 Lasdirectivas institucionales permiten la inclusion de la comunidad educativa en el proceso de
toma de decisiones.

GC_9 Los representantes de los actores educativos en su totalidad participan en la evaluacion y

determinacion de decisiones frente a los resultados institucionales internos y externos.
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GC_10 Participa en los grupos de trabajo institucionales en pro de la realizacion de los objetivos y
metas establecidos

GC_11 Sontenidas en cuenta las competencias y destrezas del personal de la institucion educativa para
la asignacion de funciones o actividades.

Nota: Elaboracion del autor.

El andlisis de la retencién de items para este factor resalta su orientacion comunitaria,
enfatizando la importancia de considerar todos los aspectos que componen una institucion
educativa, mas alla de los puramente académicos. Esto incluye los elementos sociales,
emocionales y administrativos del entorno institucional, promoviendo la participacién activa de
toda la comunidad educativa en la toma de decisiones y en la implementacion de acciones que
impactan en el funcionamiento y desarrollo de la institucion. Se alienta la cooperacion entre
docentes, estudiantes, padres de familia, personal administrativo y la comunidad en general para
alcanzar metas comunes, con un especial enfoque en la mejora continua del proceso ensefianza-
aprendizaje y en el desarrollo integral de los estudiantes.

Este enfoque comunitario recibe apoyo de autores como Fullan (2014), que subraya la
relevancia de la participacién de todos los integrantes de la comunidad educativa en el progreso
escolar. Asimismo, Hattie (2009) remarca la necesidad de colaboracién entre las distintas partes
interesadas en la educacién para alcanzar objetivos educativos compartidos. Este factor revela
una perspectiva de gestion educativa que involucra activamente a todos los actores de la
comunidad educativa, abordando de manera integral los diversos factores necesarios para el éxito
y desarrollo institucional. Este enfoque transciende la administracion educativa tradicional para
convertirse en un proceso dinamico de co-creacion, crecimiento y mejora continua, es decir, un

Enfoque Educativo Integral y Participativo (EEIP).
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Determinante del contexto 3 — Desarrollo Pedagdgico de Calidad (DPG)

Con una varianza total explicada de 5,885% el tercer determinante del contexto retenido
presento en su conformacion la anuencia de cinco de los items iniciales relacionados con la

formacion docente, curriculo y practicas pedagogicas. (véase Tabla 23).

Tabla 23. Determinante del contexto 3.

COMPONENTE 3 RETENIDO

ITEM DESCRIPCION DEL ITEM

GA 3 El desarrollo pedag6gico institucional estd enmarcado dentro de los requerimientos de las
politicas publicas.

GA_4 En laorganizacion educativa se establecen estandares de calidad que permiten a cada miembro
recibir retroalimentacion sobre su trabajo.

GAF_2 El personal administrativo brinda el apoyo requerido en los diversos &mbitos institucionales.

GAF_3 En caso de imprevistos, las acciones institucionales se coordinan sobre la base de las
orientaciones de los directivos para abordarlos de la mejor manera posible.

GAF_7 Las politicas publicas de calidad estan presentes en cada uno de los procesos institucionales.

Nota: Elaboracién del autor.

Al enfocarse en la mejora constante de las estrategias de educacion y formacién dentro de
una institucion educativa, se hace necesario tal como enfatiza Danielson (2013) destacar la
importancia de la alineacidn curricular en la mejora de la ensefianza, la incorporacion de
métodos innovadores, la evaluacion formativa y adaptacion constante a las necesidades
contextuales y estudiantiles. Esto implica asegurar que los objetivos de aprendizaje estén
conectados, como sugiere Erickson (2007), y progresen de manera ldgica con las metas y
aspiraciones fundamentales de la institucion.

Este determinante contextual, busca un Desarrollo Pedagdgico de Calidad a través de un

proceso constante y en evolucion, donde la mejora de las practicas pedagogicas se integra con
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una coordinacion efectiva a nivel institucional. En esta perspectiva, la calidad educativa no se
limita Gnicamente a la ensefianza en el aula, sino que abarca la coherencia y sinergia entre todos
los componentes de una institucion educativa y su alineacion con las expectativas y estandares
establecidos por las politicas publicas, contribuyendo al cumplimiento de las metas educativas y

al desarrollo integral de la comunidad misma.

Determinante del contexto 4 — Orientacién Eficiente y Reflexiva (OER)

Continuando con el analisis de los datos de los determinantes retenidos y para el caso del
cuarto determinante, este explica 5,536% de la varianza total e integra seis de los items de la

cultura organizacional y la gestion escolar (véase Tabla 24).

Tabla 24. Determinante del contexto 4.

COMPONENTE 4 RETENIDO

ITEM DESCRIPCION DEL ITEM

Informa de manera oportuna aspectos propios del cumplimiento de sus funciones cuando se le

GAF_4 .
= requiere o corresponde.

GAE 6 Las funciones a su cargo son desarrolladas con entusiasmo y proactividad, a pesar de no estar
=~ de acuerdo con algunas de ellas.

GAE 8 Me_mt_iene registros detallado_s dg[ progreso o retrasos en el desempefio de las funciones,
—  objetivos y metas de la organizacion.

GAE 9 Reflexiqna_ y analiza el desempefio funcional propio y el de los demas miembros del
—~ establecimiento.

GAE 10 Se hace necesario un aprovechamiento eficiente de los recursos disponibles en la institucion

educativa.

GAF_11 Tiene claras sus funciones y las de los demas integrantes de la comunidad educativa.

Nota: Elaboracién del autor.
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Para abordar de manera integrada los items seleccionados para este factor y buscar un
enfoque que facilite su implementacion efectiva en un contexto educativo, se hace
imprescindible la planificacion y realizacion eficaz de las tareas asignadas. Esto implica la
optimizacion de recursos y procedimientos para alcanzar los resultados esperados de manera
puntual y acorde con el entorno especifico de funcionamiento. Parte esencial de este proceso es
la practica habitual de reflexidn, tanto individual como colectiva, sobre las acciones realizadas,
los logros alcanzados y la toma de decisiones fundamentada en un analisis critico (Dewey, 1916;
Schén, 1987), procurando alinear las actividades cotidianas con los fines institucionales a corto,
medio y largo plazo. El objetivo es asegurar que cada accion emprendida contribuya a la
consecucion de objetivos mas amplios.

Para este fin, es vital que todos los miembros del ambito educativo tengan la habilidad de
modificar tacticas y métodos segun la retroalimentacion recibida (Senge, 1990; Garvin, 1993),
los cambios en el ambiente educativo y las necesidades en constante evolucion de estudiantes y
de la comunidad. En resumen, se promueve una gestion que combine eficacia y reflexion en su

ejecucion.

Determinante del contexto 5 — Adaptacion Contextual y Desarrollo Académico

(ACDA)

La valoracion de la necesidad de ajustar las practicas pedagdgicas al contexto particular y
promover una colaboracién total entre los miembros de la comunidad educativa representa uno
de los desafios destacados por este factor contextual identificado. Este enfoque implica una

combinacion armoniosa de ajuste contextual y trabajo colaborativo para potenciar el desarrollo
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académico, un concepto que Fullan (2001) ha explorado profundamente, argumentando que el
cambio efectivo en la educacion requiere entender y trabajar dentro de la cultura de la escuela.

Lo anterior apela a la capacidad de los educadores para ajustar sus métodos de ensefianza,
curriculo y enfoques pedagogicos segun las caracteristicas especificas del entorno educativo,
considerando factores como la cultura local, las exigencias de los alumnos y los medios a
disposicion. Esta adaptacion concuerda con las teorias de Senge (1990) acerca de las
organizaciones aprendientes, en las cuales la evolucion constante y la capacidad de adaptacion
son fundamentales para prosperar en un contexto dinamico.

La construccion de una red colaborativa que involucra a docentes, directivos, estudiantes,
padres de familia, personal administrativo y otros integrantes de la comunidad educativa enfatiza
que la colaboracion va mas alla de la comunicacion superficial e implica una participacion
comprometida en el proceso educativo desde cada rol desempefiado dentro del proceso.
Hargreaves & O'Connor (2018) han discutido como la colaboracion efectiva dentro de las
escuelas puede conducir a una mejora significativa en el rendimiento estudiantil, destacando la
importancia de desarrollar una cultura de colaboracion genuina y sostenida.

Por su parte Schein (2010), en su trabajo sobre cultura organizacional ha demostrado
cdmo las creencias, valores y normas compartidas dentro de una organizacion influyen en su
capacidad para adaptarse y evolucionar, sugiriendo que los actores educativos tienen un rol
crucial en la modelacién de una cultura que favorezca la adaptacion y la colaboracion.

Sustento de lo expuesto con anterioridad son los tres items integradores de este
determinante, que explicaron el 5,297% de la varianza total y configuran la adaptacion

contextual y desarrollo académico (véase Tabla 25).
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Tabla 25. Determinante del contexto 5.

COMPONENTE 5 RETENIDO

ITEM DESCRIPCION DEL ITEM

GA 5 Estéd atento a los cambios del contexto, identificando las necesidades de ajuste 0 mejora a sus
planeaciones.

GA 6 La institucion acuerda con la totalidad de los actores educativos el alcance de la oferta
académica.

GA_8 Los proyectos académicos institucionales tienen en cuenta las necesidades del contexto.

Nota: Elaboracion del autor.

Determinante del contexto 6 — Accion Estratégica y Evaluativa (AEE)

Este determinante contextual retenido resalta la necesidad de tener un enfogque que
combine la planificacidn estratégica con una evaluacion continua que permita mejorar la
operatividad de la institucion educativa implica implementar estrategias deliberadas que
supervisen de forma continua las acciones y los resultados, adelantandose a potenciales
inconvenientes y variaciones, y desarrollando sistemas de control eficaces que aseguren la
eficacia y calidad en cada aspecto.

Kotter (2012) y Fullan (2001) subrayan la relevancia de la planificacion estratégica
dentro de este contexto, resaltando la importancia de definir una vision y direccién claras que
orienten las decisiones y acciones a seguir en el corto, medio y largo plazo. La planificacion
estratégica se considera un proceso vivo que habilita a las entidades educativas para ajustarse y
reaccionar adecuadamente ante los retos y posibilidades que presenta el entorno. De manera
similar, Cameron & Quinn (2011) plantean que las organizaciones enfocadas en un liderazgo
integral fomentan un ambiente propicio para la creatividad y la adaptabilidad, elementos

fundamentales para el éxito. Esto se traduce en la necesidad de que las instituciones educativas
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sean agiles y capaces de responder con efectividad a las transformaciones y desafios del &ambito
educativo.

Otros aspectos para considerar dentro de este determinante son la evaluacion continua
como lo sugieren Stufflebeam & Shinkfield (2007), quienes argumentan que adoptar un método
sistematico para la recogida y examen de datos es crucial para el entendimiento y
perfeccionamiento del rendimiento de la institucion. Esta practica habilita una evaluacion
continua de los procedimientos y logros educativos, permitiendo detectar oportunidades de
mejora y la ejecucion de medidas correctivas. De igual manera, Senge (1990), aboga por la
capacidad de las organizaciones para aprender y adaptarse continuamente a partir de sus
experiencias y los resultados obtenidos. En el contexto educativo, esto implica la revisién y
modificacion de planes y estrategias en funcion de la evaluacién continua, asegurando asi una
mejora constante y la adaptabilidad frente a alteraciones en las necesidades y expectativas de la
comunidad educativa.

En un sentido corolario, la accion estratégica y evaluativa en las instituciones educativas
se centra en la articulacion de una vision estratégica coherente con la implementacién de un
proceso evaluativo constante, facilitando una gestién efectiva y una cultura organizacional
dindmica y adaptable. Este enfoque permite a las instituciones educativas no solo alcanzar sus
objetivos, sino también fomentar un entorno de mejora continua y excelencia educativa.

Los resultados de retencion de componentes dan soporte de lo expuesto anteriormente,
puesto que cuatro de los items (véase Tabla 26), explicaron el 5,095% de la varianza total,

mostrando su fuerte relacién con las variables de estudio.
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Tabla 26. Determinante del contexto 6.

COMPONENTE 6 RETENIDO

ITEM DESCRIPCION DEL ITEM

GDO_6 Evalta la informacion que recibe de los diversos entes gubernamentales, locales e
institucionales para tomar decisiones.

GDO_7 Evalua las actividades de mejora con base en los resultados alcanzados.

GDO_11 Prevé problemas y cambios dentro del espacio escolar, tomando la iniciativa en la planificacion
de posibles respuestas o soluciones.

GA_1  Construye mecanismos de control y monitoreo de la eficiencia y productividad de los miembros
del colectivo educativo.

Nota: Elaboracién del autor.

Determinante del contexto 7 — Planificacion Inclusiva (PI)

Los resultados de retencion de componentes para este determinante recabaron dos de los
items (véase Tabla 27) que explican el 3,679% de la varianza total, mostrando principalmente
relacion con procesos de reconocimiento a la diversidad de opinion, equidad en la distribucion de
opinidn y la necesidad de la instauracion de una cultura transformadora dentro de los

establecimientos educativos.

Tabla 27. Determinante del contexto 7.

COMPONENTE 7 RETENIDO

ITEM DESCRIPCION DEL ITEM

GDO_8 Laelaboracion del plan operativo anual es responsabilidad de los directivos institucionales.

GC 3 En el proceso de autoevaluacion institucional solo deben participar el cuerpo docente, directivo
y administrativo.

Nota: Elaboracién del autor.
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La interpretacion de estos resultados permite abogar por una planeacion inclusiva que se
centre en la participacion activa y equitativa de todos los interesados, que reconozca y valore la
diversidad de perspectivas, experiencias y necesidades dentro de las instituciones educativas.
Este determinante aboga por una distribucion justa de recursos y oportunidades, desafiando las
desigualdades estructurales para garantizar un acceso equitativo. Ademas, aspira a fomentar una
cultura transformadora que se comprometa continuamente con la transformacion y donde los
valores de participacion, equidad y diversidad se integran en la identidad institucional.

Como argumento de lo postulado anteriormente, Fullan (2001) argumenta que el
liderazgo efectivo en educacion requiere entender y abrazar el cambio, una competencia
fundamental para instituciones que buscan ser inclusivas. Este enfoque se alinea con la necesidad
de adaptarse y responder a la diversidad dentro del contexto educativo, promoviendo una cultura
organizacional que valora y respeta las diferencias individuales. De manera similar, Noguera
(2008) y Nieto (2012) resaltan la necesidad de reconocer y apreciar la diversidad como un
elemento crucial en el camino hacia el establecimiento de ambientes educativos que sean
inclusivos y justos que fomenten una cultura transformadora en las instituciones educativas,
destacando la importancia de la colaboracion y el desarrollo profesional como parte esencial de

una planificacion inclusiva como lo realzan Hargreaves & Fullan (2012).

Determinante del contexto 8 — Resiliencia Gerencial Educativa (RGE)

Los resultados que se obtuvieron mostraron la retencién de dos items (ver Tabla 28)

agrupados en un determinante contextual que explica el 3,388% de la varianza total.
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Tabla 28. Determinante del contexto 8.

COMPONENTE 8 RETENIDO

ITEM DESCRIPCION DEL ITEM

GDO_3 Ante una problemética en su ejercicio funcional dentro del plantel educativo, demuestra un
enfoque creativo y flexible para la toma de decisiones.

GA 9 Mantiene sus niveles de rendimiento, cumplimiento y ejercicio de las funciones ante presiones
externas o internas del establecimiento educativo, sin apartarse de la problemaética existente.

Nota: Elaboracién del autor.

Los items de este determinante resaltan la valia de la resiliencia, la creatividad en la toma
de decisiones y la capacidad para mantener altos niveles de rendimiento y cumplimiento en
entornos educativos a pesar de las presiones, por lo que en este determinante se requiere una
combinacion de mentalidad de crecimiento, inteligencia emocional y liderazgo integral como
elementos fundamentales para afrontar eficazmente los desafios inherentes y propios de cada
contexto educativo.

Es asi como Fredrickson (2009) subraya como las emociones positivas amplian los
horizontes cognitivos de los individuos, facilitandoles la generacion de soluciones mas
innovadoras y adaptables frente a los desafios, esta habilidad para anticiparse y superar las
dificultades inmediatas resulta clave en el desarrollo de una resiliencia gerencial que fomente la
innovacion y el progreso constante en el ambito de las instituciones educativas.

Por su parte Dweck (2006), enfatiza la relevancia de cultivar una mentalidad de
crecimiento entre los integrantes de la comunidad educativa argumentando que la creencia en la
capacidad de desarrollo y aprendizaje continuo es esencial para abordar desafios con resiliencia 'y
adaptabilidad, elementos fundamentales para sostener altos niveles de rendimiento bajo presion.

Complementando la anterior vision, Goleman (1995) destaca la importancia de la

inteligencia emocional, entendida esta como la capacidad de examinar y procesar las propias
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emociones y de los demas, empleandola como una habilidad fundamental para un liderazgo
efectivo en situaciones adversas. Goleman también subraya que la autorregulacion emocional, la
empatia y las habilidades sociales constituyen componentes vitales para fomentar una resiliencia
gerencial eficaz, permitiendo asi que los lideres mantengan un clima organizacional positivo y
productivo incluso en circunstancias desafiantes.

Por su parte Seligman (2011), resalta la importancia de enfocarse en el bienestar y las
practicas de la psicologia positiva, pues estas fortalecen la resiliencia personal y organizacional,
promoviendo emociones como el optimismo y la gratitud, las cuales son esenciales para la
recuperacion y avance de las comunidades educativas tras enfrentar obstaculos en el desarrollo
de su vida institucional.

En esta linea, Brown (2011) argumenta que un liderazgo efectivo en el siglo XXI
requiere una habilidad para integrar diversas perspectivas y enfoques, reconociendo la
complejidad de los sistemas humanos y organizacionales. Esto implica no solo tener una vision
clara'y comunicarla eficazmente, sino también comprender y apoyar las necesidades emocionales
y motivacionales de la comunidad educativa, fomentando un ambiente en el que todos se sientan
valorados y parte de un objetivo comdn.

La sintesis de estas contribuciones tedricas ofrece un marco comprensivo gue subraya la
interconexion entre la formacion de una mentalidad orientada al crecimiento, la inteligencia
emocional, el fortalecimiento del bienestar, y el ejercicio de un liderazgo integral como pilares

para la construccion de una resiliencia gerencial efectiva en contexto.
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Determinante del contexto 9 — Integracion de Perspectivas Multidisciplinarias

(IPM)

Las perspectivas ofrecidas por este determinante retenido que explica el 3,18% de la
varianza total y que esta constituido por el item que atafie a la elaboracion de los planes de
trabajo institucionales y como para su concertacion, construccion y proyeccion es importante
considerar no solo a los directivos, docentes y personal administrativo, sino también a los padres
de familia y estudiantes (ver Tabla 29). Esto subraya la necesidad de una colaboracion intensiva
entre profesionales de diferentes disciplinas y miembros de la comunidad educativa, facilitando
la integracion de perspectivas académicas, profesionales y comunitarias. Este enfoque conjunto
contribuye a desarrollar una comprension mas completa y detallada de los retos y oportunidades

a nivel institucional.

Tabla 29. Determinante del contexto 9.

COMPONENTE 9 RETENIDO

ITEM DESCRIPCION DEL ITEM

GA 7 Los planes de trabajo institucional deben ser elaborados por directivos, docentes,
administrativos, padres de familia y estudiantes.

Nota: Elaboracién del autor.

La cooperacion activa y coordinada entre expertos de diferentes areas es crucial para la
gestion escolar y la cultura organizacion, de tal manera que Newell (1998) resalta la eficacia de
la interdisciplinariedad para enfrentar complejidades educativas, subrayando que la sinergia
interdisciplinaria conduce a soluciones mas innovadoras y adaptables a contextos diversos. Esta

estrategia colaborativa no solo mejora la solucion de problemas, sino que también promueve un
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entorno de aprendizaje enriquecido y diversificado. Ademas, Thomas & Brown (2011)
argumentan que un enfoque holistico en la planificacion es indispensable para el éxito gerencial,
ya que permite afrontar la complejidad de las instituciones educativas de manera integral,
considerando todas las variables y como estas interactlian entre si.

Por lo tanto, la integracidn de perspectivas multidisciplinarias — (IPM) representa un
enfoque esencial no solo para el desarrollo de una gestion escolar efectiva, sino también
fundamental para el establecimiento y consolidacién de la cultura organizacional en las

instituciones educativas.

Determinante del contexto 10 — Optimizacién de Tiempo y Recursos Educativos
(OTRE)

En el establecimiento de este determinante fue crucial la identificacion de los recursos
con los que se disponen en el establecimiento educativo y la manera como estos son empleados
en pro del desarrollo institucional, con el 3,076 % de la explicacion de la varianza total y la
retencion del item GAF_1 (véase Tabla 30), que indaga sobre disponibilidad de tiempos y
espacios para el cumplimiento de sus labores, se plantea la optimizacion de tiempo y recursos

educativos como un determinante contextual importante para una gestion escolar efectiva.

Tabla 30. Determinante del contexto 10.

COMPONENTE 10 RETENIDO

ITEM DESCRIPCION DEL ITEM

GAF_1 Cuenta con los espacios de tiempo y recursos suficientes para el cumplimiento satisfactorio de
las labores a cargo.

Nota: Elaboracién del autor.
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Desde el analisis y planteamientos teoricos la optimizacion del tiempo y recursos
educativos se debe enfocar en estrategias y practicas proactivas que mejoren la asignacion y
aprovechamiento eficaz de los recursos disponibles tanto dentro como fuera de las instituciones
educativas. Duckworth (2016) subraya la relevancia de una planificacion estratégica del tiempo y
la priorizacion de actividades esenciales, destacando que la habilidad para administrar
adecuadamente el tiempo y enfocarse en tareas prioritarias es crucial para alcanzar una gestion
escolar exitosa y eficaz. En el mismo sentido de la asignacion cuidadosa de recursos, Dweck
(2010) destaca la relevancia de un enfoque de mentalidad de crecimiento, sugiriendo que los
recursos educativos deben utilizarse de manera que fomenten la resiliencia y la competencia de

mejora continua en los miembros de la comunidad educativa.

Determinante del contexto 11 — Impacto de la Infraestructura Fisica (11F)

En las indagaciones realizadas mediante el instrumento de coleccion de informacién, se
les planteo a los encuestados si ellos consideraban que de alguna manera la infraestructura fisica
(ver Tabla 31) afectaba los procesos desarrollados en la institucion, lo que arrojo una relacion
fuerte al retener los procesos estadisticos un componente que se encuentra intimamente
relacionado con lo anteriormente mencionado y que brinda un nuevo determinante contextual

que explica el 2,966 % de la varianza total.

Tabla 31. Determinante del contexto 11.

COMPONENTE 11 RETENIDO

ITEM DESCRIPCION DEL ITEM

GAF_5 Lainfraestructura fisica afecta los resultados internos y externos del establecimiento educativo.

Nota: Elaboracién del autor.
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La influencia de la infraestructura fisica en los procesos educativos se reconoce como un
factor contextual critico, evidenciando la necesidad de entornos adecuados para el aprendizaje.
Barret & Zhang (2020) sefialan que un entorno estimulante y practico no solo cubre las
necesidades basicas, sino que también impulsa la motivacion y creatividad, esenciales para un
aprendizaje activo y participativo. Rivera & Castafio (2019) destacan la relevancia de la
incorporacion de tecnologia y recursos didacticos como componentes clave para un aprendizaje
interactivo acorde a las necesidades actuales. Asimismo, Green (2021) hace hincapié en la
importancia de la accesibilidad y seguridad en los centros educativos, argumentando que
ambientes seguros y accesibles son vitales para el progreso académico y el bienestar
socioemocional de todos los integrantes de la comunidad educativa. Esto resalta la urgencia de
reorganizar y mejorar los espacios educativos para facilitar efectivamente el aprendizaje y

alcanzar las metas educativas.

Determinante del contexto 12 — Mejora Continua (MC)

Por ultimo y no menos importante las técnicas estadisticas selecciono de los datos el
determinante 12 con una explicacion de la varianza total del 2,861% Y la integracion a este de

dos items conexos con la cultura organizacional y la gestion escolar (véase Tabla 32).
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Tabla 32. Determinante del contexto 12.

COMPONENTE 12 RETENIDO

ITEM DESCRIPCION DEL ITEM

GDO_9 Latoma de decisiones fundamentadas en datos no retrata el contexto real de las probleméticas.

GDO_16 Tiene capacidades para incidir o influir en el personal a su cargo con miras a la consecucion de
los objetivos y metas del plantel educativo.

Nota: Elaboracién del autor.

La mejora continua es un principio fundamental en la gestidn escolar y la cultura
organizacional educativa, que actia como un motor para la efectividad de los procesos
directivos, administrativos, académicos, pedagogicos y sociales al interior de la institucion
educativa. Este determinante destaca la necesidad de una evaluacion y reflexidn constantes sobre
las préacticas al interior de la institucion, con la finalidad de ajustarse a los cambios y desafios
emergentes.

La mejora continua en la educacién se debe centrar en la toma de decisiones desde los
datos y un liderazgo proactivo, Schleicher (2019) resalta la importancia de utilizar datos para
informar practicas educativas, argumentando gue un enfoque basado en evidencia puede
conducir a grandes mejoras en la ensefianza y el aprendizaje, en el mismo sentido Silva &
Fernandez (2021) enfatizan el rol del liderazgo proactivo en la transformacion educativa,
sefialando que los lideres visionarios son fundamentales para impulsar la innovacion y
adaptacion al cambio.

Finalmente, Zhao (2020) discute como la mejora continua requiere una cultura de
adaptacion y aprendizaje constante desde el reconocimiento del contexto, donde el liderazgo
integral no solo guia, sino que también inspira la innovacion educativa y la construccién de una

identidad cultural.
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Establecimiento de la relacién de incidencia entre las variables.

Incidencia de la gestion escolar en la cultura organizacional.

Al examinar como las précticas de gestion escolar afectan la creacion y conservacion de
la cultura organizacional en las instituciones educativas, resulta crucial tener en cuenta diversos
aspectos esenciales, derivados de lo que hasta ahora se ha recopilado, analizado e interpretado en
funcidn de su interrelacion.

En primer lugar, resalta de manera importante el tipo de liderazgo ejercido dentro de los
diversos contextos educativos, abocando por un liderazgo integral educativo que implica es
fundamental reconocer el rol crucial que desempefia el lider en la configuracion de la cultura
organizacional dentro de las instituciones educativas. Un liderazgo educativo integral se
distingue por su perspectiva holistica, abarcando no solo los elementos administrativos,
académicos y pedag6gicos de la gestion escolar, sino también, segln sugiere Fullan (2001), el
bienestar emocional, social y profesional de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Dicha orientacion debe fomentar una cultura de inclusién, respeto y colaboracion, en la cual se
aprecie y promueva el crecimiento integral de cada uno de los miembros de la comunidad
educativa.

Los lideres integrales, segiin Hargreaves & O’Connor (2018), sirven como ejemplos a
seguir, evidenciando a traves de su conducta diaria los valores y normas que aspiran a instaurar
en la cultura organizacional. La habilidad de estos lideres para inspirar, motivar y establecer
conexiones personales con los integrantes de la comunidad educativa refuerza los vinculos
interpersonales, tal y como afirma Senge (1990), cultivando un sentimiento de identificacion y

dedicacion hacia los fines de la institucion. En la vision de Goleman (1995), el liderazgo
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educativo integral subraya la relevancia de la empatia, la comunicacion efectiva y la toma de
decisiones de manera colaborativa; estas competencias habilitan a los lideres en distintos sectores
educativos y funcionales para enfrentar retos de manera inventiva y adaptable, creando un clima
de confianza esencial para el sostenimiento de una cultura organizacional solida y unida que
propicie la excelencia en la educacion.

La planificacion estratégica en las instituciones educativas representa un aspecto clave de
la gestidn escolar que trasciende el simple establecimiento de metas y objetivos, buscando
adoptar una vision mas integral que contemple la misién y vision organizacionales en su
conjunto. De acuerdo con Bryson (2018), este enfoque estratégico requiere de la involucracion
activa de todos los integrantes de la comunidad educativa, generando un sentido de pertenencia y
compromiso hacia los fines comunes. Desde la perspectiva de Kaplan & Norton (2001), es
crucial incorporar a todos los actores de la institucion para asegurar que las iniciativas
estratégicas se encuentren en consonancia con las rutinas diarias escolares, contribuyendo de esta
manera a fortalecer una cultura organizacional enfocada en el éxito académico y en el
crecimiento integral de sus miembros. Esta metodologia asegura que los esfuerzos y recursos
estén perfectamente sincronizados con la vision de futuro de la entidad, fomentando un ciclo
continuo de mejora y un aprendizaje profundo en todos los &mbitos funcionales.

Siguiendo con el analisis de como las préacticas de gestion escolar impactan en la cultura
organizacional, resulta crucial examinar la relevancia de una organizacion eficaz en los centros
educativos. Los recursos, ya sean humanos o materiales, son fundamentales ya que constituyen la
base de un ambiente de trabajo productivo y organizado. Una administracion efectiva de estos
recursos asegura que las operaciones diarias se realicen de manera fluida y contribuye a crear un

entorno que favorece el desarrollo profesional y personal, asi como el bienestar de todos los



135

miembros de la comunidad educativa. Este enfoque no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también fortalece la cultura organizacional, promoviendo valores como la cooperacion, el
respeto y el compromiso hacia los objetivos educativos comunes.

Wheatley (2006) argumenta que, en un entorno complejo como el educativo, la claridad
en la estructura organizativa y la eficacia de las practicas administrativas no solo mejoran la
eficiencia y la responsabilidad, sino que también son esenciales para fomentar una cultura
institucional de creacion y adaptabilidad. Por otro lado, Senge (1990) destaca la relevancia de las
organizaciones que aprenden, donde la gestion eficiente de los recursos impulsa el desarrollo
profesional continuo y la capacidad de respuesta a los desafios educativos. Estos enfoques no
solo promueven una gestion escolar mas estratégica de los recursos, sino que también crean las
condiciones necesarias para una cultura organizacional dindmica y sostenible.

La coordinacion efectiva dentro de las instituciones educativas es crucial para la
armonizacion de esfuerzos y la implementacion efectiva de politicas y programas como lo
sefialan Mattessich & Monsey (1992) quienes ademas argumentan que la colaboracion
intersectorial fortalece la capacidad institucional para enfrentar desafios complejos, lo que es
fundamental en un contexto educativo. Katzenbach & Smith (1993) complementan esta vision
destacando que equipos con alto rendimiento, que logran una mezcla equilibrada de habilidades,
compromiso Yy responsabilidad mutua, son esenciales para impulsar el éxito y la innovacién
educativa. Estas perspectivas destacan la importancia de una coordinacion efectiva que alineen 'y
orienten todos los niveles y actores de la comunidad educativa hacia metas comunes,
fortaleciendo y encaminando la cultura organizacional hacia la excelencia educativa.

A partir de lo discutido anteriormente, se puede concluir que las practicas de gestion

escolar, como el liderazgo educativo integral, la planificacion estratégica, la organizacion eficaz
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y la coordinacion efectiva, ejercen una influencia notable en la creacion y sostenimiento de una
cultura organizacional robusta en las instituciones educativas. Estas practicas gerenciales no
solamente propician un entorno organizativo favorable para el aprendizaje y el crecimiento
profesional, sino que también consolidan los valores, principios y comportamientos que definen
la cultura organizacional, favoreciendo de esta manera la conformacion de un ambiente
educativo de excelencia.

Estas préacticas de gestion escolar no solo mejoran la gestion interna de la institucion, sino
que también inciden profundamente en la cultura organizacional, sirviendo de catalizador para
establecer un ambiente que promueva la innovacién, el compromiso, la inclusion y la excelencia
en la educacién. La cultura organizacional que emerge de estas practicas apoya la vision
institucional y potencia la habilidad de la institucion para afrontar retos futuros, adaptarse a

cambios y elevar constantemente la calidad de la educacion que proporciona.

Incidencia de la cultura organizacional en la gestidn escolar.

En cuanto al influjo de la cultura organizacional en la gestion escolar, se puede
argumentar que es reciproca puesto que la creacion de un entorno organizacional que sea
proactivo y positivo es fundamental no solo para el bienestar de los miembros de la comunidad,
sino también para la implementacion exitosa de iniciativas de cambio y mejora continua como lo
argumentan Cameron & Quinn (2011).

Complementando el argumento anterior Deal & Kennedy (1982) resaltan que una cultura
organizacional enriquecida con valores de apertura, respeto mutuo y aspiracion compartida hacia

la excelencia impulsa a los lideres y al personal a adoptar practicas de gestion innovadoras y



137

adaptativas. Esta sinergia cultural fomenta un ambiente de confianza y cooperacién, donde la
comunicacion efectiva y el compromiso colectivo hacia los objetivos educativos se convierten en
el motor que impulsa el avance y la adaptabilidad institucional ante los desafios del contexto.

La integracion de estas dimensiones de la cultura organizacional transforma las practicas
de gestion escolar, permitiendo no solo alcanzar, sino también superar las metas educativas
establecidas, a través de un enfoque holistico que valora y potencia el capital humano en todas
sus dimensiones, demostrando que la cultura organizacional y la gestion escolar se potencian

mutuamente para enfrentar los desafios en contexto.

Incidencia de la gestion escolar y cultura organizacional en la calidad educativa.

Como variable dependiente de las dos anteriores, la calidad educativa se ve directa y
profundamente influenciada por estas, toda vez que desde las definiciones de las caracteristicas
de la calidad educativa contempladas para este estudio, realza la manera como la gestién escolar
efectiva y una cultura organizacional establecida y madura son fundamentales para impulsar la
calidad educativa, al enfocarse en componentes como la relevancia y pertinencia del aprendizaje,
la equidad, la eficacia, y la responsabilidad en el manejo de recursos, como lo planteaba Gento
(2002), para quien los planteles educativos con alto performance educativo son responsables de
su construccion y deben propender porgue sus estudiantes desarrollen sus capacidades en las
mejores condiciones posibles.

Estas practicas promueven un ambiente inclusivo y colaborativo que permite a los
estudiantes desarrollarse en condiciones optimas. El liderazgo integral, la planificacion

estratégica y el compromiso colectivo son esenciales para crear un entorno educativo que no se
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limite a alcanzar metas académicas, sino que ademas impulse el bienestar y crecimiento integral

de cada integrante de la comunidad educativa.

Capitulo 6.

Modelo de gestidn escolar efectiva de acuerdo con los determinantes del contexto.

Frente al estudio y exégesis para la propuesta en respuesta del objetivo especifico tres y
en consecuencia la formulacion de un modelo de gestion escolar efectiva de acuerdo con los
determinantes del contexto es necesario en primera medida tomar como punto de partida los
mismos determinantes y su correlacion como variables observadas (enddgenas) o su correlacion

con las variables latentes (exdgenas) dentro de la gestion escolar.

Relacion y complementariedad entre los determinantes del contexto.

Para poder proponer un modelo de gestion escolar efectiva en contexto se hace necesario
realizar el planteamiento tedrico que soporte y estructure las definiciones de las areas de gestion
desde la vision holistica que per se ha sido evidenciada y demostrada durante todo el proceso
investigativo realizado a este punto.

Es asi como en las anteriores definiciones de los determinantes del contexto se pudo

evidenciar desde los planteamientos tedricos, el analisis estadistico y propio, la cercania entre
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algunos de ellos y como se complementan e integran, permitiendo proponer su distribucién en

areas de gestion escolar desde la perspectiva holistica como lo propone Senge (1990).

Primera area de gestion del modelo — Gestion de liderazgo y direccion estratégica

(GLDE)

En primera instancia al realizar un analisis profundo a los determinantes del contexto
Liderazgo Integral Educativo (LIE), Accién Estratégica y Evaluativa (AEE) y Resiliencia
Gerencial Educativa (RGE), su pueden evidenciar puntos de complementariedad entre el LIE y la
AEE, puesto que el liderazgo integral educativo propone un enfoque holistico que integra
aspectos administrativos, académicos, sociales y emocionales, siendo complementados
directamente con la accidn estratégica y evaluativa, que insta a la planificacion estratégica y la
evaluacion continua, sirviendo como un mecanismo a través del cual el liderazgo integral puede
Ilevarse a cabo permitiendo que las decisiones estratégicas tomadas desde una perspectiva
integral sean evaluadas y ajustadas continuamente para mejorar el desempefio institucional.

En el mismo sentido la Resiliencia Gerencial Educativa (RGE) presenta un punto de
interseccion conceptual con los anteriores determinantes mencionados al resaltar la importancia
de la adaptabilidad, la creatividad en la decision de acciones y la capacidad de mantener altos
niveles de rendimiento a pesar de las presiones. Este enfoque se alinea y potencia tanto con el
liderazgo integral educativo como con la accion estratégica y evaluativa, ya que un liderazgo que
integra aspectos multidimensionales y que es capaz de evaluar y adaptarse continuamente es

esencial para desarrollar resiliencia, de tal manera que la RGE pende de la capacidad de los
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lideres educativos para fomentar una mentalidad de crecimiento, inteligencia emocional, y
bienestar, elementos que son centrales tanto en el LIE como en la AEE.

Los puntos de complementariedad e interseccion de estos determinantes contextuales
conllevan al planteamiento y definicidn de un area de gestion escolar desde el liderazgo y la

direccion estratégica (ver Figura 15).

Figura 15. Conformacion Area de Gestion del Liderazgo y Direccion Estratégica - GLDE

Liderazgo
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Educativo -
LIE

Gestion del
Liderazgo y
Direccion
Estratégica -
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Evaluativa - Educativa -
AEE RGE

Nota: Elaboracién del autor.

La Gestion de Liderazgo y Direccion Estratégica (GLDE) desde la vision de la gestion
escolar se interpreta como un enfoque comprensivo de administracion que integra el liderazgo
visionario, la direccion estratégica y la resiliencia organizacional, dirigido a impulsar la
excelencia y el perfeccionamiento constante de la calidad de la educacion. Segun Fullan (2001),

este enfoque realza la importancia de un liderazgo dinamico y adaptable, enfocado en impulsar el
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desarrollo profesional y fomentar una cultura de innovacion. por su parte Sergiovanni (2006)
complementa la anterior vision al enfatizar la creacion de una comunidad educativa unida por los
valores institucionales y culturales compartidos, reforzando la necesidad de una cultura
organizacional fuerte y orientada hacia metas comunes, por lo que Marzano & Waters (2005)
subrayan la relevancia de definir objetivos claros y monitorear su avance, puesto que la
efectividad de la gestion escolar se fundamenta en una evaluacién continua y un ajuste de
estrategias basado en los resultados .

En conjunto, los determinantes del contexto que conforman la GLDE, brindan un marco
estratégico que fomenta entornos educativos adaptativos, innovadores y sostenibles, capaces de
responder a los desafios del contexto, al tiempo que se compromete con la excelencia educativa y
el desarrollo de una comunidad educativa resiliente y orientada hacia objetivos compartidos. La
Gestion de Liderazgo y Direccidn Estratégica - (GLDE), por lo tanto, encapsula un enfoque
holistico hacia la gestion educativa, destacando la sinergia entre el liderazgo visionario, la accion
estratégica evaluativa y la resiliencia gerencial como fundamentales para el desarrollo y

sostenibilidad de las instituciones educativas en un entorno cambiante y desafiante.

Segunda area de gestion del modelo — Gestion Académica y Curricular (GAC)

Para la estructuracion y definicion tedrica de una segunda area de gestion escolar efectiva
con los determinantes del contexto, se agruparon los determinantes tres, cinco y nueve en torno a
un area de gestion, puesto que el reconocimiento de las interconexiones profundas y
complementarias existente entre el Desarrollo Pedagogico de Calidad (DPG), la Adaptacion

Contextual y Desarrollo Académico (ACDA), y la Integracion de Perspectivas
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Multidisciplinarias (IPM) destaca como la mejora continua de las estrategias de ensefianza y
aprendizaje, enmarcada en el DPG, se ve intrinsecamente enriquecido por la adaptabilidad y
sensibilidad hacia el contexto especifico de la comunidad educativa, tal como se enfatiza en el
ACDA (Fullan, 2001; Senge, 1990). Esta adaptabilidad no solo reconoce, sino que también
valora la diversidad y particularidades del entorno educativo, enfatizando una colaboracion real
entre todos los miembros para optimizar el rendimiento académico (Hargreaves & O'Connor,
2018).

De manera simultanea, la IPM enfatiza la importancia de enfrentar los retos educativos
con un enfoque integral e interdisciplinario, sugiriendo que la colaboracion activa y coordinada
entre disciplinas diversas no solo fomenta soluciones innovadoras, sino que también enriquece el
ambiente de aprendizaje, preparando a todos y cada uno de los miembros de la comunidad
institucional para navegar y contribuir efectivamente en un mundo cada vez mas interconectado
desde las perspectivas propuestas por autores como Newell (1998) y Thomas & Brown (2011).

La integracion de estos determinantes contextuales, por lo tanto, propone un marco de
trabajo donde la calidad pedagdgica, la adaptabilidad contextual y la interdisciplinariedad
convergen para formar un area de gestion académica y curricular (ver Figura 16 ), que
contempla una sinergia de determinantes contextuales que, articulados meticulosamente no solo
iluminan el camino hacia una mejora sustancial en la educacion sino que también reflejan un

compromiso profundo con el desarrollo integral de la comunidad educativa.
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Figura 16. Conformacion Area de Gestion Académica y Curricular — GAC
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Nota: Elaboracion del autor.

Tercera area de gestion del modelo — Gestion Comunitaria y de Inclusion (GCI)

La Gestion Comunitaria y de Inclusién (GCI) es un érea de la gestion escolar efectiva que
se enfoca en la creacion de entornos educativos inclusivos y participativos, que involucra a la
comunidad educativa en su totalidad (estudiantes, padres, docentes, y otros actores sociales) en el
proceso educativo. Esta area de gestion se apoya en dos determinantes principales: el Enfoque
Educativo Integral y Participativo (EEIP) y la Planificacion Inclusiva (PI), toda vez que estos
determinantes contextuales presentan una relacion fundamentalmente complementaria en
aspectos comunes que se ajustan en torno al mejoramiento de la calidad educativa a través de la
inclusién, participacion y cooperacion de todos los participantes del proceso educativo (véase
Figura 17). Estos dos factores contextuales resaltan la necesidad de tomar en cuenta la variedad y

complejidad de requerimientos, vivencias y puntos de vista presentes en las comunidades
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educativas, con el objetivo de establecer ambientes de aprendizaje mas eficientes, justos y
revolucionarios.

Lo que ofrece un marco sélido para la Gestion Comunitaria y de Inclusion que busca no
solo la excelencia académica, sino también la equidad, inclusion y participacion como bases
esenciales para el crecimiento holistico de los integrantes de la comunidad educativa, el contexto
inmediato y por ende la mejora de las instituciones educativas, en este sentido, la GCI no es solo
un area de gestion escolar que busca mejorar los resultados educativos, sino también un

compromiso ético con la equidad, la justicia social y el desarrollo comunitario.

Figura 17. Conformacion Area de Gestion Comunitaria y de Inclusion — GCI.
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Cuarta area de gestion del modelo — Gestion de Recursos y Eficiencia Operativa

(GREO)

Los determinantes contextuales diez y once, es decir la optimizacion de tiempo y recursos
educativos y el impacto de la infraestructura fisica subrayan la importancia de utilizar los
recursos ya sean temporales, materiales o humanos de la manera mas eficaz posible; mientras
que la optimizacion de tiempo y recursos educativos se centra en la asignacion y utilizacion
eficiente de recursos educativos, incluyendo la planificacion estratégica del tiempo y la
priorizacion de tareas, el impacto de la infraestructura fisica destaca la necesidad de
infraestructuras fisicas que promuevan un ambiente prospero para el aprendizaje.

La interseccion aqui radica en la premisa de que tanto los recursos intangibles como el
tiempo y la pedagogia, como los tangibles, es decir espacios fisicos y tecnologia, deben ser
gestionados de manera que maximicen los resultados educativos. La gestion de recursos y
eficiencia operativa - GREO, puede ser significativamente mejorada al considerar estos
componentes en conjunto, integrando estrategias de gestion de tiempo y recursos con el
desarrollo y mantenimiento de infraestructuras fisicas adecuadas (véase Figura 18).

Por lo anterior y desde perspectivas tan diversas como Duckworth (2016); Dweck (2010);
Barret & Zhang (2020); Rivera & Castafio (2019) y Green (2021), la gestion de recursos y
eficiencia operativa puede ser considerada dentro de la gestion escolar como el rea que se
apropia de la planificacion, asignacion y utilizacion de recursos educativos y fisicos de manera
gue se maximice la eficiencia operativa, fomente entornos de aprendizaje estimulantes y seguros,

y promueva la mejora continua y la resiliencia dentro de la comunidad educativa en general.
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Figura 18. Conformacion Area de Gestion de Recursos y Eficiencia Operativa - GREO
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Eficiencia
Operativa -
GREO

Nota: Elaboracioén del autor.

Quinta area de gestion del modelo — Gestion de la Calidad Educativa (GCE)

La gestion de la calidad educativa se fortalece significativamente mediante la integracién
de la Mejora Continua (MC) y la Orientacién Eficiente y Reflexiva (OER), generando un
ambiente dinamico donde la evaluacion permanente, la decision de acciones fundamentada en
pruebas y la flexibilidad se erigen como elementos clave (ver Figura 19).

Este enfoque holistico promueve un liderazgo proactivo que impulsa la innovacion y
asegura la paridad de las practicas educativas con los objetivos estratégicos, mientras optimiza
recursos y procesos para una ejecucion eficiente. La sinergia entre la mejora continuay la
orientacion eficiente y reflexiva facilitan una cultura de aprendizaje y mejora, donde todos los

actores educativos colaboran en la bdsqueda de la excelencia, adaptandose &gilmente a los
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cambios y desafios, para asi elevar la calidad y relevancia de la educacion en los diversos
contextos.

Dado lo anterior, el dominio de la gestion de la calidad educativa - GCE se establece
como un enfoque integral y sistematico hacia una administracion escolar eficaz, enfocada en
alcanzar la excelencia en los procesos educativos a traves de la adopcion de un ciclo de mejora
continua y eficacia operativa. Segun Deming (1986), este enfoque prioriza la evaluacion
constante y la capacidad de adaptarse a las variaciones del contexto educativo, resaltando la

necesidad de una cultura organizacional que impulse tanto el aprendizaje como la innovacion.

Figura 19. Conformacion Area de Gestion de la Calidad Educativa - GCE

Gestion de la
Calidad
Educativa -
GCE

Orientacion
Eficiente y
Reflexiva (OER)

Mejora Continua
(MC)

Nota: Elaboracion del autor.
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Validacidn del modelo de gestion escolar efectiva en contexto — GEEC

Tras una meticulosa reconfiguracion y distribucion de los determinantes del contexto en
las cinco areas sugeridas de gestion escolar eficaz, el modelo fue objeto de un detallado examen
a través del modelado de ecuaciones estructurales, empleando el software SPSS version 25.0.
Este proceso analitico permitio confirmar que los planteamientos tedricos propuestos, asi como
la manera en que se distribuyeron los determinantes a lo largo de las areas de gestion,
contribuyeron significativamente a la validez del modelo, subrayando no solo la pertinencia de
los planteamientos iniciales, sino también la adecuacién y el ajuste preciso del modelo a los
datos recolectados y obtenidos.

La conformacion final del modelo refleja un esquema bien estructurado y coherente con
las realidades observadas en los diversos contextos escolares con sus particulares y propias
culturas organizacionales. El anlisis realizado con SPSS v 25.0 ha proporcionado evidencia
robusta que respalda la solidez y aplicabilidad del modelo, puesto que las medidas absolutas del
ajuste el valor del Chi-cuadrado estadistico del modelo es p = 0,064, valor que es mayor al valor
de referencias 0,05, entonces el modelo estructural es apropiado. Por otro lado, el Error
cuadratico de aproximacion (RMSEA) se situa en 0,050; al ser este valor menor o igual a 0.05
segun Steiger (1990), indica que el modelo se ajusta a los datos, por otro lado, y como ya se
demostré en el capitulo de resultados, las medidas de ajuste incremental como el indice de
Ajuste Comparativo — CFl, el indice Tucker-Lewis de Ajuste No Normado — TLI y el indice de
Ajuste Normativo NFI, ratificaron que el modelo factorial es apropiado. Finalmente, con un Chi-
cuadrado normado de 1.331, que es inferior a 3, y como lo afirma Kline (2015) el ajuste del

modelo es adecuado.
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Los indicadores estadisticos derivados del modelado de ecuaciones estructurales han
confirmado que la estructura del modelo y la distribucion de sus componentes estan en perfecta
armonia con los datos analizados, lo que demuestra su validez y eficacia. Este descubrimiento no
solo confirma las hipotesis tedricas preliminares, sino que ademas subraya la relevancia de una
gestion escolar eficiente que integre los factores contextuales a través de la cultura
organizacional, como eje para el progreso continuo de la calidad educativa.

De esta manera, el proceso de reajuste y asignacion de los factores contextuales,
complementado con un analisis estadistico minucioso, ha finalizado con la confirmacion de un
modelo de gestidn escolar altamente eficaz y coherente con los datos recabados. Dicho modelo
emerge como un recurso valioso para todos los participantes del &ambito educativo y los
encargados de disefiar politicas educativas, proveyendo un esquema robusto y fundamentado
para la aplicacién de estrategias de optimizacion en el entorno especifico de las escuelas de

educacion primaria y secundaria.

Configuracidn del Instrumento de Analisis del Modelo de Gestion Escolar Efectiva en

Contexto

Dentro del campo de la investigacion educativa y, especificamente, en este trabajo
doctoral, la eficacia de la gestidn escolar se destaca como un elemento esencial para garantizar
una educacion de alta calidad que sea adaptable a los variados contextos culturales,
socioeducativos y organizativos. Sammons, Hillman, & Mortimore (1995) subrayan la
significancia de una gestidn escolar eficiente como un factor crucial para el alcance de resultados

educativos sobresalientes. La adaptabilidad de las practicas educativas a diversos contextos ha
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sido enfatizada por autores como Hallinger & Heck (2010), quienes argumentan que el liderazgo
y la gestidn escolar juegan roles cruciales en la modulacion de la efectividad educativa en
funcidn de los contextos socioculturales y organizacionales especificos.

La concepcion y evaluacion de estas practicas requieren de herramientas analiticas
precisas, capaces de desentrafiar los matices y particularidades de cada institucion. En este
sentido, Leithwood, Louis, Anderson, & Wahlstrom (2004) subrayan la necesidad de enfoques
analiticos que integren tanto factores contextuales como organizacionales para una comprension
completa de la gestion escolar efectiva. Este estudio introduce un instrumento de analisis
disefiado para evaluar y mejorar la Gestion Escolar Efectiva en Contexto (GEEC) desde los
determinantes contextuales y organizacionales, estructurado en seis modulos estratégicamente
delineados para abarcar las dimensiones caracteristicas de la gestion escolar efectiva en contexto.

La estructura modular del instrumento refleja la complejidad inherente a la gestion
escolar efectiva y su necesidad de adaptacion a contextos variados, una idea que encuentra
resonancia en el trabajo de Fullan (2001), quien enfatiza la importancia de entender y responder
a los cambiantes entornos educativos. Asimismo, la integracion de una perspectiva basada en
contextos refleja las contribuciones de Spillane, Halverson, & Diamond (2004), quienes
argumentan a favor de considerar las practicas de liderazgo y gestion en su entorno operativo
especifico para mejorar la efectividad escolar.

Este instrumento de andlisis representa una contribucion significativa al campo de la
gestién educativa, ofreciendo un marco metodoldgico riguroso y adaptativo para el estudio y
mejora de la gestion escolar efectiva en contextos diversos. A través de su aplicacion, se espera

no solo diagnosticar y entender las dinamicas institucionales actuales, sino también fomentar un
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proceso de mejora continua que responda eficazmente a las exigencias de calidad y relevancia

educativa en la sociedad contemporanea.

Moédulo 1. Caracterizacion institucional.

La caracterizacion institucional como modulo del modelo de GEEC debe ser vista como
una practica de diagndstico y reflexion estratégica fundamental en la gestion educativa siguiendo
la linea de tedricos de la administracion y la educacion como Fullan (2001) y Mintzberg (1979),
quienes subrayan la importancia de comprender la estructura y la cultura de las organizaciones
para implementar cambios efectivos. En el contexto educativo, la caracterizacion institucional
permite mapear el contexto de una institucién educativa proporcionando una fotografia integral
que refleja desde su infraestructura y recursos humanos hasta su ideario educativo y
posicionamiento estratégico.

La importancia de esta caracterizacion reside en su capacidad de ofrecer una perspectiva
holistica de la institucion, tal como sugiere Senge (1990) en su teoria de la organizacion que
aprende, la recopilacion de datos sobre la composicién demografica estudiantil y docente, la
infraestructura fisica y los niveles educativos que se imparten, entre otros, aportan al
entendimiento de las dindmicas internas y la capacidad operativa del establecimiento educativo.
Por su parte la identificacion de la vision, mision y filosofia institucional se alinea con la
perspectiva de Bolman & Deal (1991), quienes afirman que la claridad en estos aspectos es
esencial para la cohesién organizacional.

Ademas, la caracterizacion institucional sirve como un punto de partida para la aplicacion

de modelos de mejora continua, permitiendo a los actores educativos establecer planes de accién
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basados en datos concretos y evaluar su impacto de manera sistematica; de igual manera la
recopilacion y el analisis de esta informacion también responde a las ideas de Stufflebeam &
Shinkfield (2007) resaltan la evaluacion como un método para optimizar la toma de decisiones
en el ambito educativo. Al entender los recursos y limitaciones presentes en la institucion, los
lideres educativos pueden disefar estrategias mas efectivas para la asignacion de recursos, la
implementacion de programas y la gestion del cambio.

Es asi como la caracterizacion institucional es una herramienta indispensable para la
gestion escolar efectiva en contexto. No se trata solo de un requisito burocratico, sino de un
proceso reflexivo que, apoyado en los aportes de la teoria organizacional y la administracion
educativa, habilita a las instituciones a comprender mejor su realidad y a actuar con base en ella

para promover una ensefianza de calidad que atienda a las exigencias y desafios contemporaneos.

Madulo 2. Valoracion de la Gestion Escolar Efectiva en Contexto (GEEC).

Tras haber completado la fase de reconfiguracién y distribucién de los determinantes del
contexto en las cinco areas de gestion escolar efectiva, se procedié a una cuidadosa revisiéon y
clasificacion de los items del instrumento donde se recabaron los datos iniciales. Esta etapa
crucial permitié alinear cada item con su correspondiente area de gestion escolar, basandose en
su afinidad tedrica y la intencionalidad investigativa subyacente. Este proceso de distribucion
aseguro que cada item contribuyera de manera especifica y coherente al analisis y comprension
de los determinantes del contexto en relacidn con las areas de gestion escolar planteadas,

reflejando un enfoque holistico y alineado con los objetivos de la investigacion.
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A continuacion, se muestran los items como fueron distribuidos segun las areas de

gestion escolar efectiva. Este esquema de distribucion detallado no solo facilita una evaluacion

integral de la gestion escolar y la cultura organizacional, sino que también proporciona una base

solida para futuras intervenciones y estrategias o planes de mejora como se observa en las tablas

33a37.

Tabla 33. Conformacién en el Instrumento de Valoracion de la Gestion de Liderazgo y

Direccidn Estratégica (GLDE)

AREA DE DETERMINANTE
GESTION DEL CONTEXTO

ACCIONES

1. Gestion de
Liderazgoy 1.1. Liderazgo Integral
Direccion Educativo (LIE)
Estratégica (GLDE)

Se ejecutan acciones apropiadas en respuesta a
situaciones diarias, siguiendo las responsabilidades
inherentes a su cargo en la institucion.

Se realiza un andlisis objetivo de las dificultades y
obstaculos que surgen en el desempefio de
funciones, considerando su impacto antes de tomar
decisiones.

Se asignan tareas y funciones de acuerdo con el
cargo que desempefia cada actor en el colectivo
educativo, asegurando una distribucion equitativa y
eficiente de responsabilidades.

El plantel educativo implementa préacticas
directivas, académicas, pedagdgicas y sociales que
son coherentes con sus principios, valores, metas,
mision y vision.

Se orientan y asignan tareas teniendo en cuenta el
rol especifico que cada individuo desempefia
dentro del establecimiento educativo.

Se elaboran planes de trabajo que se originan y
alinean con los objetivos institucionales de la
entidad educativa.

Se reconocen y exaltan los logros alcanzados por
integrantes de la comunidad escolar, fomentando
un ambiente de aprecio y motivacion.

Se proporciona orientacion adecuada sobre el
desempefio funcional de cada cargo dentro de la
institucion, asegurando claridad en las
responsabilidades.
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Se toman decisiones basadas en la experiencia
desarrollada y alcanzada durante el ejercicio del rol
y funciones en la institucion.

En el desarrollo curricular se tienen en cuenta y
respetan los principios y valores institucionales,
asegurando una educacion alineada con la ética de
la institucion.

Se evallan y eligen las opciones mas beneficiosas
para responder a problemas o dificultades en el
desempefio de funciones, maximizando la
efectividad y minimizando impactos negativos.

Se realizan planeaciones de actividades teniendo
un conocimiento profundo de los componentes
misionales y visionales del establecimiento
educativo.

1.2. Accion Estratégica
y Evaluativa (AEE)

Se evalUa criticamente la informacidn recibida de
entidades gubernamentales y locales para una toma
de disposiciones informada.

Se lleva a cabo una evaluacion de las actividades
de mejora basandose en los resultados alcanzados.

Se anticipan y planifican respuestas a posibles
problemas y cambios en el espacio escolar.

Se establecen formas de control y monitoreo para
evaluar la eficiencia y productividad del colectivo
educativo.

1.3. Resiliencia
Gerencial Educativa
(RGE)

Se adopta un enfoque creativo y flexible en la
resolucion de problemas funcionales dentro del
plantel educativo.

Se mantienen altos niveles de rendimiento y
cumplimiento de funciones, incluso bajo presiones
del entorno educativo.

Nota: Elaboracién del autor.

Tabla 34. Conformacion en el Instrumento de Valoracion de la Gestién Académica y Curricular

(GAC)
AREA DE DETERMINANTE DEL
GESTION CONTEXTO ACCIONES
Se enmarca el desarrollo pedag6gico institucional
2. Gestién dentro de los requerimientos de las politicas
Académicay 2.1. Desarrollo Pedagdgico  publicas.
Curricular de Calidad (DPC) Se establecen parametros de calidad en la
(GAC) organizacion educativa, proporcionando

retroalimentacion constructiva a cada miembro.
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El personal administrativo ofrece apoyo esencial
en los distintos &mbitos institucionales.

Se coordinan acciones institucionales ante
imprevistos, siguiendo las orientaciones de los
directivos para una respuesta optima.

Se integran las politicas publicas de calidad en
todos los procesos institucionales, asegurando su
cumplimiento y efectividad.

2.2. Integracion de
Perspectivas
Multidisciplinarias (IPM)

Se elaboran planes de trabajo institucionales con la
colaboracion de directivos docentes, docentes de
aula, personal administrativo, acudientes y
estudiantes, asegurando una perspectiva integral.

2.3. Adaptacion Contextual
y Desarrollo Académico
(ACDA)

Se esta atento a los cambios contextuales para
ajustar y mejorar las planeaciones segln sea
necesario.

Se acuerda con todos los actores educativos el
alcance de la oferta académica, involucrando a
padres, docentes, estudiantes, directivos y
administrativos.

Se desarrollan proyectos académicos
institucionales considerando las necesidades
especificas del contexto.

Nota: Elaboracién del autor.

Tabla 35. Conformacion en el Instrumento de Valoracion de la Gestion Comunitaria y de

Inclusién (GCI)

AREA DE

GESTION CONTEXTO

DETERMINANTE DEL

ACCIONES

3. Gestion
Comunitariay de
Inclusién (GCI)

3.1. Enfoque Educativo
Integral y Participativo
(EEIP)

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) toma
en cuenta las demandas sociales del contexto
donde la institucion ejerce su influencia.

En el plantel educativo se promueve
activamente el trabajo en equipo en todos los
niveles (directivos, docentes, estudiantes,
administrativos y padres de familia).

Se incorpora a cada uno de los integrantes
escolares en la consecucion de las metas y
propdsitos de la institucion, promoviendo una
participacion activa y conjunta.

Se asegura que la comunidad conozca y
participe activamente en la construccién y
consecucién del horizonte institucional.
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Se fomenta la intervencion, participacion y
coexistencia armonica de todos los miembros
del conglomerado educativo y circundante.
Se mantienen relaciones estrechas y cordiales
con la comunidad en general, fortaleciendo los
lazos institucionales.
Se habilita la participacion activa de la
comunidad en procesos de toma de decisiones
institucionales.
Se involucra a representantes de todos los
sectores educativos en el analisis y decisiones
respecto a resultados institucionales.
Se promueve la participacion en grupos de
trabajo institucionales para lograr objetivos y
metas establecidos.
Se consideran las capacidades y habilidades del
personal para una asignacion eficaz de
funciones y actividades.
La elaboracion del plan operativo anual es una
responsabilidad clave de los directivos
3.2. Planificacion Inclusiva institucionales.

PH Se promueve la participacion del cuerpo
docente, directivo y administrativo en el
proceso de autoevaluacion institucional.

Nota: Elaboracién del autor.

Tabla 36. Conformacion en el Instrumento de Valoracion de la Gestion de Recursos y Eficiencia
Operativa (GREO)

AREA DE DETERMINANTE DEL

GESTION CONTEXTO ACCIONES

4.1. Optimizacién de Tiempo Se disponen espacios de tiempo y recursos

4. Gestion de y Recursos Educativos ad_ec_:uados para garantizar_ el cumplimiento
: (OTRE) eficiente de las labores asignadas.
Recursos y
Eficiencia Operativa Se evalUa el impacto de la infraestructura
(GREO) 4.2. Impacto de la fisica en los resultados de la institucion,
infraestructura fisica tanto internos como externos, para

identificar areas de mejora.

Nota: Elaboracién del autor.
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Tabla 37. Conformacion en el Instrumento de Valoracién de la Gestion de la Calidad Educativa
(GCE)

AREA DE DETERMINANTE DEL

GESTION CONTEXTO ACCIONES

Se informa de manera oportuna sobre el
cumplimiento de funciones, manteniendo una
comunicacién efectiva y responsable.

Se abordan las funciones asignadas con entusiasmo
y proactividad, incluso cuando existen
discrepancias o desacuerdos.

Se mantienen registros detallados del progreso y
los retrasos en el cumplimiento de funciones,

5.1. Orientacion Eficiente _ObJetivos y metas.

y Reflexiva (OER) Se realiza una reflexion y andlisis continuo del
desempefio funcional, tanto personal como de otros
5. Gestion de la miembros del establecimiento.
Calidad Se maximiza la utilizacién de los recursos
Educativa (GCE) disponibles en la institucion educativa,

enfocandose en la eficiencia y la sostenibilidad.
Se mantiene una comprension clara de las
funciones propias y las de otros miembros de la
comunidad educativa.

Se toman decisiones basadas en datos,
complementéandolas con un entendimiento
profundo del contexto real de las problematicas.
Se desarrollan habilidades para influir
positivamente en el personal a cargo, conduciendo
al logro de los objetivos y metas del plantel
educativo.

5.2. Mejora Continua
(MC)

Nota: Elaboracién del autor.

En la fase subsiguiente del proceso de elaboracion del instrumento de valoracion, se
plante6 una escala de valoracion para cada accion dentro de cada determinante del contexto de
las cinco areas de gestion escolar efectiva (ver Tabla 38). Esta escala se orient6 a cuantificar de
manera precisa la percepcién y el impacto de cada determinante del contexto evaluado por lo que
la misma solo mide el nivel de cumplimiento en lo enunciado en cada accién. El desarrollo de
esta escala de valoracion asegura una evaluacion detallada y objetiva de los aspectos

fundamentales que conforman una gestion escolar efectiva en contexto.
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Tabla 38. Escala de Valoracioén de las acciones de los determinantes

NIVEL ALCANZADO GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL ENUNCIADO

Inicial No cumple lo planteado en el enunciado
Basico Cumple minimamente lo planteado en el enunciado.
Intermedio Cumple parcialmente lo planteado en el enunciado.
Avanzado Cumple mayoritariamente lo planteado en el enunciado
Superior Cumple totalmente lo planteado en el enunciado

Nota: Elaboracion del autor

Modulo 3. Instrumento de Diagnostico de la Gestion Escolar Efectiva en Contexto.

La ejecucion de un andlisis exhaustivo de los procesos de administracion escolar es
esencial para el progreso y la mejora constante de las instituciones educativas. Dicha evaluacién
es vital para reconocer tanto los puntos fuertes como los aspectos que requieren desarrollo,
facilitando la adopcion de tacticas dirigidas y eficaces que promuevan el aumento de la calidad
de la educacion.

En sentido corolario se planted este acapite de diagndstico de la gestion escolar teniendo
en cuento dos maneras de visualizacion, en primera instancia el instrumento de valoracion del
modelo de gestion escolar efectiva en contexto GEEC, calcula el nivel actual de gestion escolar
efectiva de la institucion educativa y lo determina usando la ecuacion estructural ya descrita en el
capitulo de resultados. Este calculo clasifica a la institucion en cinco niveles de gestion escolar
desde el porcentaje alcanzado en cada uno de los espacios de gestion (ver Tabla 39). En segundo

lugar, se representd la distribucion de la gestion escolar en los diversos niveles de alcance
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mediante una gréafica radial que permite identificar las tendencias de cumplimiento en cada nivel

de gestion escolar (ver Figura 20).

Tabla 39. Escala de Diagnostico del nivel actual de GEEC

NIVEL ACTUAL DE GESTION ESCOLAR EFECTIVA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

NIVEL DE DESCRIPCION DE ALCANCE % DE LOGRO
GESTION
Nivel 1. Inicial ~ Se estan sentando las bases, pero aun falta una implementacién 0al 20 %
significativa de las practicas de gestion efectiva en contexto.
Nivel 2. Basico  Se han iniciado esfuerzos para aplicar practicas de gestion 20.1al 40 %
efectiva en contexto, pero aun hay areas clave que necesitan
desarrollo.
Nivel 3. Se han establecido practicas de gestion efectiva en contexto de 40.1 al 60 %
Intermedio manera consistente y se observan mejoras tangibles en varios
aspectos.
Nivel 4. Las practicas de gestion efectiva en contexto estan en un nivel 60,1 al 80 %
Avanzado avanzado, demostrando un compromiso sélido con la
excelencia y la mejora continua.
Nivel 5. Se ha alcanzado un nivel de maestria en la aplicacion de 80.1 al 100 %
Superior practicas de gestion efectiva en contexto, evidenciando

liderazgo excepcional y resultados sobresalientes.
Nota: Elaboracion del autor

Figura 20. Gréfica Radial de Diagnostico GEEC

DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
Nivel 1. Inicial
0,0%
4]
0,0% 0,0%
Mivel 5. Superior Mivel 2. Basico
L]
0,0% 0,0%
Nivel 4. Avanzado Nivel 3. Intermedio

Nota: Elaboracién del autor
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Madulo 4. Acciones generales de transformacion

En este mddulo se disefié un esquema de acciones generales de transformacion para la
GEEC, orientado a brindar una vision general de los procesos de transformacion que debe
arrogarse la gestion escolar efectiva en contexto. Este mddulo se centrd en la elaboracion de un
marco general de orientaciones que incorporara las recomendaciones derivadas del diagndstico,
promoviendo iniciativas de mejora continua que sean sostenibles y efectivas en el tiempo. Harris
& Chrispeels (2006) enfatizan la relevancia de la mejora continua como un proceso dindmico y
adaptativo que responde a evaluaciones diagndsticas precisas, 1o que permite la identificacion e
implementacién de practicas de gestién que mejoran significativamente la calidad educativa.

El objetivo en este complemento de la investigacion fue disefiar estrategias generales
orienten la construccion de acciones concretas e individualizadas que impulsaran la calidad
educativa y la efectividad institucional en concordancia con los contextos, la cultura
organizacional, y desafios especificos identificados. Fullan (2001) argumenta que la capacidad
de una institucion educativa para implementar cambios efectivos depende criticamente de su
entendimiento del contexto cultural y organizacional en el que opera; asi, las estrategias de
mejora deben ser disefiadas no solo para abordar necesidades inmediatas sino también para ser
resilientes y flexibles a los cambios en el contexto educativo.

En concordancia con lo anterior se estructuré un enfoque integral que incorporara las
areas de desarrollo, la estrategias de optimizacion y las medidas de consolidacion como tres
componentes que conformaran un marco robusto para el disefio e implementacion de un plan de
mejoramiento eficaz, que no solo abordara las necesidades inmediatas de la instituciéon educativa
sino que también estableciera las bases para su desarrollo y excelencia sostenidos en el tiempo,

de tal manera y desde la perspectiva de Fullan (2001) las areas de desarrollo de un
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establecimiento educativo deben identificarse mediante un diagnostico preciso que revele los
aspectos criticos necesarios para impulsar el cambio y focalizar los esfuerzos de mejora en
aspectos que tienen un impacto directo en la efectividad de la gestion escolar, el mejoramiento de
la calidad educativa y la consolidacion de la cultura organizacional.

Por otro lado, las estrategias de optimizacién se derivaron de la aplicacion de teorias de
cambio organizacional propuestas por autores como Kotter (2012) y Senge (1990), quienes
argumentan que la mejora efectiva requiere de planes de accion bien estructurados que
promuevan la innovacioén y la adaptabilidad. Estas estrategias deben ser disefiadas considerando
el contexto Unico de cada institucidn educativa, ajustando las estrategias de gestion escolar con
las necesidades y aspiraciones de la comunidad escolar.

Respecto a las estrategias de consolidacion, Hargreaves & Fink (2006) subrayan la
necesidad de garantizar la perdurabilidad de las mejoras llevadas a cabo. Esto involucra la
creacion de sistemas de seguimiento y evaluacion eficaces, ademas de fomentar el crecimiento
profesional permanente de los docentes y directivos. Para que la consolidacion de las mejoras sea
exitosa, se necesita de una cultura organizativa que priorice el aprendizaje constante y se dedique
a mantener la calidad de la educacidn en el largo plazo.

Por lo anterior, estos tres componentes constituyen segun Levin & Fullan (2008) un
marco esencial para el desarrollo e implementacion de planes de mejora escolar efectivos (ver
apéndices del D al H), es asi como la sinergia de un diagnostico detallado, estrategias de cambio
adaptativas y mecanismos de consolidacion asegurara no solo la implementacién exitosa de

mejoras sino también su sostenibilidad y adaptabilidad ante retos futuros.
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Mddulo 5. Plan de mejoramiento para la GEEC

En el &mbito educativo actual, los planes de optimizacion y mejoramiento de la gestion
escolar se han establecido como elementos esenciales para garantizar la eficacia y la excelencia
educativa. Dichos planes estan concebidos para detectar oportunidades de mejora y formular
tacticas que realcen aspectos como el liderazgo, la pedagogia, el proceso de aprendizaje, las
facilidades escolares y la dindmica organizacional, entre otros. La capacidad de adaptarse y
atender las demandas particulares de cada centro educativo resulta clave para el triunfo de estos
planes.

Desde perspectivas tedricas toma gran relevancia la gestion de liderazgo y direccion
estratégica en las escuelas. Segln autores como Robinson, Lloyd & Rowe (2008) y Leithwood et
al. (2020), el liderazgo efectivo no solo mejora los resultados de los estudiantes, sino que
también promueve un ambiente de trabajo positivo entre los docentes, lo que lleva a practicas de
enseflanza de mayor calidad. Estos hallazgos se reflejan en el enfoque de las acciones generales
transformadoras planteadas en este médulo de mejoramiento, que buscan impulsar un liderazgo
integral educativo capaz de adaptarse y responder a desafios complejos.

La implementacidn de practicas institucionales adecuadas, basadas en la evidencia, es
otro pilar crucial en el mejoramiento de la gestion escolar, como lo sostiene Hattie (2009) y
Fullan (2014) demuestran que las acciones coherentes y alineadas con las metas educativas de la
institucién pueden generar cambios significativos en la cultura escolar y en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Estas practicas incluyen la ejecucion de acciones apropiadas en respuesta
a situaciones diarias y la asignacion equitativa de tareas, reflejando un enfoque sistematico y

estratégico hacia el mejoramiento escolar.
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La adaptacion de acciones individualizadas de transformacion, basadas en evaluaciones
especificas de las practicas institucionales, es fundamental para abordar de manera efectiva las
areas de mejora identificadas. El cambio organizacional en educacién, como lo plantean Kotter
(2012) y Senge (1990) al resaltar la importancia de personalizar e individualizar las estrategias
de mejora para ajustarlas a los contextos y necesidades Unicas de cada escuela. Este enfoque
permite no solo abordar deficiencias sino también potenciar las fortalezas existentes dentro de las
instituciones educativas.

La revisién de las teorias y metodologias contemporaneas en torno a los planes de mejora
en la gestion escolar indica que la eficacia de estos programas esta profundamente ligada a su
habilidad para definirse de manera especifica, cuantificable, realista, pertinente y temporalizada.
Asimismo, el involucramiento integral de los participantes en el proceso educativo, abarcando a
profesores, alumnos, padres de familia y personal administrativo, resulta vital para el éxito en la
ejecucién de las medidas de mejora.

El mddulo 5 denominado planes de mejoramiento en gestion escolar representa una
estrategia integral para abordar los desafios contemporaneos en educacion. La evidencia sugiere
que un enfoque holistico, que combine liderazgo efectivo e integral, practicas institucionales
basadas en la evidencia y acciones individualizadas de transformacion, puede significativamente

mejorar la calidad y efectividad de la gestion escolar en contexto.

Madulo 6. Seguimiento al mejoramiento de la GEEC

La monitorizacién constante y sistematica se establece como un soporte clave en la

ejecucidn de programas de optimizacion en la gestion escolar, funcionando como un medio
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indispensable para valorar el impacto de las medidas implementadas y efectuar los ajustes
requeridos de forma pertinente. Este procedimiento trasciende la mera comprobacion de la
realizacion de metas o actividades; fomenta un ethos de evaluacién y reflexion permanente entre
todos los involucrados en el ambito educativo, desde educadores hasta gestores, incluyendo a
estudiantes y sus familias. Como indican Earl & Katz (2006) y Timperley et al. (2007), dicho
proceso se robustece por la habilidad de asegurar no solo la definicion de los objetivos de mejora
sino también su efectiva consecucion, aportando de manera notable al progreso y
enriquecimiento de la calidad educativa.

Esta investigacion resalta la relevancia del seguimiento como elemento integral del ciclo
de mejora continua en la gestion escolar, particularmente al incorporar, dentro del modelo de
gestion escolar efectiva en contexto, un modulo especifico dedicado a este fin. Autores como
Earl & Katz (2006) y Timperley et al. (2007) enfatizan como el seguimiento efectivo posibilita la
recopilacion de datos criticos sobre el avance hacia los objetivos propuestos, facilitando asi una
toma de decisiones informada y el aprendizaje organizacional. Este proceso es indispensable
para la identificacién de practicas eficaces y la deteccion de areas que requieren atencion
adicional o un replanteamiento de estrategias.

El marco de seguimiento establecido en el médulo de seguimiento a la GEEC subraya la
necesidad de designar responsables especificos para liderar cada accion de mejora, asi como de
programar seguimientos periodicos. Esta estructuracion asegura que cada iniciativa de mejora
sea meticulosamente monitoreada y evaluada, preferentemente por los directivos institucionales,
permitiendo realizar ajustes proactivos que incrementen la eficacia del plan de mejoramiento de

manera integral. La implementacidn de multiples puntos de seguimiento manifiesta un
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compromiso con la evaluacién continua y la adaptabilidad, principios fundamentales para el
fortalecimiento y la mejora escolar

Sin embargo, establecer un sistema de monitoreo eficiente presenta ciertos retos, como el
desarrollo de habilidades para la recopilacién y analisis de informacion compleja, ademas de
impulsar una cultura organizacional que aprecie la retroalimentacion y el aprendizaje constante.
A pesar de estas dificultades, los beneficios derivados de este proceso son significativos,
incluyendo mejoras en la toma de decisiones, el reforzamiento de las practicas de liderazgo, y el
fomento de una cultura de excelencia y responsabilidad en las entidades educativas.

Por lo tanto, la efectividad de los programas de mejoramiento en la gestién escolar se ve
notablemente incrementada mediante una vigilancia y valoracidn constantes, que deberian ser
vistas como componentes esenciales de la gestion educativa y la cultura organizacional de la
institucidn. Esta perspectiva garantiza no solo la implementacion de modificaciones precisas y
fundamentadas en datos, sino que ademas incentiva una cultura de progreso sostenido, crucial

para enfrentar adecuadamente los retos educativos especificos de cada entorno.

Prueba piloto de aplicacion del Modelo de Gestion Escolar Efectiva en Contexto —
GEEC

Este aparte describe la implementacion de una prueba piloto del Modelo de Gestidn
Escolar Efectiva en Contexto - GEEC (ver apéndices | e J), disefiada para evaluar su
funcionalidad y facilidad de aplicacidn en un contexto real de dos instituciones educativas. Es
importante destacar que estas instituciones no participaron en ninguna fase del proceso

investigativo y construccion del modelo GEEC, excepto en esta prueba piloto, para evitar
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cualquier sesgo en los resultados, siendo cuidadosamente elegidas por su diversidad en terminos
de tamafio, ubicacion geografica y poblacion estudiantil, pero con la caracteristica comun de no
haber participado en la investigacion previa del modelo GEEC. Este criterio garantizo la
imparcialidad y la objetividad de la prueba piloto.

La metodologia adoptada para esta prueba piloto incluyd varias fases, desde la
introduccidn y socializacion del modelo GEEC a los directivos de las instituciones hasta la
implementacion de estrategias especificas del modelo en la practica escolar. Se realizaron dos
sesiones de formacion y talleres para el personal docente y administrativo, enfocados en los
principios y estrategias clave del modelo GEEC. Durante la prueba piloto, se realizaron
observaciones detalladas y se recogieron datos cualitativos y cuantitativos para evaluar la
implementacidn del modelo. Esto incluy6 conversatorios con miembros del personal
administrativo, directivo, docente, estudiantes y padres de familia, y analisis de documentos
escolares para medir la adaptabilidad y efectividad de las practicas de gestidn escolar
introducidas.

Los datos iniciales del ensayo piloto arrojaron varios descubrimientos significativos; para
empezar, se noto un incremento destacable en la comunicacién y colaboracion entre el equipo
docente y administrativo. Asimismo, se registré una mayor participacion tanto de los estudiantes
como de los padres de familia. Sin embargo, también se identificaron desafios, como la
necesidad de mayor soporte y recursos para implementar algunas de las estrategias mas
complejas del modelo segun la perspectiva del cuerpo administrativo y directivo.

La prueba piloto del modelo GEEC demostrd ser una valiosa provocacion pedagogica,
ofreciendo puntos de vista significativos sobre su potencial y limitaciones. Aunque no es parte

integral del estudio original, esta exploracion preliminar sugiere que el modelo tiene una gran
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promesa para mejorar la gestion escolar en diversos contextos. Se recomienda una investigacion
mas profunda para explorar su aplicabilidad y efectividad a largo plazo.

Este segmento finaliza resaltando el valor de la prueba piloto como base para
investigaciones futuras. Anima a investigadores y expertos en educacion a aplicar el modelo
GEEC en sus entornos particulares y a evaluar su efecto en el perfeccionamiento de la calidad
educativa. Los conocimientos obtenidos de este ensayo inicial se ofrecen como una convocatoria
a la comunidad educativa para seguir indagando y formulando estrategias de gestion escolar que

respondan adecuadamente a las demandas exclusivas de cada centro educativo.

Capitulo 7

Discusién

Liderazgo integral y transformacional: su impacto en la excelencia educativa

Esta investigacion se centra en la relaciéon dinamica entre la gestion escolar y la cultura
organizacional en centros de ensefianza primaria y secundaria, destacando cémo esta interaccion
contribuye a elevar los niveles de calidad educativa. La gestion escolar eficiente se define como
la implementacion de estrategias de gestion y practicas educativas que fomentan un entorno
favorable para el aprendizaje y el crecimiento profesional de los docentes.

De acuerdo con Hallinger & Heck (2010), el liderazgo transformador ejercido por los
directivos es esencial para promover una vision de excelencia educativa compartida, por su parte

Bass (1985) define el liderazgo transformacional, como aquel que logra cambios significativos
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en los seguidores al mejorar la motivacion, el fomento y la consideracion individual, registrando
como lo argumentan Judge & Piccolo (2004) un aumento en la satisfaccion y el rendimiento
estudiantil segun varios estudios meta-analiticos. Esta forma de liderazgo promueve un clima
educativo donde la innovacidn es bien recibida y donde los valores de excelencia son
compartidos tanto por docentes como estudiantes.

De igual manera el liderazgo integral en instituciones educativas, tal como lo definen
Fullan (2001) y Leithwood & Jantzi (2000), se refiere a un enfoque holistico y multidimensional
de la gestion y direccidn escolar, que abarca tanto aspectos académicos como administrativos,
emocionales y sociales, abarcando aspectos de autenticidad y desarrollo moral y ético segun
Avolio & Gardner (2005), complementa el transformacional al enfocarse en la congruencia entre
los valores del lider y sus acciones. Este enfoque ayuda a crear una atmésfera de confianza y
respeto mutuo, lo que es fundamental para fomentar un entorno escolar que valoriza la
participacion activa y el compromiso con el aprendizaje continuo.

Estos tipos de liderazgo reconocen la complejidad de los entornos educativos, un
concepto que Marzano et al. (2005) amplian al destacar como las préacticas de liderazgo pueden
influir directamente en el rendimiento estudiantil. Asimismo, se esfuerzan por crear un entorno
que incentive el aprendizaje y el desarrollo holistico de todos los estudiantes, subrayando el
papel crucial de las habilidades emocionales en el liderazgo, como Goleman (1995) sefiala con el
concepto de inteligencia emocional.

Estos planteamientos sugieren que los lideres que combinan caracteristicas de ambos
estilos no solo potencian el rendimiento académico, sino que también cultivan una cultura de
excelencia y responsabilidad compartida. Los estudios de Leithwood & Jantzi (2000) sobre el

impacto del liderazgo transformacional en el contexto educativo revelan que estos lideres son
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efectivos en la articulacion de una vision de éxito compartido, lo que es crucial para alcanzar
altos estandares de calidad educativa, es asi como la combinacion efectiva de liderazgo integral y
transformacional puede ser decisiva para alcanzar la excelencia educativa. Estos lideres no solo
inspiran y motivan, sino que también se aseguran de que la cultura de la organizacion refleje
estos mismos valores, creando un ciclo virtuoso de mejora y éxito continuos.

Un lider educativo integral va mas alla de concentrarse Unicamente en los logros
académicos, atendiendo también al bienestar de los estudiantes, el crecimiento profesional de
docentes y personal administrativo, asi como el vinculo con la comunidad. Este tipo de
liderazgo, que incluye desde el manejo de emociones hasta la participacion activa en la
comunidad, demuestra un entendimiento amplio de la interaccion dentro de las instituciones
educativas y resalta la importancia de un liderazgo que sobrepase los aspectos puramente
académicos para abarcar todas las dimensiones de la experiencia educativa. Esto, a su vez, tiene

un impacto positivo en la cultura organizacional de la institucion.

Cultura organizacional y su contribucion al éxito educativo

Es asi como se hace el predAmbulo a la cultura organizacional en esta discusion, puesto
que la misma en el contexto educativo se refiere al conjunto de valores, creencias, tradiciones y
practicas que definen la cotidianidad en el ambiente escolar. Deal & Peterson (2009) argumentan
gue una cultura organizacional positiva y fortalecida es esencial para el triunfo de cualquier
centro educativo, ya que influye en la moral del personal docente, en la motivacién de los
estudiantes y en la satisfaccion de los padres, proporcionando el marco necesario para

implementar cambios y mejoras de manera efectiva, alineando los esfuerzos individuales y
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colectivos hacia metas comunes de calidad y excelencia educativa.

El impacto de la cultura organizacional en la calidad educativa es una faceta crucial de la
gestion educativa, profundamente arraigada en los artefactos visibles, los valores compartidos y
los supuestos subyacentes que forman las practicas organizacionales de una institucion, como
Schein detalla en su teoria de los tres niveles de cultura (2010). Estos niveles abarcan desde los
elementos tangibles y visibles, como la arquitectura de las escuelas y las practicas pedagdgicas,
hasta las normas y creencias que guian el comportamiento de los miembros de la organizacion y
los supuestos basicos y a menudo inconscientes sobre la educacion y el aprendizaje.

Los artefactos, como la tecnologia usada en las aulas y la disposicion de los espacios de
aprendizaje, no solo crean el entorno fisico, sino que también reflejan las prioridades y valores
de la institucién. Un disefio de aula que facilita la interaccion y la colaboracién, por ejemplo,
puede indicar un valor subyacente de aprendizaje cooperativo y desarrollo de habilidades
sociales, esenciales para un ambiente educativo moderno y efectivo.

En cuanto a los valores compartidos, como la equidad y el compromiso con la excelencia,
estos son fundamentales para fomentar un ambiente donde se valoran y persiguen altos
estandares educativos. Estos valores alinean las acciones de docentes y administradores con los
objetivos institucionales, promoviendo una gestion coherente y practicas educativas efectivas.

Los supuestos subyacentes, que incluyen creencias profundas sobre la capacidad de todos
los estudiantes para aprender y mejorar, influyen decisivamente en la formulacion e
implementacidn de politicas educativas y en la respuesta a desafios educativos. Reconocer y
abordar estos supuestos puede llevar a mejoras significativas en la forma en que se educa a los

estudiantes.
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Para cuantificar como la cultura de aprendizaje y la apertura al cambio impactan en la
calidad educativa, se aplico un modelo de ecuaciones estructurales, utilizando software
estadistico SPSS para validar la robustez del modelo, siguiendo las recomendaciones de Hair et
al. (2018). Este andlisis confirmé que una cultura organizacional que promueve la apertura al
cambio y el aprendizaje continuo esta significativamente correlacionada con mejoras en la
calidad educativa. Este hallazgo destaca la importancia de cultivar una cultura organizacional
que no solo soporte, sino que también se adapte proactivamente a las necesidades cambiantes de
la educacion y los estudiantes en un contexto global dinamico.

En resumen, una comprensién profunda de como la cultura organizacional afecta la
calidad educativa ofrece perspectivas valiosas para los administradores educativos y los
formuladores de politicas, proporcionando una base solida para estrategias que busquen fomentar

entornos educativos excepcionales y adaptativos.

Elementos clave para una gestion escolar efectiva en contexto

La investigacion realizada develo la importancia de varios elementos clave del contexto
para el modelado de un marco referencial de gestion efectiva en contexto. Leithwood & Riehl
(2005) resaltan la importancia del liderazgo ejercido por los directores, enfatizando que un
liderazgo integral educativo, transformacional y efectivo trasciende la mera gestion
administrativa para abarcar también el liderazgo pedagdgico, posicionando a los directores como
modelos a seguir y mentores para su personal. De forma complementaria, Hargreaves & Fullan
(2012) argumentan que la sinergia y colaboracién docente no solo son fundamentales para el

intercambio de précticas pedagdgicas innovadoras y el apoyo mutuo en el desarrollo profesional,
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sino que también son vitales para fortalecer la cultura organizacional y mejorar la calidad de la
ensefanza.

Epstein (2011) resalta la importancia de la participacion activa de estudiantes y padres en
procesos de decision y eventos escolares como elemento clave para fomentar una comunidad
educativa mas unida y comprometida, enfatizando el rol critico de la involucracién familiar en la
educacion para elevar los estandares académicos y reforzar el tejido social de la escuela. Estos
factores, tomados en conjunto, no solo son esenciales para forjar una cultura organizacional
robusta dentro de los centros de ensefianza, sino que ademas son fundamentales para la

realizacion de una gestion escolar eficaz y el incremento de la calidad de la educacién.

Teoria de sistemas abiertos y su aplicacion en el contexto educativo

El analisis reveld una correlacion significativa con la teoria de sistemas abiertos de Katz
& Kahn (1978), que describe a las organizaciones como entidades dindmicas en interaccion
permanente con su medio ambiente, un aspecto clave para comprender la gestion escolar y la
cultura organizacional en el ambito especifico de los centros educativos. Dicha teoria facilito la
investigacion de como las estrategias de gestion afectan no solo internamente la estructura y el
ambiente organizacional de las instituciones educativas, sino que también reflejan las dinamicas
socioculturales y politicas del contexto en que se desarrollan.

La relevancia de esta teoria para el estudio radica en su capacidad para analizar las
organizaciones educativas como entidades dinamicas que adaptan, responden y evolucionan en

funcidn de los cambios y demandas externas, lo cual es particularmente pertinente en el variado
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y rico panorama contextual de los centros educativos, caracterizados principalmente por su

diversidad cultural y sus desafios socioeconémicos.

Enfoque metodologico y epistemoldgico del estudio

Por otra parte, y realizando un acercamiento epistemoldgico, el estudio adopt6 un
enfoque cuantitativo explicativo que valoro la cuantificacion y el andlisis estadistico de datos
para comprender los fendmenos. Este enfoque se alinea con la légica positivista, que argumenta
que el conocimiento cientifico debe fundamentarse en la observacion empirica y la medicién. A
través de este paradigma, el estudio busco descifrar los significados colectivamente construidos
por los miembros de las comunidades educativas, prestando especial atencidén a como estos
significados colectivos influenciaban tanto la cultura organizacional, asi como las estrategias de
gestion escolar y su influencia o repercusion en la calidad de la educacién en instituciones de
ensefianza primaria y secundaria. La eleccion de este paradigma realzo la intencion de
comprender y explicar como las percepciones y las experiencias compartidas dentro de las
instituciones educativas contribuyen a dar forma a la cultura organizacional, y como esta, a su
vez, afecta y moldea la calidad de la educacion ofrecida.

Contrastando estos dos puntos de vista, se observa como este enfogue cuantitativo y
positivista complementa y enriquece el entendimiento de las dinamicas organizacionales en el
sector educativo. Mientras Katz & Kahn (1978) ofrecen un marco para comprender la interaccion
entre las instituciones educativas y su entorno, el paradigma cuantitativo explicativo permite una
exploracion detallada de como estas interacciones se manifiestan a través de préacticas concretas

y percepciones compartidas dentro de las escuelas. Este enfoque metodoldgico fue crucial para
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identificar los determinantes del contexto, asi cono patrones, tendencias y correlaciones que no
eran evidentes, permitiendo asi una comprension mas profunda, matizada y holistica de los
factores que influyen en la gestion escolar y en la cultura organizacional de los establecimientos

educativos.

Contribuciones y limitaciones del estudio

Este proceso investigativo realizado hace un aporte relevante al &mbito de la gestion
educativa y la cultura organizacional al ofrecer una vision profundamente contextualizada que
aborda los desafios especificos impuestos por doce determinantes del contexto educativo. Al
identificar y analizar estos determinantes, el estudio no solo reconoci6 la complejidad inherente
al ambiente escolar, sino que también subray6 la importancia de un enfoque integrado y holistico
en la gestion escolar facilitando la colaboracion y el trabajo mancomunado de toda la comunidad
educativa.

La relevancia de este estudio se hace eco de la investigacion de Fullan (2001), quien
argumenta que el cambio y la mejora educativa son procesos complejos que requieren un
entendimiento profundo del contexto y una colaboracion efectiva entre todos los actores
involucrados, enfatizando la necesidad de abordar los cambios con un enfoque sistémico que
considere los elementos internos y externos que inciden en los centros educativos. Ademas, 1os
trabajos de Senge (1990) sobre las organizaciones que aprenden ofrecen una perspectiva valiosa
que complementa los hallazgos de este estudio, sosteniendo que para que una organizacion o en
este caso, un establecimiento educativo alcance altos niveles de desempefio, debe adoptar

practicas que promuevan el aprendizaje continuo y la adaptabilidad. Esta idea se alinea con la
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nocion de trabajar colectivamente para construir una cultura organizacional enfocada en la
mejora y la excelencia.

La integracion de los hallazgos de este estudio con las teorias y practicas existentes
subrayando la importancia de un enfoque sistémico y colaborativo en la gestion educativa,
permitio la creacion de un enfoque de gestion escolar efectivo adaptado al contexto, que enfatiza
la importancia vital de la comunidad educativa en impulsar la calidad y la excelencia académica.

Estas conclusiones subrayan igualmente la necesidad critica de programas de
capacitacion para los lideres educativos, orientados a cultivar habilidades de liderazgo integral y
a mejorar la gestion escolar, cultural y organizativa. Este requerimiento surge del reconocimiento
de que un liderazgo eficaz es clave para ejercer una influencia positiva en la cultura
organizacional de los centros educativos y, consecuentemente, en la calidad de la ensefianza
proporcionada. El liderazgo no se limita Unicamente a los aspectos administrativos y
pedagdgicos, sino que también abarca la habilidad para moldear la cultura escolar, promover un
ambiente inclusivo y fomentar la participacion de toda la comunidad educativa en el proceso de
toma de decisiones.

Este enfoque en el liderazgo y la gestion escolar encuentra respaldo en los trabajos de
autores como Leithwood & Riehl (2005), quienes argumentan que las practicas de liderazgo
tienen un impacto significativo en el establecimiento de un clima escolar positivo y en la mejora
de los resultados estudiantiles. Ademas, Fullan (2001) subraya la importancia de liderar en un
contexto de cambio, resaltando que los directivos docentes deben estar equipados con
habilidades para gestionar la complejidad y liderar el cambio efectivamente dentro de sus

instituciones.
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La incorporacion de actores no directivos de la comunidad educativa en los procesos
decisorios constituye otro elemento clave resaltado por el estudio. Tal inclusion contribuye a
democratizar el &ambito educativo, garantizando que las opiniones de todos los interesados, como
profesores, alumnos, padres de familia y personal de apoyo, sean tomadas en cuenta tanto en la
creacion de politicas como en la aplicacidn de estrategias escolares. Epstein (2011) subraya la
importancia del involucramiento familiar en el proceso educativo, destacando como una
colaboracion efectiva entre la escuela y las familias puede incrementar notablemente los logros
académicos y consolidar la comunidad educativa.

En su totalidad, esta investigacion enfatiza la importancia de programas de capacitacion
para lideres educativos que vayan mas alla de los temas convencionales de liderazgo y
administracion escolar, instando a un enfoque mas integral e inclusivo. Esta perspectiva busca
preparar a los directivos para manejar la diversidad, dirigir en situaciones de cambio y fomentar

la participacion de la comunidad.

Conclusiones

Este capitulo conclusivo resume los descubrimientos clave obtenidos de un analisis
detallado sobre cémo la gestion escolar y la cultura organizacional afectan la calidad de la
educacion en las instituciones de educacién basica y media. Durante la investigacion, se ha
examinado minuciosamente la compleja conexion entre las practicas de gestion escolar eficaz y
la consolidacién de una cultura organizacional fuerte, subrayando su influencia conjunta en la
calidad educativa. Empleando un método de investigacion riguroso y una perspectiva

epistemoldgica cuantitativa, este estudio ha demostrado que la interaccion entre un liderazgo
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integral y una cultura organizacional constructiva y positiva es esencial para crear un ambiente
educativo que respalde la excelencia y la igualdad.

Reflexionando sobre la gestion escolar y la cultura organizacional, se ha identificado
cdmo las instituciones educativas en su interaccion constante con el entorno adoptan y reflejan
practicas de gestion gue son tanto dindmicas como adaptativas. La relevancia de estos hallazgos
no solo reside en su contribucidn teodrica al campo de la gestion educativa y la cultura
organizacional sino también en su aplicacion practica, ofreciendo valiosas perspectivas para el
desarrollo de estrategias de liderazgo integral que atiendan a la complejidad de los contextos
educativos actuales.

En las secciones siguientes, se presentan las conclusiones fundamentales de este estudio,
destacando tanto las consecuencias practicas derivadas como las sugerencias para futuros
trabajos de investigacion. Este capitulo representa no solo la conclusion de esta indagacion, sino
también un inicio para la continuacién del debate y el analisis profundo en el esfuerzo por
enriquecer la calidad y equidad en la educacién. Con el objetivo de aportar de manera
significativa al conjunto de conocimientos previos, se exponen las conclusiones finales, que no
solo evidencian los éxitos alcanzados por esta investigacion, sino también su capacidad para

estimular transformaciones beneficiosas en el ambito educativo.

Interrelacion entre gestion escolar y cultura organizacional

Una contribucidn inicial de esta investigacion es el analisis detallado de la relacion entre
la gestidn escolar y la cultura organizacional, enfocandose en como la eficacia de la gestion

escolar, a través de la adopcion de estrategias administrativas y educativas integradoras, se erige
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como un factor clave para el crecimiento y la mejora de una cultura organizacional en los centros
educativos. Este trabajo ha evidenciado, conforme a lo expuesto por Fullan (2001) y Sergiovanni
(2006), que maés alla de la simple aplicacion de politicas o tacticas aisladas, es la combinacién
del liderazgo, la planificacion estratégica y la implementacion de practicas enfocadas en la
promocion de un entorno favorable para el aprendizaje, el avance profesional de los docentes y el
bienestar global de la comunidad educativa.

La gestion escolar efectiva funciona como el catalizador para la adopcion de valores,
principios y expectativas compartidos por toda la comunidad educativa, promoviendo de esta
manera el desarrollo de una cultura organizacional enfocada en el mejoramiento constante, la
innovacion en la ensefianza y la dedicacion a la excelencia académica, segun lo describen
Leithwood & Riehl (2005). Tal cultura organizacional no solo optimiza el ambiente escolar y el
bienestar laboral del personal docente, sino que también potencia la motivacion y la dedicacion
de los alumnos hacia su educacion, aportando sustancialmente al logro de elevados niveles de
calidad en la educacion.

Asimismo, este estudio ha resaltado la relevancia de un liderazgo integral y colaborativo
por parte de los directivos, quienes poseen la capacidad de inspirar y unir a toda la comunidad
educativa en pos de objetivos compartidos (Katz & Kahn, 1978). Tal liderazgo resulta esencial
para la integracion efectiva de la vision, valores y metas educativas de la institucién con las
estrategias de gestion y ensefianza, garantizando que la cultura organizacional refleje y fomente
los estandares de calidad establecidos por la institucion.

La interaccion dinamica entre la gestion escolar y la cultura organizacional destaca como
las disposiciones de gestion, las politicas implementadas y las practicas pedagdgicas no solo

tienen implicaciones operativas y educativas, sino que también modelan la percepcién, las
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actitudes y los comportamientos dentro de la institucion. Por lo tanto, una gestion escolar que
prioriza el desarrollo de una cultura organizacional positiva y centrada en la excelencia es clave
para lograr resultados educativos superiores, 1o que a su vez contribuye como lo sustentan Deal
& Kennedy (1982) al mejoramiento de la calidad educativa en general.

Este enfoque integrado y holistico hacia la gestion escolar y la cultura organizacional
propone un modelo que otras instituciones educativas pueden adoptar y mantener para potenciar
su calidad educativa. Al enfocarse en fortalecer la interrelacion entre estas dos areas clave, las
instituciones pueden asegurar no solamente el logro académico de sus alumnos, sino también
fomentar un entorno educativo estimulante y enriquecedor para toda la comunidad escolar.

Basado en el trabajo de Fullan (2001), quien sostiene que las teorias de gestion deben ser
flexibles y ajustarse al contexto en que se aplican, este trabajo de investigacion subraya la
necesidad de adaptar el modelo de gestion escolar para reflejar la diversidad de entornos
educativos.

La adaptabilidad del modelo se exploré a través de pruebas piloto en dos instituciones
adicionales que presentan una amplia diversidad en términos socioecondmicos y culturales. Estos
estudios permitieron identificar aspectos del modelo que requieren ajustes para asegurar su
efectividad en diferentes entornos. Por ejemplo, en instituciones con recursos limitados, el
modelo se adaptd para enfocar mas en estrategias de gestion de recursos y participacion
comunitaria, mientras que, en contextos con mejor dotacidn de recursos, se puso mayor énfasis
en la innovacion pedagdgica y tecnoldgica.

Este proceso de adaptacion ha llevado a una reflexion profunda sobre la universalidad y
las limitaciones del modelo. Se identificaron varias areas clave donde el modelo necesita ser

flexible para permitir modificaciones que respondan a las necesidades especificas de cada
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institucion. Estas areas incluyen la gestion del cambio, liderazgo distribuido, y estrategias de
involucramiento de las partes involucradas que son fundamentales para la implementacion
efectiva del modelo en diversos ambientes educativos.

Ademas, se sugiere adoptar un enfoque mixto en investigaciones futuras para explorar
mas a fondo la validez del modelo en contextos internacionales. Segun Creswell & Plano Clark
(2011), los métodos mixtos proporcionan una comprensién mas rica y una evaluacién mas
integral de las teorias de gestion educativa al combinar datos cuantitativos y cualitativos. Este
enfoque podria ayudar a discernir como diferentes factores culturales, econdémicos y sociales
influencian la efectividad del modelo de gestion escolar efectiva y cdmo estos factores pueden
ser integrados en la planificacion y ejecucion de estrategias de gestion.

El refinamiento del modelo de gestion escolar efectiva representa un paso crucial hacia la
creacion de sistemas educativos que no solo sean eficientes, sino también inclusivos y sensibles a
las variadas necesidades de las comunidades que sirven. Este enfoque contextualizado es
esencial para asegurar que la gestion escolar no solo cumpla con los estandares educativos, sino
que también fomente un entorno de aprendizaje que sea culturalmente relevante y empoderador

para todos los miembros de la comunidad educativa.

Incidencia y reciprocidad de la gestion escolar y cultura organizacional en la mejora

continua de la calidad educativa

La interaccion mutua entre la cultura organizacional y la gestion escolar ocupa un rol
esencial y determinante en el proceso de mejora constante de la calidad educativa, tal como

enfatizan Schein (2010) y Fullan (2001), quienes resaltan la relevancia de la culturay el
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liderazgo en el ambito educativo. Esta dinamica no es simplemente superficial o coyuntural; en
realidad, representa el ndcleo de la capacidad de las instituciones educativas para progresar y
ajustarse a las demandas y expectativas sociales en evolucion, tal como lo argumenta Senge
(1990) en su teoria sobre organizaciones que aprenden. Una cultura organizacional que esté
imbuida de valores como la apertura al cambio, la consideracidn reciproca entre todos los
integrantes de la comunidad educativa y una aspiracion constante hacia la excelencia crea un
ambiente propicio para la implementacion de practicas de gestion escolar efectiva que son tanto
innovadoras como adaptativas, aspecto que resalta Kotter (2012) al discutir la importancia del
cambio organizacional.

En este contexto, la gestion escolar se beneficia enormemente de una cultura
organizacional solida, ya que proporciona el marco y los valores necesarios para adoptar
enfoques de gestidn que no solo se centran en los resultados, sino también en el proceso de
aprendizaje y ensefianza, un enfoque respaldado por las investigaciones de Mintzberg (2009)
sobre la estructuracién de organizaciones. Esta sinergia facilita la consecucién de los objetivos
educativos anticipadamente establecidos y con frecuencia, lleva a superar las expectativas a
través de un enfoque holistico que prioriza el bienestar y el desarrollo del capital humano dentro
de la organizacion educativa, lo que esta en linea con los hallazgos de Hargreaves & Fullan
(2012) sobre el capital profesional en las escuelas.

Ademas, la calidad educativa entendida como una variable dependiente en esta ecuacion,
se ve directamente beneficiada por la efectividad de la gestion escolar y la madurez de la cultura
organizacional. Esto ocurre porque ambos aspectos se unen para centrarse en aspectos esenciales
de la calidad educativa, como son la pertinencia y vigencia del aprendizaje ofrecido, la igualdad

en el acceso y las oportunidades de educacion, la efectividad en alcanzar los resultados de
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aprendizaje esperados y la responsabilidad compartida por todos los participantes en el proceso
educativo, aspectos subrayados por la OCDE (2015) en su esquema para la evaluacion y mejora
de la calidad educativa. Esta vision holistica subraya la idea de que la administracion escolar y la
cultura organizacional constituyen bases esenciales para fomentar y mantener la excelencia
educativa en un contexto de cambios permanentes, tal como lo afirma Robinson (2011), al
resaltar la importancia de un liderazgo escolar efectivo.

Por lo tanto, es esencial reconocer y cultivar una relacion dindmica y reciproca entre la
cultura organizacional y la gestion escolar como estrategia central para la mejora continua de la
calidad educativa. Esta relacion no solo amplifica la capacidad de los establecimientos
educativos para alcanzar sus objetivos, sino que también les permite ser mas resilientes, flexibles
y receptivas a las necesidades de sus comunidades, una perspectiva respaldada por Wagner &
Kegan (2006) en su andlisis de la transformacion escolar. En Gltima instancia, al fomentar una
cultura de excelencia y una gestion escolar efectiva, las instituciones educativas pueden asegurar
un impacto positivo y duradero en el desarrollo de sus estudiantes y en la sociedad en general,
reafirmando la prelacion de la educacion como pilar para el desarrollo sostenible, tal como lo

recalca la UNESCO (2014).

Importancia del liderazgo integral

Las observaciones y datos obtenidos durante el desarrollo de la tesis mostraron que el
liderazgo debe trascender las funciones tradicionales de administracion para abordar de manera
holistica las maltiples dimensiones que componen la experiencia educativa. Este estudio destaca

que el liderazgo integral no se limita a la gestién de recursos o la implementacion de curriculos;
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mas bien, se extiende para incluir la promocion de valores emocionales y sociales,
fundamentales para Leithwood (2009) y Sergiovanni (1992) en el crecimiento integral de los
alumnos y de toda la comunidad educativa.

El liderazgo integral se caracteriza como lo establecen Senge (1990) y Fullan (2001) por
su capacidad para fusionar visiones estratégicas con acciones practicas, orientando a las
instituciones educativas hacia la excelencia a través de la creacion de una cultura de altas
expectativas, respeto mutuo y compromiso con el aprendizaje continuo. Los lideres integrales se
caracterizan por su capacidad para entender y atender las demandas académicas, emocionales y
sociales de sus estudiantes y colaboradores, promoviendo un entorno de respaldo en el que todos
los integrantes se perciben apreciados y estimulados a lograr su plenitud de capacidades.

Este enfoque reconoce la complejidad de los entornos educativos, los cuales son
afectados por una amplia gama de factores internos y externos, incluyendo cambios
socioculturales, desafios econdmicos y avances tecnoldgicos. Al adoptar un estilo de liderazgo
que es adaptable, empatico y colaborativo, los lideres integrales son capaces de navegar por estos
desafios, transformando los obstaculos en oportunidades para el crecimiento y la innovacién
educativa, puesto en palabras de Heifetz (1994) y Goleman (1995). Asimismo, el liderazgo
integral incluye un esfuerzo constante por promover la inclusion y equidad en la comunidad
educativa. Este estudio resalta la importancia de tal liderazgo para la creacion de métodos de
ensefianza innovadores y eficaces que satisfagan las exigencias académicas y atiendan las
necesidades emocionales y sociales del entorno, apoyandose en las contribuciones tedricas de
Noddings (1992) y Gay (2000).

En resumen, el liderazgo integral se destaca como un factor critico para el logro

educativo, al incorporar de manera exhaustiva las facetas académicas, administrativas,
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emocionales y sociales en la gestion educativa. Los lideres con un enfoque integral no solo
cultivan un entorno propicio para el aprendizaje y crecimiento comprensivo de todos los
integrantes de la comunidad, sino que también equipan a las instituciones educativas para
afrontar desafios futuros y capitalizar oportunidades, garantizando, segun lo discuten Bass &
Avolio (1994) y Burns (1978), la pertinencia y continuidad a largo plazo de la educacién

proporcionada.

Contribucién de la cultura organizacional al éxito educativo

Esta conclusion del estudio resalta que una cultura organizacional favorable y
enriquecedora no solo mejora el ambiente escolar, sino que también es un determinante clave en
la consecucion de resultados educativos de alta calidad.

Una cultura organizacional positiva se caracteriza como lo realza Senge (1990) por su
capacidad para inspirar y mantener una moral alta entre el personal docente, fomentando un
compromiso profundo con su trabajo y la mision educativa de la institucion. Cuando los
profesores se sienten valorados y respaldados por la cultura de su lugar de trabajo, es mas
probable que innoven en sus metodologias de ensefianza y busquen constantemente maneras de
perfeccionar el aprendizaje de sus estudiantes como bien lo dijeron Deal & Kennedy (1982).
Esto, a su vez, tiene un impacto directo en la motivacion y responsabilidad de los estudiantes
hacia su educacion, ya que perciben un entorno de apoyo que valora su éxito y bienestar.

Ademas, la cultura organizacional hacer caer la balanza significativamente en la
percepcion y satisfaccion de los padres o como lo expone Kotter & Heskett (1992), una

institucién que comunica efectivamente sus valores celebra sus tradiciones y demuestra
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coherencia en sus practicas educativas, tiende a generar una mayor confianza y satisfaccion entre
los padres. Este grado de participacion y respaldo por parte de los padres no solo fortalece el
vinculo entre la escuela y la comunidad, sino que también favorece la creacion de un ambiente
educativo mas unido y cooperativo.

La cultura organizacional también desempefia un papel decisivo en la capacidad de una
institucidn escolar para implementar cambios y mejoras. Las escuelas con culturas
organizacionales fuertes y positivas como lo afirman Senge (1990) y Cameron & Quinn (2011)
son mas adeptas a adaptarse a nuevas iniciativas y politicas, ya que existe un sentido compartido
de propdsito y una disposicion hacia la mejora continua. Este entorno fomenta la innovacion y
permite que las instituciones respondan de manera efectiva a los desafios emergentes,
asegurando que las practicas educativas se mantengan relevantes y de alta calidad.

En este contexto, la investigacion subraya como la construccion y sostenimiento de una
cultura organizacional positiva requieren un liderazgo atento y estratégico, que comprenda la
importancia de cultivar un ambiente que promueva valores compartidos, celebre logros y
fomente un sentido de comunidad. Al hacerlo, se establecen las bases para un entorno educativo
que no solo alcanza la excelencia académica, sino que también promueve el bienestar integral de
todos los actores de la comunidad educativa. Por lo tanto, invertir en el desarrollo y
mantenimiento de una cultura organizacional saludable y dindmica se presenta como una

estrategia esencial para cualquier institucion educativa que aspire a la excelencia y la mejora.
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Elementos clave para una gestion escolar efectiva en contexto

La investigacion permitio profundizar en la comprension de cdmo diversos elementos
contextuales son primordiales para el desarrollo de una gestion escolar efectiva, contribuyendo
significativamente al modelado de una cultura organizacional sélida y consecuentemente, al
fortalecimiento de la calidad educativa. Entre estos elementos resaltados por Leithwood & Riehl,
(2005) y Sergiovanni (2006) se encuentran el liderazgo practicado por los directores se destaca
como esencial, donde un enfoque integral y comprometido por parte de estos lideres establece
una direccion clara, inspirando a docentes, estudiantes y padres hacia la obtencién de objetivos
educativos ambiciosos.

Adicionalmente, la investigacion reitera la importancia de la sinergia y colaboracién entre
el personal docente, esta cooperacion facilita el intercambio de ideas y estrategias pedagdgicas
que enriquecen el desarrollo profesional. Tal colaboracion no solo beneficia el clima laboral,
sino que también optimiza la experiencia de aprendizaje de los estudiantes haciendo del entorno
uno mas integrador y efectivo.

Igualmente, se resalta la participacion de estudiantes y padres como un componente
crucial en el éxito de la gestidn escolar pues al involucrar a los estudiantes en disposiciones
relacionadas con su proceso educativo aumenta su compromiso y motivacion hacia el
aprendizaje y de manera similar, la participacion de los padres fortalece la conexion entre la
escuela y la comunidad apoyando el desarrollo académico y socioemocional de los estudiantes.

Este conjunto de elementos contextuales destaca la necesidad de adoptar un enfoque
holistico en la gestion escolar donde la dindmica interaccién entre un liderazgo efectivo, la
colaboracion docente y la participacion comunitaria de estudiantes y padres crea un ambiente

educativo propicio para el florecimiento de la calidad y excelencia educativa.
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Aplicacion de la teoria de sistemas abiertos en el contexto educativo

La aplicacion de la teoria de sistemas abiertos en el &mbito educativo, tal como se ha
evidenciado en esta investigacion, revela una conexion profunda entre las practicas de gestion
escolar y el amplio espectro de complejidades socioculturales y organizacionales que
caracterizan el contexto en el que operan las instituciones educativas. Este marco teérico,
originado por Katz & Kahn (1978), ha sido crucial para entender como los establecimientos
educativos en calidad de sistemas abiertos no solo estan influenciados por su entorno, sino que
también poseen la capacidad de influir en este mismo a través de sus procesos internos y
practicas de gestion escolar.

La teoria de sistemas abiertos considera a las organizaciones como entes vivos en
constante interaccién con su ambiente, lo que implica una serie de intercambios de informacion,
recursos y energia. En el &mbito educativo, esto se convierte en una necesidad de adaptacion y
respuesta continua a los cambios socioculturales, econdmicos y tecnoldgicos que impactan
directamente en la mision y objetivos de las instituciones educativas; de esta manera al adoptar
un enfoque basado en la teoria de sistemas abiertos, los establecimientos educativos pueden
mejorar su capacidad para anticipar, responder y adaptarse a estas dindmicas cambiantes,
asegurando asi su relevancia y efectividad a largo plazo.

Este estudio ha demostrado que las préacticas de gestion escolar efectivas reflejan una
comprension profunda de estas dinamicas externas. Por ejemplo, la ejecucién de politicas
educativas inclusivas y la adopcién de tecnologias de la informacién y comunicacién son
respuestas directas a las demandas de una sociedad cada vez mas heterogénea y digitalmente
conectada. Igualmente, la atencion en el fomento de habilidades globales en los estudiantes

atiende a la exigencia de equiparlos para un mundo interconectado y en permanente evolucion.
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El estudio ha resaltado también la relevancia de cultivar una cultura organizacional que
incentive la adaptabilidad y la innovacidn. Los establecimientos que logran crear un ambiente
que valora el aprendizaje continuo, la experimentacion y la mejora constante estan mejor
equipadas para enfrentar los retos que presenta su contexto y esta capacidad adaptativa es
esencial para mantener la relevancia educativa, asegurando la consecucion de las metas
académicas y sociales en un mundo que evoluciona rapidamente.

En sintesis, la aplicacion de la teoria de sistemas abiertos en el contexto educativo
enfatiza la interdependencia entre las instituciones educativas y su entorno inmediato, destacando
la necesidad de una gestion escolar que sea tanto reflexiva como proactiva. Este enfoque permite
a las escuelas no solo navegar eficazmente por las complejidades del universo sociocultural de
cada contexto, sino también contribuir activamente al desarrollo de una sociedad mas consciente,

inclusiva y resiliente.

Necesidad de formacion dirigida a lideres educativos

Los resultados obtenidos en este proceso investigativo han resaltado enfaticamente la
importancia de disefiar y ejecutar programas de formacién especificamente orientados hacia los
lideres educativos, poniendo especial énfasis en la necesidad de fomentar habilidades de
liderazgo integral que abarquen no solo la gestién directiva sino también aspectos académicos,
culturales, organizacionales y sociales dentro del contexto escolar como lo refrendan Harris &
Jones (2019). Esta exigencia nace de la comprension de que el liderazgo eficaz en el sector

educativo trasciende la mera gestién administrativa, implicando, segin Day & Gu (2020), un
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entendimiento detallado y una administracion competente de la dinamica cultural y organizativa
fundamental para el logro educativo.

Los programas de formacion para lideres educativos deben, por lo tanto, ser disefiados
para abordar una gama amplia de competencias (Montoya, 2022), incluyendo la capacidad para
inspirar y motivar al personal docente y estudiantil, gestionar el cambio de manera efectiva,
suscitar un ambiente inclusivo y de apoyo, y elaborar estrategias para la mejora constante de la
calidad educativa. Dichas competencias son esenciales para establecer y preservar una cultura
organizacional que promueva el éxito académico y el bienestar integral de todos los participantes
e integrantes de la comunidad educativa.

Ademas, estos programas deben enfocarse en fortalecer las habilidades de los lideres
educativos para integrar perspectivas diversas y gestionar con sensibilidad las diferencias
culturales y sociales dentro de la comunidad escolar. Esto implica una comprensién amplia de
cdémo las practicas culturales y las normas organizacionales influencian el aprendizaje y la
interaccion social, asi como la habilidad para implementar politicas y practicas que respeten y
valoren esta diversidad.

La implementacidn de tales programas de formacion también debe considerar la
naturaleza cambiante de los contextos educativos, preparando desde la perspectiva de Spillane &
Coldren (2011) a los lideres para enfrentar los desafios emergentes relacionados con la
tecnologia, la globalizacion y las demandas sociales y econémicas. Esto requiere un enfoque de
aprendizaje continuo, donde los lideres educativos estén equipados para adaptarse y aprender de
experiencias nuevas y complejas, aplicando este conocimiento para liderar sus instituciones de

modo efectivo en un contexto en constante evolucion.
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Efecto en la calidad educativa del Modelo de Gestion Escolar Efectiva en Contexto

La construccion del Modelo de Gestion Escolar Efectiva en Contexto - GEEC, tal como
se ha desarrollado en esta investigacion, destaca su importancia para el fortalecimiento de la
gestion escolar y la cultura organizacional, asi como su efecto directo y significativo en la
calidad educativa. Este modelo, alineado con las perspectivas de Spillane & Coldren (2011),
proporciona una herramienta analitica crucial para caracterizar, valorar y diagnosticar las
particularidades de cada contexto educativo, ofreciendo asi un marco estratégico para el
desarrollo de planes de mejora personalizados. La eficacia de este enfoque se ve respaldada por
la investigacion de Robinson, Lloyd & Rowe (2018), quienes demuestran coémo una gestion
escolar informada y contextualizada puede conducir a mejoras tangibles en la educacion.

Centrandose en la especificidad contextual, el modelo GEEC asegura que las
intervenciones y estrategias no solo sean pertinentes sino también efectivas, un principio que
Kraft & Papay (2014) identifican como esencial para maximizar el potencial de transformacién
positiva de los entornos educativos. La importancia del modelo va mas alla de su uso meramente
administrativo, mostrandose como una herramienta crucial para la practica del liderazgo en los
centros educativos. Esta perspectiva es respaldada por Harris & Jones (2019), quienes
argumentan que lideres equipados con una comprension profunda de las dindmicas internas y
externas que influencian su institucion estan mejor posicionados para liderar de manera efectiva.

El modelo GEEC promueve un entorno que fomenta la excelencia académica y el
bienestar de la comunidad escolar, abordando holisticamente los sintomas y las causas
subyacentes de los desafios educativos, lo que Day & Gu (2020) consideran crucial para facilitar
intervenciones mas sostenibles y de mayor impacto. También subraya la necesidad de involucrar

a todos los participantes del ambito educativo en el proceso de perfeccionamiento, en
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consonancia con las sugerencias de Epstein (2011) acerca de la participacion activa de
profesores, alumnos, padres de familia y otros integrantes de la comunidad educativa en el
reconocimiento de aspectos susceptibles de mejora y en el desarrollo de planes de accion.

Este enfoque colaborativo e inclusivo no solo promueve un sentido de propiedad y
compromiso con el proceso de mejora, sino que también asegura que las soluciones reflejen los
requerimientos y aspiraciones de toda la comunidad educativa, fortaleciendo la cultura
organizacional y contribuyendo a un entorno de aprendizaje mas efectivo y enriquecedor. Por lo
tanto, la implementacion del Modelo de Gestidn Escolar Efectiva en Contexto - GEEC se
constituye como una estrategia fundamental para la mejora significativa de la gestion escolar y la
cultura organizacional, impactando directamente en la calidad educativa y proporcionando a los
lideres educativos y a todos los actores involucrados un marco comprensivo y adaptable para la

toma de decisiones informadas y el disefio de practicas de mejora contextualizadas.

Aportes a la linea de investigacion

La presente tesis doctoral centrd sus aportare a la linea de Organizacion Gestion
Educativa y del Conocimiento (OGEC) de la Universidad Santo Tomas desde el analisis y
desarrollo de estrategias innovadoras en la gestion escolar y la cultura organizacional,
explorando nuevas formas de liderazgo que promuevan una nueva vision de gestién escolar y el
desarrollo de una cultura organizacional positiva e integradora, que impactara en el rendimiento
académico y el bienestar comunitario. lo anterior oriento la creacion de un modelo de gestion que
fortaleciera la cultura organizacional que apoyara la mision educativa y contribuyera a la

teorizacién en gestion educativa, ofreciendo marcos conceptuales para enfrentar desafios
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educativos. Estos aportes buscan mejorar la eficiencia y efectividad educativa, alineandose con
los objetivos de la linea OGEC, de tal manera que a continuacion se esbozan los mismos:

Primero, la tesis explora nuevas formas de liderazgo y estrategias de gestion que
promueven una cultura organizacional favorable, impactando directamente en el rendimiento
académico y bienestar de la comunidad educativa, alineandose con los objetivos y propdsitos de
la linea OGEC al buscar mejorar la eficiencia y efectividad de las instituciones educativas a
través de la innovacion.

Segundo, el trabajo investigativo proporciona un modelo y conjunto de préacticas
recomendadas para desarrollar una gestidn escolar y cultura organizacional que apoye la misién
educativa, fomente el compromiso y mejore la comunicacion interna, contribuyendo
directamente a la sostenibilidad y el éxito educativo, un objetivo clave de la linea de
investigacion OGEC.

Tercero, se realiza una contribucién a la teoria al desarrollar un marco conceptual que
integra la gestién educativa efectiva y la cultura organizacional, ofreciendo una nueva
perspectiva para abordar los desafios educativos en contexto, lo que refuerza el objetivo de la
linea de investigacion OGEC de avanzar en el entendimiento y conocimiento de la gestidn
educativa como campo de estudio.

Cada uno de estos aportes contribuye significativamente a la linea de Organizacién
Gestion Educativa y del Conocimiento (OGEC), no solo al progresar en el conocimiento tedrico
y préctico en el ambito de la gestion educativa y la cultura organizacional educativa, sino
también al proporcionar herramientas y marcos que pueden ser aplicados para optimizar la

calidad y eficacia de la educacién en contextos diversos.
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Limitaciones y aportes a futuras investigaciones

La reflexion sobre las limitaciones de este estudio recalca dos &reas principales de interés
para investigaciones futuras en el &mbito de la gestion educativa y la cultura organizacional.
Primero, la composicion de la muestra, puesto que en esta investigacion no fue posible incluir
poblacion étnica o afrodescendiente, que hubiese permitido explorar como las variaciones en el
contexto sociocultural pueden influir en la percepcion y préctica de la gestion escolar y la cultura
organizacional; la inclusidn de estas perspectivas hubiera permitido un analisis mas rico y
matizado, considerando la diversidad de experiencias y visiones culturales.

En segundo lugar, a propuesta de explorar méas detalladamente el vinculo entre la gestion
escolar y los resultados especificos de aprendizaje de los estudiantes resalta la importancia de
asociar las estrategias de liderazgo y gestion con efectos cuantificables en la educacion. Estudios
como el de Robinson, Lloyd & Rowe (2008) han evidenciado una conexion notable entre el
liderazgo educativo y el desempefio estudiantil, lo que acentta la necesidad de orientar las
acciones de liderazgo no solo hacia la gestion organizativa y cultural, sino también hacia su
influencia concreta en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Estas restricciones y recomendaciones para investigaciones futuras subrayan la necesidad
de adoptar una perspectiva mas amplia e integral en el analisis de la gestion escolar. Investigar
cdémo los distintos entornos culturales influyen en la aplicacion y eficacia de las estrategias de
gestion escolar puede aportar ideas enriquecedoras para la creacion de practicas mas flexibles,
adaptables y sensibles al contexto cultural. Del mismo modo, enfocarse en la conexion explicita
entre la gestion escolar y los rendimientos académicos de los estudiantes podria brindar
orientaciones mas especificas para los lideres educativos sobre cémo sus decisiones y medidas

pueden reflejarse en avances concretos en la calidad educativa.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Subvariable Indicador Items Valorador Instrumento
Planificacion GD02 |GDO5 |GDO7 |GDO11 [GDO12 |GDO15 [GAL  |GA7  |GA1l |GAF3 |GAF7 |GC4 |GC8 [GC9
Gestién Directiva y Organizacional Organ@zaci_c’fn GD02 |GDO4 |GDO10 |GDO11 [GDO12 |GDO15 [GA7  [GAF3 |GAF5 |GAF9 |GC2
Coordinacion GDO06 |GDO10 [GDO12 |GDO14 |GDO15 |[GAL0 |GAF3
Toma de decisiones GDO1|GDO2 |GDO3 |GDO6 [GDO7 |GDO9 |GDO10 |GDO12 |GDO15 |[GA5  |GAT  [GA9  [GA10 [GAFT |GAF8 |GC2 |GC3 |GC6 |GC8 |GC9
Aplicacion Principios Axiolégicos GDO5 |GDO12 |[GA2  |GC1  [GC4  |GC5
Gestion Académica Aplicacion Politicas Piblicas GDO5 |GDO6 |GDO10 |GDO14 [GA3  |GAF7 |GAF8 |GCl
Lectura Necesidades Contextuales Académicas y Pedagégicas  |GDO?2 [GDO6 |GDO7 |GA1l |GA5 [GA6 |GA7 |GA8 |GAF8 |[GCl1 |GC2 |GC3 [GC4 |GC6
Gestién Escolar Deci_signesConcertadascun la Comunidad GDO1|GDO6 |GD09 |GA5 [GA6 |GA7 |GA8 |GAF7 |GCl |GC2 |GC3 [GC4 [GC6 [GC7T |GC8 |GCI
Prevision GDO?2 [GDO3 [GDO6 |GDO7 [GDO11 |GDO15 [GAL  |GAL0 |GAFl |GAF3 [GAF7 |GAF8 [GAF9 |GAF10 |GC4
Planeacion GDO02 |GDO6 |GDO7 |GDO11 [GDO12 |GDO15 [GALl  [GA2  |GA7  |GALl [GAF3 [GAFT [GAF10[GC2 |GC4 |GC8 |GC9
Gestion Administrativa-Financiera | Direccionamiento del Personal GDO1|GDO4 |GDO7 |GDO10 |GDO14 |GDO15 |GDO16 |GA4  |GAL0 |GAF2 |GAF3 |GAF7 |GAF8 |[GAF9 |GAF11|GC11
Conocimiento Institucional GD04|GDO5 [GD08 |GDO10 [GDO11 |GDO15 [GA2  |GA3  |GAS  |GALl |GAFl [GAF2 [GAF3 [GAF4 |GAF5 |GAF8 [GAF9 |GAFL1 |GC5
Control Administrativo y Financiero GDO1 |GDO4 |GDO15 |[GAL  [GAF1 |GAF2 |GAF7 |GAF8
Relacionamiento Comunidad-1.E. GDO2 |GDO7 |GDO16 [GA5 [GA6  |GA7T |GA8 |GAF4 [GC1 |GC2 |GC3 |GC6 |GC7 [GC8 |GC9
Gestion Comunitaria Identificacion Actores GD02 |GDO4 |GDO7 |GDO11 [GDO15 |GA5  |GA7  |GA8  |GAF9 |GAFI1|GCl1 |GC2 [GC3 [GC6 |GC7 |GC8 [GCY9 [GCl0 [GCll
Necesidades y demandas de la comunidad GD02 |GDO3 |GDO6 |GDO7 [GA2 |GA5 [GA6 |GA7 |GA8 |GAF5 [GAF8 [GC1 [GC2 [GC3 |GC6 [GC7 |GC8 |GCI
Ordenes Jerarquicos GDO1|GDO4 |GDO10 |GDO14 [GDO15 |GDO16 [GA7  |GAI0 |GAF3 |GAF4 |GAF6 [GAF7 [GAF9 [GAF11|GC1 |GC2 [GC3 [GC6 |GC10 |GCI1
Estructuras Administrativas GD04|GDO7 |GD08 |GDO10 [GDO14 |GA7  [GAF2 |GAF3 |GAF4 |GAF7 |GAF9 [GAF11[GC1 [GC9 |GCl1
Caracterizacién Organizacional PoliticasAqministrati\{as GDO1|GDO5 |GDO6 |GDO7 [GDO12 |GA3  |GA4 [GAIl |GAF2 |GAF4 |GAFT [GAF9 [GAF11[GCl |GC4 |GC5
Conformacién Institucional GDO1|GDO4 |GDO7 |GDO8 [GDO10 |GDO14 [GAF1 |GAF2 |GAF3 |GAF4 |GAF7 |GAF9 [GAF11[GC1 |GC5 |GCll
Procesos Creativos GDO3 |GDO11 [GDO16 |GAF10 [GC1  |GC4  |GC10 |GC11
Control Organizacional GDO1|GDO4 |GDO7 |GDO14 [GDO15 |GDO16 [GAL  |GA7  |GAF3 |GAF4 |GAF7 [GAF8 [GAF9 [GAF11 |GC11
Burocratico GDO1|GDO4 |GD0O6 |GDO10 [GA3  |GA10 [GAF2 |GAF3 |GAF4 |GAF7 [GC2 [GC9 [GC10 [GC1l
Autocratico GDO8 |GDO15 [GAL  [GA9 |GA10 |GAFl |GAF2 |GAF3 |GAF4 |GAF6 |GAF7 [|GC2 |GC9 |GC10 |GCI11
Liderazgo Organizacional Participgtivo GDO02 |GDO13 |[GDO16 |GA6  [GAT  |GA8 |GAL0 |GAF2 |GAF4 |GC2 |GC3 |GC4 [GC6 [GC9 |GC10 |GCll
Instruccional GDO1 |GDO10 [GDO14 |GDO16 [GA4  |GAI0 |GAF2 |GAF4 |GAF6 |GC2 [GC4 [GC9 [GC10 [GCll
Transaccional GD04|GDO13 [GA4  |GA9  [GA10 |GAF2 |GAF4 |GAF6 |GC2 |GC3 |GC4 |GC6 [GC8 [GC9 |GC10 |GCll
Transformacional GD02 |GDO3 |GDO5 |GDO7 [GDO11 |GDO16 [GA6  |GA7  |GAL0 |GAF2 |GAF4 [GAF6 [GAF9 [GC1 |GC2 |GC3 [GC6 [GC8 |GCY |GCI0 |GClL
Cultura Organizacional Desarrollo Gerencial Competente GDO1 |GDO4 |GDO7 |GDO10 [GDO11 |GDO14 |GDO16 |GAL  [GA3  |GA10 [GA9 |GAILl |GAFL [GAF2 |GAF7 |GAF8[GAF9|GAF11|GCl |GC2 |GC4
Mejora de Procesos Internos GDO1 [GDO4 [GDO7 |GDO10 [GDO11 [GAL  |GA4 |GA5 |GA8 |GAL0 [GAll |GAF1 [GAF4 |GAF5 |GAF6 |GAF8|GAF9 [GAF11|GCL |GC3 [GC4 |GC6 |GC10
(estn del personal Personal_(;ohesionado _yComprometido GDO02 |GDO13 [GDO16 |GA6  [GAT  |GA9  |GAF2 |GAF4 |GAF6 |GAF9 [GAFI11[GC2 [GC5 [GC10
Adaptabilidad al camhio GDO2 |GDO7 |GDO11 |GDO16 [GA4  |GA5  |GAL0 |GAFL |[GAF6 |GAF9 |GC1 |GC10
Evaluacion constante de necesidades del servicio GDO4 |GDO6 |GDO11 [GAL  [GA4  |GAF4 |GAF5 |GAF8 [GAF9 |GC1 [GC3 |GC6 |GC7 [GC8 |GC9
Alineacion Tendencias de Cambio Externo GDO6 |GDO7 |GDO11 |GDO16 [GA5  |GA8  |GAF8 |GAF9 |GC1 |GC3 |GC6 |GC7 |GCI0
Congruencia organizacional Busqueda de metas especificas GDO1 [GDO4 [GDO7 |GDO11 |GDO12 |GDO16 |GA4  |GA8  |GAF4 |GAF5 |GAF6 |GAF9 [GAF11|GCl |GC3 |GC4 [GC5 |GC6 |GC7 |GC10
Cohesion Grupal GDO1|GDO4 |GDO10 |GDO13 [GDO14 |GDO16 [GA6  |GA7  |GA9 |GAL0 |GAF4 |GAF6 [GAF9 [GAF11|GC2 |GC3 [GC6 [GC7 [GC10
Planteamiento estratégico | Atencidn a caracteristicas contextuales GDO3 |GDO6 |GDO7 |GDO11 [GA4 |GA5 |GA8 |GAF2 [GAF8 |GC1 |GC3 |GC6 |GC7 [GCL1
Progreso del RRHH GDO1 [GDO4 |GDO5 |GDO6 |GDO7 |GDO13 |GDO14 |GDO16 |GAL0 |GAF9 |GAF11|GC11
Criterios de éxito organizacional Oferta ir)r)ovadora _ GDO5 |GDO6 |GDO7 |GDO11 |GDO16 |GAL0 |GAF8
Superacion de la competencia GDO5 [GDO6 |GDO7 |GDO11 [GDO16 [GAL |GA5 |GAL0 |GAF8
Eficiencia de los resultados GDO05 |GDO6 |GDO7 |GDO11 [GDO16 |GAL [GA5 |GAL0 |GAF5 |GAF8
Relevancia del aprendizaje GDO6 |GDO9 |GDO11 |GA1l [GA5 |GA6 |GA7 [GA8 |GAF5 |GC1 |GCT7
Pertinencia del proceso educativo GDO6 [GDO11 [GAL |GA2 |GA5 |GA6 |GA7 |GA8 |GAF5 |GAF8 |GAF10|GCl |GC7
Calidad Educativa |Equidad GDO09 |GDO10 [GDO13 |GA1  [GA6  |GA7  |GAF10 |GC1  |GC7
Eficacia GDO6 |GDO10 [GAL  |GA7  [GAF5 |GAF6 |GAF10 |GC1  |GCT7
Uso eficiente de los recursos GDO7 [GDO11 |GDO14 |GAL  |GA4 |GA7 |GA8 |GAL0 |GAFl |GAF5 [GAF8 |GAF10([GC1 |GC7
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CODIFICACION DE ITEMS

CODIGO ITEM Gestion Directiva ¥ Organizacional (GDO)
GDO1 1. Actia en consecuencia frente a situaciones diarias segin las funciones propias de su cargo.
GDO2 2. Amnaliza objetivamente las dificultades v obstaculos que se le presentan en el desarrollo de sus funciones v considerar su impacto antes de tomar decisiones._
GDO3 3. Ante una problematica en su ejercicio funcional dentro del plantel educativo. denmestra un enfogue creativo v flexible para la toma de decisiones.
GDO4a 4. Asipna tareas v funciones segiin €l cargo que desempefia cada actor en el colectivo educativo.
GDO5 5. El plantel educativeo asume practicas directivas, académicas, pedagdgicas v sociales congruentes con sus principios, valores, metas, mision v vision.
GDOB o, Evwvahia la informacion gue recibe de los diversos entes gubernamentales, locales e mstiucionales para tomar decisiones.
GDO7 7. Ewvalia las actividades de mejora con base en los resultados alcanzados.
GDOS8 B La elaboracion del plan operativo anual es responsabilidad de los directivos institucionales.
GDOoS 9. La toma de decisiones findamentadas en datos no retrata el contexto real de las problematicas.

GDO10 10. Owienta v asigna tareas teniendo en cuenta el rol que desempefia dentro del establecimiento educativo.

GDO11 11. Prevé problemas v cambios dentro del espacio escolar. tomando la iniciativa en la planificacidén de posibles respuestas o soliciones_
GDOo12 12. Provecta sus planes de trabajo desde los objetivos institucionales.

GDQoa13 13. Reconoce v exalia los logros obtenidos por uno o vanios miembros de la comunidad educativa.

GDO14 14. Se cuenta con la debida onentacion frente al desemperfio funcional de su cargo dentro de la mstitucion.

GDO15 15. Sus decisiones siempre estan basadas en la experiencia desamrollada v alcanzada durante el ejercicio de su rol v funciones.

GDO16 16. Tiene capacidades para incidir o influir en el personal a su cargo con miras a la consecucion de los objetivos v metas del plantel educativo.

CODIGO ITEM

Gestion Académica (GA)

GAl 1. Construyve mecanismos de control v monitoreo de la eficiencia v productividad de los miembros del colectivo educativo.

GAZ 2. Dentro del desarrollo curricular se Henen en cuenta los principios v valores mmsttucionales.

GA3 3. El desamrollo pedagdgico institucional esta enmarcado dentro de los requerimientos de las politicas piblicas.

GAA 4. En la organiracion educativa se establecen estandares de calidad gue permiten a cada miembro recibir retroalimentacion sobre su trabajo.

GAS 5. Esta atento a los cambios del contexto. identificando las necesidades de ajuste o mejora a sus plansaciones.

GAG & L a institucion acuerda con la totalidad de los actores educativos (Padres de familia. docentes. estudiantes. directivos v administrativos) el alcance de la oferta académica.
GAT 7. L os planes de trabajo institucional deben ser elaborados por directivos. docentes. administrativos. padres de familia v estudiantes.

GASB 8. 1 os proyectos académicos institucionales tienen en cuenta las necesidades del contexto.

GA9 9. Mantiene sus niveles de rendimiento, cumplimiento v ejercicio de las funciones ante presiones externas o internas del establecimiento educativo, sin apartarse de la problemadtica existente
GALD 10. Preve, valora v toma las opciones o formas de respuesta mas beneficiosas ante los problemas o dificultades gque enfrenta en el desarrollo de sus funciones o cargo.

GAL1Ll 11. Realiza plancaciones de las actividades a su cargo desde el conocimiento pleno de los componentes misionales v visionales del establecimiento educativo.

CODIGO ITEM

Gestion Administrativa v Financiera (GAF)

GAF1 1. Cuenta con los espacios de tiempo v recursos suficientes para el cumplimiento satisfactorio de las labores a cargo.

GAF2 2. El personal administrativo brinda el apovo requerido en los diversos ambitos institucionales._

GAF3 3. En caso de mmprevistos, las acciones mmstitucionales se coordinan sobre la base de las onentaciones de los directivos para abordarlos de la mejor manera posible.
GAF4 4. Informa de manera oportuna aspectos propios del cumplmiento de sus fumciones cuando se le requiere o corresponde.

GAFS 5. La mfraestructura fisica afecta los resultados internos v externos del establecimiento educativo.

GAFG 6. Las funciones a su cargo son desarrolladas con entusiasmo v proactividad. a pesar de no estar de acuerdo con algunas de ellas.
GAF7 7. Las politicas publicas de calidad estan presentes en cada uno de los procesos institucionales._

GAF8 B. Mantiene registros detallados del progreso o retrasos en el desempefio de las funciones. objetivos ¥ metas de la organizacion.
GAF9 9. Reflexiona v analiza el desempefio funcional propio v el de los demds miembros del establecimiento.

GAF10 10. Se hace necesario realizar uso Sptimo de los recursos existentes en la institucion educativa.

GAF11 11. Tiene claras sus funciones v las de los demas miembros de la comunidad educativa.

CODIGO ITEM

Gestion Comunitaria (GC)

GC1 1. El PEI tiene en cuenta las demandas sociales propias del contexto donde la mstitucidon tiene injerencia.

GC2 2. En el plantel educativo se fomenta en todos los niveles (directivo, docente, estudiantil, administrativo v padres de familia) el trabajo en egquipo.

GC3 3. En el proceso de autoevaluacion institucional solo deben participar el cuerpo docente, directivo v administrativo.

GC4a 4. Integra a todos los miembros de la commmidad educativa (Padres de familia. docentes. estundiantes. directivos v administrativos) en el alcance de las metas v objetivos institucionales.
GCS 5. La comumnidad educativa en su totalidad conoce el horizonte institucional v participa en su construccion v consecucion.

GCB6 6. L a institucion educativa permite la intervencidon. participacion v coexistencia armonica de todos los miembros de la commmidad educativa v circundante.

GC7 7. L a institucidén educativa v sus miembros mantiene relaciones estrechas v cordiales con los miembros de la comunidad en general.

GC8 8. I as directivas institucionales permiten la participacion de la commmidad educativa en la toma de decisiones.

GC9 9. L os representantes de los actores educativos en su totalidad participan en el andlisis v toma de decisiones frente a los resultados mstitucionales internos v externos.
GC10 10. Participa en los grupos de trabajo institucionales en pro de la consecucion de los objetivos v metas fijadas.

GC11 11. Son tenidas en cuenta las capacidades v habilidades del personal de la institucion educativa para la asignacion de funciones o actividades.
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Apéndice B. Instrumento para la medicion de aspectos de la gestion escolar y cultura

organizacional en instituciones de educacion béasica y media.

INSTRUMENTO PARA LA MEDICION DE ASPECTOS DE LA GESTION ESCOLAR Y CULTURA
ORGANIZACIONAL EN INSTITUCIONES DE EDUCACION BASICA Y MEDIA

Respetado docente, directivo docente o administrativo:

El presente instrumento hace parte de un cjercicio de investigacion desarrollado por un estudiante candidato al titulo de
Doctor en Educacion de la Universidad Santo Tomas. ¢l objetivo es determinar la incidencia de la gestion escolar y la cultura
organizacional en la calidad educativa de las instituciones de educacion basica y media en Colombia.

Los datos ¢ mformacion subsecuente obtenida a través de este instrumento (cucstionario) tendra un mancjo rescrvado,
estrictamente confidencial ¥ seran empleados con fines exclusivamente académicos.

Solicitamos su colaboracion leyendo atentamente cada una de las siguientes preguntas, contestando desde su criterio
personal y recordando que no existen respucstas incorrectas ni correctas.

Este cuestionario sc debe diligenciar marcando con X sobre la opcion que mejor represente su percepeion sobre el item a
valorar, de antemano agradecemos su valiosa colaboracion.

1. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Marque con una X su eleccion.

GENERO

TIPO DE NOMEBRAMIENTO
DOCENTE

ANTIGUEDAD EN EL
CARGO DIRECTIVO YO
ADMINISTRATIVO

Femenino

(-

(-
-

Masculino

No binario

Menor de 25 ados
Entre 26 y 35 afos
Entre 36 y 45 afos
Entre 46 y 55 afos

Mas de 56 adios

goooon

Propiedad

—
-
-

Provisionalidad

Encargo

ESTATUTO DOCENTE DE
NOMERAMIENTO

[
= |

Decreto 2277

Decreto Ley 1278

Docente de Aula

Onentador

Rectoria

Coordinacion

Administrativo

-
-
Entre 6y 10aitos ]
Entre 10y I5ad0s [_]
—
—

Menor de | afo

Entre 1y S afos

Mais de 15 ados

No Aplica

Entre [0y 15 afos

Mas de 15 afos

000000

No Aplica

Entre 6 y 10 aftos
Entre 10 y 15 afos

Mis de 15 afios

go0000

Basxa Secundaria

Medsa

Todos

goooad

No Licenciado
Especialista
Maestria

Doctorado

ANTIGCEDAD COMO ANTIGEEDAD EN LA NIVEL DE ESCOLARIDAD EN
DOCENTEDEAULA U INSTITUCION EDUCATIVA EL QUE SE DESEMPESA SUS ULTIMO NIVEL DE ESTUDIO ALCANZADO
ORIENTADOR FUNCIONES
Bachiller
Menor de | aio Noemalista
Entre | y 5 ados Mo et o Premsoniar P
Entre 1 y 5 afos Basica Primaria
Entre 6 y 10 afios -
) Lacenciado

oooooooo




A continuacion, apreciado encuestado, usted procedera a dar respuesta a cada uno de los siguientes componentes,
razon por la cual lo invitamos a marcar la opeion que mas se ajuste a su percepeion, teniendo presente la siguiente
tabla de valoracion:

Totalmente en desacuerdo 4
En desacuerdo k)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2
De acuerdo l
Totalmente de acuerdo 0

Nota: Tomada v adaptada de Likert (19320

2. GESTION ESCOLAR

Enseguida leeri 49 enunciados que se encuentran enmarcados dentro de las responsabilidades legales,
administrativas, organizacionales, pedagogicas, académicas, morales y sociales que tiene frente al
establecimiento educativo; teniendo en cuenta el rol que desempefia dentro del colective escolar, se le invita
a responder marcando la opcion que mds se acerque a su percepcion:

Gestlon DMrectiva vy Organlzaclonal (GDO)

l. Actia en consecuencia frente a situaciones diarias segin las

A p - 3 2 1 0
funciones propias de su cargo.
2. Analiza objetivamente las dificultades y obstaculos que se le
presentan en el desarrollo de sus funciones v considerar su - 3 2 1 L]

impacto antes de tomar decisiones.

3. Ante una problemitica en su ejercicio funcional dentro del
plantel educativo, demuestra un enfoque creativo y flexible para 1 3 2 1 L]
la toma de decisiones.

4. Asigna tareas y funciones segin el cargo que desempenia cada
actor en el colectivo educativo.

5. El plantel educativo asume pricticas directivas, académicas,
pedagogicas y sociales congruentes con sus principios, valores, - 3
mefas, mision ¥ vision.

()
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6. Evalia la informacidn que recibe de los diversos entes
gubernamentales, locales e institucionales para tomar decisiones.

7. Ewvalia las actividades de mejora con base en los resultados
alcanzados.

8. La elaboracion del plan operativo anual es responsabilidad de los
directivos institucionales.

9. La toma de decisiones fundamentadas en datos no retrata el
contexto real de las problematicas.

10. Orienta y asigna tareas teniendo en cuenta el rol que desempena

dentro del establecimiento educativo.

. Prevé problemas y cambios dentro del espacio escolar, tomando

la iniciativa en la planificacion de posibles respuestas o
soluciones.

|2. Proyecta sus planes de trabajo desde los objetivos institucionales.

3. Reconoce y exalta los logros obtenidos por uno o varios

miembros de la comunidad educativa.

. Se cuenta con la debida orientacion frente al desempefio

funcional de su cargo dentro de la institucion.

. Sus decisiones siempre estin basadas en la experiencia

desarrollada y alcanzada durante el ejercicio de su rol v
funciones.

. Tiene capacidades para incidir o influir en el personal a su cargo

con miras a la consecucion de los objetivos y metas del plantel
educativo.

Gestlon Académica (GA)

Construye mecanismos de control v monitoreo de la eficiencia y
productividad de los miembros del colectivo educativo.

Dentro del desarrollo curricular se tienen en cuenta los principios
y valores institucionales.

El desarrollo pedagogico institucional esta enmarcado dentro de
los requerimientos de las politicas piblicas.

En la organizacion educativa se establecen estandares de calidad
que permiten a cada miembro recibir retroalimentacion sobre su
trabajo.

Esta atento a los cambios del contexto, identificando las
necesidades de ajuste 0 mejora a sus planeaciones.

La institucion acuerda con la totalidad de los actores educativos
(Padres de familia, docentes, estudiantes, directivos y
administrativos) el alcance de la oferta académica.

Los planes de trabajo institucional deben ser elaborados por
directivos, docentes, administrativos, padres de familia y
estudiantes.

Los proyectos academicos institucionales tienen en cuenta las
necesidades del contexto.

Mantiene sus niveles de rendimiento, cumplimiento y ejercicio
de las funciones ante presiones externas o internas del
establecimiento educativo, sin apartarse de la problematica
existente.

219



10.

Prevé, valora y toma las opciones o formas de respuesta mas
beneficiosas ante los problemas o dificultades que enfrenta en el
desarrollo de sus funciones o cango.

1.

Realiza planeaciones de las actividades a su cargo desde el
conocimiento pleno de los componentes misionales y visionales
del establecimiento educativo.

Gestlon Administrativa v Financlera ({GAF)

Cuenta con los espacios de tiempo y recursos suficientes para el
cumplimiento satisfactorio de las labores a cargo.

bl

El personal administrativo brinda el apoyo requernido en los
diversos Ambitos institucionales.

Fad

En caso de imprevistos, las acciones institucionales se coordinan
sobre 1a base de las orientaciones de los directivos para
abordarlos de la mejor manera posible.

Informa de manera oportuna aspectos propios del cumplimiento
de sus funciones cuando se le requiere o corresponde.

Ln

La infraestructura fisica afecta los resultados internos y externos
del establecimiento educativo.

Las funciones a su cargo son desarrolladas con entusiasmo y
proactividad, a pesar de no estar de acuerdo con algunas de ellas.

Las politicas pablicas de calidad estan presentes en cada uno de
los procesos institucionales.

Mantiene registros detallados del progreso o retrasos en el
desempefio de las funciones. objetivos v metas de la
OTEaANIZACIOn.

Reflexiona y analiza el desempefio funcional propio y el de los
demas miembros del establecimiento.

. Se hace necesario realizar uso optimo de los recursos existentes

en la institucion educativa.

. Tiene claras sus funciones y las de los demds miembros de la

comunidad educativa.

Gestlon Comunitaria (GC)

El PEI tiene en cuenta las demandas sociales propias del
contexto donde la institucion tiene injerencia.

En el plantel educativo se fomenta en todos los niveles
(directivo, docente, estudiantil, administrative v padres de
familia) el trabajo en equipo.

o

En el proceso de autoevaluacion institucional solo deben
participar el cuerpo docente, directivo v administrativo.

Integra a todos los miembros de la comunidad educativa (Padres
de familia, docentes, estudiantes, directivos y administrativos) en
el alcance de las metas v objetivos institucionales.

Lan

La comunidad educativa en su totalidad conoce el horizonte
instifucional v participa en su construccion v consecucion.

La institucion educativa permite la intervencion, participacion y
coexistencia armonica de todos los miembros de la comunidad
educativa v circundante.
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7. La institucion educativa y sus miembros mantiene relaciones
estrechas y cordiales con los miembros de la comunidad en
general.

8. Las directivas institucionales permiten la participacion de la
comunidad educativa en la toma de decisiones.

9. Los representantes de los actores educativos en su totalidad
participan en el analisis y toma de decisiones frente a los
resultados institucionales internos y externos.

10. Participa en los grupos de trabajo institucionales en pro de la
consecucion de los objetivos v metas fijadas.

I1. Son tenidas en cuenta las capacidades y habilidades del personal
de la institucion educativa para la asignacion de funciones o
actividades.

jGRACIAS POR SU COLABORACION Y PARTICIPACION!

Nota: Elaboracién del autor



Apéndice C. Andlisis de Fiabilidad mediante Software estadistico SPSS V. 25.0

Amnillsis de Flabilldad mediante Software estadistico SPSS V. 15.0

Resumen de procesamlento de casos
T{ g o
Casos _ Valido 10 100.0
Excluido 0 A
Total 10 100.0

Estadisticas de flabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
S0 49

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de Correlacion total ~ Alfa de Cronbach

si el elemento se escala si el de elementos si el elemento se

ha suprimido elemento se ha corregida ha suprimido

suprimido

GDO | 132.10 299.433 594 B98
GDO 2 131.80 308 844 027 802
GDO 3 129.90 313878 - 152 906
GDO 4 131.80 297.511 o 897
GDO 5 131.30 308.233 14 901
GDO 6 13080 279.733 668 804
GDO 7 131.60 282.711 671 805
GDO & 130,00 292222 212 007
GDO 9 129.10 305433 099 0903
GDO 10 131.80 287067 660 805
GDO 11 130.70 294 678 3l 01
GDO 12 132.10 298.767 635 08
GDO 13 132.00 309111 {LLT] 0903
GDO 14 131.30 278456 WEE! 503
GDO 15 129.00 204222 386 809
GDO 16 131.30 209 T8O 363 B804
GA 130.30 291,567 A6 899
GA 2 129.10 309211 09 802
GA 3 131.70 208.456 654 B98
GA 4 130.70 278011 862 B892

222



GA § 129.30 306.233 153 901
GA 6 129.60 300.044 642 898
GA T 128.90 292.989 ATl B98
GA 8 130.10 291.878 606 897
GA 9 129.50 304.722 112 903
GA 10 131.40 309.378 009 903
GA 11 131.60 300.044 A18 899
GAF | 129.80 295.956 547 898
GAF 2 130.50 293.167 620 897
GAF 3 131.50 292.056 BRE 895
GAF 4 131.70 306.456 d14 902
GAF 5 129.90 288.100 555 897
GAF 6 130.60 2096.044 351 900
GAF 7 131.20 289.067 742 895
GAF 8 130.20 289.289 A50 B9
GAF 9 120.50 301611 389 599
GAF 10 132.20 307.511 129 901
GAF 11 131.90 308.322 054 902
GC 1 129.80 200.844 627 896
GC 2 131.00 298.889 585 898
GC 3 130.00 290.889 67 900
GC 4 130.60 302.267 245 901
GC 5 129.40 292.933 g1 896
GC 6 131.10 314312 216 905
GC 7 131.20 297.733 B03 897
GC 8 129.70 301.344 ATR 899
GC 9 130.00 299,556 395 B899
GC 10 131.70 300.233 381 B899
GC 11 130.90 298.322 271 901

Nota: Elaboracién del autor
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Apéndice D. Acciones Generales de transformacion area de Gestion de Liderazgo y

Direccion Estratégica (GLDE).

AREA DE GESTION
Gestion de Liderazgo y Dircecion Estratégica (GLDE)
DETERMINANTE
Liderazgo Integral Educativo (LIE)
PROCESO DE MEJORA
Arcas de Desarrollo
ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Desarrollo de Competencias de Liderazgo: Capacitacion y talleres para desarrollar habilidades de
liderazgo en ¢l personal administrativo y docente, enfocandose en la toma de decisiones efectivas, la
gestion del cambio y la resolucion de conflictos.

Mejora de la Infraestructura Pedagégica y Administrativa: Evaluacion de las necesidades actuales
de infraestructura y tecnologia para apoyar practicas pedagogicas y administrativas eficientes.
Desarrollo Profesional y Capacitacién Docente: Programas de formacion continua para ¢l personal
docente centrados en metodologias pedagogicas innovadoras y practicas educativas alincadas con la
mision y vision de la institucion.

Fortalecimiento de la Cultura Organizacional: Fomentar una cultura de reconocimiento y aprecio por
¢l trabajo y los logros del personal y los estudiantes, alincada con los valores institucionales.

PROCESO DE MEJORA
Estrategias de Optimizacion -
ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Sistemas de Andlisis v Retroalimentacién: Implementar herramientas de analisis para evaluar ¢l
impacto de las decisiones tomadas y ascgurar que respondan a las necesidades y objetivos de la
nstitucion.
Optimizacion de la Distribucién de Tareas: Crear un sistema equitativo y transparente para la
asignacion de tarcas que considere las competencias y roles de cada miembro del personal.
Integracion Curricular: Desarrollar un curriculo que integre los principios y valores de la institucion,
ascgurando que todas las actividades educativas esten alincadas con la ¢tica y mision escolar.
Estrategias de Comunicacién Efectiva: Establecer canales de comunicacion claros y efectivos dentro
de la institucion para una mejor coordinacion y entendimiento de las responsabilidades v roles.

PROCESO DE MEJORA

Medidas de Consolidacion

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Evaluacién y Monitoreo Continuo: Establecer mecanismos para la revision periodica y evaluacion del
desempeno en relacion con las metas y objetivos institucionales.

Retroalimentacion y Ajuste de Estrategias: Utilizar la retroalimentacion obtenida para realizar ajustes en
las estrategias y practicas, ascgurando su relevancia y efectividad continuas.

Documentacion y Registro de Mejoras: Mantener un registro detallado de las mejoras implementadas,
los resultados obtenidos y las lecciones aprendidas para guiar futuras decisiones y cambios.

Cultura de Mejora Continua: Fomentar una cultura organizacional que valore la mejora continua, ¢l
aprendizaje y la adaptacion a nuevas circunstancias y desafios.




DETERMINANTE

Accion Estratégica y Evaluativa (AEE)

PROCESO DE MEJORA

Areas de Desarrollo

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Desarrolle de Capacidades de Andlisis Critico: Fortalecer la capacidad del equipo directive v docente
para analizar v evaluar de forma critica la informacion recibida, especialmente la proveniente de
entidades gubernamentales v locales, asegurando una toma de decisiones informada v estratégica.
Evaluacitn Basada en Resultados: Establecer un sistema de evaluacion que mada el éxito de las
actividades de mejora basiandose en resultados especificos v alcanzables, alineados con los objetivos
estratégicos de la mstitucion.

Planificaciin Proactiva: Desamrollar un enfoque proactive en la gestion escolar que permita anticipar v
responder eficazmente a los posibles problemas v cambios, garantizando la contimmdad v la calidad del
espacio cducativo,

PROCESO DE MEJORA

Estrategias de Optimizacion

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Procesos de Evaluacién Estratégica: Implementar protocolos de evaluacion que permitan un analisis
continuo v estratégico de la informacion relevante para la toma de decisiones, mejorando la calidad v la
oportunidad de las respuestas institucionales.

Mecanismos de Seguimiento v Evaluacidn: Desarrollar mecanismos que permitan el seguimicnto v
evaluacion regulares de las imciatvas de mejora, garantizando que estén alineadas con los indicadores de
exito definidos v contribuvan efectivamente a los ohjetivos institucionales.

Giestidn de Riesgos v Flanificacion de Contingencias: Crear un plan de gestion de nesgos v
contingencias que identifique posibles escenanos v desarrolle estrategias de respuesta adecuadas para
minimizar interrupciones o impactos negativos en ¢l espacio escolar.

FROCESO DE MEJORA

Medidas de Consolidacion

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Revision Continua v Ajustes de Estrategias: Establecer un cicle de revision continua que permita
ajustar ¥ refinar las estrategias v planes de accion basandose en los resultados de evaluacion v las
condiciones cambiantes.

Sistematizaciin de la Informacion v Aprendizaje: Documentar sistematicamente los procesos de
evaluacion v las lecciones aprendidas para crear un conocimiento institucional que guie futuras
decisiones v estratecgias.

Cultura de Evaluacitn v Mejora Continua: Fomentar una cultura organizacional que valore la
evaluacion constante v la mejora continua como herramientas esenciales para la gestion estrategica
efectiva.

DETERMINANTE

Resiliencia Gerencial Educativa ( RGE)

FROCESO DE MEJORA

Arcas de Desarrollo

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Desarrollo de Habilidades de Resolucidn de Problemas: Capacitar a los directivos v al personal en
tecnicas de pensamiento creativo y resolucion de problemas para mejorar su capacidad de responder a los
desafios funcionales dentro del plante]l educativo.
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Fomente de la Resiliencia bajo Presién: Implementar programas de entrenamiento v desarrollo
personal para que el personal directivo v docente mejore su capacidad de mantener un alto rendimiento
bajo presion, reforzando habilidades como la gestion del estrés y la inteligencia emocional.
PFROCESO DE MEJORA
Estrategias de Optimizacion
ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Enfogues Creativos v Flexibles: Promover una cultura organizacional que valore y recompense el
pensamiento creativo v la flexibilidad, ¥ proporcionar herramientas ¥ recursos que apoyen estas
cualidades en la gestion diana.

Mantenimiento de la Efectividad Operativa: Establecer sistemas de apovo v reconocimiento para

ascgurar que los niveles de rendimiento ¥ cumplimiento de funciones se mantengan incluso en tiempos
de cambio o crisis.

FROCESO DE MEJORA
Medidas de Consolidacion
ACCIONES GENERALES DE TEANSFORMACION

Institucionalizacidn de Estrategias Resilientes: Integrar las estrategias de resiliencia en las polibicas v

practicas estandar del plantel, asegurando que se conviertan en parte del funcionamiento nomal de la

Institucion.

Evaluacién de la Resiliencia Organizacional: Realizar evaluaciones periodicas para determinar la

cfectividad de las estrategias implementadas en la promocion de la resiliencia gerencial v hacer ajustes
__SCEUN S6a NECCSanio.

Nota: Elaboracion del autor
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Apéndice E. Acciones Generales de transformacion area de Gestion Académicay

Curricular (GAC).

AREA DE GESTION
Gestion Academica v Curricular {GAC)
DETERMINANTE
Desarmrollo Pedagogico de Calidad (DPC)
FROCESO DE MEJMIRA
Arcas de Desarrollo
ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Alineacién con Politicas Piblicas: Ascgzurar que ¢l desarrollo pedagopico de la institucion este en
consonancia con los requenimientos de las politicas educativas nacionales v regionales.

Establecimiento de Estandares de Calidad: Desarrollar v mantener estindares de cahidad claros en la
ensehanza, el aprendizaje v la gestion administrativa, basados en mejores practicas v directnices
educativas.

Apovoe Administrative Efectivo: Fortalecer el rol del personal administrativo para ofrecer apovo integral
en los procesos pedagogicos v admimstrativos.

Gestion de Contingencias: Establecer protocolos para la gestion efectiva de imprevistos, asegurando una
respucsia coordinada v eficiente.

Integracién de Politicas de Calidad: Incorporar las politicas poblicas de cahidad educativa en todos los
procesos msttucionales, desde la plamficacion curmicular hasta la evaluacion v el desarmrollo profesional.

FROCESO DE MEJORA
Estrategias de Optimizacion
ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Retroalimentacion Constructiva: Implementar un sistema de retroalimentacion que promueva la mejora
continua ¥ el desarrollo personal v profesional de cada miembro del personal.

Capacitacion v Desarrolle en Politicas Pablicas: Ofrecer talleres v sesiones de formacion para que ¢l
personal comprenda v aplique efectivamente las politicas publicas en su practica diana.

Optimizacion de Recursos Administrativos: Mejorar la eficiencia de los procesos administrativos para
apoyar de manera mas efectiva las necesidades pedagogicas v operativas.

Planes de Accidn para Contingencias: Desarrollar v practicar planes de accion para responder a
situaciones imprevistas, mimmizando su impacto en la ensefanza y el aprendizaye.

FRINESD DE MEJORA
Medidas de Consolidacion
ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION
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Evaluaciin Continua de la Alineacién con Politicas Pablicas: Monitorear v ajustar regularmente las
practicas educativas para garantizar su alincacion continua con las politicas publicas.

Segnimiento de Estindares de Calidad: Revisar penodicamente los estandares de calidad establecidos
para ascgurar su relevancia y eficacia.

Retroalimentaciion v Mejora Constante: Utilizar la retroalimentacion de todo el personal parm
perfeccionar las estrategias pedagogicas ¥y administrativas.,

Integraciin de Politicas en la Cultura Escolar: Fomentar una cultura escolar que valore v refleje
consistentemente las politicas pablicas de calidad v los estandares de excelencia.

DETERMINANTE

Integracion de Perspectivas Multidisciplinanas (IPM)

PROCESO DE MEJORA

Areas de Desarrollo

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Desarrollo de Planes de Trabajo Colaboratives: Fomentar la creacion de plancs de trabajo que
involucren activamente a directivos, docentes, personal administrativo, padres de familia v estudiantes,
garantizando que se integren diversas perspectivas v fortalezas de cada grupo.

Capacitacidn en Trabajo Multidisciplinario: Proveer capacitaciones v talleres que promuevan la
comprension v aplicacion de enfoques multidisciplinarios en la planificacion v gjecucion de provectos
institucionales.

PROCESO DE MEJORA

Estrategias de Optimizacion

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Mecanismos de Colaboracion Efectiva: Implementar procesos v herramientas que faciliten la
colaboracion efectiva entre todos los miembros de la comumdad educativa, como plataformas de trabajo
colaborativo en linca ¥ reumones de trabajo interdisciplinanas.

Optimizacidn de Recursos a través de la Multidisciplinariedad: Utilizar la colaboracion
multidisciplinana para optimizar los recursos, aprovechando las habilidades v conocimientos de cada
miembro de la comunidad para mejorar la eficiencia v efectividad de los planes de trabajo institucionales.

PROCESO DE MEJORA

Medidas de Consolhidacion

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Evaluaciin v Ajustes de los Planes de Trabajo: Establecer ciclos de evaluacion para los planes de
trabajo colaborativos que permitan ajustar v mejorar continuamente las estrategias basandose en la
retroalimentacion de todos los participantes.

Documentacién de Procesos v Mejores Practicas: Mantener un registro detallado de los procesos de
planificacion colaborativa v documentar las mejores practicas para su replicacion ¥ mejora continua en la
institucion,

DETERMINANTE

Adaptacion Contextual ¥ Desarrollo Académico (ACDA)
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FROCESO DE MEJORA

Areas de Desarrollo

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Anilisis Contextual Continuo: Establecer mecanismos para un seguimiento sistematico de los cambios
en el contexio social, economico, tecnologico v cultural que puedan afectar la institucion educativa v su
comunidad.

Participacion en la Oferta Académica: Crear espacios de didlogo v colaboracion donde todos los actores
educativos puedan contnbuir v acordar la direccion v el alcance de la oferta académica.

Proyectos Educativos Sensibles al Contexto: Diesamollar v adaptar provectos academicos que respondan
a las necesidades v camacteristicas del contexto local ¥ regional de la institucion.

FROCESO DE MEJORA

Estrategias de Optimizacion

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Flexibilidad en la Planificacidn: Incorporar esirategias que permitan una mayor flexibilidad v
adaptabilidad en la planificacion académica para responder de forma efectiva a los cambios contextuales.
Inclusidn de la Comunidad en la Planificacién: Facilitar la inclusion activa de padres, estudiantes v
otros miembros de la comunidad en el proceso de planificacion, garantizando que la oferta academica sea
relevante v valiosa para todos los involucrados.

Desarrollo de Capacidades de Adaptacién: Capacitar al personal docente v administrative en la
identificacion v respuesta a las tendencias v desafios emergentes, con el fin de garantizar que los proyvectos
académicos sigan siendo pertinentes v efectivos.

FROCESO DE MEJORA

Medidas de Consolidacion

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Evaluacién de la Adaptabilidad Institucional: Implementar procesos de evaluacion regulares para medir
la efectividad de la adaptacion de la institucion a los cambios contextuales v su impacto en el desarrollo
academico.

Retroalimentacidn para la Mejora Continua: Establecer canales de retroalimentacion con todos los
actores educativos para revisar y mejorar contimuamente la oferta academica v los proyectos educativos.
Documentacién y Difusion de Pricticas Efectivas: Mantener un registro detallado de las estrategias
exitosas de adapiacion contextual para compartirlas dentro de la institucion v con la comunidad educativa
mas amplia.

Nota: Elaboracion del autor
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Apéndice F. Acciones Generales de transformacion area de Gestion Comunitaria y de

Inclusién (GCI).

AREA DE GESTION
Gestion Comunitana v de Inclusion (GCT)
DETERMINANTE
Enfoque Educativo Integral v Participativo | EEIF)
FROCESO DE MEJORA
Arcas de Desarrollo
ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Desarrolle del Provecto Educativo Institucional {PEI): Ascgzurar que el PEI refleje v responda a las
necesidades sociales del contexto local. Involucrar a todos los grupoes de interés en su desarrollo v
revision.
Fomento de la Culiura de Trabajo en Equipo: Establecer practicas que promuevan la colaboracion
entre todos los niveles del plantel educativo, incluvendo talleres v actividades de construccion de
equipdo.
Participacién Comunitaria en la Visién Institucional: Implementar foros v reuniones regulares para
gue la comunidad educativa participe en la definicion ¥ consecucion de la vision v las metas
institucionales.
Integracién ¥ Coexistencia de la Comunidad Educativa: Desarrollar programas v eventos que

fomenten la integracion ¥ ¢l entendimiento mutuo entre los miembros de la comunidad educativa y
lscal.

PROCESC DE MEJNHEA
Estrategias de Optimizacion
ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Estrategias de Comunicacién Efectiva: Mcjorar los canales de comunicacion para facilitar la
participacion activa en la toma de decisiones v en la vida institucional.

Desarrolle de Grupos de Trabajo Participativos: Crear grupos de trabajo que incluvan representantes
de todos los sectores educativos para analizar resultados v tomar decisiones.

Capacitacién v Desarrolle del Personal: Implementar programas de formacion que consideren las
habilidades ¥ capacidades del personal para optimizar la asignacion de roles v responsabilidades.
Relaciones Comunitarias: Fortalecer las relaciones con la comunidad a traves de iniciativas de alcance
v colasboracion, mejorando asi los lazos institucionales.

FROMESD DE MEJORA
Medidas de Consolidecion
ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Evaluacién ¥ Monitoreo Continue: Establecer mecanismos para la revision periodica del impacto de
las estrategias de participacion v colaboracion, ajustandolas segin sea necesario.

Retroalimentacién ¥ Ajuste de Estrategias: Utilizar la retroalimentacion de los miembros de la
comumdad educativa para mejorar continuamente las practicas v procesos participativos.
Documentacidén ¥ Registro de Mejoras: Mantener un registro detallado de las iniciativas v cambios
implementados, incluyendo éxitos v dreas de mejora, para gular las decisiones futuras.

Fomento de una Cultura de Participacion Sostenida: Crear v mantener una cultura organizacional
que valore ¥ fomente la participacion activa v continua de todos los miembros de la comunidad
educativa.
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DETERMINANTE

Planificacion Inclusiva (P1)

PROCESO DE MEJORA

Arcas de Desamrollo

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Desarrollo de un Plan Operativo Anual Inclusivo: Ascgurar que la creacion del plan operativo anual
sca un proceso inclusivo que involucre a directivos, docentes, personal administrativo y otros miembros
de la comumdad educativa, reflejando una amplia gama de perspectivas y necesidades.

Fomento de la Autoevaluacién Participativa: Establecer un proceso de autoevaluacion institucional
que promucva la participacion activa de todo ¢l personal, asegurando que todas las voces sean
escuchadas y consideradas en ¢l diagnostico y la planificacion escolar.

PROCESO DE MEJORA

Estrategias de Optimizacion

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Metodologias de Planificaciéon Participativa: Implementar metodologias v herramientas que faciliten
la participacion cfectiva de los diversos actores educativos en ¢l proceso de planificacion, tales como

talleres colaborativos, grupos focales v encuestas.

Sistemas de Retroalimentacion para la Autoevaluacién: Desarrollar sistemas que permitan una
recoleccion y analisis eficientes de la retroalimentacion durante el proceso de autoevaluacion,
ascgurando que la informacion recopilada informe de mancra efectiva la plamficacion y la toma de
decisiones.

PROCESO DE MEJORA

Medidas de Consolidacion

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Institucionalizacién de la Planificacién Inclusiva: Formalizar la planificacion inclusiva como un
estandar operativo dentro de la institucion, ascgurando que s¢ mantenga como un componente csencial
de la cultura organizacional y la practica administrativa.

Evaluacién y Ajuste de Procesos: Establecer mecanismos para evaluar la efectividad de los procesos
de plamficacion y autocvaluacion inclusivos, y hacer ajustes basados en los resultados y ¢l feedback de

los participantes.

Nota: Elaboracion del autor
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Apéndice G. Acciones Generales de transformacion area Gestion de Recursos y Eficiencia

Operativa (GREO).

AREA DE GESTION

Gestion de Recursos v Eficiencia Operativa (GREOD)

DETERMINANTE

Optimizacion de Tiempe ¥ Recursos Educativos { OTRE)

FROCESO DE MEJYRA

Areas de Desarrollo

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Asignaciin de Recursos: Desammollar un sistema que permita identificar las necesidades de recursos
de cada departamento v asignarlos de manera equitativa v justa, garantizando que las labores se
realicen de manera eficiente.

Geestion del Tiempo: Implementar estrategias de gestion del iempo para todo €] personal.
ascgurando que se destinen penodos adecuados para la realizacion de las tareas sin sobrecargar a los
individuos.

FROCESO DE MEJYRA

Estrategias de Optimizacion

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Planificacidén de Recursos: Crear una planificacion estrategica v detallada que asegure la
disponibilidad v el uso eficiente de los recursos educativos, incluvendo matenales, teenologia v
cspacios fisicos.

Amnlisis de Tiempo v Actividades: Evaluar la distnbucion actual del tempo en las actividades
docentes v admimistrativas para encontrar oportunidades de optimizacion v eliminar meficiencias.

FROCESO DE MEJMYRA

Medidas de Consolidacion

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Seguimiento v Evalnacitn: Establecer indicadores de rendimiento para el uso de tiempo ¥ recursos,
¥ realizar seguimsentos regulares para asegurar la contimmdad de las practicas eficientes.
Retroalimentacion ¥ Mejora Continua: Incentivar la retroalimentacion del personal sobre la
gestion del tiempo v los recursos, ¥ utilizar esta informacion para realizar ajustes ¥ mejoras
continuas.

DETERMINANTE

Impacto de la infracstructura fisica (11F)

FROCESO DE MEJYRA

Areas de Desarrollo

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Evaluacidin de la Infraestructura Actual: Fealizar un disgnostico completo de la infracstructura
fisica existente para identificar como estas instalaciones afectan los procesos de ensciianza-
aprendizaje v los resultados generales de la institucion.

Identificacitn de Necesidades de Mejora: Basandose en la evaluacion, identificar arcas especificas
de la infracstructura que requicren mejoras, renovacion o recquipamicnto para apovar mejor las
mctas educativas.

PROCESO DE MEJMYR. A
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Estrategias de Optimizacion

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Planificaciin de Mejoras de Infraestructura: Desarrollar un plan estratégico para abordar las
necesidades de infraestructura identificadas, pnorzando aguellas que tienen un impacto directo en la
calidad de la educacion v en el bienestar de los estudiantes v el personal.

Giestion de Recursos para la Infraestructura: Optimizar la asignacion v uso de fondos v otros
recursos para garantizar que las mejoras de infraestructura se realicen de manera eficiente v
sostenible, buscando oportumidades de financiacion adicionales s1 es necesano.

FROCESO DE MEJNYRA

Medidas de Consolidacion

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Monitoreo del Impacto de las Mejoras: Establecer un sistema para momitorear y evaluar el
impacto de las mejoras de infracstructura en ¢l rendimiento de la mstitucion, utihizando indicadores
claros y medibles.

Retroalimentacién Continua v Ajustes: Implementar un proceso de retroalimentacion para recoger
las opimones de los usuanos de la infracstructura escolar ¥ hacer ajustes continuwos en las
instalaciones para mejorar la funcionahdad v la eficiencia.

Nota: Elaboracién del autor
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Apéndice H. Acciones Generales de transformacion area Gestion de la Calidad Educativa

(GCE).

AREA DE GESTION
Gestion de la Calidad Educativa { GCE)
DETERMINANTE

Ornentacion Ehciente v Reflexiva (OER)
PROCESO DE MEJYR.A
Areas de Desarrollo
ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION
Desarrolle de Sistemas de Informacidn: lmplementar sistemas para reportar de manera oporiuna v
transparente sobre ¢l cumplimiento de funciones, manteniendo una comumcacion efectiva v
responsable en toda la institucion.
Cultura de Compromiso v Responsabilidad: Fomentar un clima orgamzacional donde la
proactividad v el entusiasmo sean la norma en la realizacion de tareas, incluso en situaciones de
discrepancias o desacuerdos.
Registro v Seguimiento de Objetivos: Establecer sistemas para mantener regisiros detallados del
progreso v los retrasos en el cumplimiento de funciones, objetivos v metas.
Autoevaluacién ¥ Evaluacidn del Desempefio: Crear mecanismos para la reflexion v analisis
contimuo del desempefio funcional de todos los miembros de la comunidad educativa.
Claridad en Roles ¥ Funciones: Ascgurar que cada miembro de la comumdad educativa comprenda
sus responsabilidades v como estas se integran con las funciones de otros miembros.

PROCESO DE MEJORA
Estrategias de Optimizacion
ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION
Mejora de la Comunicacion Interna: Desarrollar protocolos v herramientas que mejoren la fluidez v
eficacia de la comunicacion interna.
Formacién en Gestion del Tiempoe ¥ Recursos: Proporcionar capacitaciones para mejorar la gestion
del hempo v la asignacion de recursos, con el fin de aumentar la eficiencia v sostembilidad.

Sistemas de Feedback v Mejora: Implementar sistemas de retroalimentacion que permitan la mejora
continua bazsada en el sepmmiento de desempefio y el cumplimiento de metas.

PROCESO DE MEJR.A
Medidas de Consclidacion
ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Evaluacion ¥ Ajustes Continuos: Realizar evaluaciones penodicas de los sistemas de informacion y
comunicacion para realizar ajustes que aumenten la eficacia de la gestion.
Sistematizacion de Procesos: Documeniar v estandanzar los procesos optimizados para que scan
sostenibles ¥ transfenbles dentro de la orgamzacion.
Desarrollo de una Cultura de Reflexién: Fomentar una cultura organizacional donde la

autoevaluacion v la mejora continua sean valores integrados en la practica diana de todos los
miembros.

DETERMIMNANTE
Mejora Continua {MC)
PROCESO DE MEJYR.A
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Areas de Desarmollo

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Desarrollo de Sistemas de Recopilacitn v Andlisis de Datos: Implementar sistemas robustos para la
recopilacion, analisis v utilizacion de datos que informen la toma de decisiones, asegurandose de que
estas decisiones se basen en evidencia v se contextualicen adecuadamente.

Capacitacién en Liderazgo v Desarrollo del Personal: Establecer programas de desarrollo
profesional que se centren en fortalecer las habilidades de hderazgo en directivos v docentes,
especialmente en las areas de influencia v motivacion para el logro de objetivos institucionales.

PFROCESD DE MEJORA

Estrategias de Optimizacion

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Mejora Basada en Datos: Ascgurar que las decisiones v estrategias de mejora sean respaldadas por
datos precisos v andlisis detallados, complementados con una comprension profunda de las dinamicas
del plante] educativo,

Fortalecimiento del Liderazgo en Todos los Niveles: Desamrollar v promover estrategias de hderazgo
que capaciten a los directivos v al personal para influir positivamente en sus equipos v en la comunidad
educativa en general.

PFROCESD DE MEJORA

Medidas de Consolidacion

ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

Evaluacién Continua de la Prictica Basada en Datos: Establecer procedimientos para evaluar de
manera continua la efectiidad de las decisiones basadas en datos, haciendo ajustes basados en
resultados v retroalimentacion.

Sostenibilidad del Liderazgo Efectivo: Asegurar que las habihidades de hderazgo desarrolladas sean
sostenibles v se refuercen con practicas regulares, mentoria y oportunidades de desarrollo continuo.

Nota: Elaboracién del autor



Apéndice I. Aplicacién prueba piloto Modelo de Gestion Escolar Efectiva en Contexto —

GEEC - Institucion de prueba 1.

MODULO 1. GESTION ESCOLAR EFECTIVA EN CONTEXTO - GEEC

CARACTERIZACION INSTITUCIONAL

Secretaria De Educacidn Entidad Territorial Certificada Tolima Fecha Diligenciamiento 1/03/2024
Nombre Establecimiento Educativo INSTITUCION EDUICATIVA JUAN XXIIl Contexto Institucional Mixta (Urbano/Rural)

Direccidn Sede Principal Carrerad § 7-07 Barrio/Vereda/Corregmienta Corregimiento de Padua

Municipia Herveo Nombre Contacto Leonardo Machado

Cargo Rector(a) Correo Electrdnico leonardo.machado@sedtolima.gov.co
Teléfono |E6d'|gu DANE Institucion Educativa 173347000384 Categoria Plantel lcfes ]
Numero de Estudiantes Preescolar 53 |N|]meru de Docentes Preescolar 1 Numero de Rectores 1
[imero de Estudiantes Primaria 1 [imero de Docantes primaria 15 [ imero de Coordinadores 1
|Ndmeru de Estudiantes Basica y Media 278 |N|'Jmeru de Docentes Basica y Media 12 Nimero de Administrativas 1
|lnrnadas QOfrecidas Mafiana Modalidad Académica

Numero de Sedes 3 Niveles Ofertados Preascolar, Primaria, Secundaria, Media y Adultas

La Institucidn Educativa Juan XXIII, del Corregimiento de Padua, en el
Municipio de Hervea Tolima, para el aiio 2029, se proyecta coma lider en la
formacion de estudiantes, en un entorno de aprendizaje competente en las
diferentes dreas del conocimiento, que inspire entusiasmo ante la
perspectiva del descubrimiento, siendo promatora de una cultura de
innavacion, basada en el comportamiento ético, incluyente e integral de sus
estudiantes en todos los niveles y que contribuyan en el fortalecimiento de
|a identidad cultural, local, regional y nacional coma miembras
transformadores de la sociedad

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
+E| Amor ¥ La Paz: Todo estudiante de [a Insfitucidn se educard para que, en
forma respansable y critica, desarrolle el principio de la convivencia
pacifica, el amor por el projimo y su entorna, verdad como base de su
formacidn persanal.
*f5 Libertad ¥ La Autonomia: Todos los alumnos de |a Institucidn en un
procesa de formacidn buscardn ser libres y autdnomas a través de
diferentes estrategias contempladas en el PEL
*Besponsabilidad: Para la formacion integral de los educandos de la
Institucicn Educativa JUAN XX, serd necesario que el

alumno 5e eduque y tenga capacidad para responder por |as consecuencias
de sus actos y por las decisiones que se tomen.

sHialoracicn De Lo Ecolagico: Reconacerd [as respansabilidades y relaciones
frente a los demds seres y el medio ambiente.

#8ervir Y Compartir Con Otros: Hard de si mismo, una persana noble y

solidaria.

MISIGN INSTITUCIONAL

Propender par |a formacidn integral con calidad de los educandos, dentro de su
realidad, para que sean capaces de discernir, construir y proponer afternativas,
contribuyendo asi, al cambio y desarrollo a nivel local, regional y nacional;
fortaleciendo continuamente su identidad con gestian, liderazgo e iniciativa, de
acuerda con los avances tecnoldgicos y 1a evolucian social

DBIETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
5.1.1 Bhjetivo General
Contribuir a la formacicn integral de los estudiantes generando conocimientas,
actitudes y destrezas que les permita a través de las vivencias escolares, analizary
afrontar con juicio critico retos sociales, culturales, econdmicas, cientificos,
tecnoldgicos y laborales en busca de mejorar |a calidad de vida personal y del
entarna, propendienda por el desarrollo local, regional y nacional.
5.2.2 Bhjetivos Especificos
sBenerar conacimientos que conduzcan a la formacidn integral con calidad de los
estudiantes.
sBfrecer un marco Institucional de participacion y reflexion crifica, mediante el
cual pueda proyectarse como agente de cambio en la comunidad.
s(frear espacios de participacion con el entorna cientifico- tecnoldgico que permita
51 COmprension y uso.
sBesarrollar estrategias pedagdgicas que permitan la integracion de las TICs
(Tecnologias de |a Informacidn y |a Comunicacidn) a los procesos escolares.

*Bropender por el desarrollo de habilidades y destrezas para la solucion de

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Los fundamentaos filosdficos para la institucion educativa Juan
XXIIl 5 basan en una serie de principios y valores que buscan
guiar y orientar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes. Estos fundamentos se derivan de diversas
corrientes filosdficas y teorias de |a educacion que han
influido en la concepcion de |a educacidn en Colombia:
sHumanismo: E Humanismo en la Insfitucion Educativa Juan
XX, 5e vivencia en el reconocimiento de |a individualidad y
potencialidades de cada estudiante, asi coma en la promocidn
de su desarmollo integral.

sBonstructivismo: £l constructivisma en Lz Institucicn
Educativa Juan XKIll se fomentar a treves de |a participacidn
de los estudiantes en su propio

procesa de aprendizaje, promovienda a reflexidn, el
pensamiento critica y |a construccidn de significados basados
en |3 realidad de su entorna.

sEtica y formacidn en valores: La Institucion Educativa Juan
XXIII busca formar ciudadanos éticos y responsables, capaces
de convivir en sociedad de manera justa y respetuosa;
promaviendo | formacidn en valores como |a solidaridad, la
honestidad, |a tolerancia y el respeto a los demds.

PERFIL DEL EGRESADO

5.5.6.Perfil Egresada Juanista

El egresado de la |.E. debe ser:

*Bon sentido de pertenencia: apoyan la Vision, dan forma a la
Misidn y a la cultura de |a institucion.

*Bensamiento critico: capacidad de analizar |a informacidn
que recibe.

*Responsable: cumple con las obligaciones que |3 sociedad le
exige.

*Resiliente: habilidad emacional, cognitiva y sociocultural.
+Trabajo en equipa: es capaz de llegar a metas conjuntamente.
*Blanificador: planificar metas y objetivos.

*Honesto: transparencia en toda situacion.
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MODULO 2. GESTION ESCOLAR EFECTIVA EN CONTEXTO - GEEC

INSTITUCION EDUCATIVA JUAN XXIII
VALORACION

continuacion:

d.

- 0 - cumple

AREA DE GESTION

1. Gestién de Liderazgo y
Direccién Estratégica
[GLDE)

DETERMINANTE DEL
CONTEXTO

1.1. Liderazge Integral
Educative (LIE)

* Inicial - No cumple Io planteado en el enunciado.

* Basico - Cumple minimamente lo planteado en el enunciado.

+ Intermedio - Cumple parcialmente o planteade en el enunciado.

Io planteada en el enunciado

+ Superior - Cumple totalmente Io planteado en el enunciado

PRACTICAS INSTITUCIONALES

Se ejecutan acciones apropiadas en respuesta a situaciones
diarias, siguiendo las responsabilidades inherentes a su cargo
en la institucion educativa.

INICIAL
(0- 20%)

BASICO
(20,1 - 40%)

INTERMEDIO AVANZADO  SUPERIOR
[40,1- 60%) (60,1-80%) (80,1- 100 %)

[Valore cada una de las siguientes acciones que integran las dreas de gestion escolar efectiva en contexto marcande con una (X) los siguientes enunciados teniendo en cuenta Ia escala de respuesta que se muestraa

Recuerde que ne existen respuestas correctas o incorrectas, lo que se busca es conocer desde su punto de vista critico, honesto y responsable, su valoracion de la Gestion Escolar que se desarrolla en el establecimiento per
jtodos los miembros de 1 comunidad educativa en torne a cada una de las acciones institucionales.

VALORACION
POR ACCION INSTITUCIONAL

Requiere estrategia de mejora

Se realiza un andlisis objetivo de las dificultades y obstaculos
que surgen en el desempefio de funciones, considerando su
impacto antes de tomar decisiones.

Requiere estrategia de mejora

Se asignan tareas y funciones de acuerdo con el cargo que
desempena cada actor en el colectivo educativo, asegurando
una distribucicn equitativa y eficiente de responsabilidades

Requiere estrategia de mejora

El plantel educativa implementa practicas directivas,
académicas, pedagdgicas y sociales que son coherentes con
sus principios, valores. metas, mision y vision.

Requiere estrategia de mejora

Se orientan y asignan tareas teniendo en cuenta el rol
especifico que cada indviduo desempena dentro del
establecimiento educativo.

Requiere estrategia de mejora

Se elaboran planes de trabajo que se originan y alinean can
los objetivosi de la entidad educativa.

Requiere estrategia de mejora

Se reconacen y exaltan los logros alcanzados por miembros de
la comunidad educativa, fomentando un ambiente de aprecio
y motivacién.

Fortalecer medidas de consolidacion

Se proporciona orientacicn adecuada sobre el desempeno
funcional de cada cargo dentro de Ia institucion, asegurando
claridad en las re i

Requiere estrategia de mejora

Se toman decisiones basadas en la experiencia desarrollada y
alcanzada durante el ejercicio del rol y funciones en la

institucion educativa.

Requiere estrategia de mejora

En el desarrollo curricular se integran y respetan los principios
v valares institucionales, asegurando una educacion alineada
con |a ética de la institucion.

Requiere estrategia de mejora

Se evalian y eligen 1as opciones mas beneficiosas para
responder a problemas o dificuitades en el desempedio de
funciones, Ia ¥

impactos negativos

Requiere estrategia de mejora

Se realizan planeaciones de actividades teniendo un
conecimiento profundo de los componentes misionales y
visionales del establecimiento educativo

SUBTOTAL
Se evalua criticamente la informacion recibida de entidades

Requiere estrategia de mejora

VALORACION POR ACCION

i del contexto.

|= las.

gubernamentales y locales para una toma de decisiones x Requiera estrategia de mejora
informads.
Se lleva a cabo una evaluscion de las actividades de mejors ) )
. - . x Requiera estrategia de mejora
1.2. Accién Estratégica y |basandose en los resultados alcanzados.
Evaluativa (AEE)  [Se anticipan v planifican respusstas 2 posibies problemas y . S
cambios en el espacio escolar
Se establecen mecanismos de control y monitoreo para ) .
n mee : ° ) X Requiers estrategia de mejora
evaluar la eficiencia y productividad del colectiva educativa
SUBTOTAL o a 1 3 0 VALORACION POR ACCION
Se adopta un enfoque creativa y flexible en I resolucion de ; ]
X Requiere estrategia de mejora
s . problemas funcionales dentro del plantel educativo.
Educativa (RGE)
Se mantienen altos niveles de rendimiento y cumplimiento de ; ]
X Requiere estrategia de mejora
funciones. incluse bajo presiones del entorna educativo.
SUBTOTAL o 0 7 o o VALORACION POR ACCION
Se enmarca el desarrollo pedagagico institucional dentro de
e o e IE‘:"HHS e x Requiere estrategia de mejora
Se establecen estandares de calidad en Ia organizacion
i i i i6n constructiva 3 X Requiere estrategia de mejora
cadia miembro.
2.1. Desarrolio Gl =1 administrativo ofrece lent
o Lo Spoyes ssencsSenos X Requisrs estrategia de mejora
(oPC) e inan acciones | 2 ante imprevi
siguienda las orientaciones de Ios directivos para una x Requiers estrategia de mejora
respuesta ptima.
Se integran las paliticas publicas de calidad en todas los
instituci su imienta y x Requiers estrategia de mejora
2. Gestion Académica y efectividad.
Curricular (GAC) SUBTOTAL 0 a 2 3 0 VALORACION POR ACCION
2.2. Integracién de  |Se slaboran planes de trabajo institucionales con |a
ion de ivos, docentes. administrativos, padres X Requiere estrategia de mejora
Mutidisciplinarias (IPM) [de familia y una integral.
SUBTOTAL 0 0 1 0 0 VALORACION POR ACCION
Se esta atento a los cambios contextuales para ajustar y " P
msjorar as segun sea necasario.
2.3, Adaptacion  [Se acuerda con todos los actores educativos el alcance de la
[ ¥y oferta ica, i padres, docentes, X Requisrs estrategia de mejora
Académico (ACDA)  |estudiantes, directivas y administrativas.
== ey X Requiers estrategia de mejora




SUBTOTAL

10N POR ACCION
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3. Gestion Comunitaria y
de Inclusidn [GCI)

4. Gestidn de Recursos y
Eficiencia Operativa
(GREQ)

5. Gestion de la Calidad
Educativa |GCE)

3.1. Enfoque Educativo
Integral y Participativa
(EEIR)

3.2 Planificacién
Inclusiva {PI)

4.1. Optimizacion de
Tiempo y Recursos
Educativos (OTRE)

5.1. Orientacidn
Eficiente y Reflexiva
(OER)

5.2, Mejora Continua
(Mg}

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) toma en cuenta las
demandas sociales del contexto donde la institucidn ejerce su
influencia.

Requiere estrategia de mejora

En el plantel educativo se promueve activamente el trabajo en
equipo en todos los niveles (directivos, docentes, estudiantes,
administrativos y padres de familia).

Requiere estrategia de mejora

Seintegra a todos los miembros de la comunidad educativa en
el logra de las metas y objetivos institucionales, fomentando
una participacian activa y colectiva.

Requiere estrategia de mejora

Se asegura que |a comunidad educativa conozca y participe
activamente en la construccion y consecucion del horizonte
institucional.

Requiere estrategia de mejora

Se fomenta la intervencitn, participacion y coexistencia
armanica de todos los miembros de la comunidad educativa y
circundante.

Requiere estrategia de mejora

Se mantienen relaciones estrechas y cordiales con la
comunidad en general, fortaleciendo los lazos institucionales.

Requiere estrategia de mejora

Se habilita la participacion activa de la comunidad educativa
en procesos de toma de decisiones institucionales

Requiere estrategia de mejora

Se involucra a representantes de todos los sectores educativos
en el analisis y decisiones respecto a resultados
institucionales.

Requiere estrategia de mejora

Se promueve la participacidn activa en grupos de trabajo
institucionales para lograr objetivos y metas establecidos.

Requiere estrategia de mejora

Se consideran las capacidades y habilidades del personal para
una asignacion eficaz de funciones y actividades.

Requiere estrategia de mejora

SUBTOTAL VALORACION POR ACCION
La elaboracidn del plan operativo anual es una . X X
. P Requiere estrategia de mejora
resp clave de los directivos institucionales.

Se promueve |3 participacion del cuerpo docente, directivo y
administrativo en el proceso de autoevaluacion institucional.

SUBTOTAL

Se disponen espacios de tiempo y recursos adecuados para
garantizar el cumplimiento eficiente de las labores asignadas.

SUBTOTAL
Se evalla el impacto de la infraestructura fisica en los
resultados de |3 institucidn, tanto internos come externes,
para identificar dreas de mejora.
SUBTOTAL

Se informa de manera oportuna sobre el cumplimiento de
funciones, manteniendo una comunicacidn efectiva y
responsable.

Requiere estrategia de mejora

VALORACION POR ACCION

Requiere estrategia de mejora

VALORACION POR ACCION

Requiere estrategia de mejora

VALORACION POR ACCION

Requiere estrategia de mejora

Se abordan las funciones asignadas con entusiasmo y
proactividad, incluso cuando existen discrepancias o
desacuerdos.

Requiere estrategia de mejora

Se mantienen registros detallados del progreso y los retrasos
en el cumplimiento de funciones, objetivos y metas.

Requiere estrategia de mejora

Se realiza una reflexian y andlisis continuo del desempefio
funcional, tanto personal como de otros miembros del
establecimiento.

Requiere estrategia de mejora

Se optimiza el uso de los recursos existentes en la institucion
educativa, buscando eficiencia y sostenibilidad.

Requiere estrategia de mejora

Se mantiene una comprensidn clara de las funciones propias
y las de otros miembros de la comunidad educativa.

SUBTOTAL
Se toman decisiones basadas en datos, complementandolas

con un entendimiento profundo del contexto real de las
problemdticas.

Requiere estrategia de mejora

VALORACION POR ACCION

Requiere estrategia de mejora

Se desarrollan habilidades para influir positivamente en el
personal a cargo, conduciendo al logro de los objetivas y
metas del plantel educativo.

SUBTOTAL

Requiere estrategia de mejora
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MODULO 3. NIVEL ACTUAL DE GEEC

INSTITUCION EDUCATIVA JUAN XXIII

5e estan sentando las bases, pero adn falta una implementacidn significativa

Nivel 1. Inicial

de las practicas de gestion efectiva en contexto.

%e han iniciado esfuerzos para aplicar practicas de gestion efectiva en

Nivel 2. Basico contexto, pero aun hay dreas clave gue necesitan desarrollo. o
Nivel 3. 5e han establecido practicas de gestion efectiva en contexto de manera 29.0%
Intermedio consistente y se observan mejoras tangibles en varios aspectos. !
- Las practicas de gestidn efectiva en contexto estan en un nivel avanzado,
Nivel 4. Avanzado il = 49,0%

demostrando un compromiiso sdlido con |a excelencia y la mejora continua.

5e ha alcanzado un nivel de maestria en |a aplicacidn de practicas de gestidn
Nivel 5. Superinr efectiva en contexto, evidenciando liderazgo excepcional y resultados 2,0%
sobresalientes.

DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Nivel 1. Inicial

2,0% 0,0%

Nivel 5. Superior Nivel 2. Basico

Nivel 4. Avanzado ivel 3. Intermedio

49,0% 49,0%
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MODULO 4. ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

INSTITUCION EDUCATIVA JUAN XXIiI

PORCENTAJE ESCALA
AREA DEGESTION = DETERMINANTE DELOGRO PROCESODE  PROCESO DE MEJORA ACCIONES DE TRANSFORMACION
ALCANZADO MEJORA

de G Capacitacion y talleres para i de liderazgo en el personal
y docente, la toma de decisi efectivas, la gestion del cambio y la resolucion de conflictos.

Mejora de la gogicay i ion de las i actuales de i turay
para apoyar practicas pedagogicas y administrativas eficientes.

0-349% Areas de Desarrollo

e i6n Docente: Programas de formacion continua para el personal docente centrados en
i y practicas ivas alineadas con la mision y vision de la institucion.
i de la Cultura Or i Fomentar una cultura de reconocimiento y aprecio por el trabajo y los logros del
personal y los estudiantes, alineada con los valores institucionales.
RTINS Y TS T AT T T e T TSy
asegurar que alas i y objetivos de la i
1.1, Liderazgo Optimizacién de la Distribucion de Tareas: Crear un sist: quitativo y P para la asij ion de tareas que considere las
sty Hn:ﬁw competencias y roles de cada miembro del personal
» = 35-699% | Estrategias de Optimizacion

Integracion Curricular: Desarrollar un curriculo que integre los principios y valores de la institucion, asegurando que todas las
actividades educativas estén alineadas con la ética y mision escolar.

Estrategias de Comunicacion Efectiva: Establecer canales de comunicacion claros y efectivos dentro de la institucion para una mejor

VO Y SOCENTE pars § CvaTUaT OF TOTTS

y locales, una toma de

recibida,
decisiones informada y estratégica.

1. Gestion de
Liderazgo y 0-349% Areas de i6n Basada en Establecer un sistema de evaluacién que mida el éxito de las actividades de mejora basandose en
N resultados especificos y alcanzables, alineados con los objetivos estratégicos de la institucion.
(08 Pranificacian Proactiva: Desarrollar un enfoque proactivo en la gestidn escolar que permita anticipar y responder eficazmente a los
cocinios ambing " Lacoction facalidacidgl inadicot:
Procesos de p de i0n que permitan un analisis continuo y estratégico de la
informacion relevante para la toma de decisi 1 la calidad y la idad de las itucic
1.2, Accién 5 : cove o
Kes m:"“: de Seguimiento y que permitan el Y regulares de las
¥ ¥ 35-699% d i iniciativas de mejora, i que estén alineadas con los indicadores de éxito definidos y i i alos
Evaluativa (AEE)

objetivos institucionales.

Gestion de Riesgos y Planificacion de Contingencias: Crear un plan de gestion de riesgos y contingencias que identifique posibles
y desarrolle de respuesta para minimizar i 0 impactos negativos en el espacio escolar.

ds de de Capacitar a los directivos y al personal en técnicas de pensamiento creativo y
resolucion de problemas para mejorar su capacidad de responder a los desafios funcionales dentro del plantel educativo.
0-A% Areas deDesarrollo . ) de a Reslienc bajo Presion: gramas de jento y desarrolio personal para que el personal
directivo y docente mejore su capacidad de mantener un alto imit bajo presion, ili como |a gestion del
estrés y la inteligencia emocional.
1.3. Resiliencia ¥y les: T Una ci organizacional que valore y recompense el pensamiento. ¥
Gerencial Educativa 60,0% ibilidad, y Z i y recursos que apoyen estas cualidades en la gestion diaria.
(RGE) 35-699% Estrategias de Optimizacion
de Establecer sistemas de apoyo y reconocimiento para asegurar que los niveles de
imi i mantengan inclyso en tiempos de cambio o crisis
que se en parte del normal de la
70-100 % Medidas de Consolidacion

de las politicas educativas nacionales y regionales.

di de Calidad: y mantener de calidad claros en la ensefianza, el aprendizaje y la
gestion administrativa, basados en mejores practicas y directrices educativas.

Apoyo Administrativo Efectivo: Fortalecer el rol del personal administrativo para ofrecer apoyo integral en los procesos pedagogicos

0-349% AreasdeDesamollo | © L rativos,

Gestion de Contingencias: Establecer protocolos para |a gestion efectiva de it i una respuesta i y
eficiente.

Integracion de Politicas de Calidad: Incorporar las politicas péblicas de calidad educativa en todos los procesos institucionales, desde
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OISt T CETETT T T e Ty =T e e O T TOr Ty TS
personal y profesional de cada miembro del personal

2.1. Desarrollo
Pedagdgico de
Calidad (DPC)

Capacitacitn y Desarrollo en Politicas Publicas: Ofrecer talleres y sesiones de formacidn para que el personal comprenda y aplique
efectivamente las politicas piiblicas en su practica diaria.

5-699% | Estrategias de Optimizacion

de Recursos

Mejorar la eficiencia de los procesos administratives para apoyar de manera mds efectiva
a3 necesidades pedagdgicas y operativas.

Planes de Accién para Contingencias: Desarrollar y practicar planes de accidn para responder a situaciones impravistas, minimizando

lo de Planes de
[docentes, personal administrativo, padres de familia y estudiantes, garantizando que se integren diversas perspectivas y fortalezas :Ie

jcada grupo.
2. Gestidn 0-343% Areas de Desarrolio

Académicay itacién en Trabajo Multidisciplinario: Proveer iones y alleres que Ia
Curricular (GAC) lenfogyes myltidisciplinarios en la idn v siacucion de provectos |

de € idn Efectiva: pracesos y herramientas que faciliten la c ién efectiva entre todos los
2.2. Integracion de miembros de la comunidad educativa, como plataformas de trabajo colaborativa n linea y reuniones de trabajo interdisciplinarias.

Perspectivas 60,0% 35-699% | Estrategiss de Optimizacion

prensién y aplicacién de

Multidisciplinarias

da Ry a través dela i i Utilizar la colaboracién multidisciplinaria para optimizar los racursos,
{1Pwy |aprovechando las habilidades y conocimientos de cada miembro de |a comunidad para mejorar |3 eficiencia y efectividad de los
planes de trabajo institucionales.

Evaluacion y Ajustes de los Ma.m de Trabal
Jajustar y mejorar

Establecer ciclos de evaluacitn para los planes de trabajo colaberativos que permitan
enla i idn de todas los

70-100% Medidas de Consolidacién
Documentacién de Procesas y Mejores Pricticas: Mantener un registro detallada de los procesas de planificacién colabarativa y
| documentar las mejores practicas para su replicacian y mejora continua en la institucién.

AT COT R ST T EEToreeeT prET T T T T TR T,
econsmico, tacnalgico y cuttural que pusdan afectar la institucién educativay su comunidad

0-349% de To Fafm.:pa.unn enla Df!I‘FI N:?I!ml(a: Crear espacios demalo.uc!ym\ahorxlon donde todos los actores educativos puedan
Arens do Desoero! |contribuir y acordar la direccion y el alcance de la oferta académica.
Proyectos Educativos Sensibles al Contexta: [ y adaptar proyect icos que dan alas i ¥

el conteto local v reginnal de o inctiturisn

enla i Incorporar ias que permitan una mayor flexibilidad y adaptabilidad en la planificacidn
lacadémica para responder de forma efectiva a los cambios contextuales.
2.3. Adaptacién

Contextual y
Desarrolla
Académico (ACDA)

|Inclusidn de la Comunidad en la Pluuﬁaciin. Fadilitar la inclusidn activa de padres, estudiantes y otros miembros de la comunidad

60,0% 35-699% | Estrategias de Optimizacién
) PRACER | o ot proceso de - que la ofirta académica sea relevante y valiosa para todos los invelucradas.

de Capacidades de Capacitar al personal docente y administrativo en |a identificacién y respuesta a las
tendencias y desafios emergentes, can el fin de garantizar que los proyectos académicos sigan siendo pertinentes y efectivos.

valuacion de laptal ad In: LIC implementar procesos de evaluacion regulares para medr 13 el NLET
adaptacion de la institucién a las cambias contextuales y su impacto en el desarrollo académico.

Retroalimentacién para la Mejora Continua: Establecer canales de retroalimentacién con todos los actores educativas para revisar y
mejarar la oferta académica y los proyectos

70-100 %

Dacumentacidn y Difusidn de Pricicas Efectvas: Mantene un registro detalido de lasostramg\as exitosas de adaptacion

local. Involucrar a todos los gmpusde interés en s desarrollay reviién.

Fomento de a Cultura de Trabajo en Equipos Establecer précticas qus promuevan la colaboracién entre todos los niveles del lantel
i talleres y actividades de construccion de equipo.

0-349% Areas de Desarrollo

ticipacion C i en la Vision foros y reuniones regulares para que la comunidad educativa
participe en la definicion y consecucion de [a vision y |as metas institucionales.

istencia de la Comunidad iva: Desarrollar programas y eventos que fomenten la integracion y el

Jdecisiones y en |3 vida institucional.

Desarrollo de Grupos de Trabajo Participativos: Crear grupos de trabajo que incluyan representantes de todos los sectores
3.1. Enfoque |educativos para analizar resultados y tomar decisiones.
Educativo Integral y

Participativo (EEIP)

5-699% | Estrategias de Optimizacion

¥ del Persanal: programas de farmacidn que consideran las habilidades y capacidades del
personal para optimizar a asignacién de roles y responsabilidades.

Relaciones Comunitarias: Fortalecer las relaciones con la comunidad a través de iniciativas de alcance y colaboracion, mejorando asi

3. Gestion
Comunitaria y de
Inclusién [GCI)

Dlan OPEratne anual sea Un ProCesn NCIUSI Que
involucre 3 directivos, docentes, personal administrativo y otros miembros de la comunidad educativa, reflejando una amplia gama
de perspectivas y necesidades.

Fomento de a Autoevaluscin Barticipativa: Establecar un proceso de autoevaluacién insttucional que promueva a partiipacien
activa de todo el personal, aseguranda que todas las vaces sean " en el disgnéstico y la
leccolar
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de Planificaci icipat ias y herrami que faciliten la participacion efectiva de los

3.2, Planificacién diversos actores educativos en el proceso de planificacion, tales como talleres colaborativos, grupos focales y encuestas.

Inclusiva (1)

Estrategias de Optimizacidn

para la idn: Desarrollar sistemas que permitan una recoleccian y andlisis eficentes de la
retroalimentacicn durante el proceso de autoevaluacin, asegurando que la informacion recopilada informe de manera efectiva la
planificacion y la toma de decisiones.

rrollar un sistema que permita identificar las necesidades de FECUrs0s de Cada dapartamentd y
asignarios de manera equitativa y justa, garantizando que las Iabores se realicen de manera eficiente.

0-343% Areas de Desarrollo
de gesticn del tiempo para todo el personal, asegurando que se destinen periodos
4.1. Optimizacién de
Tiempo y Recursos 60,0% 35-699% Estratagias de Optimizacion
Educativos (OTRE)
70-100% Medidas de Consolidacidn
Retroalimentacion y Mejora Continua: Incentivar la retroalimentacion del personal sobre la gestidn del tiempo y bos recursos, y
utilizar esta informacion para realizar ajustes y mejoras confinuas.
4. Gestidén de Evaluacién de la Infraestructura Actual: Realizar un diagnéstico completo de la infraestructura fisica existente para identificar como
Recursos y Efidendia estas instalaciones afectan los procesos de ensefianza-aprendizaje y los resultados generales de la institucion.
Operativa (GREO) 0-345% Areas de Desarrollo

idn de i de Mejora: Basénd la evaluacidn, identificar dreas especificas de la infraestructura que
requieren mejoras, renovacion o reequipamiento para apoyar mejor las metas educativas,

de Mejoras de un plan para abordar las de infraestructura
identificadas, priorizando aguellas que tienen un impacto directo en la calidad de la educacian y en el bienestar de los estudiantes y el
personal.

4.2, Impacto de la o .
60,0% 35-699% Estrategias de Optimizacidn
infraestructura fisica o]
Gestidn de Recursos para la Infraestructura: Optimizar la asignacion y uso de fondos y otros recursos para garantizar que [as mejoras
de infraestructura se realicen de manera eficiente y sostenible, buscand e financiacidn adicit si B5 necesario.

Monitoreo del Impacto de las Mejoras: Establecer un sistema para monitorear y evaluar el impacto de las mejoras de infraestructura
en el rendimiento de la institucién, utilizando indicadores daros y medibles.

70-100% Medidas de Consolidacidn
Retroalimentacion Continua y Ajustes: Implementar un proceso de retroalimentacion para recoger las opiniones de los usuarios de
|z infraestructura escolar y hacer ajustes continues en las instalaciones para mejorar la funcionalidad y |a eficiencia.

c imii de funciones, i una comunicacion efectiva y responsable en toda la institucidn.

Cultura de Compromiso y Responsabilidad: Fomentar un clima organizacional donde la proactividad y el entusiasmo sean [a norma
en |3 realizacion de tareas, incluso en situaciones de discrepancias o desacuerdos.

0-343% de o Registro y Seguimiento de Objetivos: Establecer sistemas para mantener registros detallados del progreso y los retrasos en el

de funciones, objetivos y metas.

¥ del fio: Crear mecanismos para la reflexion y analisis continuo del desempenio funcional de
todos los miembros de la comunidad educativa.

Claridad en Roles y Funciones: Asegurar que cada miembro de la comunidad educativa comprenda sus responsabilidades y como

e o7 e Ta Comunicacion THLerma: DEsar GTar ErotoCorss ¥ NS amEnTa: GUE MEjoTen Ta TTIeT y ENCats 0¢ 13 Comuncaton

interna.

5.1. Orientacién
Eficiente y Reflexiva
(OER)

Formacién en Gestién del Tiempo y Recursos: Proporcionar capacitaciones para mejorar la gestion del tiempo y la asignacién de

£-83% Esiitaghes de Optimizacién recursos, con el fin de aumentar la eficiencia y sostenibilidad.

Sistemas de Feedback y Mejora: sistemas de i6n que permitan la mejora continua basada en el
5. Gestion de la - da decs ool omolioiooin e oo
Calidad Educativa
(6CE)

olls 0 Sistemas 08 REcopllacion y ANalisis 08 Datos: IMpIEMEntar sisTemas [ODU5L0s Para 1a FECOpilacion, analss ¥ ULIZacion
de datos que informen la toma de decisiones, asagurandose de que estas decisiones se basen en evidencia y se contextualicen

0-349% Areas de Desarrollo
Capacitacidn en Liderazgo y Desarrollo del Personal: Establecer programas de desarrollo profesional que se centren en fortalecer las
habilidades de liderazga en directivos y docentes, especialmente en las dreas de influencia y motivacion para el logro de objetivos

ejora

urar que |as decisiones y estrategias de mejora sean respaldadas por datos precisos y analises

5.2 M Conti
lejora inua [ €N una c idn profunda de las dindmicas del plantel educativo.

My

35-699% | Estrategias de Optimizacién

Fortalecimiento del Liderazgo en Todos los Niveles: Desarrollar y promover estrategias de liderazgo que capaciten a los directivos y

3l perzonal para influir positivamente en suc eguipos v en |3 comunidad educativa en general
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MODULO 5. PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA GESTION ESCOLAR EFECTIVA EN CONTEXTO

INSTITUCION EDUCATIVA JUAN XXIiI

1. Gestion de Liderazgo y Direccién Estratégica (GLDE)
1.1. Liderazgo Integral Educativo {LIE)
Acciones de del 1.1

Evaluacidn y Monitores Continuo: Establecer mecanismos para la revision periodica y evaluacion del desempefio en relacion con las metas y objetivos institucionales

Retroalimentacion y Ajuste de Estrategias: Utilizar la retroalimentacidn obtenida para realizar ajustes en las estrategias y practicas, aseguranda su relevancia y efectividad continuas.

Documentacion y Registro de Mejoras: un registro detallado de las mejoras  los v las lecciones aprendidas para guiar futuras decisiones y cambios.

Cultura de Mejora Continua: Fomentar una cultura organizacional que valore la mejora continua, el aprendizaje y fa adaptacion a nuevas circunstancios y desafios.

Practicas Acciones de
5e ejecutan acciones apropiadas en asit diarias, sigui las gia de op on de simulacros de situaciones complejas para mejorar la
a su cargo en la instituci i preparacion del personal.
Se realiza un analisis objetivo de las dificultades y obstéculos que surgen en el desempedio de funciones, ] o ] ] ] ] ]

) N _ Estrategia de optimizocidn: lmplementar un sistema de retroalimentacidn para la mejora continua.
su impacto antes de tomar

Se asignan tareas y funciones de acuerdo con el cargo que desempedia cada actor en el colectivo educativo, N L . . .
. i e e Estrategia de optimizacion: Creacién de matrices de habilidades para alinear talentos con tareas.

una itativa y eficiente de
El plantel educativo implementa précticas directivas, académicas, pedagogicas y sociales que son coherentes
con sus principios, valores, metas, misién y vision.

gia de op : Talleres y que refuercen los valores institucionales.

Se orientan y asignan tareas teniendo en cuenta el rol que cada i
establecimiento educativo.

dentro del

gia de op claros es de trabajo para cada rol.

e elaboran planes de trabajo que se originan y alinean con los objetivos institucionales de la entidad _
Estrategia de optimizacion: Uso de KPis (Indicadares Clave de Desemperio) para seguimiento de objetivos.

educativa.
Se reconocen y exaltan los logros or dela i i un

¥ exal o L Medidas de consalidacion: Celebraciones anuales y publicaciones destacando los éxitos.

de aprecio y
Se entach sabre el ‘3 cada cargo dentro de I3 institugion, ) ___. ) ]
° - = Estrategia de optimizocidn: Desarralio de manuales de funciones actualizados.
claridad en las

Se toman decisiones basadas en la experiencia desarrollada durante el ejercicio del rol y funciones.
s < ¥ el ¥ Estrategia de optimizacidn: Andlisis de cosos pasados para informar decisiones futuras.
En el desarrolla curricular se integran y respetan los principios y valores institudonales, asegurando una

Estrategia de optimizacion: Desarrolio de mddulos curriculares especificas sobre principias institucionales.

educacion alineada con Ia ética de Ia institucién.
e OIS parn res : @ = gia de op : Utilizar andlisis de riesgo y beneficio en fa toma de decisianes.
de 2 ¥ impactos
e e ey Lt i finco e s = u gia de op : Capacitar al personal en fa mision y vision para guior la planeacion.
visionales del establecimienta educativo.
1.2. Accion Estratégica y Evaluativa (AEE)
Acciones ae del 1z

Procesos de Evaluacidn Estratégica: Implementar protacolas de evaluacisn que permitan un andlisis continuo v estratégica de la informacion relevante para la toma de decisiones, mejorande la calidad y la opartunidad de las
respuestaos institucionales.

Mecanismos de Seguimiento y Evaluacin: Desarroflar mecanismos que permitan el seguimiento y evaluacidn regulares de las iniciativas de mejora, i que estén ali con los de éxito definidos y
contribuyan efectivomente a los objetivas institucionales

Gestidn de Riesgos y Planificacién de Contingencias: Crear un plan de gestidn de riesqos y contingencias que identifique posibles escenarios y de para minimizar interrupciones o
impactos negativos en ef espacio escolar.

Practicas ‘Acciones de
Se evalia criti Iai i6n recibida de enti y locales para una toma de gia de aptimizacion: idn de talleres de formacion en andlisis de datos y toma de decisiones
decisiones informada. basadas en evidencio
- i Estrategia de optimizacion: Integrar indicadores de desempena claves (KPIs] que reflejen el progresa y los
Se lleva a cabo una da las de mejora en los ; .
resultados de las octividades de mejora.
Se anticipan y plani a posibles p y cambios en el espacio escolar. Estrategia de optimizacion: Realizar simulacros y talleres sobre gestion de crisis y adaptabilidad escolar.
Se establecen mecanismos de control y monitoreo para evaluar la eficiencia y productividad del colectivo Estrategia de optimizacion: Integracion de sistemas de evaluacidn del desempeiio basados en métricas claras y
aducativo. objetivas.
13. (RGE)
Acciones de del 13
Enfoques Creativos y Flexibles: Promover una cultura organizacional que valore y recompense ef p creativo y Ia ¥ proporcionar y recursos que apoyen estas cualidades en la gestidn diaria

Mantenimiento de la Efectividad Operativa: Establecer sistemas de apoye y reconocimiento para asegurar que los niveles de rendimienta y cumplimiento de funciones se mantengan incluso en tiempos de cambio o crisis

Practicas Acciones de
il de Optimizacion ion de talleres de iento critico y resolucion creativa de
5e adopta un enfoque creativo y flexible en la ion de i dentro del plantel ' ¥
o problemas, asf como el uso de técnicas de brainstorming (iluvia de ideas) en reuniones para fomentar soluciones
i innovadoras.
S5e mantienen altos niveles de rendimiento y cumplimiento de funciones, del entorna ia de Optimizacidn. de bienestar para empleados, incluyendo acceso a asesoramiento
educativo. psicoldgico, actividades de team building (formacion de equipos) y formacion en técnicas de manejo de estrés

Gestion Académica y Curricular (GAC)

2.1. Desarrollo Pedagdgico de Calidad (DPC)

Acciones de del 21

Evaluacidn Continua de la Alineacién con Politicas Publicas: Monitorear y ajustar las pricticas ivas para garantizar su alineacidn continua con las politicas pblicas.
Seguimiento de Estandares de Calidad: Revisar Ios de calidad establecidos para asegurar su relevancia y eficacia.

Retroalimentacion y Mejora Constante: Utilizar la retroalimentacion de todo el personal para perfeccionar las ] Sgicos y admi u

Integracidn de Politicas en la Cultura Escolar: Fomentar una cultura escolar que valore y refileje cansistentemente las politicas publicas de calidad y los esténdares de excelencia.

Practicas Acciones de
Estrotegia de Optimizacidn: Desarrollo de un progroma de formocidn integral que incluya conacimiento legal
Se enmarea el ico insti dentro de los requerimi de las politicas piblicas. e gia de Op Lae o Sk . qary
Se establecen estandares de calidad en Ia organizach iva, pr i i ia de Optimizacion: Uso de jentas de evaluacion por pares y utosvaluacion para el desarralle
constructiva a cada miembro. L
El personal ivo ofrece apoye esencial en los distintos ambitas instituck Estrategia de Optimizacion: Creacion de un sistema de mentaria y soporte interdepartamental.
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Se inan acciones instituci ante imprevi: igui las orientaciones de los directivos para una ia de Op : Simulacros reguiares y andiisis de casos para mejorar la preparacicn ante
optima. imprevistos.

Se integran las politicas publicas de calidad en todes los procesos institucionales, suC

o poiiticas p P i de Optimizacidn: Incorporation de los politicas piblicas en fa planificacion estrotégica de fa institucion.
|y efectividad.

22, ] (IPM)
Accionas de del 22.

Mecanismos de Colaboracion Efectiva: procesos y i que faciiiten la colaboracidn efectiva entre todos ios miembros de fa comunidod educativa, como plataformas de trabajo cofaborativo en linea y

reuniones de trabajo interdisciplinarias.

Optimizacicn de Recursos o través de lo Multidisciplinariedad: Utilizar la colaborocidn multidisciplinaria para optimizar los recursos, aprovechondo las habilidades y conocimientos de coda miembro de lo comunidad para mejorar
la eficiencia y efectividod de los planes de trabajo institucionales.

Pricticas Institucionales Acciones individualizadas de transformacién
Se elaboran planes de trabajo institucionales con la colaboracidn de directivos, docentes, administrativos, _ - . .
- N o gia de O) < Impi r c en linea para la co-creacidn de planes.
padres de familia y. una perspectiva integral.
2.3, [ ¥ (ACDA)
Accionas de del 23,
Flexibilidad en la Planificacién: Incorporar estrategias que permitan una mayor flexibilidad y ilidad en la planificacién académica para responder de forma efectiva a los cambios contextuales.
Inclusién de lo Comunidad en la Planificocidn: Facilitor Ia inclusion activa de podres, it ¥ otros mi de la o en el proceso de planificacidn, garantizondo que lo oferta académica sea relevante y valiosa

para todos los involucrados.

Desarroilo de Copacidodes de Adaptacidn: Copacitar al personal docente y administrativo en la identificocidn y respuesto o los tendencias y desafios emergentes, con el fin de gorantizor que los proyectos acodémicos sigan
siendo pertinentes y efectivos.

Pricticas Institucionales Acciones individualizadas de transformacién
ia de ign: Imp idn de un sistema de retroalimentacidn que incluya andlisis de
tendencios y encuestas de satisfoccidn de lo comunided educativa.

Se astd atento a los cambios contextuales para sjustar y mejorar las planeaciones segin sea 3

Se acuerda con todos los actores educativos el alcance de |a oferta académica, involucrando a padres, Estrategia de optimizocian: Desarrollo de foros y mesas de trabajo para lo toma de decisiones colaborativas
directivos y ini: i |sobre la oferta acodémica.
Estrategia de optimizacicn: Integracion de proyectos de aprendizaje-servicio que conecten a los estudiantes con

Se desarrollan proyectos académicos institucionales considerando las necesidades especificas del contexto.
|probiemas reales de su comunidad.

3. Gestion Comunitaria y de Inclusion (GCl)

3.1. Enfoque Educativo Integral y Participative (EEIP)
Acciones de del 3.1

Estrategias de Comunicacidn Efectiva: Mejorar los canales de comunicacidn para facilitar io participacidn octiva en la toma de decisiones y en lo vido institucional.

Desarrollo de Grupos de Trabajo Participativos: Crear grupos de trobajo que incluyan representantes de todos los sectores educativos para analizar resultados y tomar decisiones.

Capacitacién y Desarralla del Persanal: Implementar programas de formacidn que cansi las y ] del personal para optimizar Ia asignacisn de roles y

Relaciones Comunitarias: Fortalecer las relaciones con la comunidad a través de iniciativas de alcance y colaboracion, mejorando asi los lazos institucionales.

Pricticas Acciones de
El Proyecto Educativo Institucional (PEI) toma en cuenta las demandas sociales del contexto donde la Estrategia de optimizocidn: Realizor encuestas y foros comunitarios para identificar las demondas sociales
institucion ejerce su influenci relevantes.
En el plantel ivo se acti el trabajo en equipo en todos los niveles (directivos, . L P . .
P ) o . _J Emr L de idn: Impi talleres y dindmicas de team building (formacidn de equipos) regulares.
y padres de familia).

Se integra a todos los mi: delac Il iva en el logro de las metas y objetivos institucionales, | Estrategia de optimizocidn: Disefiar un sistema de retroalimentacicn para la participacicn en lo toma de

una participacién activa y colectiva. |decisiones.
Se asegura gue |la comunidad educativa conozca rticipe activamente en la construccién y consecucién del

N = s e R i) Estrategia de optimizocion: Crear comités de vision institucional con rep de todos los
horizonte institucional.
Se fomenta la intervencién, participacién y coexistencia arménica de todos los miembros de la comunidad . . . . "~
de Formar mediad internos y p espacios de didlogo.

educativa y drcundante.
Se mantienen relaciones estrechas y cordiales con |a comunidad en general, fortaleciendo los lazos

Estrategia de optimizacién: Organizar eventos comunitarios y prayectos de servicio social.

institucionales.
Se habilita la participacidn activa de la comunidad educativa en procesos de toma de decisiones
L de ion: p digitales para votaciones y sugerencias.
institucionales.
Se involucra a representantes de todos los sectores ivos en el andlisis isil respecto a
2e ol B tl eh ia de optimizocidn: Utilizar ientas de andlisis de datos para informar decisiones.
institucionales.
Se promueve |a participacin activa en grupos de trabajo institucionales para lograr objetivos y metas
promu participa grup i para lograr obj ¥ ia de optimizacidn: Establecer objetivos cloras y medibles para cada grupo.
establecidos.
Se i las i ¥ il del personal para una asignacién eficaz de funciones y ac de jon: Realizar evaluaciones de competencias para identificar necesidades de formacion.
3.2. Inclusiva (P1}
Acciones de del 3.2
Institucionalizacicn de fa Planificacidn Inclusiva: Formalizar la planificacion inciusiva como un estdndar operative dentro de la institucicn, que se oMo un c esencial de lo cultura organizacional

¥ la practico administrativa.

Evaluacidn y Ajuste de Procesos: Establecer mecanismos para evaluar lo efectividod de fos procesos de planificacidn y autoevaluacion inclusivos, y hacer ajustes bosados en los resultados y el feedback de los participantes.

Pricticas Acciones de
ia de Optimizacidn idn de software de planificacion para ogilizar la elaboracidn del plan
loperativa.

La ion del plan anual esuna i dlave de los directivos institucionales.

Se promueve la participacién del cuerpo docente, directivo y administrative en el proceso de autoevaluacion
Iy b = = [ B Estrategio de Optimizacidn: Creacidn de grupos de trobajo interdisciplinarios pora la outoevaluocidn.

institucional.

4. Gestion de Recursos y Eficiencia Operativa (GREO)

4.1. Optimizacion de Tiempo y Recursos Educatives (OTRE)

Acciones de del 4.1
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Planificocidn de Recursos: Crear una planificacidn estratégica y detalloda que asequre o disponibilidod y el uso eficiente de los recursos educativos, incluyenda materiales, tecnologia y espacios fisicos.

Andlisis de Tiempo y Actividades: Evaluar la distribucicn octual del tiempo en las octividodes docentes y administrativas para encontror oportunidodes de optimizacion y eliminar ineficiencias.

Précticas Institucional Acciones individualizadas de transformacidn
Se disponen espacios de tiempo y recursos adecuados para garantizar el cumplimiento eficiente de las labores Estrategio de Optimizacidn: Establecer un sistema de i idn donde los emp oporten
asignadas. sugerencios sobre la gestidn del tiempo y los recursos, para implementar mejoras constantes.

4.2, Impacto de la infraestructura fisica
Acciones generales de transformacidn del Determinante 4.2.

Planificocidn de Mejoras de Infroestructura: Desarrollar un plan estratégico pora abordor los necesidodes de infroestructuro identificadas, priorizando aquellas que tienen un impacto directo en lo colidad de o educocidn y en el
bienestor de los estudiontes y el personal.

{Gestion de Recursos para lo Infroestructura: Optimizor lo asignacion y uso de fondos y otros recursos para garantizor que los mejoras de infroestructura se realicen de manera eficiente y sostenible, buscando oportunidodes de

financiacion adicionales si es necesario.

Précticas Institucionales Acciones individualizadas de transformacién
Estrategia de Optimizacion: Implementar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo basado en las

Se evalla el impacto de |a infraestructura fisica en los resultados de la institucidn, tanto internos como o . X . - L
MR . uditorias y estudios de espacio para priorizar intervenciones criticas y asegurar lo sostenibilidod de los
externos, para identificar dreas de mejora. F——

5. Gestion de la Calidad Educativa (GCE)

5.1. Orientacidn Eficiente y Reflaxiva (DER)
Acciones generales de transformacidn del Determinante 5.1.

Evaluacion y Ajustes Continuos: Realizor evaluaciones periddicas de los sistemas de informacidn y comunicacion pora realizar ajustes que aumenten Io eficacia de lo gestidn.

Sistematizncidn de Procesos: Documentar y estandarizar los procesos optimizodos pora que sean ibles y transferibles dentro de lo organizacidn.

Desarrolio de uno Cultura de Reflexion: Fomentar una cultura orgonizocional donde lo outoevaluacidn y la mejora continua sean valores integrados en o prdctica dioria de todos fos miembros.

Précticas Institucionales Acciones individualizadas de transformacidn
Estrotegio de optimizacion: Desarrollo e implementacidn de un protocolo que estondarice los procesos de

Se informa de manera oportuna sobre el cumplimiento de funcionas, manteniendo una comunicacion efectiva

bl comunicacidn intema, asegurando que lo informacidn critica sea compartida de manera oportuna y o través de
y responsable.

o5 conales odecuados.

Se abordan |as funciones asignadas con entusiasmo y proactividad, incluso cuando existen discrepancias o Estrategia de optimizacion: Talleres de resolucion de conflictos y formacidn en habilidades blandas para mejorar

desacuerdos. I dindmica de equipo.

Se mantienen registros detallados del progreso y los retrasos en el cumplimiento de funciones, objetives y Estrotegia de optimizacion: Desarrolio de un sistema de gestion documental digital que permita el seguimiento
metas. en tiempo real del progreso de los toreas.

Se realiza una reflexidn y andlisis continuo del desempeiio funcional, tanto personal como de otros mi Estrategia de opti ion: Creacidn de un ciclo de evoluaciones de desempeno 360 grados que incluyan

del establecimiento. outoevaluaciones y evaluaciones por pares.

Estrotegia de optimizacion: Realizar un andlisis de costos-beneficios para la redistribucidn y mejor

Se optimiza el uso de los recursos existentes en la institucion eficiencia y prvechaimiento de b perurss dbponfbles
Se mantiene una comprensidn clara de las funciones propias y las de otros miembros de la comunidad Estrategia de optimizacion: Desarrolio de un manual de funciones y orgonigrama interactivo occesible para todos
educativa. los miembros de lo comunidad.
5.2 Mejora Continua [MC)
Acciones les de transf ion del D i 5.2

Mejora Basoda en Datos: Asegurar que los decisiones y estrategios de mejora sean respaldodas por datos precisos y andlisis detoliodos, © ados con una comp; in profunda de los dindmicas del plantel educativo.

Fartalecimiento del Liderazgo en Todos los Niveles: Desarrollar y promover estrategias de liderazgo que capaciten o los directivos y of personal para influir positivamente en sus equipos y en lo comunidod educativa en general.

ACCIONES INSTITUCIONALES ACCIONES DE TRANSFORMACION INDIVIDUALIZADAS
Se toman decisiones basadas en datos, complementandolas con un entendimiento profunda del contexto real | £strategia de optimizacion: Capacitocion en andlisis de datos y sensibilizacian sobre el contexto socio-cultural
de las problematicas. del entorno educativa.
Se desarrollan habilidades para influir positivamente en el personal a cargo, conduciendo al logro de los Estrategin de optimizacion: Progromas de fiderazgo y desorrollo profesional continuo enfocodos en la influencia
objetivos y metas del plantel educativo. positiva y lo gestion de equipos.
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MODELO 6. SEGUIMIENTO AL MEJORAMIENTO PARA LA GESTION ESCOLAR EFECTIVA EN CONTEXTO
INSTITUCION EDUCATIVA JUAN XXIII

1. Gestion de Liderazgo y Direccidn Estratégica (GLDE)

1.1. Liderazgo Integral Educativo (LIE)

o. fna
Fecha] Fecha]
S ecutan secionesabiopadas TSRUSS 2|t doaptimizocio:Implementacon e
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[ miembros de s comumissd saucstv. Ipeaiso e corsataocion: Ceiesraciones anuaies
{fomentando un smente de sprecioy lubticscionescesacand s vt
5= provorcians orentacan sdecumda abre 1
f P —
8 i i i las actualizados.
e toman dacisones basades sn 1 axperancis o
5 [desaroliada y stcanzadsdurante o fercc e [£27/59 3¢ otinicin: e de cozce
rol y funciones en Ia institucisn educativa. [pasiades para informar decisianes futuras
e T desarolc crrcter s neegra v respetan
il |Estrategio de optimizacicn: Desarrolio de médulos
0] | e Ve e |curriculares especificos sabre principios
asegurando una educacion alineada con la ética Wil alis
frstacionaies
v el
" ' b i e
-
stocvidad y minimizande impacto nogativ
5= restean panescones ge ctvieades wniends
1o o Copactor i peronalen
i b o ara guier s pianeacin.
eaucsvvo.
1.2. Accion Estratégica y Evaluativa (AEE)
orimor Sogundo Terear Seguimionto
No. o
Fecha]
informecin reciid de
1 [enidadesguberamentaies locales para una e e frmacion e s d dato o de
Lorma de decsianes bosodosen evidencia
S —— P —
; o clovs (XPI) qu rficon el progreso
consador. o recuttos o o actnte da mejors
; Esrresia o aptimizacion Recliar Smutaero
3 e e st s st taileres sobre gestion de crisis y adaptabilidad
orosiemas y cambios e e spacio sscaar.
oo ooty
4 [moritoreo para evau ; mtricor

[productividad del colectivo educativo, Jciaras y objetivas.
13. Resiliencia Gerencial Educativa (RGE)

[presiones del entomo educative.

|bitding (ormacien de equipas) y formacion en
técnicas de manejo de-estres.

2. Gestién Académica y Curricular

2.1. Desarrollo Pedagdgico de Calidad (DPC)

(GAC)

Primer Segundo Tercer Seguimienta
No. Final
Fecha| Fecha|
|Estrategia de Optimizacion: implementacicn de
Se adopta un enfoque creativo y flexible enla  talleres de pensamiento critico y resolucion creativa
s como el uso de técnicos de
[plantel educativo. |brainstorming flluvio de ideas) en reuniones para
fomentar soluciones innovadoros
[Estrateaia de Optimizacion: Programas de bienestar
Se mantienen aitos niveles de rendimientoy  |para empleadas, incluyendo acceso @
2 |cumplimiento de funciones, incluso bajo |asesoramiento psicolsgica, actividades de team

No.

pedagogico
1 |dentro de los requerimientos de las politicas |orograma de formacion intearal que incluya
publicas.
idad en la uso
2 pares
etroalimentacion constructiva a cada miembro. [desarrallo profesional.
g i i Creacidn de un sistema
3 ; -
y soporte
" . Simulacros regulares y
4 [imprevistos, siguiendo las orientaciones de los  |andiiss de casos para mejorar Ja preparacion ante
irecti una respuesta optima. |imprevistas.
Sei a5 politicas pabi T
s P [potticas pabiicas en es

Primer

Segundo,

Tercer

[cumplimiento y efectividad. Jia institucion.
2.2. Integracion de Perspectivas Multidisciplinarias (IPM)

Seguimiento

Fecha|

Fecha|

12 colaboracién de directivos, docentes,

|Estrategio de Optimizacion: implementar
en lineg para Ja co-

asegurando una perspectiva integral.

|ereacian de pianes.

2.3. Adaptacién Contextual y Desarrolio Académico (ACDA)
Primer

especificas del contexto

lios estudiantes con problemas reales de su

|comunida.

Comunitaria y de Inclusion (GCI)

Segundo Tercer Seguimienta
No. Final
Fecha | Fecha |
[Estrategia de aptimizacion: Implementacion de un
se esta atento a los cambios contextuales para
. Jsistema de retroatimentacion que incluya anaisis
1 [ajustar y mejorar sea
recemario encuestas de i
. |comunidad educativa:
[Se acuerda con todas los actares educativos el
scuerda con 105 sctores eAUCAINOS €l | estrategia de aptimizacion: Desarrolio de faros y
5 [skeance de ta oferta academica, involucrando a AT P
e o e divetiees |mesas de tratajo para fa toma de decisiones
e e Ty |colatorativas sobre Ia oferta académica:
S ——— ssum;.n :: optmizcian: Integrocion de .
3 [institucionales considerando las necesidades  [*°V""7" 9° oPrEndiialesenicio que fonctan o
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3.1. Enfoque Educativo Integral y Participativo (EEIP)

|autoevaluacién institucional.

trabajo interdisciplinarios para Io autoevaluacidn.

4. Gestion de Recu

4.1. Optimizacion de Tiempo y Recursos Educativos (OTRE)

rsos y Eficiencia Operativa (GREO)

Primer Segunda Seguimiento
Mo, Final
Fecha | Fecha |
Bl Proyecto i ) Realizar encuestas y
1
lainstitucion ejerce su influencia. sociales relevantes.
En el plante! educativo se promusve activamente
e e e Estrategia de aptimizacion: implementar talleres y
2 Snuips n iodes \dingmicas de team building (formacion de equipas)
(directivos, docentes, estudiantes, I
administrativos y padres de familis). aures:
e intagra stodos K
i om Estrategia de itn: Disefiar un sistema de
3 |educstiva en el togra de 125 metas y objetivos ’ S
e el i
activa y colectiva. g
Se asegura q v Crear comités de visidn
4 |partic de todos fos
lconsecucisn del horizonte institucional. lestomentos.
5 |coexistencia arménica de todos los miembros de f;:':zi’”’ d;mm 's'z;:;::;""“imw"
12 comunidad educativa y circundante. v ” o9
Se mantienen relaciones estrechas y cordiales
i : Organizor eventos
& |con la comunidad en general, fortaleciendo los "
o \comunitarios y prayectas de servicio social
Se habilita la a
7 |comunidad educativa en procesos de toma de |piataformas digitales para votaciones y
decisi sugerencias.
Se involucra a representantes de todos los s
8 [sectores educativos en el anaisis  decisiones e "
. landiiss de datos para informar decisiones.
E = =
. ion: Establecer objetivos
OUETVOSY | taros y medibies para coda grupo.
Realizar evaluaciones
10 (personal para eficaz de funciones pa ificar necesidades de
y actividades. ormacion.
3.2, Planificacién Inclusiva (P1}
Primer Segundo Tercer Seguimiento
Mo. Final
Fecha | Fecha |
? esuna de
1 |responsabilidad clave de los directivos software de planificacion para agilizar ia
inst etoboracicn det plan operativo
se i o docente,
Creacion de grupos de
2 |directivo y administrativo en el proceso de driee

=

MNo..

Se disponen espacios de tiempa y recursos
ladecuados para garantizar el cumplimiento
eficiente de laslabores asignadas.

Estrategia de Optimizacion: Establecer un sistema
(de retroglimentacion donde fos empleados aporten
|sugerencias sobre fa gestidn del tiempo y fos
\recursos, para implementar mejoras constantes

Segundo

Tercer

4.2. Impacto de la infraestructura fisica

Seguimiento
Final

Fecha |

Fecha |

(Estrategia de Optimizacion: implementar un plan de

y basado en

tanto interne
lcomo externos, para identificar dreas de mejora.

¥ P
intervenciones eriticas y asegurar la sostenibilidad
|de las instalaciones.

5. Gestion de la Calidad Educativa
5.1. Orlentacién Eficiente y Reflexiva (OER)

(GCE)

Se informa de manera oportuna sobre el

[Estrategia de aptimizacion: Desarrallo &
limplementacidn de un protocolo que estondarice
los procesos de comunicacicn interna, asegurande

MNo..

lcomunidad educativa.

1 |cumplimiento de funciones, manteniendo una
el - lque fa informacidn erftica sea compartida de
' ¥ @ través de los canales
ladecuados.
Se abordan Talleres de resolucion
ent ofictos y fo habilidades blondas
existen discrepancias o desscuerdos. lpara mejorar la dindmica de equipo.
[Estrategia de optimizocion: Desarrolio de un
se progreso y
de g umental digital que permita
3. [los retrasos en el cumplimiento de funciones,
* et seguimiento en tiempo real del progreso de las
lobjetivos y metas.
toreas
[Estrategia de aptimizacion: Creacion dé un cico de
Se realiza una reflexin y andlisis continuo del gla a2 apt T Ereaaan a
4 |desempe o
v
lotros miembros el establecimiento. " v e
pares
uso de Realizar un andfsis de
5 [inste Y para y mejor
sostenibilidad. laprovechamiento de fos recursas dispanibles.
[Estrategia de optimizacion: Desarralio de un
S8 mantiene una comprensidn clara de las ot [unr‘r,nnss arganigrama interactiva
6 [funciones propias y las de otros miembros de la ¥ oIn

loccesible para todas los miembros de la

Segundo

Tercer

|comunidad.
Mejora Continua (MC)

Fecha|

Fecha |

=

[«

|Se toman decisiones basadas en datos,
\complementandolas con un entendimiento

|de datos y sensibilizacién sobre el contexto sacio-
|cultural def entorno educativa.

[Se desarrollan habilidades para influir
[positivamente en el personal a cargo,

(Estrategia de aptimizacidn: Programas de fiderazgo
v desarrollo profesional continuo enfocades en la
linfluencia positiva y Ja gestidn de equipos.

[plantel educativo.
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Apéndice J. Aplicacion prueba piloto Modelo de Gestion Escolar Efectiva en Contexto —

GEEC - Institucion de prueba 2.

MODULO 1, GESTION ESCOLAR EFECTIVA EN CON

CARACTERIZACION INSTITUCIONAL

Secretaria De Educacion Tolima Entidad Territorial Certificada Tolima Fecha Diligenciamiento /022024
Nombre Establecimiento Educativo INSTITUCION EDUICATIVA TECNICA AGROPECUARIA EL GUAYARD Contexta Institucional Rural
Direccidn Sede Principal EL GUAYABD Barrio/Vereda/Corregmienta Corregimiento £l Guayabo
Municipio Fresno Nombre Contacto Omaira Ortiz Ramirez
Cargo Rector(a) Correo Electrdnico omaira.artiz@sedtolima.gov.co
Teléfono |[(:u'|gu DANE Institucidn Educativa 113283000326 Categoria Plantel |cfes B
Nimero de Estudiantes Preescolar 1 |Nt'|meru de Docentes Preescolar 1 Nimera de Rectores 1
(Nimera de Estuiantes rimaria 15 [Nimero de Docentes Primaria 3 [Nimero de Coarinadores 0
|N|Jmero de Estudiantes Basica y Media 158 |N|imeru de Dacentes Basica y Media § Nimero de Administrativos i
|lnrnadas Ofrecidas Unica Modalidad Técnica
Nimero de Sedes 7 Niveles Ofertados Preescolar, Primaria, Secundaria y Media
VISION INSTITUCIONAL MISION INSTITUCIONAL FILOSOF(A INSTITUCIONAL
Los fundamentos filosdficos para la Institucidn Educativa
Técnica Agropecuaria El Guayaba parten del principio
La Institucicn Educativa Técnica Agropecuaria El Guayabo, del Municipio de |Contribuir con [a formacian integral de los educandos a partir de las practicas fundan?ental uetoda p?rsona por sé miembro deuna
) . o . . i . comunidad s un ser social por naturalezs, e gesta,
Fresna - Talima, para el ano 2029, se proyecta como |3 institucidn educativa [agropecuarias, potencializando los valores humanos, la comprensidn de los

) . ) o . . : evoluciana, se educa y se realiza como ser situado frente a
rural lider en Ia formacidn de personas emprendedoras y comprometidas  [saberes, asi también coma [ aprehensidn de conocimienta de vanguardia, las ) ) ) L
una circunstancia que |e es inherente a su condicidn humana y

con el desarrallo sostenible, comunitario, diverso e inclusiv, con actitudes, capacidades, habilidades y destrezas para construir su proyecto de vida . » L )

) . ) ) . . ) ) paor lo tanta su espiritu flosafico que la ilumina y lo arienta
capacidades de trabajo en equipa que permitan la transferencia de en pro de su bienestar; adoptando nuevas tecnologias que les permita ) N o

. L ) B N - ) ) ) hatia el desarrollo equilibrado de todas sus dimensianes de su
conocimiento y aplicacidn de tecnologias, en pro de |3 formacidn desempefiarse competitivamente en el sistema productivo asumiendo las

ser y de |3 sociedad mediante el conocimiento, el respeto, la
justicia, |3 paz, Ia responsabilidad, la honestidad y tolerancia
dentro de un marco juridico , democratico, pluralista y
participativo.

profesionzl y generacidn de aportunidades aborales para i mismos ysus  [exigencias del mercada laboral, basados en las experiencias propias de los
comunidades. educandos, en sus habilidades excepcionales y barreras de aprendizzje.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES PERFIL DEL EGRESADO

][] UTUOOnNS L. LODETVD Rl eadlu Glldydlenss
La Institucicn Educativa Técnica Agropecuaria El Guayabo, se orienta bajo  |Promover [a formacidn técnica agropecuaria de alta calidad a través dela Este perfil del egresado refleja las caracteristicas y
los siguientes principios: implementacion de practicas educativas innovadoras, |a adopcidn de tecnologias — |compatencias que Ja Institucion Educativa Técnica

avanzadas en el ambito agropecuaria, y el fomenta en los estudiantes de valares y [Agropecuaria E| Guayaba busca cultivar en sus estudiantes,
stinplementar las politicas del Ministerio de Educacidn Nacional a nivel  |habilidades emprendedoras, para desempefarse comptitivamente en el sistema  (preparindolos de manera integral para su insercidn en el
Institucianal y lacal en aspecial el programa PTA. nroductivo, cumplienda con |as exigencias del mercado laboral y contribuyendo al {munda labaral y su contribucion al desarrolla sostenible de la
sBesarrallar la gestion educafiva en el campa directivo, administrafive,  [desarrollo sostenible y comunitario, confarme a los principios de diversidad e [comunidad, en este sentida el egresado Guayabense:
académico y comunitario buscando I formacidn integral del estudiante,  [inclusidn.

mejorando el desempeiio de |25 competencias basicas y laborales. +Rosee sdlidos conocimientos y habilidades en pricticas
sfiontribuir al mejoramiento de as condiciones de vida y trabajode fos  [5.2.2 Bbjetivos Especficos agropecuarias, incluyendo técnicas de cultivo, manejo
dvengs en [as dreas rurales, promoviéndoles conocimientos, habilidades y pecuario, y aplicacion de tecnologias modernas en el sector,
destrezas que respondan a sus necesidades e intereses. wBictualizar el plan de estudios de [ institucidn, integrando contenidos relevantes y {«Besarralla habilidades de liderazgo y colaboracion, siendo

sBtender a las necesidades educafivas basicas de los nifios, nifas, jovenes y [alineados con las ltimas tendencias en practicas agropecuanias, tecnoldgicasy  [capaz de trabajar eficientemente tanto de manera
| ) ) ) . I I
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MODULO 2. GESTION ESCOLAR EFECTIVA EN CONTEXTO - GEEC

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA AGROPECUARIA EL GUAYAB
VALORACION

Valore cada una de las siguientes acciones que integran las dreas de gestion escolar efectiva en contexto marcando con una (X) los siguientes enunciados teniendo en cuenta la escala de respuesta que se muestra a continuacion:

* Inicial - No cumple o planteado en el enunciado

* Basico - Cumple minimamente lo planteado en el enunciado.

+ Intermedio - Cumple parcialmente lo planteado en el enunciado.

+ Avanzado - Cumple mayoritariamente ko planteado en el enunciado

- Superior = Cumple totalmente lo planteado en el enunciado

Recuerde que no existen respuestas correctas o incorrectas, lo que se busca es conocer desde su punto de vista critico, honesto y responsable, su valoracion de la Gestidn Escolar que se desarrolla en el establecimiento por todos
los miembros de la comunidad educativa en torno a cada una de las acciones institucionales.

AREADEGESTIGN  CVERMINANTE DEL R INCAL  BASICO  INTERMEDIO AVANZADO SUPERIOR VALORACION

CONTEXTO (0-20%) (20,1-40%) (40,1-60%] (60.1-80%) (80.1-100%) POR ACCION INSTITUCIONAL

Se ejecutan acciones apropiadas en respuesta a situaciones
diarias, siguiendo las responsabilidades inherentes a su cargo X Requiere estrategia de mejora
en la institucidn educativa.

Se realiza un andlisis objetivo de las dificultades y obstaculos
que surgen en el d peno de funciones, consi 15U X 1] Requiere desarrollo
impacto antes de tomar decisiones.

Se asignan tareas y funciones de acuerdo con el cargo que
d pena cada actor en el colectivo educativo, asegurando X 1] Requiere desarrollo
una distribucidn equitativa y eficiente de responsabilidades.

El plantel educativo implementa practicas directivas,
académicas, pedagdgicas y sociales que son coherentes con sus X Requiere estrategia de mejora
principios, valores, metas, mision y vision.

Se orientan y asignan tareas teniendo en cuenta el rol
especifico que cada individuo desempefia dentro del X Requiere estrategia de mejora
establecimiento educativo.

Se elaboran planes de trabajo que se originan y alinean con los
objetivos institucionales de la entidad educativa.

Se reconocen y exaltan los logros alcanzados par miembros de
la comunidad educativa, fomentando un ambiente de aprecio y X Requiere estrategia de mejora
motivacidn.

X Requiere estrategia de mejora

1.1. Liderazgo Integral
Educativo [LIE)

Se proporciona orientadion adecuada sobre el desempeno
funcional de cada cargo dentro de la institucicn, asegurando X 1] Requiere desarrollo
claridad en las responsabilidades.

Se toman decisiones basadas en la experiendia desarrollada y
alcanzada durante el ejercicio del rol y funciones en la X Requiere estrategia de mejora
1. Gestidn de Liderazgo y institucidn educativa.

Direccidn Estratégica En el desarrollo curricular se integran y respetan los principios y
|GLDE) valores institucionales, asegurando una educacicn alineada con X Requiere estrategia de mejora
Ia ética de la institucidn

Se evalian y eligen las opciones mas beneficiosas para
responder a problemas o dificultades en el desempeno de
funciones, maximizando |a efectividad y minimizando impactos
negativos.

Se realizan planeaciones de actividades teniendo un
conocimiento profundo de los componantes misionales y X 1] Requiere desarrollo

X Requiere estrategia de mejora

visionales del establecimiento educativo.

SUBTOTAL 8 0 0 VALORACION POR ACCION
Se evalla criticamente |a informacion recibida de entidades
[gubernamentales y locales para una toma de decisiones X 1] Requiere desarrollo
informada.
Se lleva a cabo una evaluacion de las actividades de mejora
X Requiere desarrollo
1.2, Accidn E y |basdndose en los resultados alcanzados. 9 *
Evaluativa [AEE) Se anticipan y planifican respuestas a posibles problemas y .
. . X ] Requiere desarrollo
cambios en el espacio escalar.
Se establecen mecanismos de control y monitoreo para evaluar .
o . . . X (%) Requiere desarrolio
la eficiencia y productividad del colectivo educativo.
SUBTOTAL 0 4 i 0 0 VALORACION POR ACCION
Se adopta un enfoque creativo y flexible en la resolucidn de .
N . X ] Requiere desarrollo
. .. |problemas fundionales dentro del plantel educativo
1.3. Resiliencia Gerencial
Educativa (RGE} Se ti Itos niveles d dimiento limiento d
mantienen altos niveles de rendimiento y cumplimiento de
y et X %) Requiere desarrollo

funciones, incluso bajo presiones del entorno educativo

SUBTOTAL 2 0 0 VALORACION POR ACCION




2. Gestion Académica y
Curricular (GAC)

3. Gestion Comunitaria y
de Inclusisn (6C1)

4. Gestion de Recursos y
Eficiencia Operativa

5. Gestion de la Calidad
Educativa (GCE)

[Se enmarca el desarrollo pedagogica institucional dentro de los
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SUBTOTAL
Se estd atento a los cambios contextuales para ajustar y

. dlas paliticas publicas, X ) Requiere desarrollo
Se establecen estandares de calidad en la organizacion
iva, pri i i ion constructiva a X 1x] Requiere desarrallo
cada miembro.
2.1. Desarrollo El personal administrativo ofrece apoyo esencial en los distintos,
; X x] Requiere desarrollo
de los directivos para una X Requiere estrategia de mejora
tima.
Se integran las politicas publicas de calidad en todos los
i su ¥ Requiere estrategia de mejora
efectividad.
SUBTOTAL 2 VALORACION POR ACCION
2.2. Integracién de  |Se elaboran planes de trabajo institucionales con la
Perspectivas colaboracion de directivos, docentes, administrativos, padres X x} Requiere desarrollo
Multidisciplinarias (IPM) [de familia y estudiantes, asegurando una perspectiva integral.

VALORACION POR ACCION

3.1. Enfoque Educativo
Integral y Participativo
(EEIP)

3.2. Planificacidon
Inclusiva (PI)

4.1. Optimizacion de
Tiempa y Recursos

5.1. Orientacion Eficiente
y Reflexiva (OER)

5.2. Mejora Continua
mcy

SUBTOTAL
El Proyecto Educativo Institucional (PEI) toma en cuenta las

) . . » x Requiere desarrollo
ejorar las planeaciones segin sea necesario.
2.3. Adaptacion Se acuerda con todos los actores educativos el alcance de la
o ¥ oferta ica, i a padres, docentes, x Requiere desarrollo
X Requiere desarrollo

VALORACION POR ACCION

[garantizar el cumplimiento eficiente de las labores asignadas.

SUBTOTAL
|Se evalia el impacto de la infraestructura fisica en los
resultados de la institucidn, tanto internos como externos, para
identificar dreas de mejora.

SUBTOTAL

Se informa de manera oportuna sobre el cumplimiento de

demandas sociales del contexta donde |a institucion ejerce su X I Requiere desarrollo
influencia
En el plantel educativo se promueve activamente el trabajo en
equipo en todos los niveles (directivos, docentes, estudiantes, X e Requiere desarrollo
administrativos y padres de familia).
Se integra a todos los miembros de la comunidad educativa en
el logro de las matas y objetivos institucionales, fomentando x 1) Requiere desarrolio
una participacion activa y colectiva
Se asegura que la comunidad educativa conozea y participe
activamente en |a construccion y consecucion del horizante x 1x] Requiere desarrollo
institucional
Se fomenta la intervencion, participacion y coexistencia
arménica de todos los miembros de la comunidad educativa y X 1x] Requiere desarrollo
circundante.
Se mantienen relaciones estrechas y cordiales con la
) - ) X Requiere estrategia de mejora
comunidad en general, fortalecienda los lazos institucionales.
Se habilita la participacion activa de la comunidad educativa en
parien ’ . x ) Requiere desarrolia
procesos de toma de decisiones institucionales.
Se involucra a representantes de todos los sectores educativos
craaren h x ) Requiere desarralio
en el analisis y decisiones respecto a resultados institucionales
Se promueve |a participacion activa en grupes de trabajo
e pacien se e ! x ) Requiere desarralio
institucionales para lograr ohjetivos y metas establecidos.
Se consideran las capacidades y habilidades del personal para . . )
. . . X Requiere estrategia de mejora
una asignacisn eficaz de funciones y actividades.
SUBTOTAL 0 8 2 [ [ VALORACION POR ACCION
La elabaracian del plan operativo anual es una responsabilidad _ ) )
o Een e X Requiere estrategia de mejora
clave de los directivos institucionales.
Se promueve |a participacion del cuerpo docente, directivo ) . )
N a P ¥ X Requiere estrategia de mejora
administrativo en el proceso de autoevaluacion institucional.
SUBTOTAL 0 0 2 [] [] VALORACION POR ACCION
Se disponen espacios de tiempo y recursos adecuados para ) . )
o o Lt X Requiere estrategia de mejora

VALORACION POR ACCION

Requiere desarrollo

VALORACION POR ACCION

del plantal educativo.
SUBTOTAL

¥

funciones, manteniendo una comunicacion efectiva y x o Requiere desarrallo
responsable
Se abordan las funciones asignadas con entusiasma y
proactividad, incluso cuando existen discrepancias o x ) Requiere desarrollo
desacuerdos.
Se mantienen registros detallados del progreso y las retrasos en
g * P x I Requiere desarrallo
el cumplimients de funciones, objetivos y metas.
Se realiza una reflexion y analisis continug del desempens
funcional, tanto personal como de otras miembros del X ) Requiere desarralio
establecimiento.
Se aptimiza el uso de los recursos existentes en la institucion
" . . x I Requiere desarrolio
educativa, buscando sficiencia y sostenibilidad
Se mantiene una comprensian clara de las funciones propias
’ " ; prapE=y x I Requiere desarralio
las de otros miembros de la comunidad educativa.
SUBTOTAL 1 5 0 ] ] VALORACION POR ACCION
Se toman decisiones basadas en datos, complementandolas
can un entendimisnto profundo del contexto real de las x ) Requiere desarralio
problematicas.
Se desarrollan para influir positi enel
personal a cargo, conduciends al logro de los objetivos y metas X o Requiere desarralio




MODULO 3. NIVEL ACTUAL DE GEEC

- G 5e estan sentando las bases, pero adn falta una implementacion significativa
Nivel 1. Inicial . . )
de las practicas de gestion efectiva en contexto.
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5& han iniciado esfuerzos para aplicar practicas de gestion efectiva en

Nivel 2. Basico contexto, pero adn hay dreas clave que necesitan desarrollo.

67,3%

Nivel 3. 5e han establecido practicas de gestion efectiva en contexto de manera
Intermedio consistente y s observan mejoras tangibles en varios aspectos.

30,6%

Las practicas de gestion efectiva en contexto estan en un nivel avanzadao,

Nivel 4. Avanzado . . : -
demaostrando un compromiso sdlido con la excelencia y la mejora continua.

0, s

5e ha alcanzado un nivel de maestria en la aplicacidn de practicas de gestion
Nivel 5. S5u perinr efectiva en contexto, evidenciando liderazgo excepcional y resultados
sobresalientes.

0, s

DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
Nivel 1. Inicial 2.0%

0,0%

Nivel 5. Superior Nivel 2. Basico

0,0%

Nivel 4. Avanzado Nivel 3. Intermedio

30,6%

67,3%
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MODULO 4. ACCIONES GENERALES DE TRANSFORMACION

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA AGROPECUARIA EL GUAYABO

PORCENTAJE  ESCALA
AREADE GESTION ~ DETERMINANTE ~ DELOGRO PROCESODE  PROCESO DE MEJORA ACCIONES DE TRANSFORMACION
ALCANZADO  MEJORA

Desarrollo de Competencias de Liderazgo: Capacitacion y talleres para desarrollar hahilidades de iderazgo en el personal administrativo
|y docente, enfocindose en la toma de decisiones efectivas, la gestion del cambio y |z resolucion de conflictos.

Mejora de |a Infraestructura Pedagdgica y Administrativa: Evaluzcidn de las i actuales de infraestructura y tecnologia para
apoyar practicas pedagdgicas y administrativas eficientes.
0-343% Areas de Desarrollo
Desarrollo Profesional y Capacitacién Docente: Programas de formacidn continua para el personal docente centrados en metodologias
pedagdgicas innovadoras y prcticas educativas alineadas con la misidn y visién de |a institucidn.
Fi imiento de la Cultura Organizaci Fomentar una cuftura de reconocimienta y aprecio por el trabajo y los logros del personal
y los estudiantes, alineada con los valores institucionales.
S5 Y  IMPIENRENLar NENTamIentas 0e analisis para evallar el IMpacio O as Jecisiones 5y
asegurar que respondan a las necesidades y objetivos de la institucidn.
Dptimizacidn de la Distribucidn de Tareas: Crear un sistema equitativo y transparente para |a asignacidn de tareas que considere las
L1 Liderazgo Integral 53,3% competencias y roles de cada miembro del personal.
Educativo (LIE) 35-65,9% Estrategias de Optimizacidn

Integracion Curricular: Desarrollzr un curriculo que integre los principios y valores de I3 institucion, asegurando que todas las actividades
educativas estén alineadas con | ética y misian escolar.

Estrategias de Comunicacidn Efectiva: Establecer canales de comunicacian daros y efectivos dentro de [z institucion para una mejor

. " 3 ,
Fatiscion yﬁoﬂ*nﬂn Elﬁlluu: TElaHfecer mecanEmos Para Ta TEvision Peroaica y evaluacion del Qesempena en TElacion con 135

metas y objetivos institucionales.

R i idn y Ajuste de E: ias: Utilizar la i idn obtenida para realizar ajustes en [as estrategias y practicas,
|segurando su relevancia y efectividad continuas.

T0-100% Medidas de Consolidacign
Documentacién y Registro de Mejoras: Mantener un registro detallado de las mejoras implementadas, los resultados obtenidos y las
lecriones aprendidas para guiar futuras decisiones y cambios.

Cultura de Mejora Continua: Fomentar una cultura organizacional que valore la mejora continua, el aprendizaje y [ adaptacidn a nuevas|

o e &5 15 Criico; FOEIEcer @ Capach EOUIPD QIFECIVD y GOCENTE Para analizar y evalar ot 1orma
critica la informacidn recibida, especizlmente [ proveniente de entidades guber y lncales, aseg: una toma de

decisiones informada y estratégica.

1. Gestidn de 0-343% Areas de Desarrollo | Evaluacion Basada en Resultados: Establecer un sistema de evaluacidn que mida el éxito de las actividades de mejora basindose en
Liderazgo y Direccidn rasultados especificos y alcanzables, alineados con los objetivos estratégicos de |a institucidn.
Estratégica (GLDE)

Planificacién Proactiva: Desarrallar un enfoque proactivo en la gesticn escolar que permita anticipar y responder eficazmente a los

posibles problemas v cambins. garantizands 13 continuidad v 12

Procesos de Evaluacion Estratégica: Implementar protocolos de evaluaciin que permitan un anélisis continuo y estratégico de la
infarmacidn relevante para la toma de deci: ji la calidad y la idad de las respuestas i i

1.2. Accion
Estratégica y 40,0%
Evaluativa [AEE)

L de ¥ Desarrollar ismos que p y evaluacion regulares de las iniciativas
35-659% de ion |de mejora, i que estén alineadas con los indi de éxito definidos y contri tivamente a los objetivos

Gestidn de Riesgos y de Crear un plan de gesticn de riesgos y contingencias que identifique posibles
escenarios y desarrolle estrategias de respuesta adecuadas para minimizar interrupcionas o impactos negativos en el espacio escolar.

on Continua y Ajustes de Estrategias: tstablecer un ciclo de revision continua que permita ajustar y refinar [as estrategias y planes
de accidn basindose en los resultados de evaluacidn y las condiciones cambiantes.

Sistematizacion de la Informacidn y Aprendizaje: Documentar sistemiti los procesos de evaluzcion y las lecciones aprendidas
para crear un conocimiento institucional que guie futuras decisiones y estrategias.

70-100% Medidas de Consolidacidn

Cultura de Evaluacidn y Mejora Continua: Fomentar una cultura organizacional que valore |a evaluacidn constante y la mejora continua
N X - . .

Desarrollo de Habil de idn de (Capacitar a los directivos y al personal en técnicas de pensamiento creativo y
resolucidn de problemas para mejorar su capacidad de responder a los desafios funcienales dentro del plantel educative.

0-349% Areas de Desarrollo

Fomento de la Resiliencia bajo Presidn: prog! de y desamrollo personal para que el personal directiva
y docente mejore su capacidad de mantener un alto rendimiento bajo presion, reforzando habilidades como |a gestion del estrés y la
inteligencia emocional.
1.3. Resiliencia ues Creatives y Fexibles: Promaover una cultura ‘que valore y E] reatvo y 13
Gerencial Educativa 40,0% ¥ proporcionar herramientas y recursos que apoyen estas cualidades en la gesticn diaria.
(RGE) 35-659% Estrategias de Optimizacion

M dela perativa: Establecer sistemas de apoyo y reconodimiento para asegurar que los niveles de
rendimiento y cumplimiento de funciones se mantengan incluso en tiempos de cambio o crisis.

Institucionalizacion de Estrategias Resilientes: Integrar [as estrategias de resiliencia en las politicas y practicas estandar del plantel,
asegurando que se conviertan en parte del funcionamiento normal de la institucian.

T0-100% Medidas de Consolidacign

de |a Resil Organizaci Realizar evaluaciones

riddicas para determinar |a efectividad de las estrategias
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2. Gestidn Académica
y Curricular (GAC)

2.1. Desarrollo
Pedagidgico de
Calidad (DPC)

48,0%

0-343%

Areas de Desarrallo

T POTTST PO FegUT T e ST TESaT oD e gnRTes O8 1 TNETTOT ErE e COMEam A Con 1os T L3
|as politicas educativas nacionales y regionales.

Establecimiento de Estindares de Calidad: Desarrollar y mantener estandares de calidad claros en |3 ensefianza, el aprendizaje y la
gestion administrativa, basados en mejores practicas y directrices educativas.

Apoyo Administrativo Efective: Fortalecer el rol del personal administrativo para ofrecer apoyo integral en los procesos pedagdgicos y
administrativos.

Gestion de Contingencias: Establecer protocolos para |a gestion efectiva de imprevistos, asegurando una respuesta coordinada y
eficiente.

Integracion de Politicas de Calidad: Incorporar las politicas piblicas de calidad educativa en todos los procesos institucionales, desde la

35-69,9%

Estrategias de Optimizacién

|ﬂmim3ﬁx on Eﬁuﬁﬁ mplEmentar un SE&%E I TUE prOMUEva 13 MEjora COntnua y el Gesarono

personal y profesional de cada miembro del personal.

Capacitacidn y Desarrollo en Politicas Pablicas: Ofrecer talleres y sesiones de formacién para que el personal comprenda y aplique
efectivamente las politicas piblicas en su practica diaria.

de Recursos ivos: Mejorar |a eficiencia de los procesos administrativos para apoyar de manera mas efectiva
las necesidades pedagogicas y operativas.

Planes de Accidn para Contingencias: Desarrollar y practicar planes de accidn para responder a situaciones imprevistas, minimizando su

70-100%

Medidas de Consolidacién

Valuacion INua ge 13 ANINEaCIon con icas PUBNICAs. MGNILOTEaT Y aUStar Tegular Mente |35 praciicas equcatvas para garantear
su alineacién continua con las politicas pablicas.

Seguimiento de Estandares de Calidad: Revisar periddicamente los estandares de calidad establecidos para asegurar su relevanda y
eficacia.

Retroalimentacién y Mejora Constante: Utilizar la retroalimentacidn de todo el personal para perfeccionar las estrategias pedagdgicas y
administrativas.

Integracion de Politicas en la Cultura Escolar: Fomentar una cultura escolar que valore y refleje consistentemente las politicas pablicas

2.2. Integracidn de
Perspectivas
Multidisciplinarias
(1paa)

40,0%

0-343%

Areas de Desarrallo

lickad oo | a4 dacci
m:salmllu de Planes de Trabajo Colaborativos: Fomentar |a creacicn de planes de trabajo que involucren activamente a directivos,
docentes, personal administrativo, padres de familia y estudiantes, garantizando que se integren diversas perspectivas y fortalezas de
cada grupo.

Capacitacién en Trabajo Multidisciplinario: Proveer capacitaciones y talleres que p lac ion y aplicacian de enfog
multidisciplinarios en 13 planificacion v ejecycidn de provactys institydonale:

35-69,9%

Estrategias de Optimizacién

de Ci Efectiva: procesos y i que faciliten |a colaboracion efectiva entre todos los
dela idad educativa, como p de trabajo c ivo en linea y reuniones de trabajo interdisciplinarias.

Optimizacion de Recursos a través de la Multidisciplinariedad: Utilizar la colaboracidn multidisciplinaria para optimizar los recursos,
aprovechando |as habilidades y conocimientos de cada miembro de la comunidad para mejorar |a eficiencia y efectividad de los planes de
trabajo institucionales.

70-100%

Medidas de Consolidacién

Evaluacién y Ajustes de los Planes de Trabajo: Establecer ciclos de evaluacion para los planes de trabajo colaborativos que permitan
ajustar y mejorar i |as estrategias b dose en la retroali ion de todos los participantes.

Documentacién de Procesos y Mejores Pricticas: Mantener un registro detallado de los procesos de planificacion colaborativa y
documentar las mejores practicas para su replicacion y mejora continua en la institucidn.

2.3. Adaptacion
Contextual y
A .

[ACDA)

3.1. Enfoque
Educativo Integral y
Participativo (EEIP)

40,0%

44,0%

0-345%

Areas de Desarrollo

nalisis Context ntinuo: Establecer Mecanismos para Un Seguimiento sistematicn de 105 Cambios en el CONLextD seCial, econamico,
tecnoldgice y cultural gue puedan afectar [a institucidn educativa y su comunidad.

Participacion en la Oferta Académica: Crear espacios de dialogo y colaboracidn donde todos los actores educativos puedan contribuir y
acordar la direccion y el alcance de |3 oferta académica.

Proyectos Educatives Sensibles al Comtexto: Desarrollar y adaptar proyectos académicos que respondan a las necesidades y
Caracteristicas del contexto local vy regional de |2 inctitucidn

35-69,9%

Estrategias de Optimizacién

Flexibilidad en |a Planificacién: Incorporar estrategias que permitan una mayor flexibilidad y adaptabiidad en la planificacidn académica
para responder de forma efectiva a los cambios contextuales.

Inclusidn de la Comunidad en la Planificacidn: Facilitar la inclusion activa de padres, estudiantes y otros miembros de la comunidad en
&l proceso de planificacién, garant que la oferta académica sea relevante y valiosa para todos los involucradas.

de C: de A ion: Capacitar al personal docente y administrativo en |a identificacion y respuesta a las
tendencias y desafios con el fin de garantizar que los proyectos académicos sigan siend: i y efectivos.

70-100%

0-33,9%

Medidas de C

|Evaluacion de Ta Adaptabilidad Insttucional: Implementar procesos Ot EvalUaCion regUlares para medir 13 electmidad 0 12 adaptacion
de |3 institucidn a los cambios contextuales y su impacto en el desarrollo académico.

Retroalimentacidn para la Mejora Continua: Establecer canales de retroalimentacion con todos los actores educativos para revisar y

Areas de Desarrollo

mejorar |a oferta académica y los proyectos educativos.

Documentacidn y Difusién de Practicas Efectivas: Mantener un registro detallado de las estrategias exitosas de adaptacidn contextual

sarrono gel ucative
local. Involucrar a todos los grupos de interés en su desarrollo y revision,

Fomento de |a Cultura de Trabajo en Equipo: Establecer practicas que promuevan la colzboracion entre todos os niveles del plantel
educativo, induyendo talleres y actividades de construccion de equipo.

Participacin Comunitaria en la Visidn Institucional: Implementar foros y reuniones regulares para que la comunidad educativa
participe en |a definicidn y consecucidn de la visidn y las metas institucionales,

Integracion y Coexistencia de la Comunidad Educativa: Desarrallar programas y eventos que fomenten [ integracion y el

35-69,9%

Estrategias de Optimizacién

y en |3 vida institucional.

Desarrollo de Grupos de Trabajo Participativos: Crear grupos de trabajo que incluyan representantes de todos los sectores educativos
para analizar resultados y tomar decisiones.

itacidn y del Personal: progr de formacidn que consideren las habilidades y capacidades del personal
para optimizar [a asignacion de roles y responsabilidades.

Relaciones Comunitarias: Fortalecer las relaciones con la comunidad a través de iniciativas de alcance y colaboracion, mejorando asi los
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Evaluacién y Monitoreo Continuo: Establecer mecanismos para la revision peridica del impacto de las estrategias de participacion y
colaboracién, sjustindolas segin sea necesario.

3. Gestion i i6n y Ajuste de Utilizar a i i6n de los miembros de la comunidad educativa para mejorar
Comunitaria y de las practicas y procesos participativos.
Inclusién (G 70-100% Medidas de Consolidacién

Documentacién y Registro de Mejoras: Mantener un registro detallada de las iniciativas y cambios implementados, incluyendo éxitos y
dreas de mejora, para guiar Las decisiones futuras.

Fomento de una Cultura de Participacion Sostenida: Crear y mantener una cultura organizacional que valore y fomente [a participacion
activa y rootioua de todos los miembrpc de |2 i educativa

Desarrallo de un Pian Operativo Anual Inclusivo: Asegurar que |a creacion del plan operativo anual sea un proceso inclusive que

involucre a directivas, docentes, persanal administrativo y otros mismbras de ls comunidad educativa, reflsjando una amgiia gama de
rspactivas y necesidades.

0-349% Areas de Desarrolla |PSPREEY

Fomento de la Autoevaluacién Participativa: Establecer un proceso de autoevaluacion institucional que promueva la participacion

activa de todo el personal, asegurando ue todas las voces sean ¥ consi en el diagnéstico y Ia planificacion escolar.

de i i i i it que faciliten la icipacion efectiva de los

¥
3.2, Planificacién diversos actores educativos en &l proceso de planificacian, tales como talleres colaborativos, grupos focales y encuestas.

Inclusiva (P1) 35-69.9% Estrategias de

Sistemas de parala Desarrollar sistemas que permitan una recoleccion y andlisis eficientes de la
retroalimentacitn durante el proceso de autoevaluacitn, asegurando que la informacion recopilada informe de manera efectiva la
planificacidn y |2 toma de decisiones.

dela Inclusiva: Formalizar la planificacién inclusiva coma un estindar operativa dentro de la
institucion, asegurando que se mantenga como un componente esencial de la cultura organizacional y |2 préctica administrativa.
70-100% Medidas de Consolidacién
Evaluacion y Ajuste de Procesos: Establecer mecanismos para evaluar 1a efectividad de los procesos de planificacion y autoevaluacion
inclusivos, y hacer ajustes basados en los resultados y el faedback de I0s participantes.

[Asignacion de Recursos: Desarrallar un sistema que permita identificar (a3 necesidades de recursos de cada departamenta y asgnarlas
de manera equitativa y justa, garantizanda que las labores se realicen de manera eficiente.

0-349% Areas de Desarrollo
Gestién del Tiempo: Implementar estrategias de gestién del tiempa para todo el persanal, aseguranda que se destinen periodas

Planificacion de Recursos: Crear una planificacion estrategica y detallada qus asegure 1a isporibilidad y e Us0 eGENte de 105 recUrsos
4.1. Optimizacion de educativos, incluyendo materiales, tecnologia y espacios fisicos.
Tiempo y Recursos. 60,0% 35-69,9% Estrategias de Optimizacion
Educativos (OTRE) Anilisis de Tiempo y Actividades: Evaluar a distribucion actual del tiempo en las actividades docentes y administrativas para encontrar

IanuNdadEs de optimizacion X eliminar ineficientias.
guimiento y Evaluacion: Establecer indicagores G2 rendimients para & Uso O DEMpo y TECursns, y realizar seguimientos regulares

para asegurar |3 continuidad de las practicas efientes.

70-100% Medidas de Consolidacion
Retroalimentacién y Mejora Continua: Incentivar |a retroalimentacian del personal sobre Ia gestidn del tiempo y los recursas, y utilizar
jesta informacian para realizar aju stes y MEHS continuas.
4. Gestién de Evaluacitn de la Infraestructura Actual: Realizar un diagndstico completo de la infraestructura fisica existente para identificar como
Recursos y Eficiencia estas instalaciones afectan los procesas de ensefianza-aprendizaie y los resultadas generales de la institucién.
Operativa (GREO) 0-339% Areas de Desarrollo

de Necesidades de Mejora: enla evaluacion, identificar dreas especificas de la infraestructura que requieren
mejoras, renovaridn o reequigamiento para apoyar mejor las metas educativas.

Planificacicn de Mejoras de Infraestructura: Desarrollar un plan estratégico para abordar las necesidades de infraestructura
identificadas, priorizando aquellas que tienen un impacto directo en [a calidad de la educacion y en el bienestar de los estudiantes y el

4.2, Impacto de la - |personal.
infranstracturs fisica 40,0% 35-699% Estrategias de Optimizacion

Gestién de Recursos para |a Infraestructura: Optimizar I asignacion y uso de fondos y otros recursos para garantizar que las mejoras de
infraestructura se realicen de manera eficiente y sostenible, busc de financiacion adic si €5 necesario.

Moritorea del Impacta de las Mejoras: Establecer un sistema para monitorear y evaluar el impacto de las mejoras de infraestructura en
el rendimiento de l1a institucion, utilizando indicadores claros y medibles.

70-100% Medidas de Consolidacion
Retroalimentacién Continua y Ajustes: Implementar un proceso d retraalimentacidn para recoger las opiniones de los usuarios de la
infraestructura escolar y hacer ajustes continuos en las instalaciones para mejorar Ia funcionalidad y Ia eficiencia

de funciones, una efectiva y en toda [ institucian.

Cuttura de Compromise y Responsabilidad: Famentar un clima organizacional donde ka proactividad y &l entusiasmo sean la narma en la
realizacion de tareas, incluso en situaciones de discrepancias o desacuerdos.

Registro y Seguimiento de Objetivos: Establecer sistemas para mantener registros detallados del progresa y los retrasos en el

0-343% S e Becarsoli de funciones, objetivos y metas.

del fia: Crear ismos para Iz reflexién y anl

¥ s continuo del desempefio funcional de todos
los miembros de la comunidad educativa.

Claridad en Roles y Funciones: Asegurar que cada miembro de la comunidad educativa comprenda sus responsabilidades y cémo estas
5.1, Orientacién ik o i da ob s sl
Eficiente y Reflexiva 36,7% Mejora de Ia Comuni Interna: D ¥ que mejoren [a fluidez y eficacia de fa comunicacion interna

(DER)

Formacién en Gestién del Tiempo y Recursos: Proporcionar capacitaciones para mejorar la gestisn del tiempo y la asignacidn de
35-69,9% Estrategias de Optimizacién |racursos, con el fin de aumentar la efitiencia y sostenibilidad.

Sistemas de Feedback y Mejora: sistemas de i in que permitan la mejora continua basada en el seguimiento
de desempeiio y &l cumplimiento de metas.
5. Gestién de la aciony Ajustes Continups: Realzar evaliaciones penddicas de 1os Sstemas 42 Iformanian y comunicacon para realizar ajustes
Calidad Educativa que aumenten la eficacia de la gestion
(GCE)

Sistematizacion de Procesos: Documentar y las procesos optimizadas para que sean ibles y transferibles dentro de la
arganizacion.

70-100% Medidas de Consolidacion

Desarrollo de una Cultura de Reflexidn: Fomentar una cultura organizacional donde la autoevaluacién y la mejora continua sean valores

esarrollo de sistemas de Recopilacion y Analisis de Datos: IMpIementar SEemas robUStos para 13 TECopiacion, analiet y UTNizacsn oe
datos que informen la toma de decisiones, asegurdndose de que estas decisiones se basen en evidendia y se contextualicen

0-339% Areas de Desarrallo
Capatitacién en Liderazgo y Desarrollo del Personal: Establecer programas de desarrollo profesional que se centren en fortalecer las
hahilidades de liderazgn en directivas v docentes. especialmente en las dreas de influencia y motivacin para el logro de objetivos
T T T e e T T T e T e e T T T
40,0% con una comprensién profunda de las dindmicas del plantel aducativo,

35-69.9% Estrategias de Optimizacidn

5.2. Mejora Continua
MC)

Fortalecimiento del Liderazga en Todos los Niveles: Desarrallar y promaver estrategias de liderazga que capaciten a los directivas y al

it gara infl positiva 0 £Quigo gnla gducativa 2
Evaluacion Continua de la Practica Basada en Datos: Estabiecer procedimientos para evaluar Oz manera contina |2 efectvidad de 1as
decisiones basadas en datos, haciendo ajustes basados en resultados y retroalimentacien.
70- 100 % Medidas de Consolidacion

Sostenibilidad del Liderazgo Efectivo: Asegurar que las habilidades de liderazge sean ibles y se refuercen con
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MODULO 5. PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA GESTION ESCOLAR EFECTIVA EN CONTEXTO

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA AGROPECUARIA EL GUAYABO

1. Gestion de Liderazgo y Direccion Estratégica (GLDE)

Ll

Integral Educatiy

(UE)

Acciones generales de transformacidn del Determinante 1.1

Sistemas de Andlisis y Retroalimentacidn: Implementar herramientas de andlisis para evaluar el impacto de los decisiones tomados y asegurar que respondan o los necesidodes y objetivos de o institucion.
Optimizacidn de ko Distribucidn de Tareas: Crear un sistema equitativo y transporente para lo asignacin de tareas que considere las competencios y roles de coda miembro del personal,

Integracion Curricular: Desarrallar un curriculo que integre los principios y valores de lo institucion, asegurando que todas las actividades educativas estén alineadas con lo ético y mision escolar.

Estroteqgios de Comunicocidn Efectiva: Establecer canales de comunicacidn claros y efectivos dentro de Jo institucion pora una mejor coordinacidn y de las ¥ roles.
Practicas Instit Acci de
5e ejecutan acciones apropiadas en respuesta a situaciones diarias, sigui las Estrotegia de optimizacion: Implementacidn de simulacros de situaciones complejas pare mejorar lo

a su cargo en |a institucidn educativa.

preparacion del personal.

5& realiza un andlisis objetivo de las dificultades y obstaculos que surgen en el desempefio de funciones,
considerando su impacto antes de tomar decisiones.

Estrotegia de optimizacidn: Implementar un sistema de retroalimentacidn para lo mejora continua.

5e asignan tareas y funciones de acuerdo con el cargo que desempenia cada actor en el colectivo educativo,
asegurando una distribucion equitativa y eficiente de responsabilidades.

Area de desarrallo: Desarrollar un sistema de gestidn de talento para identificar fortalezas en el personal.

El plantel educativo implementa pricticas directivas, académicas, pedagdgicas y sociales que son coherentes
con sus principios, valores, metas, misidn y visidn.

Estrotegia de optimizacicon: Talleres y octividodes que refuercen los valores institucionales.

5e orientan y asignan tareas teniende en cuenta el rol especifico que cada individuo desempenia dentro del
establecimiento educativo.

Estrotegia de optimizacion: Estoblecer cloros descriptores de trabajo para coda rol.

5a elaboran planes de trabajo que se originan y alinean con los objetivos institucionales de la entidad
educativa.

Estrotegia de optimizacidn: Uso de KPis (Indicodores Clave de Desempeiio) para sequimiento de objetivos.

delac i i un

5e reconocen y exaltan los logros alcanzados por
ambiente de aprecio y mativacidn.

Estrategia de optimizacidn: Implementar un sistema de nominaciones y premios por logros.

5e proporciona orientacidn adecuada sobre el desempefio funcional de cada cargo dentro de la institucidn,
claridad en las i

Area de desarrollo: Copacitacidn en roles y responsabilidades.

5e toman decisiones basadas en |a experiencia desarrollada y alcanzada durante el ejercicio del rol y funciones
en la institucion educativa.

Estrotegia de optimizacion: Andlisis de casos posodos para informar decisiones futuras.

En &l desarrollo curricular se integran y respetan los principios y valores institucionales, asegurando una
educacidn alineada con la ética de la institucion.

Estrotegia de optimizacidn: Desarrolio de mddulos curriculores especificos sobre principios institucionales.

5e evalian y eligen |as opciones mas beneficiosas para responder a problemas o dificultades en el desempenio
de funciones, maximizando la efectividad y minimizando impactos negativos.

Estrategia de optimizacidn: Utilizar andlisis de riesgo y beneficio en lo toma de decisiones

5e realizan planeaciones de actividades teniendo un conocimiento p de los ¢ i ]
visionales del establecimiento educativa.

Aren de desarrollo: Alinear las actividades con la misidn y vision institucional

1.2, Accidn E:

¥ [AEE)

Acciones de

del 12

Procesos de Evoluocidn Estrotégica: Implementar protocolos de evaluacidn que permitan un andlisis continue y estrotégico de o informacidn relevante para lo toma de decisiones, mejt

respuestas institucionales.

Mecanismos de Seguimiento y Evaluacidn: Desarrollor mecanismos que permitan el seguimiento y evoluocion regulaores de los inicintivas de mejora, gorantizando que estén alineodas con fos indicodores de éxito definidos y

contribuyan efectivamente o los objetivos institucionales.

Gestion de Riesgos y Planificacidn de Contingencias: Crear un plan de gestidn de riesgos y contingencias que identifique posibles escenarios y desarrolle estrategias de respuesta adecuodas paro minimizar interrupciones o

impactos negativos en el espocio escolar.

do la colidod y fo op de las

Practicas Instit

5e evalia criticamente |a informacidn recibida de entidades gubernamentales y locales para una toma de
decisiones informada.

Area de desarrollo: Fortalecimiento de las copacidades analiticas del equipo directivo.

5e lleva a cabo una evaluacion de las activi de mejora en los

Area de desarrollo: Desarrollo de un sistema de seguimienta y evaluacion de proyectos.

Area de de:

5e anticipan y planifican a posibles problemas y cambios en el espacio escolar.

: Creacidn de un plan de gestidn de riesgos educativos.

5e establecen mecanismos de control y monitoreo para evaluar la eficiencia y productividad del colectivo

Area de desarrollo: Incremento en o transparencia y responsabilidad en los procesos educativos.

1.3, Resiliencia Gerencial Educativa (RGE)

Acciones

nerales de transformacidn del Determinante 1.3,

Enfoques Crentivos y Flexibles: P una cultura ional que valore y recompense ef

creativo y la

y proporcionar herramientas y recursos que apoyen estas cunlidodes en la gestidn diaria.

Mantenimienta de la Efectividod Operativa: Establecer sistemas de apoyo y reconocimiento para osegurar que los niveles de rendimiento y cumplimiento de funciones se mantengan incluso en tiempos de combio o crisis.

Practicas Instit

5e adopta un enfoque creativo y flexible en la resolucién de problemas funcionales dentro del plantel
educativo.

Area de Desarrolio: Fomento de o creatividad y adaptabilidad en el personal docente y administrativo

5 mantienen altos niveles de rendimiento y cumplimiento de funciones, incluso bajo presiones del entorno
educativo.

Area de Desorrolio: Talleres de resiliencia y mangjo de estrés en el personal.,
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Gestion Académica y Curricular (GAC)
21 Calidad {DPC)

Acciones generales de transformacién del Determinante 2.1.

Ia mejora continua y ef desarroilo personal y profesional de cada miembre del personal.

Retroalimentacion Constructiva: un sistema de if idn gque

Capacitacidn y Desarrolio en Politicas Pdblicas: Ofrecer talleres y sesiones de formacion para que ef personal comprenda y aplique efectivamente las politicas publicas en su prdctica diaria.

: Mejorar la eficiencia de los procesos administrativos para apoyar de manera mds efectiva fas n dagégicas y

i6n de Recursas
su impacto en la ensefianza y el aprendizaje.

Planes de Accidn para Contingencias: Desarrollar y practicar planes de accién para der a situacio

Practicas Acciones de
5e enmarca el desarrollo pedagogico institucional dentro de los requerimientas de las politicas publicas. Area de Desarrollo: Capacitacidn docente continua en normativas y politicas piblicas.
:"mmm e mim:::'"“ enla » proparcionanda retraalimentacidn Area de Desarrolio: implementacidn de un sistema de gestion de calidod para la mejora continua.
£l personal istrativo ofrece apoyo esencial en los distintos ambitos instituch [Area de Desarrollo: Fortalecimiento de las competencias admini: y de lidh 3
se inan acciones instituci ante i Ias ori de los di para una de Optimizacion: Simulacros regulares y andlisis de casos para mejorar Ia preparocion ante
regeues(a Gelima. fmgrew'.rlos.
Se integran las politicas publicas de calidad en todos los procesos i i su i de Optimizacion: incorporacion de las politicas publicas en la planificocion estratégica de la
ly efect lad. institucion.
22, de 1Py
Acciones Enerﬂes de transformacién del Determinante 2.2,

labaracicn efectiva entre todos las miembras de la comunidad educativa, coma plataformas de trabajo colabarative en linea y

Mecanismos de Calaboracion Efectiva: Impl procesos y jentas que faciliten la
de trabaja inter inaria:

Ios recursos, aprovechando las habilidades y conocimientas de cada miembro de la comunidad para mejorar

Optimizacidn de Recursas a traves de la M Utilizar la colaboracicn waria para ap

Ia eficiencia y efectividad de los planes de trabajo institucionales.

Acciones individualizadas de transformacién

Précticas Institucionales
Area de Desarrollo: Crear comités institucionales mixtos para involuerar a todos los actores en la toma de

Se elaboran planes de trabajo institucionales con la colaboracién de directivos, docentes, administrativos,
decisiones.

|Edm§ de familia ¥ estudiantes, asegu rando una Elzeaniva inmgal.
2.3. C ¥ (ACDA)

Acciones de del 2.3.

que permitan una mayor flexibilidad y adaptabilidad en la planificacidn académica para responder de forma efectiva a los cambios contextuales.

en la Planificacidn: Incorp gi
en el proceso de planificacicn, garantizande que la oferta académica sea relevante y valiosa

Inclusion de la Comunidad en la Planificacion: Facilitar la inclusion activa de padres, y otros de fa ¢

para tados los involucrades.
o las tendencias y desafios emergentes, con el fin de garantizar que los proyectos académicos sigan

Desarrolle de Capacidades de Adaptacion: Capacitar ol personal docente y en la n y resp

siendo pertinentes y efectivos.
Acciones individualizadas de transformacion

Pricticas Institucionales.

Se esta atento a los cambios contextuales para ajustar y mejorar las planeaciones segun sea necesario. Area de desarrollo: Evaluacion continua del entorno.

Se acuerda con todos los actores educativos el alcance de la oferta académica, involucrando a padres,

- . Area de : Participacion en I toma de 3
administrativos.
i i i las i icas del contexto.

docentes, estudiantes, directivos

Area de desarrolio: Alineacion dei curriculo con ef contexta lacal y glabal.

se proyectos

3. Gestion Comunitaria y de Inclusién (GCI)
3.1. Enfoque Integral y (EEIP)
Acciones de del 3.1.

Estrategias de Comunicacion Efectiva: Mejorar los canales de comunicacion para facilitar la participacicn activa en o toma de decisiones y en la vida institucional.

Desarralio de Grupos de Trabajo Participativas: Crear grupas de trabajo que incluyan representantes de todos los sectores educativas para analizar resultadas y tomar decisianes.

las habili v capacidades del personal para aptimizar la asignacidn de roles y responsabilidades.

Capacitacidn y Desarrollo del Persanal: Implementar programas de formacion que ¢

Relaciones Comunitarias: Fortalecer las relaciones con ko comunidad a través de iniciativas de aicance y colaboracidn, mejorando asi los lazos institucionales.

Practicas Institucionales Acciones individualizadas de transformacion

El P cto Educativo Institucional (PEI) toma en cuenta las demandas sociales del contexto donde la

o SR Area de desarrollo: Integracin de temas sociales actuales en ef curriculo.
institucion ejerce su influencia.
En el plantel ivo se el trabajo en equipo en todos los niveles [directivos, P . sa 12 .

P romueys pajo en equip [ Area de - en habilidades de colaboracidn y resolucién de conflictos.
y padres de familia).

|Se integra a todos los mil dela en el logro de las metas y objetivos

o o h ! = L] Area de desarrolio: Participacicn de la comunidad educativa en general en la farmulacicn de metas y objetivos.
institucionales, fomentando una participacién activa y colectiva.

|Se asegura que la comunidad educativa conozca articipe activamente en la construccion y consecucion del
gira g ¥ participe ] Area de desarrolio: Disefio de una vision a large plazo participativa.

horizonte institucional.
|Se fomenta la intervencion, participacion y coexistencia armdnica de todos los mi delac it .
N participacion y Area de : Fomento de fa cultura de paz y mediacidn.
y circundanta.
Se mantienen relaciones estrechas y cordiales con la comunidad en general, fortaleciendo los lazos . L N P te 2
P —— Estrategia de optimizacidn: Organizar eventos comunitarios y proyectos de servicio social.

Se habilita Ia participacién activa de 1a comunidad educativa en procesos de toma de decisiones . . - -
| Area de desarrolio: Fomentar la transparencia y acceso a la informacidn institucional.

institucionales.
S involucra = representantes de todos los sectores educativos en el analisis y decisiones respecto a resultados
i B e Area de desarrolio: Creacicn de comités de evaluacion con representacion diversa.

institucionales.
e eve Ia participacion acti pos de trabajo institucionale: [ bietivos y met
e |Area de desarrolio: Definicion de roles y responsabilidades en equipos de trabajo.
establecidos.
s para de formacidn.

Se consideran las capacidades y habilidades del personal para una asignacion eficaz de funciones y Estruteyic de- aptimizocién; Realizar evaloocianes de c

actividades.
3.2 Inclusiva (P1)

Acciones generales de transformacion del Determinante 3.2,

que faciliten lo participacion efectiva de los diversos actores educativos en el proceso de planificacion, tales come talleres colaborativos,

Metodologias de Planificacion Participativa: gias y
grupos focales y encuestas.
sistemas que permitan una recoleccion y andlisis eficientes de la retroalimentacion durante ef proceso de outoevaluacion, asegurando que la informacion

Sistemas de i i6n para la i6n: D
recopilada informe de manera efectiva la planificacion y la toma de decisiones.
Practicas Acciones de
e N P ia de Optimizacidn: Implementacidn de software de planificacion para agilizar la elaboracidn del plan
operativo.

Se promueve la participacién del cuerpo docente, directivo y administrativo en el proceso de autoevaluacién

s:t ona s i = v b Estrotegio de Optimizacion: Creocion de grupos de trabajo interdisciplinarios para fo outoevaluacion.
|institucional.
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(GRE

Gestion de Recursos y Eficiencia Opera

41 de Tiempo y Recursos Educativos (OTRE)
Acciones de del 4.1
Pianificocidn de Recursos: Crear una planificocidn dgica y que asegure la disponibilidad y el uso eficiente de los recursos educatives, incluyende materioles, tecnologia y espacios fisicos.

Andlisis de Tiempo y Actividades: Evaluar lo distribucidn actual del tiempo en fos actividodes docentes y administrativas para encontrar oportunidades de optimizocidn y eliminar ineficiencias.

Pricticas Acciones de
Se disponen espacios de tiempo y recursos adecuados para garantizar el cumplimiento eficiente de las labores Estrotegio de Optimizacidn: Estoblecer un sistema de i idn donde los oporten
asignadas. sugerencias sobre lo gestidn del tiempo y fos recursos, para implementar mejoras constantes.
4.2. Impacto da la fisica
Acciones de del 4.1

Planificacidn de Mejoras de Infroestructura: Desarrollar un plan estratégico para abardar los necesidades de infroestructura identificadas, priorizando aquellas que tienen un impocto directo en fo colidad de lo educacion y en el
bienestar de los estudiantes y el personal,

Gestidn de Recursos para la Infroestructura: Optimizar lo asignacidn y uso de fondos y otros recursas para gorantizar que ias mejoras de infroestructura se realicen de manera eficiente y sostenible, buscando aportunidodes de
financiacidn adicionales si es necesario.

Pricticas Acciones de
Se evalia el impacto de la i tura fisica en los de la institucidn, tanto internos como |Area de Desarrollo: Realizar auditorias regulares de la infraestructura para identificor deficiencias y dreas de
externos, para identificar dreas de mejora. riesgo, y llevor a cobo estudios de espacio para asegurar lo utilizacidn efectiva de las instalaciones existentes.
5. Gestion de la Calidad Educativa (GCE)
5.1 Eficiente y {DER)
Acciones de del 5L

Evoluacidn y Ajustes Continuns: Realizor evaluariones periddicos de los sistemas de informacidn y comunicocidn para realizar ajustes que aumenten lo eficacia de la gestidn.

Sistemnatizacidn de Procesos: Documentar y estondarizar fos procesas optimizodos para que sean ibles y ibles dentra de fa izacidn.
Desarrollo de una Cultura de Reflexidn: Fomentar una cultura izacional donde la idn y lo mejora continua sean valores integrados en la prdctico diaria de todos los miembros.
Pricticas Instit Acciones de
52 inf d bre el limiente de funciones, manteniend. idn efecth .
F e e ST D LU S B ] S R A a Aren de desarraflo: Creacidn de un protocola de comunicacion integral.
52 abordan las funciones asignadas con entusiasmo y proactividad, incluso cuando existen discrepancias o Area de desarrollo: Fortalecimiento de la cultura organizacional y el trabajo en equipo mediante talleres
desacuerdos. grupales pora los de loc idod educativa.

Se mantienen registros detallados del progreso y los retrasos en el cumplimiento de funciones, objetivos y Area de desarrollo: Mejora del sistema de archivo y documentacisn

metas.
Se realiza una reflexion y andlisis continuo del desempefio funcional, tanto personal como de otros miembros L. e . .. .
. Area de desarrollo: Implementacidn de practicas de retroalimentacion constructiva.
del establecimiento.
Se optimiza el uso de los recursos existentes en la institucién educativa, eficienciay ibili Area de : impl ins para el uso eficiente de recursos.

5 mantiene una comprension clara de las funciones propias y las de otros miembros de la comunidad drea de desarrallo: Clarificacién de roles y respansabilidades.

|educativa.
5.2. Mejora Continua (MC)
Acciones de del 5.2
Mejora Basada en Datos: Asegurar que las decisiones y estrategias de mejora sean respaldodas por datos precisos y ondlisis C con ung comprensidn profunda de las dindmicas del plantel educativo.
Fortalecimiento del Liderazgo en Todos los Niveles: D ¥ [ ias de [i 'go que copaciten a los directivos y ol personal para influir positivamente en sus equipos y en lo comunidod educativa en general.
ACCIONES INSTITUCIONALES ACCIONES DE TRANSFORMACION INDIVIDUALIZADAS
5e toman decisiones basadas en datos, €on un imi del contexto real » . .
, Aren de desarralla: Integracidn de andlisis de datos con perspectivas contextuales.
de |as problematicas.
58 ili para influir positi en el personal a cargo, conduciendo al logro de los A ) ) .
y metas del plantel educativo. reo de desarrofio: Copocitacion en Liderozgo integral y desarrollo profesional.




MODELO 6. SEGUIMIENTO AL MEJORAMIENTO PARA LA GESTION ESCOLAR EFECTIVA EN CONTEXTO
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA AGROPECUARIA EL GUAYABO

1. Gestion de Liderazgo y Direccién Estratégica (GLDE)

1.1. Lid
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Practicas Institucionales

Acciones individualizadas de transformacion

Lider de |a accién

lerazgo Integral Educativo (LIE)

Tercer

-

se ejecutan acciones apropiadas en respuesta a
situaciones diarias, siguiendo las
responsabilidades inherentes a su cargo en la
institucion educativa.

5t rategia de optimizacion: Implementacion de
simutacras de situacianes campiejas para mejorar
ia preparacion def personal.

[Se realiza un analisis objetivo de las dificultades

st rotegia de optimizacion: Implementar un

[funciones, considerando su impacto antes de
|tomar decisiones.

continua.

w

Se asignan tareas y funciones de acuerdo con el
cargo que desempena cada actor en el colectivo
educativo, asegurando una distribucion
equitativa y efidiente de responsabilidades.

|Area de desarraiia: Desarroilar un sistema de

|persona.

1 plantel educativo implementa practicas

No.

4 directivas, académicas, Talleres
[que son coherentes con sus principios, valores, [gue refuercen fos valores institucionales.
Cebma
w }
5 |etrole: e e e s e Enrn'f:gm de Wllmr{f:rmn Fsmbi:(,er clares
T e
Temaeon
6 [al I [ c Z
i i, Lcsinient de et
;
7 "
v o o
motivacidn.
Se proporciona orientacion adecuada sobre el
: a
. ; v
e enias
5 [erarralod s tesmeats doramta o st e [E¢70t3ia de otimizacon: Andlii de cosos
rol y funciones en la institucion educativa. [pasados para informar decisianes futuras.
los principios y valores institucionales,

e BT e e (e e | 0= expecficns sabre principlos
T ——r—

1 [Foneficesas pam recponder o BrObema£® .1 i ueteor s e
e I e et e et s Pt riesgo y beneficio en la toma de decisiones.
impactos negativos.

Se realizan planeaciones de actividades teniendo|
“ Exe Atrecr
12

ionalesy.

Practicas Institucionales

misian y

Acciones individualizadas de transformacién

Lider de la accién

Primer Segundo

educativo.
1.2. Accién Estratégica y Evaluativa (AEE)

Seguimienta
Final

Fecha]

Fecha |

e evalia criticamene la informacidn recibida

|Area de desarraiia: Fartaiecimienta de s

1 [de entidades gubernamentales y locales para :
e copacidades analiticas del equipe directivo.
Selieva a cabo una evaluacion de las actividades

5 |Area de desarralio: Desarrallo de un sistema de

2 [de majora bassndose en los resultados i

. seguimiento y evaluacidn de proyectas.
" ible: Creacion de

3
probi ae
Se establecen mecanismos de control y ]

4 [monitoreo para evaluar ia eficiencia y

| respansabiliciad en los procesos educativas.

[productividad del colectivo educativa.
1.3. Resiliencia Gerencial Educativa (RGE)

cumplimiento de funciones, induso bajo

[presiones del entorno educative.

e estrés en ef personal.

2. Gestién Académica y Curricular (GAC)

10 Pedagogico de Calidad (DPC)

e T == ==
Mo Prcticas Institucionales ‘Acciones individualizadas de transformacion Lider de 1a accion Final
= = =i
Se adopta un enfoque crestivo y Resible enla|Areo de Desorrotio: Fomento de la creatidad y
1 ionales dentro del enel ¥
plantel educativo. |administrativo.
5 [Femantenen aitos iveles de rendiNISNOY | greg e Desorroto: Tateres e resitencia y marejo

o= e i e
No.. Practicas Institucionales Acciones individualizadas de transformacién Lider de |a accién Final
Facha] Facha] ]
e e e Desrto opacticiondcestecontinsn
[Ee pedtie i
- o g e e |4rea de Desarratio: implementacicn de un sistema
retroalimentacion constructiva a cada miembro. <tidn de
3 EI | i i |Area de Desarrotio: las
i v de liderazgo.
Fre——
3 e poimp————
s pe el
e e =
5 o o prcommsrncaralns g |t e o e i e e

su cumplimiento y efectividad. ia institucicn.
2.2. Integracion de Perspectivas Multidisciplinarias (IPM)
Primer Segunda Tercer Seguimiento
Na. Practicas Institucionales Acciones individualizadas e transformacion Lider de Ia accion Final
=3 Feona] Fecha]
I s ey |Area de Desarrolio: Crear comités institucionales
1 " directivas, dac mixtas para involucrar o todos fos actores en la
asegurando una perspectiva integral. (o de decisiones.
2.3. Adaptacion Contextual y Desarrollo Académico (ACDA)
imer Segundo Tercer Seguimiento
Na. Précticas Institucionales Acciones individualizadas de transformacidn Lider de la accién Final
Fecha | Fecha | Fecha|

Se estaatento s

1 [sjustar y mejorar las planeaciones segin sea del
entarno.
necesario.
S acuerda con todos los actores educativas el
wdérmica, .
[padres, docentes, estudiantes, directivs y toma de decisiones.
5 e e e |Area de desarrolio: Alineacion del curricula con ef

especificas del contexto.

contexta iocal y
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3. Gestion Comunitaria y de Inclusion (GCI)

3.1. Enfoque Educativo Integral y Participativo (EEIP)

Primer Sequndo Tercer Seguimiento
No. Final
Fecha| Fecha| Fecha
&l tomaen|
1 [cusnta las demandss sociales delcontexto (/7 7% %7 T sosiales
donde s institucion erce su influsncia. -
En el plantel educativo se promueve
5 4
) «
Bocantex eitiRenies y
administrativos y padres de familia].
Se integra s todo: dela
las met
3 nwenminmsma\es.mmmm::m = :;«::Ci;ﬂeng!ﬂsratmfafwmuhrr'mdemera:y
participacian activa y colectiva.
4 |y participe activamente en la construccién y ’
consecucion del horizonte institucional. floze partciatva,
. P F pazy
|2 comunidad educativa y cireundante. edocin
Se mantienen relaciones estrechas y cordiales
Estrategio de optimizacion: Organizar eventos
6 |con la comunidad en general, fortaleciendo los mm’ﬁﬂm;";mmm *fmm i
s kh"’m':"";’““""“"‘;" o |rende desorot: omentar o transparenciay
e e acceso o la informacién institucional
detodoslos |, -
reacidn
8 |sectores educativos en el andlisis y decisio
es educativas en el anallls y declsiones |, aluacian con representacin diversa.
respecto a resultados institucionales.
5 |Area de desarrollo: Definicidn de roles y
9 |trabajoinsti bleti
- logrerobetivasy | rabifiades en equipos de trabajo.
Y habilidades del Realzar
10 |personal para una asi i i
|y actividades. |formacion.
3.2. Planificacion Inclusiva (P1)
Primer Segundo Tercer Seguimiento
No. Final
Fecha | Fecha | Fecha |
- - —
1 |responsabilidad clave de los directivos software de planifcacion para agifizar la

elaboracidn del plan aperativo.

Se promusve la participacion del cuerpo
docente, directivo y administrativo en el proceso.
de autoevaluacién institucional.

Estrategia de Optimizacin: Creacion de grupos de
trabaja intercisciplinarios para lo autoevaiuacin.

4. Gestion de Recursos y Eficiencia Operativa (GREO)

4.1. Optimizacién de Tiempo y Recursos Educativos (OTRE)

Primer Segundo Tercer Seguimienta

Establecer un sistema
¥ recurso: .

1 |adecuados para garantizar el cumplimiento
eficiente de las labores asignadas.

sugerencios sabre la gestion del tiempo y los
recursas, para implementar mejoras constantes.
Primer Segundo Tercer Seguimienta
No. Final

Fecha | Fecha| Fecha|

\Area de Desarralio: Realizar guditarias regulares de

o ificar deficienciasy
1 institucion, riesgo, y levar a cab P
i jora, I as
instalaciones existentes.

5. Gestién de la Calidad Educativa (GCE)

5.1. Orientacion Eficiente y Reflexiva (OER]

Primer Segundo Tercer Seguimienta

Fecha | Fecha | Fecha

i Intcamd ds masten apdsiana tabes ol \Area de desarrollo: Creacicn de un protocaio de

1. |cumplimiento de funciones, manteniendouna | ©C T T
v
Se abordan las funciones asignadas con A’":;‘f;z’ﬁ"”:’ ::g::ﬂm:""” :;‘:';:"“:m
2 [entusiasmo y proactividad, incluse cuando Wz" ; m: X mmﬂ
existen discrepancias o desacuerdos. taileres gruipales para os miem!
comunidad educativa.
v e } ;
3 |los retrasos en el cumplimiento de funciones, Mefora def ¥
documentacion
obietivos y metas.
Se realiza S
4 |desempenio funcional, tanto personal como de b
otros miembros del establecmisnto.
Se optimiza el uso de los recursos existentes en - }
5. aimstimuon educatia bussanda fienday |22 € 2250l inplementar ssrategos pora
. el uso eficiente de recursos
Se mantiene una comprension clara de a3
|Area de desarrollo: Clar de role:
6 |funciones propias y las de otros miembrosde la |- oo rificacion de roles y

comunidad educativ reiponicbikiedes.

5.2. Mejora Continua (MC)

Primer Segundo Tercer Seguimiento
No. Final
Fecha | Fecha | Fecha |
A Integraci

complementandolas con un entendimiento |can perspectivas contextuales.

profundo del contexto real de Ias problematicas.

Se desarrollan habilidades para influir

i cargo, A : C i g

plantel educativo.




