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RESUMEN 

Esta revisión sistemática se realiza con el fin de conocer las variables de madurez 

organizacional, en las variables se buscaron criterios de inclusión relacionados a 

gestión organizacional y los resultados se encuentran en diferentes autores que 

entre el 2000 y el 2019 se dedicaron a investigar sobre variables que crean un valor 

diferencial para las organizaciones, estas variables se encuentran a todos los 

niveles de la organización y la idea es construir con esta información un instrumento 

que permita medir el nivel de madurez organizacional en las entidades públicas de 

Bogotá. 

 

Con la información encontrada se hace un análisis para agrupa la información en 

variables similares, de esta manera se evidencia en la revisión de los artículos que 

algunas de las variables son la cultura, el seguimiento y control, la orientación a la 

                                                           
Artículo de resultado de investigación (resultado de investigación, revisión o reflexión). 
Título de pregrado. Título de especialización (si aplica). Título de maestría (si aplica). Título de 
doctorado (si aplica). Línea de investigación o grupo de investigación, Nombre de la entidad o 
universidad de filiación del artículo. Correo electrónico: (incluir el institucional y el personal). 



mejora, el enfoque basado en riesgos y el liderazgo. De esta manera se demuestra 

que, aunque hay variables representativas que no se encontraron en la revisión se 

puede construir un instrumento que permita medir el nivel de la madurez 

organizacional. 

Palabras clave: madurez organizacional, modelos de madurez, variables de 

madurez, gestión organizacional. 

  

ABSTRACT 

This systematic review is carried out in order to know the variables of organizational 

maturity, the variables search for inclusion criteria related to the management of 

organizations and the results are different authors who between 2000 and 2019 are 

dedicated to research on variables that create a differential value for organizations. 

These variables are found at all levels of the organization and the idea is to build 

with this information an instrument that allows measuring the level of organizational 

maturity in public entities in Bogotá. 

 

With the information found, an analysis is made to group the information into similar 

variables, in this way it is evident in the review of the articles that some of the 

variables are Culture, Monitoring and control, improvement orientation, based 

approach in risks and leadership. In this way it is shown that, although there are 

representative variables that were not found in the review, an instrument can be 

constructed that allows measuring the level of organizational maturity. 



Keywords: organizational maturity, maturity models, maturity variables, 

organizational management. 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

La madurez organizacional es una calificación que surge de la evaluación de 

procesos vinculados con la razón de ser de la organización, está calificación está 

ligada a los modelos de madurez de capacidad y se miden a través de niveles que 

dependiendo de los autores pueden ir de 3 a 7 niveles, encontrando que la mayoría 

coincide en 5 niveles. Los atributos asociados a la madurez organizacional también 

se han identificado de acuerdo con las especialidades de los autores o con el tema 

que desarrollaron durante sus investigaciones. 

 

La madurez de la gestión organizacional se entiende como “un proceso de negocio 

multidimensional, que incluye la alineación entre la estrategia, el control, los 

procesos, las personas y la tecnología” (Fisher, 2004), de esta manera de define 

que la “La gestión que se desarrolla debe ser de manera continua y dinámica, 

orientada a la mejora de los procesos” (Segredo, 2015)  y  como resultado “permite 

adecuar la estructura de la organización para una eficiente conducción de los 

procesos de trabajo, fortaleciendo el trabajo en equipo y el liderazgo que permita 

una toma de decisiones de forma rápida y oportuna ante las situaciones de conflicto 

que se presenten en la organización” (Tamayo, Del Río y Garcia, 2014). 



Sin embargo, de acuerdo con una revisión sistemática de literatura se encuentra un 

vacío para medir de madurez organizacional. Esta investigación plantea identificar 

las variables teóricas para la medición de la madurez organizacional en las 

entidades públicas de Bogotá. Lo anterior se logra obteniendo información sobre las 

variables teóricas, posteriormente se realiza un análisis respecto a madurez 

organizacional y después se identifican las variables cualitativas en el campo 

organizacional, con el fin de determinar los atributos que conducen a la madurez de 

la gestión organizacional. 

 

2. METODOLOGÍA 

 

La recopilación de artículos sobre gestión organizacional es un reto debido a la 

cantidad de publicaciones académicas relacionadas que soportan información 

entorno al concepto en cuestión. Sin embargo, se realizó una revisión sistemática 

de la literatura científica sobre artículos relacionados y publicados en estos temas 

entre el año 2000 y 2019.  

 

2.1. Estrategia de búsqueda 

La búsqueda de los artículos se realizó a través de las siguientes bases de datos: 

Scopus, Science Direct, Taylor & Francis Group y Google Scholar (buscador de 

artículos en editores de investigación – literatura gris). 

 

 



2.2. Muestra de criterios de inclusión y/o exclusión 

 

Los criterios de inclusión se basaron en el concepto de gestión organizacional 

vinculado a modelos de madurez. En el proceso de la revisión y mediante el análisis 

a través de mapas de ciencia se definieron los siguientes criterios: 

 

- El documento debía contener definiciones relacionadas y/o puntuales de 

gestión organizacional. Dentro del cumplimiento de este criterio de inclusión se tuvo 

la necesidad de abordar conceptos tales como “gestión del conocimiento”, “gestión 

del cambio”, “gestión de las capacidades”, “gestión por procesos”, “gestión de la 

calidad”, “gestión de la SST / gestión de las personas” y “gestión del riesgo” ya que 

con base en la información tomada de los mapas de ciencia no es clara una 

orientación puntual de los documentos hacía gestión organizacional.  

- Los documentos debían contener una estrecha relación con modelos de 

madurez y por tanto con modelos de madurez de la gestión organizacional. Se debía 

también, tener en cuenta y explorar aquellos documentos que relacionaran modelos 

de madurez involucrados a cualquiera de los conceptos mencionados en el ítem 

anterior. 

- Se contemplaron aquellos documentos que fuesen aplicados dentro de una 

organización/empresa/institución y que permitiesen la apropiación de información 

en cuanto a estado, orientación e implementación de madurez de gestión.  

 

 



2.3. Búsqueda de literatura  

 

Se realizó una búsqueda sistemática entre junio y septiembre de 2019 utilizando los 

términos de búsqueda “gestión organizacional” y “modelos de madurez”, sin 

embargo, durante el proceso se requirió hacer uso de otros términos clave con el 

fin de precisar los resultados de la revisión sistemática. Los términos añadidos 

fueron: “desarrollo sostenible”, “Planeación estratégica”, “toma de decisiones”, 

“Estrategia corporativa”, “Gestión estratégica” y “Mejora continua”. La orientación a 

conceptos de esta búsqueda estuvo orientada como se puede ver en la Figura 2 

Análisis de coocurrencia 1 – palabras clave hacía “gestión del conocimiento”, 

“gestión de proyectos”, “gestión del cambio”, “gestión de las capacidades”, “gestión 

por procesos”, “gestión de la calidad”, “gestión de la SST / gestión de las personas” 

y “gestión del riesgo”. Toda la información de los artículos se clasificó en una matriz 

de Excel. 

 

A continuación, se presenta el proceso de depuración de artículos a través de las 

bases de datos.  



 

Figura 1 Estrategia de búsqueda 

Fuente: Elaboración propia (2019). 



3. RESULTADOS 

 
En los artículos trabajados se encontró que las palabras clave que más sobresalen 

en el proceso de búsqueda son la gestión de proyectos y el conocimiento 

administrativo como se muestra en la figura 2, aunque sobresalen diferentes 

industrias y enfoques que le entregan valor a una organización. 

 

 
Figura 2 Análisis de coocurrencia 1 – palabras clave 

Fuente: Elaboración propia (2019). 
 
Para identificar la información de manera gráfica, se realizaron redes bibliográficas 

de los términos añadidos como se puede ver en la figura 3 “toma de decisiones”, 

figura 4 “Mejora continua”, figura 5 “Estrategia corporativa”, figura 6 “Gestión 

estratégica”, figura 7 “Planeación estratégica” y la figura 8 “desarrollo sostenible”.  



 
Figura 3 Análisis de coocurrencia – Decision making 

Fuente: Elaboración propia (2019). 
 

 
Figura 4 Análisis de coocurrencia – Improvement continuous 
Fuente: Elaboración propia (2019). 
 



 

 
Figura 5 Análisis de coocurrencia –  Strategic Corporate 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

 
Figura 6 Análisis de coocurrencia – Strategic management 

Fuente: Elaboración propia (2019). 
 



 

 
Figura 7 Análisis de coocurrencia – Strategic planning 

Fuente: Elaboración propia (2019). 

 

 
Figura 8 Análisis de coocurrencia –  Sustainable development 

Fuente: Elaboración propia (2019). 



Entre las variables que se encontraron en la revisión de los artículos sobresale la 

cultura, que tiene entre otros aspectos asociados el de cultura de seguridad 

entendido como “una propiedad que refleja aspectos personales, conductuales y 

otras características que representan el aprendizaje acumulado” (Karakhan, 

Rajendran, Gambatese y Nnaji, 2018), En el tema de la gestión, además, se cuenta 

variables como seguimiento y control, orientación a la mejora, el enfoque basado en 

riesgos, el liderazgo y compromiso, el clima organizacional, la salud y seguridad en 

el trabajo, la gestión del cambio, la capacitación y la prevención. 

Para desarrollar el concepto de la cultura se desprenden atributos como el 

pensamiento sistémico, la responsabilidad social empresarial y cultura de la gestión, 

en la investigación desarrollada la cultura de seguridad es un atributo que sobresale, 

definida como “el producto de valores, actitudes, percepciones, competencias y 

patrones de comportamiento individuales y grupales que determinan el compromiso 

y el estilo y la competencia de la gestión de seguridad y salud de una organización” 

(Haghighi, Taghdisi, Nadrian, Moghaddam, Mahmoodi y Alimohammadi, 2017). 

Apegados a esta información es complicado determinar cuantitativamente el valor 

o importancia de la cultura, pero esto no quiere decir que no se pueda medir, se 

interpreta revisando si la organización cuenta con un lenguaje común, los procesos 

están desarrollados, utilizando una metodología y replicando buenas practicas, 

dejando registros de las lecciones aprendidas. Sin ser independiente la cultura de 

seguridad es importante y repercute en la mejora del desempeño, para poner en 

práctica se puede basar en metodologías como el “lean” que apoyan a la 



construcción y mejora colectiva dejando de lado el silencio organizacional. 

Una variable importantísima es el seguimiento conformado en su mayoría por 

Indicadores Clave de Desempeño, que “son herramientas para medir diferentes 

aspectos dentro de un proceso” (Podgórski, 2015) y que pueden prever 

inconvenientes, prediciendo el comportamiento y aportando información para el 

logro de los objetivos jugando un papel importante para mejorar el desempeño de 

los procesos. El control se aplica por medió de autoevaluación y auditorias, el 

primero proporciona una revisión global de los logros del sistema de gestión y el 

segundo revisa el cumplimiento de lo propuesto para generar un efecto positivo en 

lo económico, financiero y competitivo de la organización. 

En la revisión se encontró que un aspecto a tener en cuenta es el riesgo, es la 

posibilidad de que ocurra algún inconveniente que afecte el cumplimiento de los 

objetivos, para la minimizar la posibilidad que se origine un riesgo se hace una 

identificación de los peligros que afecten a la organización y se hace una evaluación 

para definir el nivel de riesgo definido por la probabilidad y las consecuencias, 

después se aplica un control definido por la organización y coherente con el nivel 

para mitigar al máximo que el riesgo se materialice. La gestión del riesgo ha 

demostrado “reducir la tasa de accidentes, mejorar la productividad y por 

consiguiente los resultados económicos y financieros” (Fernández, Montes y 

Vazquez, 2008). 

Socialmente se viene fortaleciendo el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo 



mostrando interés por los trabajadores, previniendo la ocurrencia de un potencial 

accidente de trabajo disminuyendo pérdidas económicas y otro tipo de pérdidas. 

Este resultado se logra con un sistema de buenas prácticas que promuevan la 

cultura de seguridad enfocándose en los riesgos y peligros mejorando la condición 

de salud ocupacional en la organización. Para cumplir con los requisitos debe 

implementar lo establecido en el marco legal en materia de salud y Seguridad en el 

trabajo, después se toman decisiones para mejorar la situación de los empleados 

involucrando a la alta dirección y repercutiendo en ultimas a la sociedad. 

Relacionado al Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo se encuentra el Clima 

organizacional, “se define como las percepciones compartidas de los empleados 

sobre la importancia y la prioridad correcta de seguridad, políticas, procedimientos 

y prácticas de seguridad en su organización” (Oah y Moon, 2018), se convierte en 

un sentimiento general relacionado a varios aspectos del trabajo que incluso como 

objeto de estudio ya tiene metodologías para la evaluación con unas rubricas 

específicas. El aspecto más relevante es el clima de seguridad entendida como una 

estrategia para la mejora de la organización y se manifiesta en las creencias de 

seguridad y se cree que predice comportamientos de seguridad, basado en la 

cultura desarrollada en la organización se logra la satisfacción laboral y por ende la 

orientación general del logro de los objetivos. 

Sin dejar de lado las demás características es su punto más alto se encuentra en 

enfoque a la mejora, “que es una acción natural de las empresas que comprenden 

la relación entre los resultados económicos logrados y el funcionamiento de los 



procesos interno” (Manzur, 2015) y se puede evidenciar a todos los niveles de la 

organización, se puede realizar de manera resiliente, es decir recuperándose de las 

adversidades gestionando el desarrollo organizacional y sostenible sin 

comprometer la operación. Para obtener los resultados esperados las 

organizaciones se pueden apoyar en modelos de modernización que apoyen la 

mejora en diferentes componentes (Planeación, cultura organizacional, innovación, 

gestión financiera, entre otros) o teniendo una estructura sistémica que permita 

alinear los objetivos con las tecnologías de la información. 

Como requisito previo para que una organización logre la madurez organizacional 

es necesario que los colaboradores tengan liderazgo y compromiso para lograr un 

mejor desempeño y conseguir el logro de los objetivos, se deben respetar los roles 

y responsabilidades, las personas de niveles inferiores deben ser apoyados cuando 

así lo requieran y así los resultados se van a evidenciar en éxitos repetidos en la 

organización y prácticas más confiables para las partes interesadas.  

Las personas se terminan convirtiendo en el mayor capital de las organizaciones 

por eso la capacitación se convierte en una inversión y no en un gasto, es una 

variable que especializa el trabajo. Se debe generar estrategias para llegar a todos 

los niveles, profundizar en los temas críticos para la organización con el fin de 

minimizar la probabilidad que haya imprevistos en la operación y en buscar de 

soluciones a los problemas de la organización. Además, la capacitación promueve 

el desarrollo humano y la motivación de los colaboradores. 



Al final de las variables obtenidas, se encuentra que las organizaciones deben 

gestionar el cambio, no importa la radicalidad de las decisiones que se tomen para 

que no afecten negativamente a la organización se debe contar con la participación 

y el apoyo constructivo de los colaboradores aplicando ciencias de comportamiento 

de toma de decisiones y evaluando las fases de un proceso de cambio, para la 

gestión del cambio se debe contar con procesos estandarizados y formalizados 

donde se pueda cuantificar el desempeño y comparar frente a lo esperado y que 

aplique una serie de técnicas estandarizadas para mejorar.  

Todas las variables se deben basar en sentido de prevención tomando medidas 

para anticipar un comportamiento que puede dañar o afectar la salud o la 

organización (Panuwatwanich, Al-Haadir y Stewart, 2017), realizando inversiones 

en medidas que fomente la cultura de prevención, para fortalecer las organizaciones 

y disminuir los costos que se presentan cuando ocurre un efecto indeseado. 

 



 
Figura 9 análisis de variables 

Fuente: Elaboración propia (2019). 
 

Para llegar a un nivel de madurez optimo cada trabajador debe ser responsable de 

las actividades del control de riesgos, de innovación y optimización de sus procesos, 

trabajando en conjunto con la alta dirección en el monitoreo y control de los 

objetivos, afanando en un modelo para la toma de decisiones con un enfoque a la 

mejora continua basado en evidencia como se muestra en la Figura 9. Además, los 

planes de capacitación y el tipo de contratación de los empleados influyen en 

aumentar la motivación, el buen clima laboral, la especialización del trabajo y la 

cultura, todo esto influye en el estilo de vida de los facilitadores y se extiende al 

entorno con el fin de contribuir a la Sociedad  

Lo anterior se logra optimizando los procesos de gestión, aplicando mejores 

prácticas que parten de los resultados de las mejoras continuas asociadas a la 



innovación y uso de nuevas tecnológicas para lograr una ventaja competitiva y 

evolucionando en la forma de hacer negocios 

4. DISCUSIÓN 

De acuerdo con la información suministrada en la figura 10 se evidencia que la 

cultura es una variable fundamental, si se agrega al cambio tendría más del 20% de 

la participación entre 9 variables, un caso similar sucede con los riesgos y la 

prevención, donde  al darse la fusión también aumentaría al 18%, logrando jugar 

con las variables, identificar las métricas de evaluación y la participación que se le 

entrega a cada una para lograr que una organización se considere que cuenta con 

madurez organizacional. 

  
 Figura 10 Distribución de variables de madurez organizacional 
 Fuente: Elaboración propia (2019). 
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En la información de la revisión sistemática de la madurez organizacional, aparece 

poca participación de la planeación estratégica, lo que se podría evidenciar en el 

porcentaje de la etapa “planear” dentro del Ciclo PHVA generando desconocimiento 

por parte de la organización de su contexto estratégico y análisis de riesgos.   

Para la investigación no se encuentra como variable, el “Desarrollo sostenible” y los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible – ODS, los cuales para algunos expertos se 

deben tener en cuenta debido a que corresponden a acciones encaminadas de 

manera global relacionado con los compromisos de Naciones Unidas para disminuir 

o mitigar las afectaciones que se hacen al ambiente y crear un modelo sostenible 

para la humanidad.  

Un factor exógeno que puede afectar a las organizaciones, que no se encuentra 

dentro de la investigación, es el entorno social y político, el cual apoya a las 

organizaciones a tener una estabilidad y situaciones propicias para implementar 

todas las acciones que se han determinado para aumentar el desempeño y la 

productividad o por el contrario puede poner obstáculos, afectando la gestión de la 

organización. 

  

5. CONCLUSIONES 

Enmarcado en el Ciclo PHVA la mayoría de las variables que aparecen en la 

investigación son de las etapas “verificar” y “actuar”, demostrando la importancia 

que tienen en las organizaciones para lograr adaptarse a las adversidades, logrando 



resiliencia y capacidad de respuesta frente a los resultados no esperados, porque 

en el mundo real existen muchos factores que van a presentar actividades para 

aprender y mejorar. Para las etapas de “planear” y “hacer” se busca fortalecer 

competencias con el fin de evitar al máximo las fallas y que la organización incurra 

en costos prevenibles.  

Se puede ver que las variables encontradas en los diferentes artículos crean una 

base más amplia para llenar, de cierto modo, el vacío para medir la madurez 

organizacional, abriendo un poco los temas para poder aprovechar toda la 

información que se ha generado al respecto. 

Las variables teóricas de la madurez organizacional encontradas en esta revisión 

se convierten en un insumo, el trabajo a desarrollar será definir la pertinencia de 

cada variable para posteriormente desarrollar un modelo que determine el nivel de 

madurez de las organizaciones, que pueda ser aplicado y de acuerdo con el 

resultado se pueda presentar ante expertos que realicen su validación. 
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