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INTRODUCCIÓN 
     Es esencial para nosotros los estudiantes próximos a culminar nuestro proceso educativo 

de pregrado poner en práctica todo lo aprendido durante el desarrollo de la carrera y es por 

ello que dentro de las alternativas para poder aspirar al título de Negociante Internacional, 

está la realización de las prácticas empresariales, donde el estudiante aprovecha para aplicar 

todo el conjunto de conocimientos obtenidos en el proceso de formación académico, para 

aplicarlo en este estadio; desarrollo que no solo aporta al estudiante y al programa, sino 

también a la organización donde se lleva a cabo las prácticas puesto que agrega habilidades 

a su grupo de desarrollo en pro de la productividad y eficiencia de esta misma. 

     Teniendo en cuenta lo anterior, en este informe se tratará el desarrollo de las prácticas 

empresariales realizadas en el área de Comercio exterior en la empresa Comercial 

Internacional de Equipos y Maquinaria NAVITRANS SAS; en donde pude aplicar mis 

conocimientos teóricos, al igual pude adquirir experiencia al plasmar lo aprendido en lo 

práctico. Se realizaron funciones específicas del área en particular y se aplicó la experiencia 

y los conocimientos prácticos que implicaban satisfacer las necesidades del estudiante y la 

empresa en donde me desempeñé en las labores como apoyo a las importaciones de repuestos, 

maquinaria y vehículo, la cual me permitió fortalecer conocimientos y desarrollar habilidades 

en la parte comercio exterior y logística internacional.  

     El cuerpo del presente informe pondrá en contexto un proceso lleno de experiencias 

bonitas, aprendizaje y gratitud del que afortunadamente fui protagonista en esta gran 

empresa, también, se establecen planes de acción que contribuyen al desarrollo 

organizacional de esta. 
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CONTEXTUALIZACIÓN 
 

Caracterización de la Empresa 
 

     Navitrans S.A.S es una organización al servicio del transporte y desarrollo de la 

infraestructura en Colombia con más de 35 años de experiencia en el mercado, son 

representantes exclusivos de las siguientes marcas: Internacional línea transporte de carga y 

pasajeros, Agrale e Iveco línea vehicular de pasajeros, Case línea construcción, Good Year, 

Hankook línea llantas, MWM International línea motores, FTP línea motores, Fleetguard, 

Donaldson línea filtración, International línea lubricantes, baterías, repuestos y accesorios, 

además son representantes y distribuidores de importantes marcas en las líneas de carga 

pesada, maquinaria de construcción y motores, así como la prestación del servicio de 

postventa. 

     Su servicio está siempre encaminado a la satisfacción total de los clientes, por medio de 

un stock muy completo de repuestos y un servicio posventa de la más alta calidad, para suplir 

sus requerimientos en cada una de las líneas comercializadas, contando con ubicaciones 

estratégicas en 11 departamentos a nivel nacional.  

     El capital humano con el que cuentan es pilar para el buen desarrollo de todas las 

actividades; el personal es altamente especializado y dispuesto a dar soluciones adecuadas 

en el momento requerido. El soporte en servicio es generador de fidelidad en nuestros 

consumidores, la capacitación permanente e integral se convierte en el mejor aliado para el 

soporte en todas sus líneas.   
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Su Misión es, “Somos una organización dedicada a la comercialización de soluciones 

integrales de transporte y maquinaria pesada, de reconocidas marcas a nivel mundial, a través 

de nuestra propia red a nivel nacional” (Navitrans SAS, 2022) 

Su Propósito superior es, “somos un aliado en la productividad de nuestros clientes y el 

progreso del país” (Navitrans SAS, 2022) 

 

Tomado de Nuestras Sedes, por Navitrans SAS, 2022, 

https://www.navitrans.com.co/Cont%C3%A1ctenos/NuestrasSedes.aspx (Navitrans 

SAS, 2022) 

ALCANCES 
Desde el momento que me introduje a la empresa Navitrans, sabía que era una empresa 

grande con grandes alcances y que además de estar en el área donde siempre me desempeñé 

de la mejor manera (comercio exterior) estaba cumpliendo una meta más que era estar en el 

campo laboral y propiamente en el operativo en pro del comercio exterior; a partir de esto, 

me propuse mostrar siempre alternativas eficientes para mejorar y agilizar las funciones del 

https://www.navitrans.com.co/Cont%C3%A1ctenos/NuestrasSedes.aspx
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área y demostrar mis habilidades y fácil adaptabilidad en entornos como el comercio 

internacional. 

JUSTIFICACIÓN 
“En la actualidad el mercado laborar presenta exigencias en cuanto a la experiencia y el 

conocimiento del personal colaborador, es por ello la importancia para cada estudiante las 

alternativas para poder aspirar al título de Negociante Internacional” (ESCORCIA, 2028, 

pág. 9). La Universidad Santo Tomás muestra 3 alternativas viables y enriquecedoras: la 

primera opción es la realización de las prácticas empresariales, donde el estudiante aprovecha 

para aplicar todo el conjunto de conocimientos obtenidos en el proceso de formación 

académico para desenvolverse en el entorno empresarial; desarrollo que no solo aporta al 

estudiante y al programa si no a la organización donde se lleva a cabo estas prácticas de modo 

que este proceso se convierte en  un proceso constructivo y enriquecedor para los estudiantes 

encaminándonos en el mundo laboral al que se va a enfrentar. La segunda opción es la 

especialización, pero ¿qué es la especialización?, “pues básicamente es lo que sigue después 

de un pregrado. Las especializaciones suelen tener una duración de un año y, como su nombre 

lo indica, tienen el objetivo de que los profesionales se especialicen en alguno de los campos 

de su disciplina” (EAN Universidad, 2022), en la Universidad Santo Tomás ofrecen 3 

especializaciones para el pregrado de Negocios Internacionales que son: Finanzas, Gerencia 

Empresarial y Gerencia Logística Internacional; las 3 especializaciones son de diferentes 

áreas. Por último, la tercera opción es la tesis o trabajo de grado que se trata de un proyecto 

de investigación que implica mucha dedicación por parte del estudiante y tiene como objetivo 

exponer todos los conocimientos y habilidades aprendidas durante la carrera. 
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     Gracias a la oportunidad que brindó la empresa NAVITRANS SAS de realizar mis 

prácticas en el área de Comercio Exterior porque fue allí donde pude poner en práctica todos 

aquellos conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la carrera, conocí nuevas 

actividades como la función de las declaraciones de importación y su propósito, tener un 

acercamiento con las agencias de aduana y estar al tanto de todo el proceso de importación, 

tuve el privilegio de conocer nuevas personas que desde el momento en que ingrese me 

recibieron de la mejor manera y dispuestas a brindarme todo su apoyo. Para la empresa 

NAVITRANS SAS especialmente el área de Comercio Exterior, es de gran relevancia la 

vinculación de los recién egresados a la entidad, ya que estos colaboran con sus habilidades, 

empeño y entusiasmo a contribuir para un mejor funcionamiento en las operaciones.  

     En este sentido el desarrollo básicamente de la práctica está dirigido no solo a las 

necesidades personales del estudiante sino también a las necesidades de la empresa como tal, 

la cual les provee a los recién egresados conocimientos tanto a nivel orgánico de la entidad 

como de los conceptos indispensables para que asuman su responsabilidad con seguridad. 

Además, colaboran con el pasante para el desarrollo de los objetivos que persigue con sus 

acciones institucionales vinculándolo en los procesos llevados a cabo en la entidad. 

(ESCORCIA, 2028, pág. 10) 

OBJETIVO GENERAL 
     Aplicar los conocimientos, actitudes y habilidades previamente adquiridas en el Programa 

de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomás con el fin de complementar la 

formación integral y de cumplir las exigencias del mercado laboral; mediante la realización 

de las prácticas empresariales en la empresa Comercial Internacional de Equipos y 

Maquinaria SAS. 
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Objetivos Específicos  

o Aplicar el conocimiento obtenido teóricamente en mi formación académica, para lograr 

el cumplimiento de mis objetivos en Navitrans SAS. 

o Implementar un proceso de aprendizaje, que permita el enriquecimiento práctico. 

o Obtener experiencia en el desarrollo y ejecución de las actividades asignadas. 

o Adquirir experiencia en el desarrollo de los procesos Administrativos, aplicando mi 

formación académica en la Universidad Santo Tomás 

o Afianzar una actitud de ética profesional. 

RESUMEN DE PRACTICA 

Actividades a Desarrollar 

o Recepción de facturas de proveedores de logística internacional para enviar a contabilidad: 

La entrega de las facturas a contabilidad debía ser oportuna y en la manera de lo posible, 

entregar facturas al área contable diariamente para evitar que se represen. Las facturas debían 

entregarse con los respectivos soportes (cuando haya facturas de ingresos a terceros) y con 

los respectivos prorrateos cuando sea el caso. 

o Recepción de facturas de proveedores Internacionales (MAQUINARIA -VEHÍCULO) para 

enviar al área contable al área contable. 

o Proceso de radicación de PODERES: se diligencian los poderes ya sea para las agencias de 

aduana, para los puertos o transportistas con el objetivo de que estas entidades hagan 

procesos operativos a nombre de la empresa. Este proceso es PRIORIDAD dentro del cargo 

y debe hacerse oportunamente para que no se retrasen procesos en los puertos y por 

consiguiente no se atrasen las importaciones. 

o Consolidar los Levantes de las Importaciones: se trata de hacer una relación de 

declaraciones de cada uno de los pedidos de repuestos, maquinaria y vehículo por mes por 
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cada agencia de aduana (MAGNUM, ADUANIMEX, AD IMPOREXPORT y DHL). Esta 

relación de debe enviar al área contable en formato Excel en su totalidad dentro del mes del 

levante de cada pedido para así pagarlas ante la DIAN. Después del cierre de mes, estas se 

deben imprimir y entregar físicas al área de contabilidad para su archivo.  

o Archivo virtual de las importaciones: Se indica la importancia de tener esta carpeta al día y 

ordenada. En el archivo virtual tanto de repuestos como de maquinaria y vehículo debe 

estar cada uno de los pedidos procesados y adjunto a estos debe haber por lo menos: 

• Factura de proveedores (Fra Prov) 

• Fra de fletes Internacionales (Fra Fletes) 

• Declaración de Importación (DIM) 

• BL 

• Certificado de Origen (CO) 

• Entre otros documentos que fueron necesarios para la operación de cada pedido. 

Estos documentos los envía en su momento María Berenice (Analista de Repuestos) y 

Martin Giraldo (Analista de Maquinaria y Vehículo) 

o Recepción de Documentos Originales: llevar control de los documentos originales que 

llegan en físico tanto de repuestos como de maquinaria y vehículos para enviar a las 

agencias de aduana. 

o Documentación enviada a las Agencias de Aduana: se debe enviar la documentación del 

ARCHIVO VIRTUAL a las respectivas agencias de aduana a las que haya sido otorgado el 

pedido con el objetivo de que cuando lleguen los pedidos al puerto, estos se puedan 

nacionalizar por medio de las agencias de aduana teniendo a la mano la documentación 

otorgada. 
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o Control de Improntas: Una vez llegan las improntas, se debe hacer el registro de éstas, 

identificar a qué marca pertenecen y la manera de archivarlas en las respectivas Azetas de 

manera ordenada. 

DIAGNOSTICO 
Al iniciar las prácticas en la empresa Navitrans, se encontraron varias falencias y 

desorganización en cuanto al proceso que llevaba a cabo la aprendiz anterior. 

1. Había mucha inconformidad con el cumplimiento de las entregas de facturas de logística 

internacional, facturas de proveedores y declaraciones de importación al área contable 

puesto que estas se represaban y se atrasaba el proceso contable de estas.  

2. Se notaba desorganización en las improntas y documentos originales ya que no se podían 

identificar por marca de vehículo o maquinaria y los procesos en el archivo digital de 

importaciones estaba mal estructurado. 

3. En el transcurso del proceso de prácticas se realizó la transición de UAP (usuario 

aduanero permanente) a UTS (usuario aduanero de tramite simplificado) y en este 

proceso hubo modificaciones en la cancelación de los tributos aduaneros ante la DIAN, 

por ello, fue un proceso tedioso y complejo del que hice parte y apoyé para la ejecución 

de este. 

4. La empresa Navitrans está en un proceso de transición de usuario aduanero de trámite 

simplificado a OEA (operador económico autorizado), este proceso es más complejo 

puesto que esto conlleva auditorías, aplicar un proceso de seguridad amplio a la 

infraestructura física, administrativa y de recurso humano en todas las sedes de Comercial 

Internacional de Equipos y Maquinaria SAS, esto es con el objetivo de obtener beneficios 

y tratamientos especiales que le otorgan las autoridades de control a las empresas que se 
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comprometen con la seguridad de la cadena de suministro internacional. Uno de los 

beneficios es el reconocimiento como operador seguro y confiable de la cadena de 

suministro internacional en el nivel local e internacional, al obtener autorización como 

Operador Económico Autorizado, disminución del número de reconocimientos, 

inspecciones físicas y documentales para las operaciones de importación por parte de la 

DIAN. Lo anterior hace que la organización esté en un proceso constante de inspección 

y por ello, se precisaba apoyo. 

PLAN DE ACCION 
 

1. Se establece un control con los proveedores donde se solicita estados de cuenta para evitar 

que las facturas, declaraciones o notas crédito se envíen al día. Por otro lado, se llegó a 

un acuerdo con algunos proveedores para la ágil entrega de facturas desconsolidadas. 

2. Se estructura un control donde se evidenció regulación en las improntas, con el objetivo 

de identificarlas cuando el área comercial las solicite puesto que estas son importantes 

porque tienen el rol de ser códigos de identificación de los vehículos y maquinaria 

importados, por consiguiente, no deben disiparse o estar mal manipulados. 

3. La transición del tipo de usuario UAP a UTS, se llevó a cabo en marzo, en donde en el 

transcurso de 15 días, se tuvieron que cancelar los tributos aduaneros de cada uno de los 

pedidos de contado ante la DIAN, proceso del que tuve que hacer un consolidado de 

declaraciones de importación riguroso y del que aprendí mucho.  
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Consolidado de declaraciones de importación de Maquinaria y Vehículo del mes de marzo 

de 2022. 

 

Consolidado de declaraciones de importación de Repuestos del mes de marzo de 2022. 

 

4. La transición del cambio de tipo aduanero OEA que lleva a cabo la organización, trae 

consigo un proceso extenso y de apoyo especialmente al área de importaciones, proceso 

del que hice y hago parte desde el área de negociación; mi aporte en el área de comercio 

exterior fue asistir en auditorías por parte de la Dirección de Gestion de Aduanas, 

subdirección del operador económico autorizado con el propósito de efectuar visita de 

verificación de acciones requeridas de requisitos mínimos de seguridad de la solicitud. 

En este proceso me introduje como nuevo miembro del proceso, en donde debía apoyar 
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a mi jefe inmediato con la gestión de los requisitos y hacer seguimiento de estos para que 

se lleven a cabo. 

     Desde el área de negociación del que hago parte en la actualidad con el cargo de 

Auxiliar de Gestión de Proveedores, y con bases del anterior cargo como aprendiz, he 

llevado un seguimiento taxativo con la gestión de los proveedores de la organización 

liderando la evaluación de los proveedores estableciendo aquellos proveedores críticos, 

se aclara la periodicidad para cada tipo de control. Se aclaran las fechas de revisión de los 

parámetros establecidos para cada tipo de control de acuerdo con la periodicidad de cada 

uno. 

     El plan de acción antes descrito ampara el cumplimiento de las condiciones previas 

que deben mantenerse en cualquier etapa subsiguiente del procedimiento para la 

obtención de la solicitud y aun después de obtenida la autorización como Operador 

Económico Autorizado. 

     Los responsables y quienes me apoyaron con las estrategias fueron mi jefe inmediato 

y director del área de comercio exterior, encaminándome en procesos y estatutos del 

agenciamiento aduanero, por otro lado, mi ahora jefe y compañera del área de 

negociación, me plasmaron todo el proceso anteriormente descrito desde la perspectiva 

de la gestión de proveedores. 

RECOMENDACIONES 
     Al finalizar el proceso del desarrollo de la práctica empresarial se plantean 

recomendaciones que aporten al mejoramiento continuo de los procesos, para que sean 

ejecutados si así lo desean. 
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o Se puede plantear una reunión semanal con el grupo primario para que se aborden 

proyectos, planes de acción, logros, se determine falencias y trabajar en ello de modo 

que periódicamente se haga seguimiento de todos los procesos alrededor del área de 

comercio exterior aportando apoyo mutuo entre los miembros de esta. 

o Construir una base de datos con aquellos proveedores críticos de la logística 

internacional y nacional de modo que se pueda compartir con los grupos de interés 

para posibles premuras. 

o Realizar un análisis entre el área de contabilidad y comercio exterior para el proceso 

de entrega de facturas y relación de tributos aduaneros en cuanto al sistema previo al 

registro de estas, con el objetivo que no haya retrocesos en los asientos de estas. 

CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS 
      Este proceso de mostrar mis conocimientos y habilidades para el desempeño en el campo 

laboral de esta gran organización, me permitió cumplir mis expectativas en cuanto al 

principio trasformador tanto personal y profesional llegando así a la participación en las 

empresas y el campo laboral, se destaca el objetivo propuesto para el desarrollo de las 

practicas donde se marca la importancia y el papel primordial de un nuevo aprendizaje como 

formación que integra el aprendizaje requerido por parte de la universidad, con esto lo que 

se busca es el cumplimento de la misión, esto nos lleva a generar e impartir valores éticos y 

morales que permitan una formación integral y que nos ayude como profesional a ser 

competitivos y a dejar mejor posicionada nuestra Universidad Santo Tomás. 

     Realizar las prácticas en la empresa NAVITRANS SAS me permitió que me brindaran 

confianza de llevar los procesos y desempeñarme en mi área de trabajo, bajo la supervisión 

de mis dirigentes. Desarrollé habilidades en la gestión de proveedores y acuerdos de 
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conformidad. Debido a que las practicas fueron enmarcadas por metas a corto plazo, su 

empleo direccionó el sentido de estos objetivos permitiendo consolidar virtudes como lo es: 

adquirir experiencia en el campo laboral, y adquirir conocimientos y habilidades propias 

inherentes a la realización de actividades del área y para mi satisfacción, que la empresa me 

brindara la oportunidad de seguir trabajando con ellos, no en la misma área donde realicé las 

prácticas, si no en el área de negociación contando con un líder ejemplar y compañeros que 

me apoyan en todos los procesos. 

     Una de las lecciones aprendidas es que el aprendizaje conlleva tiempo, adaptabilidad y 

procesos que se escalan poco a poco; en los 6 meses que me desempeñé como aprendiz en el 

área de comercio exterior, pude interpretar procesos propios del área después de mucho 

tiempo, podría decir que casi culminando el tiempo de practicas y esto me enseñó que los 

procesos son para equivocarse, corregir, mejorar y superarse; este fue una de las mejores 

lecciones aprendidas en este proceso de prácticas. Otra lección muy significativa es aceptar 

y acoger otras alternativas en la vida profesional y laborar puesto que la organización me dio 

la oportunidad de seguir trabajando en ella pero en el área de negociación, área muy distinta 

a comercio exterior, hago énfasis en ello porque anteriormente creía que negociación y 

comercio exterior se trataba de lo mismo pero no es así pues el área de negociación como su 

nombre lo indica se encarga de negociar con los proveedores nacionales e internacionales 

buscando alternativas y haciendo acuerdos de negociación, además gestiona los proveedores 

y hace seguimiento de estos mientras que el área de comercio exterior se encarga de aplicar 

la logística necesaria y gestionar la cadena de abastecimiento para mover el bien desde el 

origen hasta el destino. En el área de negociación actualmente hago procesos distintos a los 

de comercio exterior, procesos que hasta el día de hoy he sabido dirigir y es gracias a la 
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práctica en comercio exterior porque identifico fácilmente procedimientos y me guío de lo 

aprendido en esta última área; cabe resaltar que antes consideraba que mi fuerte era comercio 

exterior y no me veía en otra área que no fuera esta, pero con esto aprendí que soy más capaz 

de lo que considero y que tengo fácil adaptabilidad a los procesos y sobre todo, lo más valioso 

es que ahora puedo desempeñarme en dos áreas distintas porque tengo conocimientos de 

ambas y sigo aprendiendo de estas. 
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