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1. Introduccion

Desde el syllabus presentado en el espacio de Investigacion-Creacion para el afio 2019 a cargo
de la docente Claudia Marcela Arias Mejia, se entiende que el cuarto médulo titulado Disefio y
desarrollo sostenible se enfoca en el concepto de la sostenibilidad al interior de la disciplina y
declara que esta caracteristica se da gracias a la armonica articulacion de factores ambientales,
productivos, sociales y econdémicos, teniendo siempre como norte, el bienestar y desarrollo del ser
humano, logrado a través de productos, servicios 0 modelos creados desde la préctica del disefio

grafico.

Asi las cosas, la iniciativa que se ha tejido desde este espacio académico ha sido poner a
disposicion del publico objetivo, un producto digital pensado y disefiado desde las necesidades
sociales y econémicas que pueden presentar las personas en torno a la cultura financiera, este ideal
por fortalecer los conocimientos financieros en la sociedad, se construye frente a los escasos
recursos que se han destinado por parte de diversas entidades bancarias para poder difundir dicha
cultura y a la manera errénea en la que se entiende mas como una estrategia de mercadotecnia
empleada por los bancos que como una habilidad capaz de fomentar habitos y comportamientos
responsables en un consumidor financiero. Si bien en un comienzo, desde el espacio de la clase se
planted la posibilidad de disefiar un artefacto que obedeciera a la creacion de un libro digital, fue
el mismo proceso de creaciéon y sus resultados lo que permiti6é transformar esta iniciativa y
reorientarla hacia una estrategia comunicativa mucho mas consolidada y pensada como un
fendmeno de transformacion digital, con un mayor impacto y alcance para el publico, aunque esto

ha ocasionado mdltiples reprocesos de creacion, también ha permitido enriquecer este proyecto



brindandole un enfoque interdisciplinar desde comunicacion social y disefio grafico como garante

de la creacion y difusion de contenidos de mejor calidad.

1.1 Tema
Fortalecimiento de la cultura financiera en jovenes de 18 a 25 afios mediante la creacion de

contenidos digitales que seran presentados a través de redes sociales.

2. Justificacion

Como parte del proyecto modular Disefio y desarrollo sostenible abordado en sexto y séptimo
semestre se propuso afrontar el problema que se evidenciaba sobre como fomentar la cultura
financiera en jovenes de 18 a 25 afios, mediante la creacion de un libro digital, el cual presentaba
contenidos de interés general sobre productos y servicios financieros y empleaba un lenguaje
sencillo, se seleccion6 como objetivo central este rango de edad, dado que, justamente esta
caracteristica demografica es lo que le permite ser reconocido ante el sistema financiero como un
cliente potencial, que para efectos legales y basados en la ley 1328 de 2009 se reconoce asi a
cualquier tipo de persona que se encuentre en una fase anterior al contrato comercial que podria

ser firmado junto a una entidad vigilada para hacer uso de los productos y/o servicios que ofrezca.

Al revisar algunos reportajes periodisticos sobre la cultura financiera en América Latina y de
manera local en Colombia y al realizar una serie de encuestas y entrevistas informales al grupo de
clase de investigacion-creacion para el primero semestre de 2019, cuyas edades oscilaban en el
rango propuesto, de 18 a 25 afios, pudo ser descubierta la carencia de informacion que este

segmento de personas presentaban respecto a temas netamente econdémicos y de administracion



financiera personal y es alli donde nace el deseo por informar al pablico objetivo y demostrarles
que estan en la capacidad de ser consumidores financieros y que la educacion financiera tiene
mucho mas que ver con programas Yy habilidades que buscan el cambio de hébitos y posiblemente
comportamientos, en la medida en que brinda instrumentos que le permiten a cualquier persona
evaluar de manera muy reflexiva que decision puede y debe tomar y no debe reconocerse como
una sencilla campafia de publicidad por parte de entidades financieras, que era uno de los

principales supuestos que tenian los integrantes de la clase.

Ahora bien, para octavo semestre y luego de analizar como la construccion del artefacto
posiblemente se quedaba atras respecto a la posibilidad de alcanzar la meta propuesta, se ha
modificado la ruta de creacién y se ha establecido un enfoque interdisciplinar inspirado en lo que
Harland (2011) propone en su texto sobre las dimensiones del disefio gréfico y sus esferas de
influencia, pues ha sido este autor quien ha planteado mediante su estudio los vinculos que se
pueden establecer entre el disefio, las dimensiones sociales y la pedagogia y los contextos

interdisciplinarios, tal como se puede apreciar en la figura 1.

Asi las cosas, mediante los diferentes diagramas que presenta Harland (2011), los cuales
generan en nosotros una reflexion respecto a lo que bien podria entenderse como el papel de un
disefiador gréafico al interior de la sociedad, podemos establecer que su blsqueda y creacion
navegan en medio de las cuatro dimensiones mas importantes del disefio (tipografia, ilustracion,
fotografia e impresos) tal como se evidencia en la figura 2, como se puede apreciar, Su Compromiso
estd ligado directamente a una investigacién que le permita no solo reconocer lo que otros
profesionales no han identificado, si no también lograr que todos puedan percibirlo y entenderlo
sin importar las condiciones propias de cada persona, seguido a esto hemos reconocido una

necesidad que el mismo Harland (2011) menciona respecto al hecho de establecer una estructura
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1 Actors
history
theory
criticism
research
education
craft

2 Function
information
persuasion
interpretation
decoration
transformation
relation

3 Context
social
economic
cultural
political
environmental
technological

4 Sphere of influence
all of the above

Figura 1. Las complejas esferas de influencia que contribuyen a las micro dimensiones del disefio
gréfico: actores, funciones y contexto
Fuente: Harland (2011)

hexagonal capaz de presentar la dualidad del disefio en cuanto hace parte de las ciencias y las
artes y hemos propuesto desde comunicacion social y disefio grafico la creacion de una estrategia
de comunicacién, donde los contenidos puedan ser difundidos a través de las redes sociales,
permitiéndonos un monitoreo en tiempo real y un seguimiento métrico para medir el impacto de

lo que se estd comunicando y disefiando.

Finalmente, y respecto a la pertinencia disciplinar que claramente es otro de los objetivos que
mas nos interesaba alcanzar, estuvimos de manera constante navegando en el ndcleo problémico
del Mddulo IV que la facultad de disefio grafico de la Universidad Santo Tomas habia establecido
para el segundo semestre del 2018 y desde el cual se examinaba “la relacion entre el quehacer
disciplinar del disefio y el desarrollo sostenible”. Alli mismo, fue donde encontramos la inspiracion

para disefiar una propuesta que estuviese a la altura de un proceso de investigacion y de creacion
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Figura 2. Las dimensiones macro y meso del disefio gréafico
Fuente: Harland (2011)

respecto a las necesidades econémicas que una generacion presentaba y de la cual hasta

ahora nadie se habia comprometido a priorizar.

Seguido a esto, el desarrollo sostenible fue otro de los conceptos que tomamos como factor
diferencial para la construccién de nuestra iniciativa, dado que segun lo referencia la facultad,
este tipo de progreso debe permitir satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades.
Claramente la promesa de New Bankers no solo cumple con el hecho de no colocar en riesgo a

generaciones futuras, sino que ademas le entrega herramientas, conocimientos y habilidades
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reales, urgentes y efectivas para satisfacer necesidades inmediatas a la generacion actual de

jovenes en Colombia.

Asi las cosas y con el extraordinario apoyo de la directora Marcela Arias, se penso y lidero
un proyecto viable, que atendiera a principios de innovacién social y que tuviera aportes
considerables al capital intelectual, social y econdmico en las personas. El fortalecimiento de
la investigacion permitié transformar una iniciativa de clase en este proyecto de grado, que
hasta hoy nos ha permitido reflexionar de manera profunda sobre una realidad social, sobre la
relacion que se establece entre investigacion, disefio y creacidon y aun mucho mas trascendental,
sobre la responsabilidad que tenemos como profesionales de disefio a la hora de brindar

solucion a diversos problemas desde nuestra propia disciplina.

3. Problema

Para el afio 2017 el diario Portafolio (2017) concluyé en un articulo que la educacion
financiera se podia entender como un recurso que permitiria combatir la pobreza y la falta de
equidad a la que estamos expuestos y manifesto que, aunque se destinaban recursos de todo tipo
para llevar a cabo esta tarea, nada mostraba ser suficiente, dado que en la sociedad aln se podia
evidenciar la ausencia de nociones basicas sobre finanzas. EI mismo articulo citaba un informe
cuya autoria le pertenecia al Banco Mundial en donde se mostraba que una sexta parte de la
poblacion no se habia trazado metas econdmicas o sencillamente sus planificaciones no
superaban los treinta dias de salario habitual, de igual manera se dejé claro que algo mas de una

quinta parte confesaba la imposibilidad que experimentaba para cumplir con sus obligaciones
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vitales y finalmente una cuarta parte, perteneciente a los adultos mayores habian tomado

decisiones con anterioridad para que llegada la vejez pudiesen salir a flote.

Alineado con los objetivos de desarrollo sostenible y reconociéndolos como ese compromiso
universal que busca sembrar en cada uno de nosotros la necesidad y el interés por acoger habitos
que nos permitan cuidar el planeta, acabar con la miseria y buscar una paz constante y un
bienestar comdn, hemos entendido que es justamente la relacion entre diversas esferas y
factores lo que podra garantizar un éxito encadenado, por lo cual en el desarrollo de este
proyecto nos hemos enfocado principalmente en tres; la educacion de calidad, el fin de la

pobreza y la produccion y el consumo responsables.

Asi las cosas, este proyecto establece como foco de accion, la posibilidad de brindar a otras
personas informacion veraz, oportuna y concreta, cuyo acceso sera totalmente gratuito y en
linea a traves de una red social, permitiendo de forma constante que los contenidos se compartan
en menor tiempo a mas personas y cuyo aprendizaje sera util para cualquier momento de la
vida, presentara formas de consumo responsables en términos de productos y servicios

financieros y soportara diversas modalidades de crecimiento econémico.

La educacién financiera se reconoce cada vez mas, como un tema de gran trascendencia, los
seres humanos necesitan informarse, adquirir conocimientos, identificar valores y desarrollar
habilidades para poder tomar decisiones financieras y asumir las consecuencias de las mismas
de una manera responsable, entendiendo conceptos basicos, su impacto en la economia personal

e incluso el alcance que tiene al interior de la economia de un pais.

Un consumidor financiero que desconozca las implicaciones y la relevancia de esta tematica

se pondréa en riesgo de forma continua, al enfrentarse a las ofertas que el mercado bancario hoy
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coloca a su disposicion, las cuales cada vez aumentan o se transforman, asi mismo, la cantidad
de informacion a la cual puede tener acceso es ilimitada, por lo cual hemos considerado que la
comunicacion en redes sociales es efectiva en estos casos, dado que permitira que se generen

interacciones en tiempo real logrando incidir en sus actuales habitos financieros.

4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Identificar el impacto que tiene una red social en los jovenes de 18 a 25 afios a la hora de
fortalecer su cultura financiera y la incidencia que tiene el acceso a estos contenidos a la hora

de tomar una decision de uso o consumo financiero.

4.2 Objetivos Especificos

e Diseflar una estrategia comunicativa para redes sociales que permita generar contenidos

sobre productos y servicios financieros.

e Monitorear los contenidos que se presentan en las redes para medir el alcance y grado de

apropiacion por parte de los receptores.

e Fomentar la cultura financiera en jovenes de 18 a 25 afios generando una experiencia de

conocimiento pensada en las caracteristicas y necesidades del target.
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5. Contextualizacion

Asobancaria, como gremio que agrupa a las entidades financieras se ha consolidado a lo largo
del tiempo como una de las agrupaciones mas comprometidas frente al tema de la educacion
financiera particularmente para nuestro pais, en el marco de su programa titulado “Saber mas, ser
mas” (Asobancaria, 2020) plantea estrategias para que cualquier persona no solo entienda, sino
que también este en la capacidad de sacar el mejor provecho respecto a los ofrecimientos

comerciales que el sector bancario este en posicion de proponerle.

Su pégina web dedica un espacio importante al consumidor financiero, aqui valdria la pena
recordar que, gracias a la ley 1328 de 2009, dicho consumidor se puntualiza como todo cliente,
usuario o cliente potencial de las entidades vigiladas en dicho espacio Asobancaria busca de
manera detallada ponerle en contexto sobre su posible experiencia financiera, sus derechos y
deberes al interior del mercado y le presenta ciertos tips a manera de sugerencias para entablar

relaciones comerciales con los principales bancos, segln sus propias necesidades.

Asi mismo entre sus contenidos presenta un consolidado respecto al lugar que ha tenido a lo
largo de los ultimos cinco afios la educacidn financiera para algunas de las principales entidades
financieras, si bien algunos de estos bancos han creado alianzas estratégicas obligandolos a

cambiar como marca, su aporte a la consolidacion de la cultura econémica ha sido destacable. (Ver

tabla 1).
Tabla 1.
Anélisis de propuestas innovadoras en el sector bancario
Entidad Iniciativas sobre educacion financiera
Bancamia Mediante “Echemos Numeros®” la entidad crea un contenido variado
dependiendo de las necesidades que han establecido anteriormente respecto
a la tematica.
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Entidad

Iniciativas sobre educacién financiera

AV Villas

El enfoque que manejan esta pensado para nifios y jovenes buscando que
su preparacion en temas econdmicos este mucho mas fortalecido.

Banco Agrario
de Colombia

El aporte estd pensado en toda la sociedad en general y busca brindar
nociones basicas sobre las finanzas para que la calidad de vida de todos
pueda ser mucho mejor.

Colpatria

“Maneja tus finanzas” es la idea que el banco presenta para que los
consumidores financieros vean a la economia como un tema mucho méas
cercano y facil de entender.

Banco de
Bogota

La responsabilidad en el momento de acceder a un producto o servicio es
el factor diferenciador en este caso, hace que las personas evallen sus
decisiones antes de tomarlas.

Banco de
Occidente

Para este caso en concreto, se han especializado en diversas tematicas
dependiendo de si la persona ya tiene una relacion comercial con ellos o si
por el contrario aun no ha logrado vincularse.

Banco Popular

Se destaca la ludica en cada una de sus publicaciones, promociona eventos
tanto virtuales como presenciales en diversas épocas del afio, buscando
fortalecer todo lo relacionado a las finanzas.

WWB

Han creado una Revista y un programa de television, todo esto sumado a la
presencia en redes sociales les permiten abarcar a una mayor cantidad de
personas.

Bancoldex

El publico seleccionado por esta entidad son las empresas, por lo tanto, sus
contenidos se crean para este segmento de clientes, las capacitaciones
incluyen temas de gerencia como el liderazgo principalmente.

Bancolombia

Brinda ademas de la informacidn habitual sobre nociones de economia, una
seccidn para aprender sobre los distintos canales y plataformas a la vez que
presenta en términos mucho mas coloquiales el funcionamiento del sector
al que pertenece el banco.

BBVA

‘‘Adelante con tu Futuro’’, es la manera que han tenido para elevar la
conciencia en los usuarios respecto a temas de ahorro y de endeudamiento
responsable.

Citibank

Ha contado con una inversion por parte de Citi Foundation, para generar
distintas iniciativas que permiten crear programas Yy estrategias de
aprendizaje.

Davivienda

Su péagina web divide los contenidos dependiendo para que se requiere el
uso de las finanzas, si es al interior de un hogar, como capital de inversion
para alguna empresa o para generar mayor rentabilidad en la sociedad.

Corpbanca

Maximiza la importancia que tiene la responsabilidad a la hora de hacer
parte como un usuario valioso en el mundo financiero.

Finagro

Capacita a Productores del Campo en temas empresariales.

Findeter

Dada su naturaleza esta enfocado en las ideas del Gobierno Nacional, que
permitan aminorar la pobreza y transformar la calidad de vida.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision bibliogréfica

17



Ahora bien, teniendo cierta precision sobre las apuestas que ha realizado cada una de las
entidades se procedio a realizar un anélisis de la competencia, queriendo encontrar cuales
podrian ser los casos de éxito mayormente presentados a los consumidores para fortalecer dicha
cultura financiera, tras un recorrido en el transcurso de los meses de febrero y marzo de 2019,
se evidencia que existen herramientas, animaciones, tutoriales y aplicaciones que le brindan al
usuario mecanismos para administrar sus recursos, sin embargo ninguno promueve una
capacitacion real que establezca bases, principios y estrategias para empoderar al individuo
sobre la nocidn de cultura financiera y es justamente aqui donde este proyecto quiere aportar el
valor agregado, partiendo del hecho de que la persona que genere interaccion con esta propuesta
no tenga ninguna experiencia en el tema, a diferencia de los casos analizados, en los cuales
todos presumen que la persona conoce y diferencia cada producto y servicio, los hallazgos del

andlisis son presentados en el Anexo 1.

6. Metodologia

6.1 Enfoque Metodoldgico

La investigacion posee un alto nivel de importancia en todos los &mbitos, sin embargo, en el

sector corporativo trasciende su valor dado que es una herramienta muy util, particularmente para

los lideres de una organizacion dado que les permite optimizar procesos y alcanzar sus objetivos

en un tiempo mas cercano, se convierte pues en el foco que guia los intereses de la compaiiia.

En el ser humano el deseo por investigar esta latente, muchas veces quizéa se llega a creer de

manera erronea que las investigaciones solo le conciernen a especialistas en la materia y personas
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aparentemente distantes de nosotros, sin embargo hay que caer en cuenta que minuto a minuto en
nuestra cotidianidad, somos investigadores de la realidad de la que hacemos parte, bien sea
indagando por planes de estudio en una universidad, condiciones laborales en el mercado o
personalidad de las personas con quienes mas nos relacionamos, esto por mencionar unos sencillos

ejemplos.

Frente a la investigacion-creacion que se propuso a lo largo de estos semestres, hay que destacar
el enfoque hermenéutico como el principal punto de direccion, dado que nos permite analizar y
comprender la conducta humana, en este caso, el comportamiento y las actuaciones de los clientes
potenciales de entidades bancarias frente a los productos y servicios que le sean ofrecidos. Para
Alvarez & Godoy (2003), la hermenéutica se define como la teoria y la practica de la

interpretacion.

Este enfoque busca interpretar y comprender las causas que incentivan un comportamiento
humano, un habito de consumo y una toma de decisiones responsables en términos de economia y
da cuenta de esta realidad mediante las posibles respuestas que tengan al crear o fortalecer habitos
en las personas. Asi mismo, si bien se analizan variables y se tienen en cuenta, el método no busca
controlarlas, como si lo podria realizar el método analitico. Sin embargo, no es el Unico paradigma
que se desarrolle, por lo cual se expone la Tabla 2 con la informacidén mas relevante del paradigma

interpretativo.

6.2 Método de Investigacion

La investigacion cuenta con un enfoque mixto por la combinacién del método cuantitativo

y cualitativo ya que, en las entidades financieras, al igual que en las redes sociales, se establecen
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unos patrones que no pueden ser solamente medidos numéricamente para explicar los

comportamientos de los usuarios, clientes o clientes potenciales.

Tabla 2.
Paradigma Cualitativo — Interpretativo
Base filosofica Idealismo
Objeto general de estudio Actividades y pensamiento individual cotidiano
Realidad maltiple.
Verdad como la significacién de la realidad.
Conceptos basicos de la teoria central Interaccion sujeto-objeto inseparable (teorias y

hechos dependientes)
Descripcion ideografica.
Comprension del fendbmeno.

Explicacién cultural.

Anélisis de significados.

Datos antecedentes a la teoria.
Conceptos béasicos del método propuesto  Perspectiva y subjetividad.

Habitos en los actores y su descripcion.

Teoria desde la base.

Funcion final de la investigacion Interpretar la conducta.

Fuente: Cerda (2005)

La investigacion o metodologia cuantitativa aqui jugara un papel trascendental en la medida en

que nos va a permitir cuantificar los datos y en general acercarnos de forma estadistica a diversas
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variables que pueden medirse y monitorearse de forma constante como lo es una visita al perfil,
un me gusta por parte del usuario e incluso un contenido compartido por los mismos receptores de

los mensajes.

Respecto al método cualitativo, explicado como una categoria de disefios de investigacion en
donde se puede tomar una descripcion teniendo como base una observacion mucho mas
etnografica en donde se empleen cualquier tipo de instrumentos capaces de vincular el audio vy el
video, se interpretarad la realidad de las personas a quienes va dirigido el proyecto por medio
conversaciones informales. De acuerdo a sus caracteristicas, Sampieri (2018) ademas de afirmar
que el método cualitativo recolecta datos sin la medicién numeérica, asegura gue con este se busca
establecer respuestas basadas en indicadores cualitativos que puedan hablar por si mismas en
relacion al proyecto que se esta investigando, estos indicadores se vinculan con aspectos mucho
mas cercanos a la persona, como por ejemplo en lo que cree, en sus experiencias de vida, en todos

los tipos de contexto a través de los cuales se relacione e incluso sus mismas percepciones.

6.3 Tipo de Estudio

Sampieri (2018) define la investigacion como una herramienta que permite conocer a
profundidad todo aquello que nos rodea, su caracter es universal y en referencia a la investigacion
cientifica se destaca como aquel proceso dinamico que su cambio es continuo. La principal
condicion en este tema se refleja en el compromiso que tenga el investigador por desarrollar el

proceso de una manera ordenada y rigurosa.

Cuando nos detenemos a pensar en la funcion que puede desarrollar una investigacion, las

opciones que mas pronto llegan a mi consideracion son dos, si bien puede contribuir a resolver un
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problema en especial, también puede ponerse en marcha para comprobar una teoria o aportar
evidencia seria y responsable que favorezca a la misma. En este caso, se deben reconocer otras
funciones que puede desempefiar la investigacion como el hecho de seleccionar caracteristicas
esenciales del objeto y lugar de estudio, describir el contexto en el que se presentan los fendmenos
a los que queremos darles cierta comprension, reconocer y comprender los vinculos que se generan

entre el objeto estudiado y otras categorias.

Ya en el desarrollo del plan de investigacion se debe dar prioridad al tipo de estudio que sera
aplicado, pues de alli dependeran las estrategias que se proyecten y las herramientas que se decidan
emplear. Para el desarrollo de este proceso se ha seleccionado este tipo de investigacion porque es
la que méas se adapta a este contexto en la medida en que descubre datos para luego resolver las
hipotesis o las teorias generadas mediante el recaudo de informacion, la definicion de personas, el

estudio del contexto y de competencia y la interpretacion de los resultados.

Aqui se presenta una situacion concreta y es el hecho de que las personas a quienes las entidades
bancarias dirigen sus mayores esfuerzos y recursos publicitarios buscando vincularlos
comercialmente, son precisamente quienes desconocen la baraja de posibilidades, no han tenido
experiencias financieras que les permita tomar una decision responsable y coherente con sus
necesidades, por lo cual se convierten en el foco central para avanzar en la consolidacion de este

proyecto.

En el caso Hernandez (1998), quien manifiesta que los estudios descriptivos buscan
individualizar las propiedades més relevantes de una persona, un grupo, una comunidad o
cualquier fenébmeno que permita un analisis. Hernandez (1998), también establece que este tipo de
investigacion se enfoca en medir con una precision mucho més detallada, de lo que podria

esperarse en un estudio exploratorio.
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Por su parte, Namakforoosh (1993) define la investigacion descriptiva como una forma de
estudio que le permite al investigador saber el quién, donde, cuando, como y el porqué del objeto
estudiado, algo parecido al paradigma de Harold Lasswell. Asi las cosas, con la informacion que
se logre obtener mediante un estudio descriptivo se podran explicar a una organizacion, a un

consumidor o sencillamente a un grupo de personas con las mismas necesidades.

La investigacion descriptiva es una de las modalidades que mas utilizan los investigadores.
Aqui no solo se trata de describir o representar una realidad, se debe asegurar al lector del producto
final que mediante su cercania con el lenguaje que sea establecido, pueda sentir que conoce el
fendmeno que le presentamos, como si incluso hubiese tenido de antes una experiencia real, va a
estar en condiciones de identificar las herramientas que le sean presentadas y lo mas importante

sabrd como emplearlas para el momento de tomar decisiones.

En relacion a lo anterior, muchos teoricos de la investigacion coinciden con el hecho en que la
descripcion es el primer paso para luego explicar de una manera clara toda la informacién que el
investigador ha recolectado y las conclusiones a las que ha llegado luego de comprenderla, por
esto, los conceptos deben estar ligados, en la medida en que dependan el uno del otro esta serie de

indagaciones obtendran un mayor éxito.

Finalmente, vale la pena recordar que, como caracteristica esencial de este tipo de investigacion,
debe estar apoyado en una o mas hipotesis especificas, pues de esta forma el investigador podra
dirigir sus esfuerzos hacia una meta concreta y delimitada. Adicional a esto, siempre se debe
diferenciar este estudio de uno exploratorio, dado que en el que se esté llevando a cabo en este
momento no hay espacio para la flexibilidad y, por el contrario, su rigidez puede ser lo que lo

convierta mas adelante a un estudio mas complejo, como un estudio causal, esto lo hemos podido
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comprobar a medida que el proceso de prototipado fue avanzando en los semestres anteriores y

nos brind6 un campo de oportunidad mucho més amplio para transformar nuestro foco de creacion.

62.4 Instrumentos para la Recoleccion de Informacion

Cuando llevamos a cabo una investigacion es necesario definir los instrumentos o las
estrategias, mediante las cuales se obtendré acceso a la informacion y a los datos, que més adelante
van a permitir dar solucion al problema inicial que se hayan planteado o a las hipdtesis que

deseamos comprobar con antelacion.

Como bien expresa Sampieri (2018), los instrumentos vienen siendo la traduccion operativa de
los conceptos o las variables que se han disefiado con anticipacion en el marco tedrico, asi, el tipo
de contenido que se debe recopilar dependen en gran medida del modelo investigativo
seleccionado. En este caso en particular, el método mixto, permite describir la ausencia de una
educacidn financiera en los jovenes a través de la observacion y las entrevistas no estructuradas
que se han podido desarrollar y a su vez las caracteristicas particularidades que componen este
espacio de conocimiento y que no se ha evidenciado en el anéalisis de contenidos que se ha
efectuado a cada una de los portales web financieros. La tabla 3 busca evidenciar los momentos

claves que se tienen en esta investigacion.

La observacion: Este es posiblemente uno de los métodos mas reconocidos y utilizados por los
investigadores. Se reconoce como una técnica sencilla, facil de realizar y capaz de entregar
resultados directos, dado que permite de una manera casi inmediata percibir, identificar y

comprender el fendmeno que se quiere estudiar y su entorno.
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Tabla 3.
Interrogantes que deben resolverse mediante los instrumentos

Pregunta Definicion
¢ Qué es la educacidn financiera? Correlato.
¢ Como se entiende en los jovenes? Propiedades.
¢Donde esta presentado el contenido? Lugar.

¢A qué se refieren las entidades cuando hablan de

educacion financiera? Composicion.

¢ COmo esta relacionada la educacién financiera
con un consumo responsable en términos Configuracion.

econdémicos?

¢ Qué tanto se preocupan las entidades por educar
a los clientes potenciales antes de ofrecerle sus Cantidad.

productos y servicios?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revisién bibliografica y Sampieri (2018)

Desde la postura de Sampieri (2018) se plantea que el hecho de observar requiere una
disposicién, una apariencia y un objetivo determinado frente a lo que se estd observando.
Argumenta que la observacién consiste en un reconocimiento mucho mas ordenado y honesto

sobre comportamientos.

En lo que refiere a Haynes 1978, citado por Sampieri (2018), la observacion es un método que
se utiliza en un porcentaje mayor por quienes ya tienen definidas sus conductas y sirve para poder
evidenciar la simpatia que tiene un equipo hacia su lider, entender problemas personales o

acontecimientos masivos, entre otros. Asi mismo, dependiendo de la relacion que se presente entre
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el sujeto y el objeto estudiado, y entre éstos con los medios y las herramientas, se pueden presentar
diversos tipos de observacion, para este trabajo de grado el tipo sera la observacién no participante.
Este tipo de observacién no participante requiere que el sujeto permanezca ajeno a la situacion que

esta observando, para que pueda estudiar el grupo mientras permanece separado de él.

Entre las ventajas que tiene este método se reconoce la aceptacion de material no estructurado,
la posibilidad de trabajar con grandes cantidades de datos y el hecho de ser una técnica de medicion
no obstructiva, en la medida en que cuando se estd observando, el investigador no posee la
atribucion de cambiar o condicionar el comportamiento de los sujetos, como si podria llegar a

hacerlo un cuestionario.

Analisis de contenido: Sampieri (2018) quien se refiere al andlisis de contenido como una
herramienta que entiende y examina la comunicacion de una manera imparcial, metodoldgica y
exacta, de igual forma cita a Krippendorff quien sugiere que este es un método de exploracion
disefiado para conseguir deducciones legitimas de datos en relacion a su medio. Para lo que en este
proyecto se desea realizar, el analisis de contenido va a permitir analizar los procesos de
comunicacion en el contexto especifico de las entidades financieras, conocer la experiencia de un
determinado grupo de personas mediante su discurso y acercarse a los intereses primordiales de
los lideres de las entidades respecto a los mensajes emitidos y al espacio que brindan a la educacion

financiera.

Con este instrumento no es la forma del texto lo que se pretende examinar, sino por el contrario,
su fondo, es decir las opiniones sefialadas a través de €l, siendo el significado de las palabras o las

tematicas planteadas lo que intenta cuantificarse. No es suficiente que los bancos dediquen
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secciones a la educacioén financiera si lo estan haciendo no desde la responsabilidad social que se

requiere si no como un mecanismo publicitario para ofertar productos y servicios.

La encuesta: Esta modalidad casi que la vemos a diario, empresas de mercadeo o firmas
consultoras de opinion las emplean como un mecanismo para acercarse a las tendencias u
opiniones que tiene determinada audiencia o poblacion. En algunos casos se piensa que no es otra
cosa mas que una manera de para recolectar informacion, también que son entrevistas
personalizadas a individuos. De manera practica, es una observacion a nivel de una poblacion

numerosa y dispersa y que puede confundirse incluso con un muestreo.

La encuesta mas que tratarse del método especifico de una disciplina en particular, se hace
visible como una técnica amplia que tiene la capacidad de aplicarse en multiples campos y que
tiene un mayor alcance respecto al flujo de informacion, asi mismo esté altamente vinculada a la
segmentacion que desde el aporte de Kotler y Armstrong (2012) muestra la importancia de
entender que no a todos los usuarios o clientes se les puede ofrecer la misma informacion, producto
0 servicio, como pudiese ser y que asi mismo no podemos esperar el mismo grado de fidelizacion
o satisfaccion, para esto, se requiere entonces definir al target que con anticipacion ya lo realizamos
y que esté justificado en la mayoria de edad y el interés que tienen las entidades bancarias por

establecer relaciones comerciales de gran impacto.

Las encuestas se usan principalmente cuando la informacion que el investigador esta buscando
no se puede recolectar de una manera diferente al hecho de emprender una consulta masiva,
asimismo pueden variar en lo que corresponde a su alcance, su contenido y su disefio, y de acuerdo

con su finalidad se pueden formular de tipo descriptivo, explicativo, seccional y longitudinales.
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Ahora bien, en este proceso se hace necesario aplicar una encuesta a los usuarios que visiten
los perfiles que creemos en las redes sociales con el fin de conocer la opinidn que tienen frente a
la temética de manera anticipada al lanzamiento de nuestra estrategia y posterior a la misma,
logrando medir que grado de apropiacion tuvieron estas personas respecto a las micro narrativas
que seran propuestas, a su disefio y su tipo de difusion, la medicion cuantitativa nos entregara
respuestas para saber si fue posible lograr nuestro objetivo inicial y determinar si los contenidos
digitales entregados mediante redes sociales de acceso ilimitado lograron contribuir al
fortalecimiento de la cultura financiera en los jovenes, el anélisis de esta informacion estarad

presentada en las conclusiones de este documento.

Marco de trabajo para productos innovadores: Respecto a los 101 métodos de disefio que
propone Kumar (2012) este es posiblemente una de las apuestas mas brillantes pues se convirtid
en la brdjula del proyecto, antes de dar el salto al vacio, este modulo abrié una serie de
posibilidades a la reflexion y la comprension del mundo en el que nos estamos moviendo hoy y
como a gran velocidad, las personas requieren cada vez mas tener vinculos comerciales con las

entidades.

Asi las cosas, herramientas como el escaneo a medios populares determiné que las ofertas de
productos y servicios bancarios estan dirigidas en mayor medida, a quienes no poseen ningun tipo
de experiencia y son su mercado objetivo, el libro de la innovacion permitio realizar un anélisis de
la competencia para confirmar la hipdtesis que se tenia en un comienzo, donde se pensaba que no
se les estaba brindando a las personas mecanismos o herramientas para generar una cultura
financiera y los hallazgos se pueden conocer en el Anexo 1 Andlisis de la competencia para el

proyecto “New Bankers”.
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Conocer el contexto: Kumar (2012) de la misma manera nos brinda la posibilidad de realizar
un analisis a lo que nuestra sociedad y el mercado financiero entiende y promueve como educacion
financiera, empleando herramientas como el diagndstico a la industria, mediante la cual fue posible
recopilar informacion, identificar los resultados y compararlos con diferentes oportunidades de

innovacion y sus resultados bien se podrian contrastar en la Tabla 1.

Conocer personas: Siguiendo la misma linea de Kumar (2012), se desarrollaron herramientas
para acercarnos a los usuarios finales del producto, realizando fichas de personas y estableciendo
los mapas de empatia, los cuales pueden ser revisados en los (Anexos 2 y 3) respectivamente, asi
se pudo predecir el mapa de experiencia que seria una guia clara de la interaccion que tendrian las
partes interesadas con el proyecto, las revelaciones que se tuvieron en cuenta fortalecieron la
manera de trazar el plan de investigacion de usuario, el analisis de los cinco factores humanos y la
comprension de todos los elementos que relne el contexto como lo son las personas, los objetos,

los ambientes, los mensajes y los servicios.

7. Estado de la Cuestion

7.1 ;Qué es la educacion financiera?

En palabras de Andrés Felipe Rojas, Vicepresidente de Asuntos Corporativos de La Asociacion
Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia — Asobancaria — la cual aparece hacia 1936

como una organizacién colectiva, sin animo de lucro, “La educacién financiera nos ayuda a
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organizar y gestionar nuestros recursos, permitiéndonos tomar decisiones acertadas que

contribuyen a la construccion de nuestro futuro”. (Asobancaria, 2020)

Segun La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos — OECD -, quien es
un organismo de cooperacion internacional, compuesto por 36 estados y cuyo objetivo es coordinar
sus politicas economicas y sociales, define la competencia financiera como “...el conocimiento y
la comprension de conceptos y riesgos financieros, y las destrezas, motivacion y confianza para
aplicar dicho conocimiento y comprensién con el fin de tomar decisiones eficaces en distintos
contextos financieros, para mejorar el bienestar financiero de los individuos y la sociedad, y
permitir su participacion activa en la vida econdémica”. (Ministerio de Educacion, Cultura y

Deporte,2017. PISA 2015 Programa para la Evaluacion Internacional de los Alumnos)

Seguln el Banco de la Republica, “La educacion econdmica y financiera es el proceso a través
del cual los individuos desarrollan los valores, los conocimientos, las competencias y los
comportamientos necesarios para la toma de decisiones financieras responsables, que requieren la
aplicacién de conceptos financieros basicos y el entendimiento de los efectos que los cambios en
los principales indicadores macroeconémicos generan en su propio nivel de bienestar economico”.

(Asobancaria, 2020).

El Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014- DNP establece que “la educacion econémica y
financiera permite a las personas hacer un mejor uso de sus recursos, tomar decisiones informadas,
disminuir los riesgos y prever condiciones para lograr una mejor calidad de vida”. (Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico, 2011. Departamento Nacional de Planeacién)
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Asi mismo Asobancaria nos muestra la importancia que tiene diferenciar la educacion

economica y financiera de otros conceptos (Asobancaria, 2020):

Bancarizacion: Se refiere al acceso a servicios del sector bancario.

Inclusién financiera: Habla no solo frente al acceso que ya se define en el concepto anterior,

sino también sobre la efectividad de dicha inmersion.

Capacidades financieras: Aqui prima la actuacion, la comprension y la posicion que asuma el

ser humano frente a su economia.

Alfabetizacion financiera: Es la mezcla de sabiduria, aptitudes, actitudes y costumbres

requeridas para decidir financieramente y no colocar en riesgo su bienestar.

7.2 ¢Para qué Sirve La Educacion Financiera?

A mediados del afio 2016 Semana (2020) en su seccion de finanzas se planteaba el mismo
interrogante y en uno de sus articulos digitales concluyo que aprender a manejar el dinero no podia

reducirse al hecho de guardar sus recursos.

Si se analiza por parte de los bancos, el tema esté ligado mucho méas con el marco legal que les
obliga a proteger al consumidor financiero en todo momento, gracias a dichas regulaciones se
confia en que cada entidad aporte un espacio considerable a capacitaciones no solo a clientes ya

vinculados si no a la sociedad en general como una propuesta de responsabilidad social.

El mismo medio impreso, determinaba que la educacién financiera se estaba identificando

como esa piedra en el zapato que no les permitia a las personas no solo tomar decisiones
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responsables si no que no les presentaba los riesgos a los que se enfrentaban lo cual era incluso

mucho mas critico a la hora de entablar relaciones comerciales con las entidades.

Cuando no se tiene educacion financiera es mucho mas probable tomar decisiones erradas, que
afectan los recursos propios, los de familiares, la exposicion a un endeudamiento critico, casi

insostenible aumenta, la posibilidad de ahorrar o de invertir exitosamente es casi nula.

7.3 ¢ Quién es un consumidor financiero?

La Ley 1328 de 2009, creada para establecer reglas en relacion a la tematica financiera, de
seguros y de mercado de valores entre otros, incluye para la definicion de un consumidor
financiero: A toda persona que lo sea en el sistema financiero, asegurador, previsional y del

mercado de valores.

En dicha politica se especifica al Consumidor Financiero como todo cliente, usuario o cliente
potencial de los productos o servicios ofrecidos por las entidades sometidas a la inspeccién y
vigilancia de la Superintendencia Financiera, asi como todo aquel que determine la Ley o el
Gobierno Nacional y de manera adicional se hacen ciertas precisiones en lo que respecta a las

siguientes definiciones:

Cliente: Es la persona que tiene establecida una relacion comercial con la entidad vigilada, por

ejemplo, una cuenta de ahorros a su nombre.

Usuario: Es quien utiliza servicios sin tener un vinculo, por ejemplo, visita una oficina para

consignar dinero a la cuenta de otra persona.
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Cliente Potencial: Un cliente potencial para las entidades financieras es una persona o una
empresa que tiene aprobadas ciertas caracteristicas dependiendo del producto o servicio que el
banco ofrece, por ejemplo, la edad o los ingresos minimos y que se encuentra en una fase previa a

ser cliente.

Consumidor financiero: Es cualquiera de las anteriores personas ante los 0jos de una entidad

claramente vigilada.

7.4 ;Qué Habilidades Financieras se deben Tener?

El dominio de habilidades financieras béasicas es una de las cosas méas importantes para
consumir de manera responsable productos y servicios, dos afios atras, en 2018 Respaldo
Financiero, quien fue uno de los portales web a los cuales se le realizo un seguimiento en nuestro
andlisis de la competencia, dado su compromiso por incentivar el desarrollo econémico en México,
emitié una publicacién donde entre muchas otras, destacaban cinco destrezas que a menudo son
las que mayor espacio tienen en los post de emprendedores a quienes se les recomienda aplicarlas

desde el inicio de sus iniciativas.

Presupuesto: Establecer un presupuesto les permite a las personas observar el camino que
recorre su dinero, definiendo como se gana, cOmo se gasta y con que objetivo desaparece de los

bolsillos.

33



Negociacion: Es una de las habilidades menos practicadas, se requiere generar un “gana-gana”
buscando siempre conservar la mayor cantidad de dinero posible y pagar el costo real de lo que se

adquiere.

La inversion: Posiblemente parezca la habilidad de mayor riesgo, aqui es pertinente conocer y
aplicar de manera acertada herramientas financieras, estar actualizado con tendencias del mercado

para saber donde encontrar mejores rendimientos.

Decir NO: Ciertos gastos innecesarios, aun cuando sean de bajo costo generan fugas en la
economia personal, se requiere validar si lo que se va a comprar o adquirir realmente va a

satisfacer una necesidad.

Eficiencia o productividad: Traduce hacer mas con menos, optimizar tiempo y recursos
monetarios cambiaran el estado de cuenta a final del mes, ahorros en combustible, productos y

desplazamientos son algunos de los principales beneficios.

7.5 ¢ Qué es el Sistema Financiero?

La red cultural del Banco de la Republica en Colombia ha buscado que este concepto se puede
entender como el mediador entre aquellas personas o entidades que tienen un flujo de efectivo
mayor, ahorros considerables 0 exceso de recursos y otras personas que necesitan esos recursos
para emprender un negocio, viajar, adquirir productos, asi las cosas, la economia de un pais
permitira que el dinero circule estableciendo diversas transacciones desde diferentes lugares,

personas y necesidades.
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Para alcanzar su meta propuesta el sistema financiero se compone de tres elementos

primordiales:

Las instituciones financieras: Son empresas que acttan como intermediarias entre aquellos que

tienen recursos disponibles y quienes solicitan esos recursos.

Los activos financieros: Es el vehiculo que utiliza el sistema para generar movimiento a los

recursos, por ejemplo, cuentas, créditos, depositos o fondos de inversidn entre otros.

El mercado financiero: Es un lugar, dispositivo o medio electrénico que permite efectuar el

intercambio, su objetivo central es conectar a quienes ofertan y a quienes demandan.

7.6 ¢Como Funciona un Banco?

Entre muchas de las tareas que puede realizar una entidad bancaria, la clave de todo su trabajo
se establece en dos operaciones basicas segun el Banco de la Republica y la Superintendencia

Bancaria:

Captar recursos: Se recoge dinero de los clientes, por medio de los ahorros que se consignan a

cuentas o cualquier otro tipo de producto de inversion.

Colocar recursos: Sucede cuando el banco ofrece créditos de diferente naturaleza, pueden
usarse para pagar una carrera, comprar una casa, salir de viaje o incluso adquirir cualquier cosa

en un centro comercial usando una tarjeta de crédito.
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7.7 ¢ Qué productos y servicios ofrecen los bancos?

Sin lugar a dudas el portafolio de productos y servicios bancarios cada dia crece mas
dependiendo de las necesidades de los usuarios, el programa saber mas, ser mas que lanzo
Asobancaria para el afio 2016 en su pagina web destaca en una guia basica lo que la entidad ha

establecido como los productos mas utilizados por la sociedad colombiana:

Cuentas de ahorro: Es un producto financiero que plantea un ahorro seguro y le garantiza a la

persona tener sus recursos disponibles cuando lo requiera.

Cuenta corriente: Muy similar a la cuenta de ahorros permite depositar y ahorrar recursos, la
diferencia radica en el sobregiro, que es un cupo adicional que la entidad bancaria le presta al
cliente para cubrir determinada obligacion, se expiden cheques desde este tipo de cuenta los cuales

se le pueden entregar a otra persona y funciona como un medio de pago.

Tarjetas débito: Es un medio transaccional, permite que haciendo uso de cajeros automaticos o
establecimientos de comercio la persona pueda descontar de sus ahorros el valor de una compra u
obtener dinero en efectivo, no genera deuda dado que siempre esta tomando recursos propios del

usuario financiero.

Tarjetas de crédito: Es no solo un medio transaccional, sino también un crédito, la entidad le
otorga un cupo a cada persona dependiendo de la capacidad en que pueda endeudarse, genera
deuda y le son cobrados intereses por hacer uso de recursos que no son del titular de la tarjeta,
adicional se cobra una cuota de manejo por el hecho de tener a su entera disposicion la cantidad

de dinero.

36



Crédito: Es una operacion financiera donde quien nos presta se Ilama acreedor, quienes
pedimos prestado somos los deudores y nos comprometemos a devolver la cantidad solicitada, en
un plazo definido y con unos gastos adicionales al préstamo inicial, lo que permite que el acreedor

gane un valor mayor a lo que en un primer momento presto.

Crédito de libre inversidn o de consumo: Son préstamos que conceden las entidades financieras
a sus clientes para adquirir bienes o servicios. En la mayoria de casos, son usados para gastos
propios o familiares tales como la compra de un vehiculo o en bienes para el hogar, remodelaciones

e incluso saldar otro tipo de deudas.

Crédito rotativo: Es una modalidad que podemos adquirir y nos da la ventaja de obtener dinero,
a medida que van pagamos lo que hemos consumido se nos vuelve a prestar la misma cantidad de
efectivo, es muy parecido a la tarjeta de crédito, los costos por usar este crédito pueden ser mayores

dependiendo de la entidad.

Crédito hipotecario: Es la forma en que un banco nos presta el dinero para adquirir un predio,
la condicion que aqui se maneja es dejar en garantia la misma propiedad que estamos comprando.
Para un caso hipotético, si no es posible pagar la deuda al banco, el inmueble seré de propiedad de
la entidad. Segun el articulo 2432 del Codigo Civil la hipoteca es una garantia constituida sobre
un inmueble por su duefio a favor del acreedor de un crédito, permaneciendo el inmueble

hipotecado en poder del duefio — deudor.

Creédito de vehiculo: Este préstamo nos permite adquirir un vehiculo, sin importar si es carro o
moto y se va cancelando la deuda en fechas establecidas, generalmente las entidades al igual que
en el crédito hipotecario, usan como garantia o “prenda” el vehiculo, para no exponerse a perder

el dinero prestado.
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Crédito para estudio: Quiz& se ha convertido en una de las alternativas mas usadas para
financiar los estudios de aquellas personas que no tienen el efectivo suficiente para pagarlos de
forma inmediata, permite a estudiantes ir cursando una carrera a medida que va cancelando en
cuotas la deuda, algunas veces incluso el pago se empieza a efectuar una vez ha conseguido el

titulo de profesional.

7.8 Activo vs Pasivo

Otra de las iniciativas que nuestro analisis de competencia nos permitié conocer y que en
realidad nos presentd una plataforma cuyos contenidos estaban creados de manera muy cercana a
los usuarios fue economipedia, quienes desde el afio 2012 se trazaron la meta de ayudar a las
personas a conocer la economia de una manera mucho mas sencilla, aqui encontramos como de
manera tradicional el banco clasifica a los clientes dependiendo de si son activos lo cual significa
que tienen contratados servicios o productos por los cuales pagan y tienen el compromiso de
cancelar deuda, dado que el banco de manera anticipada puso a disposicion recursos para que este
tipo de clientes los disfrutaran y luego deben ser reintegrado en su totalidad a la entidad prestadora,
la otra clasificacion son los clientes pasivos, quienes no le deben al banco y por el contrario, han
puesto en manos de la entidad sus recursos monetarios a manera de préstamo y es el banco quien
debe, luego de determinado plazo reintegrar el dinero mas cierta cantidad de intereses buscando

que este tipo de personas quieran prestar de nuevo su dinero.
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7.9 ¢ Qué es un Presupuesto?

El presupuesto es un instrumento que nos permite en terminos generales, saber de donde viene,
cuénto dura en nuestras manos y hacia donde va el dinero o cualquier recurso que sea al que
deseemos aplicarle un monitoreo constante, tiene ciertas variables casi que comunes
independientemente de cual sea el tipo de presupuesto que se quiera ejecutar, entre los cuales se
reconocen, el tiempo, las necesidades, las metas y los planes de accion para desarrollar una vez

conocido el panorama global.

Asobancaria ha destacado en sus articulos de interés general la importancia que tiene una
herramienta como estas es el hecho de poder ordenar un flujo de caja en términos de poder generar
prioridades tanto de compra, como de inversion, de ahorro e incluso de cumplimiento en lo que
refiere a deudas asumidas, la mayor ventaja de tener una foto panoramica de la economia personal
o familiar como se requiera es que se pueden analizar y comparar los tipos de consumo, evitando

riesgos o perdidas en las finanzas.

7.10 ¢ Qué Significa Ahorrar?

Guardar, reservar o atesorar serian los sindnimos mas comunes para este concepto, la accién de
ahorrar va mas alla de evitar un gasto ocasional, tiene mucho més que ver con una tarea pensada,
planificada y que mantenga un objetivo claro, si bien es cierto que el ser ahorradores nos puede
vincular con ser precavidos, también tiene mucho que ver con la manera en que hemos sido
educados para enfrentar algin imprevisto, un momento de crisis 0 una emergencia real y para la

que posiblemente no estdbamos capacitados.
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En el segundo semestre del afio 2019 tres de los principales medios de comunicacién de
Colombia: La Republica, Semana y Portafolio alinearon sus agendas mediaticas para dejar en
evidencia el panorama que se estaba presentando en el pais, respecto a la dificultad que tenian las
personas para el momento de ahorrar, destacaron como este concepto se podia también entender
como una habilidad financiera que nos permite identificar las mejores ofertas del mercado,
teniendo claro que la idea siempre serd pagar lo justo por lo que adquirimos, sin llegar a dar rienda

suelta a la salida de nuestros recursos de una manera injustificada.

En estas mismas publicaciones, revista Semana compartié una entrevista lograda en agosto de
2019 a Juan Daniel Oviedo, director del Dane que presentaba como dato esperanzador un
incremento en el ahorro por parte de los ciudadanos en esta Ultima década, asi mismo recomendaba
que cuando se estableciera una meta, como por ejemplo adquirir algin bien o comprar una
experiencia, se haria mucho mas facil llevar a cabo esta habilidad pues ya se tendria un proyecto
por alcanzar y tomando un porcentaje establecido de nuestros ingresos seria mucho mas seguro

adquirirlo sin tener la necesidad de endeudarnos y pagar intereses adicionales por esta compra.

7.11 ;Qué Tipos de Deuda Existen?

El portal web de Bancolombia ocupo un lugar importante en nuestro andlisis sobre iniciativas
para fomentar la educacion financiera, alli una de las secciones titulada “endeudamiento
responsable” presentaba como una sana cultura para el momento de administrar los recursos
propios iba a permitir que los proyectos respaldados con capital de las entidades financieras se
pudieran desarrollar sin caer en errores comunes, asi mismo definia como una deuda es cualquier

compromiso que establecemos con otra persona 0 con una entidad frente a un préstamo, en el
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sector bancario, una de las deudas que se presentan con mayor frecuencia son las tarjetas de crédito
dado que es efectivo real y se puede usar de manera inmediata, en una transaccién de pago,
dificilmente nos damos de haberlo gastado, el hacer uso del dinero pléstico en lugar de ver los

billetes y contarlos hace que pareciera un gasto menor.

Cuando nos endeudamos para comprar algo que, al cabo de un tiempo, aumentara su valor o de
alguna manera nos proporcionara ganancias, adquirimos una deuda de inversion, aqui podemos
incluir un crédito para pagar la universidad como si se tratara de una inversion a mediano o largo
plazo, para comprar un apartamento que en el futuro podremos vender o colocar un negocio que

nos generara rentabilidad.

Por el contrario, las deudas de consumo, son de las cuales nos recuperamos con una mayor
dificultad, en este caso los recursos que tomamos prestados los usamos para comprar algo que a
través del tiempo va a perder su valor o por lo menos se vera reducido y no va a generar ganancias,
aunque intentemos re-venderlos para el caso que lo permita ya habremos perdido, por ejemplo,

ropa, un carro o unas vacaciones.

8. ¢Como lo hacemos?

8.1 Paradigma de la Comunicacién Digital

El incremento desmedido en la cantidad de informacion a la que hoy en dia nos enfrentamos no
siempre lleva consigo la mejor calidad respecto a los contenidos, debemos considerar que nunca

antes hemos tenido tal acceso a los datos, pero de igual manera este podria identificarse como el
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momento en el cual, menor sustento de contexto, de investigacion e incluso de interpretacion

hemos presenciado.

La manera en la que entendiamos los procesos comunicativos, particularmente a través de los
medios masivos se han transformado, han requerido incluso menos artefactos tecnoldgicos y nos
han demostrado como ante una optimizacién de recursos de todo tipo, la informacién es capaz de
viajar en tiempo real sin ningun tipo de intermediario, alguna persona dispara cualquier contenido
en una red social y en cuestion de segundos un usuario al otro lado del mundo ya lo ha recibido,

ha interactuado con él y ha propulsado de nuevo su recorrido.

Todo este &mbito digital como espacio comunicativo lo que viene reclamando en su paradigma
es el derecho a que sea no solo asumido con responsabilidad una vez se genera, sino también el
hecho de que sea estudiado como proceso mediatico el nivel de influencia y liderazgo que los

aparentes lideres de opinion pueden generar en sus interacciones con los usuarios.

En medio de esta evolucién, sin lugar a dudas el hecho de pasar de una audiencia a un usuario
puede ser una de las apuestas mas ambiciosas, las redes hoy nos permiten saber que ofrecerle a
cada usuario gracias a una segmentacion bien definida, los soportes como algo fisico dejaron de
ser requeridos, se venden servicios e informacion, los productos pasaron incluso a un segundo
lugar, respecto a los medios también debieron reinventarse, integrarse entre si y presentar nuevos

formatos para no desaparecer.

El tiempo es otro factor determinante, si antes la comunicacion permitia una periodicidad
dependiendo de las necesidades, hoy solo existe el tiempo real, la inmediatez; sumado a esto se
dejo atrés la escasez de informacion, incluso el privilegio de informacion exclusiva, pues hoy por

el contrario tenemos abundancia en este aspecto, ya no esperamos una distribucién masiva de
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contenidos, tenemos acceso a todos, nos olvidamos del emisor y receptor, estamos vinculados a la
interactividad, hemos asumido multiples roles y las entregas lineales fueron algo del pasado, hoy
navegamos en busqueda de hipermedias para conocer sobre lo que nosotros mismos deseamos

saber, mucho més all& del simple hecho de ser informados.

8.2 Creacion de Contenidos para Medios Digitales

Una vez replanteada nuestra ruta de creacion se ha propuesto disefiar los contenidos y
transmitirlos a través de un medio digital bajo diez premisas clave que afios atras la IAB Spain
decretd a favor de la inversion online y que luego Miranda (2014) referencio en su obra con las

siguientes ideas:

i) Es uno de los medios que crece en mayor medida y en un tiempo menor, no tendré afectacion
por eventuales crisis econdmicas y muy dificilmente tendrda que preocuparse por una

fragmentacion de audiencias.

ii) Internet tiene una notable penetracion en cualquier target que se logre pensar, muy

especialmente en el segmento joven.

iii) La cobertura es evidente como un medio real de informacidn y de comunicacion para los targets
que son altamente comerciales quienes estan alrededor de los 18 a 44 afios, donde justamente tiene

cabida nuestro publico objetivo, al ser consumidores y prescriptores de tendencias.

iv) Es un medio que promueve la afinidad entre los usuarios y resulta rentable para las diversas
variables de marketing como pueden ser la notoriedad, el recuerdo e incluso la intencién de
compra.

43



V) Su capacidad de segmentacion es muy variada, nos permite llegar de una manera directa y con

precision al target que establezcamos bajo sus propios codigos.
vi) La naturaleza de estos medios digitales es ser interactiva y personalizada.

vii) Los recursos sobre creatividad que se pueden emplear son ilimitados, permite facilmente crear
diversas experiencias con el usuario o el publico objetivo generando multiples formatos para

presentar los contenidos.

viii) La posibilidad de crear y fortalecer el branding fomenta la recordacién y acelera la

propagacién del contenido que se quiere transmitir.

iX) Las plataformas digitales se convierten en un canal de informacidn, negociacion y

comercializacién.

X) Respecto a cualquier contenido que sea transmitido este tipo de plataformas nos permiten

realizar un seguimiento, informes y analisis en tiempo real.

Como se puede apreciar la tecnologia digital es lo que ha venido permitiendo a las compafiias
seguirle la pista de cerca a cada usuario, transformando el marketing tradicional, donde se
entregaba informacidn desde un emisor a muchos receptores para convertirlo en una comunicacion
mucho mas directa de uno a uno estableciendo relaciones intimas y mucho mas fluidas, es aqui
donde se fortalece todo nuestro interés, entendemos que el marketing se mueve y que la
informacién ha reemplazado estantes y bodegas de inventarios por incontables cantidades de
informacidn, reestructurando las cadenas de suministros y haciéndonos cuestionar cada dia sobre

cudl es la manera mas eficaz para lograr comunicar lo que deseamos.
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8.3 Web 2.0

Para el momento de establecer nuestro lugar de creacion, bien vale la pena definir sobre que
vehiculo iremos recorriendo este proceso, dejando atras la web 1.0 donde los contenidos son
estaticos y méas bien carentes de cualquier tipo de interaccion o actualizacion, nosotros iremos
construyendo este proceso de la mano con la web 2.0, término que fue acufiado a Darcy DiNucci
en 1999 aqui el nivel de conectividad, contribucién y cooperacion por parte de los consumidores
es mucho méas destacado, al igual que la forma en que se logra garantizar el acceso y la creacion
de contenidos digitales sin restricciones, en este espacio se albergan sitios web que facilitan la
manera en que se comparte informacion, se generan disefios centrados en el usuario y se pueden

evidenciar proyectos colaborativos.

Si bien se reconoce que en esta web 2.0 0 mas conocida como social web el usuario se enfrenta
a un flujo interminable de informacién y que en algunos casos, incluso puede acercarse a la
saturacion, también es claro que nuestro papel como profesionales de la comunicacion es brindarle
un orden y un sentido concreto y responsable sobre los contenidos respecto a los cuales establecera
una relacion, puesto que la web elimina su caracteristica de contenedor de informacién y pasa a
ser mas bien una plataforma de comunicacion, una muestra de esto serian sin lugar a dudas las

redes sociales quienes se reconocen como los mayores exponentes de esta web.

8.4 Redes sociales

Son precisamente las redes sociales o que nos permite apreciar la vigencia que tienen los
nuevos paradigmas comunicativos y aunque es complejo e incluso quizé innecesario definirlas en

palabras de Serrano (2013) si debemos tener claro que es un espacio en donde todo se convierte
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en social y lo privado o lo intimo es mucho menor y la sociedad real pasa a tener un espacio en la
era de la informacion, aqui los usuarios pueden compartir, informar, divertirse y lo mas interesante

para nuestro proyecto, interactuar con otros usuarios y con diversos contenidos.

Las transformaciones que se derivan de los cambios que el internet ofrece de manera continua,
han venido permitiendo mayor integracion social para los participantes de cualquier tipo de
comunicacion, las redes sociales entonces, han venido consolidando relaciones que ya estaban
establecidas en el mundo fisico y han inventado nuevos vinculos en linea cuestionandonos sobre
la manera en que puede ser medida y analizada la influencia digital, como una capacidad para

dirigir una accion en particular, que es uno de los fendmenos mas interesantes de la web 2.0.

En consecuencia, son plataformas de enlace y coexistencia social que se basan en la elaboracion
y la exposicion puablica de la autoimagen, buscando establecer vinculos sociales con diversas
caracteristicas, y a la vez fortaleciendo dindmicas sociales a través de conductas mostradas cuyos
niveles de contribucion y actividad son muy variados (Lara, Lopez, Sdnchez, y Yanez, 2018). Cada
uno de estos entornos digitales van permitiendo que los usuarios disefien y visualicen perfiles y
contenidos a partir de lo que otros usuarios de la red generan, logrando asi que cualquier uso online

haga parte de la vida cotidiana para buscar informacion o crear comunicacion.

New Bankers, por su parte ha delimitado su manera de difundir los contenidos disefiados
haciendo uso de dos de las principales redes sociales que hoy existen, de un lado Twitter, la red
social de microblogging, que para febrero de 2020 contaba con mas de 339 millones de usuarios
activos en un mes (Mejia, 2020), la cual permite enviar compartir contenidos de corta longitud, lo
que al interior de la plataforma se entiende como (tweets), en un comienzo permitia un maximo de
140 caracteres y a partir de noviembre de 2017 aumento a 280 caracteres, estos mensajes pueden
llevar consigo enlaces, imagenes o clips de video, una de las propuestas que mas rapido nos
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permitié inclinarnos por esta red social, fue el hecho de contar con una plataforma en donde fuese
rapido de escribir, rapido de leer y rapido de entender, dado que el disefio de nuestros contenidos
evocan micro narrativas y textos descriptivos cuya composicion y analisis son ligeros y concretos,
otra de las cualidades que twitter nos ofrece es el hecho de ser un lider respecto a la divulgacion
de informacion en tiempo real, adicional a esto con el paso del tiempo se posiciono en el medio de
comunicacion oficial para diversas marcas lo que puede incluso llegar a vincularnos con otros
stakeholders potenciales y finalmente el hecho de ser una red mayoritariamente publica,
permitiéndonos con menores restricciones generar un monitoreo y reporte sobre la temética en

general y sobre los hilos de discusion que puedan generarse a raiz de nuestras publicaciones.

De otro lado, trabajaremos con Instagram, esta red social de fotografias y videos con una
duraciéon no mayor a 60 segundos, permite a los interesados publicar y revisar contenido gréfico,
vincula méas de mil millones de cibernautas activos para un mes (Mejia, 2020), su crecimiento en
veloz dado que ha logrado duplicar su audiencia en tan solo dos afios, ha vinculado estrategias de
marketing para permitir a las empresas relacionarse de una forma mucho més directa con su target
mostrandose mucho mas humana a medida que genera mayor cantidad de interaccion y lo que
resulta mucho méas conveniente para nosotros, en primera medida el rango de edad que constituye
su audiencia potencial, es justamente el que tiene nuestro publico objetivo, de 18 a 24 afios y en
segundo lugar el hecho de tener un contacto siete dias a la semana por 24 horas al dia puesto que
la audiencia esta todo el tiempo buscando contenidos nuevos y aumentando el engagement o
compromiso interactivo, aqui lo que reemplazaria a los tweets de la anterior red seleccionada, son
los hashtags disefiados para ayudar a los usuarios a encontrar contenido en comun sobre un mismo

tema para ampliar la base de informacion.
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8.5 Medicidn de la Influencia Digital

Anteriormente habldbamos sobre uno de los factores mas importantes que se establecian en la
web 2.0 y era el hecho de comprender como se podia ejercer y a la vez medir la influencia digital
dado que, parafraseando a Carratal& (2013), creador de Klout, una de las herramientas mas usadas
para obtener estas mediciones, no se es méas influyente por pasar mayor tiempo en una red social
0 generar una mayor cantidad de contenidos, la influencia tiene mucho més que ver con el éxito

que se logra al hacer posible que la audiencia quede enganchada e interactte con lo que se publica.

Asi las cosas, cualquier tipo de herramienta que se emplee debe priorizar tres aspectos bésicos:
el entorno digital para poder determinar la importancia que tenga la actividad que va a desempefiar
un lider de opinién, la funcién de este lider en lo que refiere a la creacion de contenidos y su
manera de compartir para persuadir o convencer y por ultimo la monitorizacion del uso que se le

da a los medios sociales.

Desde un punto de vista social, el concepto de influencia nace cuando existe una posibilidad de
afectar o cambiar el comportamiento de alguien mas. Esto permite que aparezca el término de

influencer, como aquel que puede influir en la actuacion de sus seguidores (Serrano, 2013).

En medio de las diversas herramientas que se han creado para realizar este tipo de mediciones,
dos han sido las que han Ilamado nuestra atencidon por su gran reconocimiento en el sector, su
facilidad de uso y su aplicacion a nuestro proyecto, de un lado nos encontramos con Klout la cual
fue creada en 2008, tres afios después de su fundacién ya habia alcanzado 100 millones de usuarios
enlazados, esta herramienta plantea desde su lema revisar el estandar de influencia que se puede
alcanzar, por lo cual en su proceso de analisis, centra al usuario como objeto determinante del

proceso comunicativo, constata que el lenguaje multimedia e hipertextual sea universal y de facil
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comprension, valida que las interacciones sucedan en tiempo real, exige gestionar una cantidad de
informacion considerable permitiendo de un lado la desintermediacion del proceso comunicativo
y del otro que sea revalorizado el conocimiento en la audiencia por encima de la simple entrega de

informacion.

La segunda herramienta es Peerindex, esta por su parte fue lanzada en el 2009 y se encarga de
un analisis mucho mas cercano a la notoriedad y la reputacion, su clasificacion esta relacionada
con caracteristicas mucho mas sistematicas y holisticas lo que bien encaja con nuestro enfoque
metodoldgico y nos habla sobre una huella digital para referirse a la resonancia que puede generar
una persona al interior de cualquiera de los ocho &mbitos que permite analizar y a su vez las 8.000
diferentes tematicas especificas que se desglosan de los &mbitos iniciales, con suerte para nosotros
el séptimo espacio digital que ofrece, se titula “negocios y economia” y es alli donde encontramos
un lugar para nuestro proyecto, aqui los tres factores mas relevantes de andlisis son la autoridad
que mide la confianza que los usuarios puedan tener sobre los contenidos, la audiencia en donde
se mide las acciones del usuario sobre sus seguidores y la forma de enganchar con las publicaciones
y finalmente la actividad que mide la frecuencia con la que se actualiza el estado del usuario en
relacion al resto de la comunidad en torno al mismo tema, teniendo en cuenta que no debe
convertirse en spam pero tampoco ser tan esporadico que incluso se pueda determinar como

irrelevante.

Respecto a estas comunidades online identificadas como insight community podemos decir que
fueron una herramienta clave para nuestra investigacion, dado que nos permitid reunir a personas
con caracteristicas claves que como bien se habia definido en un comienzo, serian nuestro target
de interés al tener en comun la edad y la falta de uso, consumo y conocimiento sobre productos y

servicios financieros, la informacién que logramos reunir a medida que estableciamos
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comunicacion con los usuarios nos permitia organizar los contenidos y la forma en que se
presentarian, dependiendo de las necesidades mas urgentes no solo aclamadas por los seguidores

sino también por la misma situacion social y econdémica que el pais enfrentaba.

Si bien el proyecto no invirtio recursos economicos para adquirir un software especializado en
la administracion de comunidades online, se busco que las plataformas propuestas y la creacion de
los contenidos, lograra cautivar a los usuarios en la medida en que no limitaba el acceso a la
informacidn, disefiaba mensajes faciles de leer y aun mucho mas simples de comprender y aplicar
en la vida de cada uno. La idea de crear una comunidad tematica estaba mas bien enfocada en
reunir personas con una misma necesidad que era la de acceder a informacion que no habian
contemplado como necesaria pero que a medida que identificaban el panorama y lograban
familiarizarse con la educacién financiera, adquirian un interés en comin por conocer mas,
eliminar las barreras de interaccion que antes tenian con las entidades bancarias y darnos la

oportunidad de hacer de ellos unos expertos en la materia.

8.5 Estrategias de Marketing

Una definicion de marketing puede llegar a tornarse dificil de establecer, algunos autores
piensan que se resume a las acciones que una empresa lleva a cabo para promover el consumo de
algun producto o servicio buscando siempre aumentar el volumen de ventas, la cuota del mercado
0 un margen de beneficio lo cual estaria pensado al interior de un tipo de marketing estratégico o
transaccional, otros por su parte pueden hablarnos sobre la utilidad que el marketing presenta para
permitir a la compafiia escuchar los intereses de los compradores y asi establecer una ventaja

competitiva respecto a otras empresas, aqui se estaria hablando de un marketing de gestion que sin
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lugar a dudas requeriria de un disefio y correlacion de varias tacticas, se puede reconocer también
como un tipo de marketing relacional el cual muestra un enfoque en la interaccién con el cliente,
muestra interés sobre su presencia logrando establecer un nivel de confianza que mas adelante sera

convertido en fidelizacion.

Para Kotler (2005) quien ha sido considerado uno de los autores con mayor reconocimiento
dada su gran influencia en el campo, el marketing deberia identificarse mucho mas con una técnica
que le permita, no solo ir un paso mas adelante frente a la demanda que pueda crearse en el mercado
en el que se quiera ahondar, sino también pensar, dar a conocer y claramente vender productos o
servicios capaces de suplir necesidades garantizandole a la empresa un ingreso de recursos

constantes.

Una de las premisas que Kotler (2005) presentd en relacion a la mision del marketing tiene
mucho que ver con la manera en que logramos identificar necesidades que no solo no han sido
cubiertas en las personas, si no que posiblemente, ellas a su vez tampoco han pensado que las
tienen, tal como se mencionaba anteriormente, todo tiene que ver con ir anticipandose de forma

continua y asi poder disefiar una solucion novedosa, diferencial y atractiva.

New Bankers por su parte, considera estar alineado como proyecto en la misma idea de mision,
dado que fue justamente la necesidad que se identificd lo que nos permitié ajustar en multiples
ocasiones la ruta de creacién para lograr de una manera mucho mas efectiva y cercana a los
usuarios generar conciencia frente a la necesidad y subsanarla, que en palabras del autor seria algo
como la aplicacion de un marketing integral capaz de priorizar en este caso a nuestro target
respecto a los productos y servicios que era lo que en un comienzo se pensaba hacian las entidades

financieras dejando de lado el enfoque que realmente valia la pena.
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Nuestro proyecto se inclina en mayor medida a un marketing de contenidos, dado que en esta
oportunidad la estrategia busca mediante el disefio de mensajes de alta calidad atraer a los
consumidores hacia la marca, para nuestro caso, New Bankers; en lugar de bombardear con datos
publicitarios como lo hariamos en una campafa habitual se quiere poner a disposicion del pablico
objetivo informacion de gran importancia para cualquier momento de su vida con un factor
diferencial que es el hecho de posicionarnos en el imaginario del target como no solo un lider de
opinidn, sino también un lider de pensamiento con la experiencia, el conocimiento y la autoridad

real en los contenidos disefiados.

Kotler (2005) es posiblemente el autor que de manera mucho mas rapida nos permite conocer
el paso a paso que se requiere para entender que el marketing es la columna vertebral de cualquier
estrategia dada la importancia y dimension del concepto, el enfoque al que se le deben prestar
mayores recursos de todo tipo y el nacimiento de otros tantos conceptos que bien apoyan y
catapultan una estrategia, por ejemplo, otro término acufiado al mismo Kotler (2005) que soporto
nuestros anhelos de creacion es este proceso es el marketing social que busca influenciar un cambio

de comportamiento en las comunidades pensando siempre en su propio bienestar.

De la mano con esta estrategia de marketing encontramos dos conceptos asombrosos gue son,
de un lado el inbound marketing o marketing entrante en donde se busca captar la mayor atencion
del mayor numero de usuarios otorgando contenidos de excelente calidad y optimizando cualquier
recurso para que su promocion y difusion sea todo un éxito y adicional se aumente la interaccion
y el tréfico de nuestra informacion presentada entre los mismos usuarios y por otro lado el concepto
de marketing de permiso en donde se cuenta con un permiso por parte de los usuarios para que
nosotros podamos medir de manera especifica su relacién, compromiso e interaccién con la

informacién que les brindamos y a su vez identificar nuestro impacto e influencia en lo que
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concierne a sus practicas de uso y consumo respecto a ofertas financieras, logrando de esta manera
alcanzar dos tipos de medicion, tanto cuantitativa con las herramientas y presentadas y cualitativa

con el andlisis de estos datos que nos seran entregados de manera voluntaria y transparente.

9. ¢Como lo logramos?

9.1 Discusion

New Bankers desde un comienzo se pensé como una apuesta, tal como se titula, una apuesta
digital que nos permitiera fortalecer la cultura financiera en la mayor cantidad de personas, sin
lugar a dudas este objetivo era no solo bastante desafiante, dado el poco impacto que habia tenido
esta temética en los ciudadanos del comdn, sino también muy atractivo y enriquecedor, en la
medida en que estdbamos comprometidos con lograr que tres disciplinas como disefio,
comunicacion y finanzas pudieran dialogar y unir esfuerzos para crear contenidos de gran
trascendencia, justamente para el primer semestre del afio 2020 cuando el Gobierno Nacional en
cabeza del presidente Ivan Duque expidid el Decreto 637, mediante el cual anunciaba un estado
de emergencia econdmica, social y ecoldgica en el pais, a causa del impacto que estaba generando
la aparicion del Covid-19, pudimos reconocer que era el momento preciso en el cual nuestro
proyecto de investigacién-creacién requeria mucha mas dedicacion y una entrega total para
consolidar una estrategia que le brindara herramientas a las personas para entender su situacion
actual en términos economicos, los riesgos a los que se venia exponiendo y que posiblemente
nunca habia contemplado y lo mas importante, los cambios y los nuevos retos que debia asumir de

forma inmediata.
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9.2 Reinvencién

El término “reinventarse” se ha convertido en una palabra de moda, especialmente durante la
crisis financiera que el pais e incluso el mundo ha tenido que afrontar en este momento, términos
académicos definen reinventar como inventar de nuevo, parece sencillo pero la reinvencion esta
maés bien enfocada en partir desde algo que ya habiamos creado y ser capaces, particularmente
desde la experiencia, lo cual es el factor primordial de este proceso, de transformar algo, siendo
creativo e incluso novedoso para que esté en condiciones de mejorar el pasado y que a través del

aprendizaje pueda ser una mejor creacion respecto a la anterior.

New Bankers como proyecto de investigacion también ha tenido que reinventarse en todo
aspecto, desde el mismo tono comunicativo con el que inicio y que podia percibirse como serio e
incluso complejo de entender cuando no se tiene contacto con el tema a tratar, su nombre que en
un comienzo era: “las cuentas claras y el chocolate espeso” y que buscaba ser quiza mucho mas
cercano Yy popular pero que al avanzar en el proceso creativo de naming descubrimos que no era
nada atractivo y tal vez si confuso para el publico objetivo, respecto al mismo target se habia
establecido en un comienzo que fueran jévenes de 18 a 25 afios, quienes son las personas a quienes
mayor atencion le prestan las entidades bancarias pero en el camino encontramos que incluso,
adolescentes menores de 18 afios estaban muy conectados con la informacion y continuamente nos
exigian méas informacion, de otro lado personas mayores de 30 afios expresaron su agradecimiento
al poder ser parte de este proyecto dado que muchos de los contenidos eran desconocidos para
ellos y su utilidad era evidente para aplicar no solo en sus finanzas personales si no también

empresariales.
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En el medio de difusion que decidimos emplear, también tuvimos diversas transformaciones,
se habia pensado en un libro digital de consulta que facilitara la comprension de muchos términos,
pero esto sesgaba nuestra audiencia, pues entendimos que el material seria revisado solo por
personas que hicieran parte de un segmento econémico o financiero, dependiendo de su tipo de
trabajo o enfoque educativo, para el momento de incluir interactividad en la navegacion
descubrimos que se le estaba prestando mayor atencion a herramientas visualmente atractivas pero
dado el corto tiempo de prototipado, los contenidos estaban pasando a un segundo lugar y esto

atentaba directamente contra nuestro objetivo central.

La paleta cromatica y tipografica a su vez tuvieron que replantearse de nuevo, de un lado
habiamos propuesto una gama mas amplia de colores que nos permitiera dividir y diferenciar
secciones, pero dada la cantidad de informacion, en muchos casos los contenidos requerian ser
incluidos en varias, por lo cual establecimos la identidad visual de la estrategia y enfocamos todas
nuestras creaciones en esta misma linea para buscar generar personalizacion, recordacién y

diferenciacion.

La estrategia finalmente se orientd hacia las redes sociales, dada la inmediatez con la que
podiamos compartir nuestros contenidos digitales, la facilidad que le otorgaba a las personas para
poder conocer el proyecto e incluso compartirlo permitiéndonos llegar a mas usuarios, el feedback
que podiamos recibir en tiempo real desde diversos puntos de vista no solo personales, también
culturales, geogréaficos, sociales y el seguimiento continuo al que podiamos acceder para pensar
cada dia en que y como seguiriamos comunicando a quienes ya hacian parte de nuestro proposito.

El anexo 4 se muestra en paralelo las principales fases de creacidon que experimento este proceso.
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9.3 La estrategia

Pensando en lograr un trabajo realmente exitoso nuestro proceso de investigacion-creacion
priorizo aportes concretos de Kotler (2005) enfocandonos en una estrategia que enlazara la
concentracion, el posicionamiento y la diferenciacion. Una vez se decidié que iban a ser las redes
sociales, nuestras principales aliadas para la creacion y difusion de contenidos, era importante
saber algunos aspectos relevantes de estas plataformas desde el punto de vista de quienes harian
parte de nuestro target potencial, para esto lanzamos una encuesta online que fue resuelta por 120
personas en un 69% mujeres y un 31% hombres, con un porcentaje de 58.6% las personas tenian
de 18 a 30 afios entonces era valido pensar que ibamos en la direccion correcta, esta informacion

se puede validar en la Figura 3.

De alli como datos clave encontramos que; las ocupaciones que tenian nuestros encuestados
eran estudiantes y/o empleados en un 78.6%, el dispositivo que méas usaban era el teléfono celular
con un 89% vy respecto a la cantidad de redes sociales que utilizaban, un 49.6% manejaban entre
una y dos redes y un 22.2% usaban de tres a cinco, de otro lado un 51.9% aseguraba estar activo
en las redes por més de cinco horas al dia, cuando preguntamos por las redes méas usadas
evidenciamos que Facebook gozaba de un 58.6%, Instagram de un 25% y finalmente Twitter de

un 16.4%.

Aqui nosotros decidimos hacer una apuesta adicional y concentrarnos para la difusion de la
estrategia en las redes de menor uso, dado que por ejemplo en el caso de Twitter habiamos
encontrado una caracteristica que bien nos parecia interesante y no queriamos dejar pasar, en la
medida en que los contenidos debian ser cortos, de rapida transmision y dado el limite de palabras

nos condicionaria a transformar la informacién en un mensaje mucho mas concreto que
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esperabamos facilitara la comprension en las personas. Para el caso de Instagram buscabamos
priorizar la imagen y darle un valor adicional a la comunicacion visual esperanzados de poder
vincular en nuestro proceso investigativo a mas personas dado el conocimiento de la plataforma,
las edades de los usuarios y el alcance que podiamos tener para lograr el posicionamiento y la

recordacion al que veniamos aspirando.
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Otro de nuestros objetivos era conocer la percepcion que tenian respecto a la funcion de las
redes, aqui encontramos que un 57.9% pensaba que estaban disefiadas para entretener y contrario
a lo que nosotros plantedbamos, un 32.1% manifestaba que podian informar y tan solo un 5%
educar, al igual que opinar con el mismo porcentaje, otro aspecto que era prioritario para nosotros
era saber que grado de credibilidad tenia la informacion que alli se publicaba, con gran sorpresa
nos enfrentdbamos a un 78.4% que aseguraba ser poco creible y un 21.6% que lo veia como nada

creible.

9.4 Lanzamiento e Impacto

La invitacién a redes que se planted estuvo construida desde un tono comunicativo amigable,
juvenil y fresco, se disefid de manera personalizada, en donde se invitaba a hacer parte de un
proyecto académico, el cual habia sido disefiado para fortalecer la cultura financiera en las
personas, se dejaba claro que haciendo uso de las redes sociales se colocaria a disposicion de cada
persona informacién de gran importancia sobre tips financieros, conceptos econémicos y mucho
mas, buscando crear expectativa sobre que otro tipo de contenidos estarian presentes en los

perfiles.

La invitacion de igual manera otorgaba la ubicacion digital y se establecié que tanto para
Twitter como para Instagram el espacio seria @BankersNew reforzando la identidad, asi mismo
adjuntabamos links que direccionaban de forma inmediata a los perfiles y entregabamos
instrucciones concretas sobre como conectarse con nosotros, seguir nuestras cuentas, compartir
nuestro contenido e invitar a mas amigos, prometiamos para el dia siguiente del lanzamiento de la

estrategia contenido a diario para hacer del usuario un experto al convertirlo en un nuevo banquero,
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finalmente recordabamos la importancia que tenia para nosotros que estuviera conectado con New
Bankers y le recorddabamos que estariamos esperando, buscando garantizar que siguiera los

perfiles.

La creacion de contenidos estuvo planeada como ya se menciond anteriormente para Instagram
y Twitter, en cada una de ellas, a diario y durante tres semanas se estuvieron compartiendo los
contenidos creados, con un minimo de tres publicaciones por dia, se lograron establecer las
mejores 60 publicaciones en esta etapa que considerdbamos tenian mayor relevancia frente a la
agenda mediatica que el pais estaba experimentando, algunos de los contenidos fueron
modificados, otros descartados para otorgar un analisis de mayor profundidad al contenido central

de cada tema.

Sumado a la informacién que ya se habia investigado y corroborado con fuentes oficiales,
justamente para poder combatir la desinformacion y modificar la poca credibilidad que tenian los
usuarios, se emplearon graficas vectoriales muy sencillas que acompafaran los textos y facilitaran
la comprension del mensaje, asi mismo plantillas que reforzaran la identidad visual de New
Bankers, capsulas informativas que brindaran informacion adicional, tanto de cultura general como
de temas especializados, adicional a esto se usaron gifs animados que en el caso de Twitter no solo
comunicaron y transmitieron emociones directamente relacionadas con el mensaje propuesto, si
no que de manera adicional ofrecieron un aspecto visual mucho mas liviano al perfil, lograron que
los textos se destacaran, no pasaron desapercibidas las publicaciones y aportaron en gran medida

al engagement que estabamos buscando con nuestro target.

En el anélisis de los tweets encontramos que a pesar de que el perfil en esta red social solo
obtuvo 20 seguidores, desde el interior de las publicaciones, se muestra como un 74.17% en

promedio pudo visualizar el tweet, respecto a la vista de medios cargados un 16.71% tuvo contacto
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directo con este tipo de contenido y un 15.20% en promedio tuvo el compromiso real con la
publicacion, fue este el porcentaje a quien mayor seguimiento se le realizo dado que fueron
aquellas personas que lograron establecer interaccion con la informacion que se estaba brindando
y de donde al mismo tiempo logramos establecer la tasa de participacion del 12.1% para el 05 de
mayo de 2020 obteniendo 157 impresiones a diario en promedio. Para evidenciar la actividad de

los tweets se puede revisar el (Anexo 5).

Ahora bien, para el caso puntual de Instagram la presencia en redes fue mucho mas notoria,
evidenciamos que la mayor cantidad de nuestro publico objetivo si contaba con esta red social de
forma activa y vigente a diferencia de Twitter, en menos de 20 dias logramos recopilar 238
seguidores con sesenta publicaciones, especificamente tres cada dia de manera constante, esta
galeria que se fue construyendo estuvo acompafiada en los pie de foto o descripcion por
informacion adicional que permitian al usuario conocer en su totalidad un mismo tema, nos
apoyamos con los hashtag para clasificar contenidos y Ilamar la atencién de mas seguidores,

recibimos mas de 1.000 me gusta, con un promedio de 60 interacciones al dia.

Adicional a esto logramos un 15% aproximadamente de interacciones con los seguidores,
quienes al sentirse identificados con alguno de los tips que entregdbamos no dudaban en comentar
desde su experiencia, si esto le resultaba Gtil o si en algin momento lo habian adoptado en su diario
vivir, asi mismo recibimos mensajes directos donde manifestaban la gran acogida que tenia el
perfil y nos solicitaban autorizacion para difundir las publicaciones, si bien los contenidos estaban
disefiados desde el marco de la economia y el sector bancario colombiano, fue gratificante recibir
opiniones de personas desde diferente paises como Espafia, Brasil y México principalmente

quienes mostraban un alto grado de identificacion.
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El mismo canal mediante el cual desarrollamos la estrategia logro ampliar nuestro publico
objetivo, para Instagram pudimos identificar que estudiantes menores de 18 afios nos seguian y
estaban atentos a nuevos lanzamientos, un gran porcentaje de empresarios y nuevos
emprendedores nos tomaron como foco de referencia para modificar sus propios contenidos e
incluso plantearon la necesidad de poder suscribirse a un servicio de newsletter que les permitiera
de forma periddica obtener informacién mucho mas elaborada sobre la tematica, con economistas
de Esparia y emprendedores de Brasil incluso logramos generar una estrategia de publicidad que
podria ser reconocida como voz a voz, donde la idea era difundir los contenidos en comdn que nos

vinculaban para enriquecer la informacion que cada seguidor estaba recibiendo.

10. Conclusiones

Frente a la ya mencionada emergencia que el pais enfrenta y que con gran coincidencia, se
presento en paralelo al desarrollo de esta estrategia, se logro evidenciar el limitado acceso que se
tiene a internet, bien sea porque algunos sectores no gozan de este servicio o porque realmente la
demanda ha superado a la oferta y las empresas encargadas no estan preparadas para asumir este
desafio, lo que antes parecia ser un servicio preferencial hoy en dia se convirtié en una necesidad
béasica, no solo para educar a los nifios y jovenes sino también para informarse, para sacar adelante

muchos contratos laborales y para lograr lo que tanto nos han pedido: reinventarnos.

En todo el recorrido de nuestra apuesta por fomentar la cultura financiera en los jovenes, fue el
disefio quien actu6 como vehiculo, permitiéndonos en todo momento un dialogo capaz de vincular

diversos puntos de vista desde la comunicacion y la economia y que nos brindaba la valiosa
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oportunidad para crear mensajes efectivos, de facil comprension y lo que posiblemente era uno de
los mayores anhelos tanto de la autora como de la directora de este trabajo de grado: colocar a
disposicion de otros usuarios informacion que fuese Util, que evidenciara el compromiso social del
proyecto y que inspirara en las personas una reflexion personal sobre sus hébitos de uso y consumo
en relacion a las finanzas y a la manera en que cualquier decision que pudiese ser tomada afectaria

directamente su propia economia.

Las redes sociales tienen un impacto trascendental no solo en los jovenes, cualquier tipo de
usuario en red que tiene acceso a un sinnumero de contenidos y que ha descubierto en estas
plataformas nuevas y muy diferentes maneras de comunicacion y de informacion, puede sin ningun
problema pasar mas de cinco horas al dia, como lo pudimos evidenciar en nuestras encuestas;

conectado, atento y dispuesto a siempre consumir algo mas.

Si bien entendemos que las redes sociales tienen mas de mil millones de usuarios activos cada
mes, para este proyecto el minimo porcentaje que fue alcanzado se convirtié en un éxito personal,
en la medida en que logramos evidenciar una falla en la cultura financiera al no ser un tema
prioritario en la educacion de nifios y jovenes al igual que sucede con teméticas como los derechos
humanos o la salud sexual y/o reproductiva en nuestro pais, asi mismo haber llegado a un grupo
de personas que pudieron tomar conciencia y enfocar sus habitos de uso y consumo hacia un tono
mucho mas responsable y capacitado, nos alienta a pensar que es posible investigar, crear y disefiar
sobre cualquier tipo de necesidad que el ser humano pueda tener y que cualquier esfuerzo por
permitir el dialogo entre diversas disciplinas serd valioso para enfrentar las crisis que puedan

aparecer en la sociedad.

Cuando generamos una reflexion por parte de nuestros seguidores para establecer la incidencia

que tenia en sus vidas haber conocido los contenidos que disefiamos, pudimos entender que

62



habiamos dejado la tan anhelada huella que buscabamos, ahora era posible reconocer un antes y
un después de la aparicion de New Bankers, pues en este momento sabian que no podian adquirir
cualquier producto que un banco les quisiera entregar sin antes identificar sus necesidades reales,
adicional a esto el fortalecimiento del ahorro fue una de las victorias que logramos sin siquiera
enfocarnos directamente en esto. dado que fue la tematica que mayores seguidores atrajo y con la

que mayor participacion se genero.

Al monitorear la actividad de los contenidos que estabamos compartiendo, pudimos ver que el
alcance en las redes es inmediato, no existe ningun tipo de barrera ni social ni idiomatica que frene
el recorrido de una estrategia comunicativa como la que planteamos, dado que el grado de
identificacion y apropiacion que mostraron los seguidores fue contundente en la medida en que

recomendaban los perfiles a sus personas mas cercanas.

Respecto al desarrollo sostenible, este proyecto desde el momento inicial de su creacién estuvo
alineado con tres de los 17 objetivos que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
planteaba; una educacion de calidad, el fin de la pobreza y la produccién y el consumo
responsables. Fue tal nuestra admiracion con sus propuestas, que encontramos en estas metas lo
gue hoy podemos reconocer como la brajula que le otorgo direccién a una estrategia, cuyo mayor
interés siempre fue enlazar conocimientos de diversas disciplinas para generar nuevas y mejores
experiencias que le permitieran a nuestros usuarios prevenir, identificar y combatir posibles riesgos
y perdidas econdmicas, a medida que buscabamos aumentar el acceso a la informacién sobre
economia personal y generabamos un llamado de atencion a la escasa no solo cantidad sino
también calidad de contenidos que se le entregaban a los jovenes respecto a la educacién financiera

de manera previa al uso o consumo de productos y servicios financieros pues habiamos entendido
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que una de las principales fallas que tenian los usuarios frente al sector bancario era justamente la

ausencia de capacitacion y conocimiento.

La cultura financiera es en tanto un derecho y una obligacion de cada persona, su utilidad es
indiscutible en todos los momentos de la vida, dadas las transformaciones sociales y econdémicas
que el mundo ha venido generando y que continuara presentando, ante las cuales de no tener
conocimientos y habilidades financieras dificilmente podremos enfrentar pues hoy en dia, muchas
de las industrias, empresarios e incluso personas del comdn, afrontan un panorama mucho mas

critico al no saber como venian manejando su economia y finanzas personales.
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Anexos
Anexo 1
Analisis de la competencia para el proyecto “New Bankers”

Gastos Hormiga — Corto animado de finanzas personales.
- Afio: 2016

G510 s Corto de 3:03min en el que muestra un ejemplo de los

Hormi ga principales gastos hormiga que tiene una persona y como

eso desestabiliza su economia personal, invita a cambiar

estos habitos y promueve el ahorro.

La interaccion es muy sencilla, se presenta el video con fines informativos, el objeto es dejar en evidencia
lo que se reconoce como un gasto hormiga y el propoésito es fomentar el ahorro de las personas como un
mecanismo para adquirir un nuevo producto o servicio de una forma planificada, se muestra feedback dado
que al estar en plataforma YouTube cualquier usuario puede comentar al respecto. El estilo gréfico es clésico
el disefio muestra formas simétricas, proporciones reales y recrea escenarios reales.

Educacion Financiera: "La Inversion™
PRI NEDK ENOSRCR IS CRE Servicio Nacional del Consumidor Chile Afio: 2014

El mayor aporte que aqui se evidencia son los contenidos
respecto a la inversion, la importancia que esta tiene en la

vida misma y los beneficios de saber como funciona este

LA INVERSION

concepto.

El video se encuentra en la categoria de educacion, la interaccién es muy &gil, el guion permite que la
persona se identifique con cualquiera de los personajes y la animacion puede ser trabajada con jovenes e
incluso con adultos. El estilo narrativo es directo, hay comunicacion en tiempo real entre los personajes y el
narrador en donde se plantean didlogos coherentes y se refuerzan los contenidos presentados — el estilo
grafico es animado, da la sensacion de estar dirigido a jovenes o grupo de muy temprana edad.
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Curso de Economia

Network24 Educacion

INTRODUCCION OFERTA Y DEMANDA

Curso de economia de empresas y personales naturales, es

una aplicacion con bases tedricas explicadas al detalle

Ecfomia (20 | NS i todo sobre la microeconomia y macroeconomia.

Presenta herramientas que ayudan a manejar mejor una empresa y sobre todo los ingresos personales. Curso
de economia que permite el dialogo de diversos profesionales en la materia. Entre sus contenidos esta qué
es economia, definiciones y conceptos. La interfaz es basica, permite una navegacion rapida, muestra un
menu con pocos sub menus a los cuales se pueden acceder para conocer mas informacion.

Curso de Economia

m’m é Fasabe-TeamLibros y obras de consulta
i ; - La economia es una ciencia social que estudia la forma de
> o administrar los recursos disponibles para satisfacer las

necesidades humanas.

No necesita Internet. - Se puede modificar el tamafio de letra. - Se puede cambiar el color de fondo para
mejor lectura. Es mucho mas agradable de navegar en esta app puesto que permite personalizar algunos
aspectos visuales, presenta graficos que facilitan la comprension, el lenguaje es muy técnico.

[ mov :wnlec _moe i.nfev  mov i.n]

B

610 rente nociend

Diccionario Econémico
- ks InnovApps — Educacion
Diccionario sobre conceptos econémicos.
[ <o o | Usar el bot6n "Select Language™ para cambiar de idioma.
App muy bésica en temas de disefio, presenta un diccionario de conceptos relacionados a la economia,

despliega un menu de la a—z y permite al seleccionar cada uno ingresar a algunos de los conceptos.
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https://play.google.com/store/apps/developer?id=Network24
https://play.google.com/store/apps/category/EDUCATION

Presupuesto Rapido - Gestor de Gastos
FerApps - Mobile Solutions - Finanzas
Ofrece un calendario para trazar metas de ahorro e incluso
comparar gastos de fechas anteriores, asi como también

presenta variadas herramientas para monitorear el dinero.

La aplicacion permite personalizar segun los gustos propios la interfaz, brinda la posibilidad de crear
diversas categorias, entre las principales estan cuentas y tarjetas de crédito, transacciones, presupuestos,
generacion de graficas, calendario, la seccion titulada sumario permite hacer un analisis a todo el flujo de
efectivo que se ha manejado.

Mis Finanzas

7csolutions -

La aplicacion es Util para controlar gastos. Permite no solo

ahorrar, también analizar las operaciones financieras mas

precisamente.
Una atractiva e intuitiva interface ayudara para afiadir de manera facil y agradable transacciones nuevas y
analizar las existentes, permite visualizar un gasto o ingreso, comprobar el saldo de las cuentas utilizadas y
ademas totalizar todos los recursos obtenidos y empleados con division en categorias o periodos concretos.
Las funciones esenciales del programa:
- Agregar los ingresos y gastos de modo répido e intuitivo. Con un gesto del raton pasas a la ventana de
adicién para las operaciones financieras nuevas, luego rellenas los datos necesarios, los guardas y ya esta
todo. - Opcion de crear categorias y subcategorias a tu gusto. Cada categoria tiene su color para ajustar, que
hace todo mas claro.
Economic Game RL Developers - Educativo

Econonic Gane [ EETORE0N e (Bsous Es un juego de preguntas que ayudara a los estudiantes de

Cooeniec las carreras: Economia, Ingenieria Comercial, Ingenieria

: .

(jrn_ﬁ_ = —— Financiera y Administracion de Empresas. Ayudara a
reforzar  su  conocimiento  mediante  preguntas

seleccionadas de las 4 carreras mencionadas

anteriormente.
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https://play.google.com/store/apps/developer?id=FerApps+-+Mobile+Solutions
https://play.google.com/store/apps/category/FINANCE
https://play.google.com/store/apps/developer?id=7csolutions
https://play.google.com/store/apps/dev?id=8895820437047419750
https://play.google.com/store/apps/category/GAME_EDUCATIONAL

Modo de Juego:Un jugador: Para avanzar de nivel se requiere contestar la mayor cantidad de preguntas de
manera correcta. Cada pregunta tiene un tiempo de para responder de 30 segundos, no hay limite de
preguntas. Multijugador: De igual forma la idea es contestar correctamente méas preguntas que las que pueda
el oponente. Cada pregunta tiene un tiempo de 30 segundos. La partida consta de 7 preguntas por jugador.
Nequi Colombia

Bancolombia S.A. Finanzas

Su premisa se basa en una manera diferente a la que ya
conocemos respecto a las cuentas de ahorro. El acceso a

un producto desde la comodidad del celular es su factor

diferenciador.

Toma menos de diez minutos tener una cuenta que puede ser manejada desde un teléfono mdvil y esta

vinculada con cajeros automaticos que permiten el movimiento continuo de los recursos econémicos.

Gastos Diarios 3
Michel Carvajal (encodemx) -Finanzas

Esta app permite organizar de una manera mucho mas

Registra cualquier
gasto con rapidez

animada los gastos para monitorear el dinero.

Tiene disponible més de cinco idiomas, permite alimentar una base de datos respecto a los gastos que se van

generando, muy similar al control de un presupuesto y permite generar informes desde semanales hasta
anuales.

Curso de Finanzas Personales

o b &y Fasabe-Team - Finanzas

f} ol - — m . La interfaz se puede modificar dependiendo de los gustos
f_? o= : = del usuario, una de las mayores ventajas es que no requiere
N 5 | = de la conexidn a internet para su funcionamiento.

Es muy parecido a un diccionario de consulta rapida, maneja diversos espacios para acercarse al mercado
bancario.
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https://play.google.com/store/apps/developer?id=Bancolombia+S.A.
https://play.google.com/store/apps/category/FINANCE
https://play.google.com/store/apps/dev?id=4725112966377296748
https://play.google.com/store/apps/category/FINANCE
https://play.google.com/store/apps/dev?id=6330031068354764761
https://play.google.com/store/apps/category/FINANCE

Calculadora Financiera EF

Zamora - Finanzas

Su uso no genera mayores complicaciones, puede usarse
para operaciones muy basicas como una simple suma pero
también puede ejecutar transacciones de mayor

complejidad.

Ayuda a realizar conversiones en cuanto a moneda o tasas, también calcula la cantidad y el porcentaje de la

propina que se puede cancelar en una compra, para la version completa también genera pronosticos sobre

INVersiones.
Administra tu dinero Analiza tu vida financiera
en un lugar con graficos interactivos

Tantas categorias
de los gastos

Administrador de dinero,

Money Manager lo ayuda a seguir su actividad financiera
de manera eficiente. Su disefio simple lo hace ligero,
directo y muy facil de usar. Se realiza con un solo clic, ya
que no es necesario que complete nada, excepto la
cantidad.

Interfaz de usuario intuitiva y facil de usar. Permite agregar nuevos registros extremadamente rapido, genera

un seguimiento de gastos e ingresos, deja registrar facilmente la transaccion para rastrear donde entra y sale

su dinero, genera graficos de gastos e ingresos, organizar las facturas por semana, mes y afio, asi como por

categorias.

Tintina: Asistente en Finanzas Personales
Tintina - Finanzas
Se presenta como una asistente en finanzas personales que

te ayudara a ordenar el dinero sin esfuerzo.

Permite llevar el control de gastos e ingresos, cumplir metas de ahorro, recibir un andlisis sencillo pero

poderoso sobre tu comportamiento financiero, recibir consejos que llevaran tu economia al siguiente nivel,

recibir alertas sobre posibles problemas con tu dinero. Se basa en tus habitos financieros para brindarte

consejos y analisis personalizados que te ayudaran a tomar mejores decisiones con tu dinero.
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https://play.google.com/store/apps/developer?id=Zamora
https://play.google.com/store/apps/category/FINANCE
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Tintina
https://play.google.com/store/apps/category/FINANCE

Mis Finanzas - Control de Finanzas Personales

Cicero Moura - Finanzas

Funciona como un rastreador de gastos permitiendo
alimentar varias bases de datos para llevar un seguimiento

en tiempo real.

Tiene la posibilidad de enlazar la app con el calendario del teléfono, por lo cual una vez cargada la
informacidn envia recordatorios sobre compromisos de pago, alertas sobre gastos repetidos o fechas en que

ingresa dinero al usuario.
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https://play.google.com/store/apps/developer?id=C%C3%ADcero+Moura
https://play.google.com/store/apps/category/FINANCE

Anexo 2

Fichas de personas para el proyecto “New Bankers”

/\

76




Anexo 3

Mapas de empatia para el proyecto “New Bankers”

CONSIDERA IMPORTANTE
Su carrera, su familia y poder
tener independencia.

ASPIRA A
Ser una profesional
exitosa y reconocida.

DEL MERCADO
Que las mujeres in-
dependientes pueden
costear sus propios pro-
yectos, viajes y demds
gustos personales.

DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION
Le gusta mantenerse m
informada, noticieros,
canales de cultura, radio
y redes sociales.

DE SU CIRCULO
SOCIAL
Tiene diversas opiniones
dado que es una persona
bastante amigable, cono-
ce muchas personas.

SU APARIENCIA
Es ordenada, limpia,
moderna y comoda, sus
gustos son juveniles.

FIENSANESIENTH

LE PREOCUPA
No alcanzar su independencia y
reconocimiento profesional

SIENTE QUE
Merece una estabilidad laboral
y financiera en su vida.

Companieros de estudio,
personas entre 20 y 24
afos, sociales y amantes
de conocer nuevos luga-
res de forma continua.

Restaurantes, cafés, ba-

res, centros comerciales,

universidad y tiendas de
ropa o maquillaje.

Viajes, ropa, maquillaje,
restaurantes nuevos y
experiencias de usuario
en lugares ya conocidos.
SU ACTITUD
Amigable, amable, tole-
rante y feliz, siempre esta
rodeada de personas.

[IMITACIONESEI0BSTACULOS

LETEMEA

SE FRUSTRA
Ser rechazada en grupos.

Ante las injusticias.

OPORTUNIDADESEINECESIDADES

QUISIERA

LE FALTA
Conocer més lugares.

Independecia financiera.

CONSIDERA IMPORTANTE
La disciplina, la constancia
y el orden en la vida.

ASPIRA A

Liderar proyectos de gran
importancia como ingeniero.

Creaciones, modificaciones
o proyectos disefiados por
reconocidos profesionales,
lanzamiento de nuevos
productos o servicios de
entretenimiento.

Radio, siempre esta es-
cuchando musica, publi-
«cidad de los video juegos
y canales cuyos conteni-
dos son histdricos.

Es muy reservado, su
grupo de amigos es
reducido y por lo general J 1LU'L
tienen gustos en comdn
bien definidos.

Prioriza la comodidad,
gustos simples, ropa
ordenada y juvenil.

RIENSANESIENTE

LE PREOCUPA
No ser capaz de alcanzar los
objetivos que ha definido.

SIENTE QUE
La tranquilidad y los planes mas
relajados le gustan mds.

Companieros de estudio

y amigos que ha conser-

vado desde la infancia,

personas jovenes entre
los 16 y 20 afios.

Su casa, la universidad,
librerias, bibliotecas, ca-
fés y parques naturales.

Video juegos, libros,
articulos para deportes
al aire libre, promociones
desde agencias de viaje.

Tranquila, reservada y
silenciosa, en la mayoria
de casos se le ve solo.

UIMITRCIONESE0BSTAGULI0S

LETEME A SE FRUSTRA

Al fracaso, a no alcanzar

OPORTUNIDADESEINEGESIDADES

QUISIERA

LE FALTA
Al no poder expresar sus Destacarse como un Experiencia y ser
las metas propuestas. ini o imi i exitoso. mds activo socialmente.
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Anexo 4

Etapas de diseiio para el proyecto “New Bankers”
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Anexo 5

Analisis de métricas en Twitter para el proyecto “New Bankers”

Sus Tweets obtuvieron 4.3K impresiones durante este periodo de 28 dias

Apr 12

Apri19

Compromisos
Mostrando 28 dias con frecuencia diaria

Tasa de participacion

10,6% 9 de mayo
6b.3% tasa de compromiso

Retweets

15

Apr 26 May 3

Clics de enlace

00 9 de mayo
0 clics de enlace

En promedio, ganaste 0 clics de enlace
por dia

9 de mayo
0 retweets

En promedio, ganaste 1 Retweets por dia

Gustos

303 9 de mayo

111 me gusta

En promedio, ganaste 11 Me gusta por
dia

Respuestas

55 9 da mayo
1 respuesta

En promedio, obtuvo 0 respuestas por
dia

400

200
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