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1. Titulo
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RELACION EN LA SEGURIDAD DEL PACIENTE DURANTE EL PERIODO DE
PANDEMIA COVID -19

2. ldentificaciéon de la propuesta
Tema de investigacidon y Palabras clave

e GERENCIA ORGANIZACIONAL EN INSTITUCIONES DE SALUD
- Mejoramiento y Calidad en salud, SGSST

e PALABRAS CLAVES: “Burnout syndrome”, “Quality of healthcare”, “COVID 197,
“‘physician” y “mental health”

3. Desarrollo de la propuesta

Resumen

El objetivo de esta propuesta de investigacion es explicar y analizar el impacto de las
demandas psicosociales y los efectos del Sindrome Burnout en el personal médico
durante el periodo de pandemia COVID-19 y su repercusién en la seguridad del paciente
y los procesos de calidad en salud, teniendo en cuenta que de acuerdo a las
investigaciones ya realizadas, la poblacién con mayor indice de vulnerabilidad, debido a
que se presenta con mayor frecuencia, son los profesionales asistenciales como médicos
y enfermeros, por tal razén, se vio la necesidad de realizar un estudio acerca de la
incidencia de este sindrome a partir de la literatura cientifica existente, con el fin de llevar
a cabo en la posteridad el desarrollo de procesos eficaces y eficientes en las instituciones
de salud para combatir los factores estresores ante posibles futuras condiciones
epidémicas.

Abstract

The objective of this research proposal is to explain and analyze the impact of
psychosocial demands and the effects of Burnout Syndrome on medical personnel during
the COVID-19 pandemic period and its impact on patient safety and quality processes in
health. , taking into account that according to the investigations already carried out, the
population with the highest vulnerability index, due to the fact that it occurs more
frequently, are healthcare professionals such as doctors and nurses, for this reason, it was
necessary to carry out a study about the incidence of this syndrome from the existing
scientific literature, in order to carry out in posterity the development of effective and
efficient processes in health institutions to combat stressors in the face of possible future
epidemic conditions.



3.1 Problema de Investigacion

CONTEXTO

El virus SARS-CoV-2, identificado inicialmente en la ciudad de Wuhan de la provincia de
Hubei de China, desde donde se ha propagado a lo largo de todo el mundo desde finales
del afio 2019, produce un sindrome de insuficiencia respiratoria aguda severa, que la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) denominé enfermedad por coronavirus 2019
(COVID-19). La OMS declar6 el 31 de enero de 2020 al COVID-19 como emergencia
sanitaria mundial y el 11 de marzo la declar6 oficialmente como pandemia, debido a su
rapido mecanismo de transmision y dificil control epidemiolégico, lo que representa una
pesada carga para el sistema sanitario mundial.

Esta situacion condujo a mdultiples consecuencias severas a nivel social, economico,
cultural, educativo y por supuesto en el sistema de salud dentro del pais. Desde ese
momento la situacion en el pais estuvo marcada por el inicio de un periodo de estrictas
medidas, desde el uso de tapabocas, cierre de entidades publicas y privadas, hasta la
regulacién para la entrada al pais. El 17 de marzo con el Estado de Emergencia Nacional
se decreta también cierre fronterizo y aislamiento obligatorio. Lo anterior desencadené en
una sobrecarga de los sistemas de salud, y por consiguiente, en el personal médico,
como primera linea de defensa contra el virus.

El impacto en el bienestar mental en este grupo de profesionales se ha visto severamente
alterado, presentando estados de ansiedad, depresion e insomnio. Ademas, presentan un
mayor riesgo de infectarse y de estar expuestos a turnos prolongados, carga de trabajo
excesiva, recibiendo en muchos casos capacitacién inadecuada y equipos de proteccion
personal escasos. De ahi que la OMS ha confirmado que el impacto de la pandemia en
la salud mental es extremadamente preocupante y que los trabajadores de cuidado
de la salud que estan en la primera linea de atencién al COVID-19, son los mas
vulnerables. Hasta ahora, poco se ha revisado de los mecanismos desencadenantes
del sindrome de burnout y sus interrelaciones en el proceso de seguridad del paciente
dentro de una institucion en salud. Por ello, el objetivo de esta investigacion es analizar
las demandas psicosociales y los efectos del sindrome de Burnout en el personal médico
que se estan documentando durante la pandemia de COVID-19, y mostrar el rol y
repercusion de este en la seguridad del paciente y los procesos de calidad en salud.

ANTECEDENTES

La idea del estudio del Sindrome de Burnout nace de las experiencias propias a lo largo
del desempenio laboral y el hecho de que no haya una caracterizaciéon clara en el medio
sobre el comportamiento del sindrome en el personal de salud, en especial en los
médicos asistenciales.

Se observé un aumento del 4 % en la prevalencia del Sindrome de Burnout, durante la
pandemia de COVID-19 en los trabajadores de la salud. Como es el caso, en un estudio
en Rumania, destaca que el deterioro en la salud mental de los profesionales sanitarios
gue trabajan en hospitales de camparia en Brasil y en todo el mundo durante la pandemia,
se vio favorecido por la sobrecarga de trabajo, la sensacion de incertidumbre ante una
enfermedad nueva y potencialmente contagiosa en un 76% de los casos. (1,3)

De igual manera, en un estudio llevado a cabo en profesionales de la salud en Espaiia,
Turquia, Serbia, Estados Unidos, Italia y Reino Unido, determin6 que el grupo mas
afectado durante la pandemia fueron los que se encontraban en primera linea frente a la
atencion del paciente por infeccion de COVID - 19, con la presentacion de estrés,



ansiedad, Sindrome de Burnout, depresién y alteracion en el suefio. Asi mismo, en una
revision, de la cual participaron 377 trabajadores de la salud, donde el 56.7%
correspondia al personal médico, el 32% era personal de enfermeria y el 11,1% hacian
parte del grupo de otras profesiones relacionadas con el area de la salud, reportaron un
mayor nivel de agotamiento fisico y mental (57.5%) durante la pandemia en comparacion
al periodo previo a este, asi mismo el (60%) de los profesionales encuestados tenia
miedo de infectarse durante su jornada laboral, mientras que el (89%) de estos
profesionales en primera linea de atencién de COVID-19 temian que esta pandemia se
prolongara mas de lo esperado y el (73%) estaba preocupado por brindar una practica
correcta y una atencion de calidad.(4,5)

En el caso de México, un estudio en desarrollo coloca en evidencia que durante la
atencion en la pandemia por COVID-19, el 47% de los trabajadores de salud, les gustaria
recibir apoyo psicologico, el 27.4% presentan sintomas de ansiedad, el 16,9% de
depresion y 44,1% de estrés, pero la proporcion mas elevada se encuentra en el efecto
psicolégico del desgaste emocional o Sindrome de burnout con un 47,6%. (15)

La revisién de la literatura revel6 informes consistentes de estrés, ansiedad y sintomas
depresivos en trabajadores de la salud como resultado de la pandemia de COVID-19 y
por tanto dada la relativa novedad de esta crisis, ningun estudio publicado ha recopilado
datos sobre intervenciones para mejorar la salud psicoldgica y el bienestar general de los
trabajadores de la salud que enfrentan desafios especificos de COVID-19.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

La pandemia de COVID-19 trajo consigo efectos negativos como lo son las altas tasas de
infeccion y muerte, el estrés relacionado con la desinformacion e incertidumbre en la
poblacion general, sin embargo los profesionales de la salud se enfrentaron a reducir la
propagacion de la infeccién, a desarrollar estrategias a corto y largo plazo, a continuar
tratando con éxito a los pacientes sin infeccion por COVID y mantener sus
responsabilidades personales, incluido el cuidado de sus familias y de ellos mismos, de
ahi que se observé aumento en la carga psicologica del profesional, lo que condujo a
errores médicos, falta de empatia en el tratamiento de los pacientes y menor
productividad laboral.

Arteaga, Junes y Navarrete (2014) afirman:

La Organizacion Mundial de la Salud y Organizaciéon Internacional del trabajo, vienen
insistiendo en la adopcion de nuevos enfoques en materia de prevencion de riesgos
profesionales, especialmente psicosociales, donde la sobrecarga laboral, conduce a un
nuevo proceso relacionado con la salud mental, llamado el sindrome de burnout,

denominado también: “quemarse por el trabajo”, “sindrome de estrés asistencial”, “estar
guemado profesionalmente”, entre otras (p.40)

Los resultados obtenidos ratifican que los médicos no son inmunes a los problemas de
salud mental, el agotamiento emocional o0 psicoldgico, lo cual termina ratificando el
impacto negativo de esto en la toma de decisiones y el bienestar de los pacientes. Lo que
conlleva a que durante la pandemia de COVID-19, las condiciones de trabajo han sido el
principal factor latente comudn para los incidentes de seguridad del paciente. Todo ello ha
contribuido a que se conviertan, no solo en primeras victimas de la pandemia, sino
también en segundas victimas de los eventos adversos sucedidos durante la misma. De
ahi que, la proporciéon de pacientes que declararon haber experimentado al menos un
problema de seguridad en el periodo pre-COVID-19 fue del 43%, mientras que durante el
periodo COVID-19 se incrementd hasta el 50%. Los problemas que mas aumentaron
fueron los relacionados con la comunicacibn médico-paciente (8% vs. 23%), la



comunicacion entre profesionales (5% vs. 10%) y los relacionados con el diagnéstico (8%
vs. 13%).

Teniendo en cuenta el contexto anterior, se evidencia la relacion estrecha que existe entre
el sindrome de Burnout y la prestacion de los servicios de salud, y por consiguiente, se
evidencia el gran deterioro en la atencion en salud con calidad durante el periodo de
pandemia de COVID-19.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Describir el sindrome de burnout en el personal médico y su impacto relacionado con la
seguridad del paciente desde el inicio de la pandemia COVID-19?

3.2 Justificacién del problema de investigacion

Para responder a la pertinencia del presente trabajo se hard un analisis desde la
relevancia, la viabilidad y la sostenibilidad de este.

Acerca de la relevancia del presente, es importante considerar que, como se ha venido
expresando, la pandemia ha traido cambios importantes, en los patrones de utilizacion de
los servicios de salud por parte de la poblacion, lo que a su vez aumenta el agotamiento
fisico y emacional del talento humano, en especial, en médicos asistenciales. En este
sentido, es relevante el estudio, en tanto, analiza una poblacion importante y que requiere
critica atencién, en la evaluacion de los factores desencadenantes que favorecen el
desarrollo del sindrome de Burnout, el cual no sélo repercute en la condicion de salud de
los profesionales sino también en la calidad de atencion en salud. Esta revisién se realiza
con el fin de ampliar el panorama en cuanto a las condiciones laborales actuales
relacionadas con altos niveles de estrés laboral crénico y su repercusién dentro de las
organizaciones de salud.

Analizando ahora la viabilidad del estudio, es importante considerar que al evaluar los
factores psicosociales a los que se expone el personal de salud se podria determinar la
necesidad de implementar estrategias y herramientas que permitan mejorar el
afrontamiento ante las situaciones estresantes y definir programas de intervencion a
futuro que eviten o disminuyan la presentacion del sindrome de Burnout en los
profesionales de la salud, con el fin de promover los procesos del area de calidad dentro
de los programas de seguridad del paciente. De esta manera, esto puede contribuir a
garantizar altos estandares de calidad, con la disminucion de eventos adversos e
incidentes, medida por mayores niveles de satisfaccion en los usuarios, mejorando asi los
indicadores de calidad de los servicios de salud y de manera lineal, se genera un
adecuado ambiente laboral, se disminuye el ausentismo laboral y por consiguiente se
disminuyen los costos de entrenamiento de personal nuevo.

En cuanto a la literatura cientifica existente respecto al sindrome de burnout ha
aumentado su investigacion, sin embargo, en la poblacién médico como nuestra poblacion
objeto de estudio, no existe gran informacion al respecto, dado que la mayoria de los
estudios y revisiones sistematicas se han centrado en el personal de enfermeria, de ahi el
interés actual por realizar una revision bibliografica por la compresion de las
consecuencias derivadas de la presentacion del sindrome de Burnout en el personal
médico y su repercusion en los sistemas de salud. Por otro lado se considera relevante el
aporte de este trabajo a nivel profesional porque permite fortalecer y poner en préctica los
conocimientos adquiridos en el trascurso de la especializacion dentro de los procesos de



gestion de calidad que se encuentran estipulados bajo los lineamientos actuales de la
normativa de salud en Colombia.

Finalmente, para tratar la sostenibilidad, entendiendo esta como la generacién de
impactos positivos, se tiene claro que el lograr informacion de este tipo puede arrojar
conclusiones y recomendaciones que se materialicen en el desarrollo de acciones
orientadas a la prevencion e intervencion del sindrome de Burnout en el personal médico,
sustentadas mediante evidencia cientifica como condiciébn para proponer planes y
programas costo-efectivos, eficaces y eficientes en las instituciones de salud ante
posibles futuras condiciones epidémicas.

4. Objetivos
4.1. Objetivo General

- Analizar el impacto del sindrome de Burnout que se produce en el personal
médico frente a la seguridad del paciente durante el periodo de pandemia COVID-
19 mediante el empleo de una revisién sistematica.

4.2. Objetivos Especificos

- Caracterizar las causas que generan el desarrollo del Sindrome de Burnout en el
personal médico

- Establecer las implicaciones del Sindrome de Burnout en el personal médico

- Analizar la relacién entre el sindrome de Burnout y la seguridad del paciente
durante la pandemia COVID-19

5 Marco tedrico y Estado del arte

El sindrome de burnout (Uribe, Rodriguez y Lopez, 2021), fue descrito por primera vez
por el psicoanalista Herbert Freudenberger en el afio 1974, como resultado del
agotamiento fisico y psicologico durante las actividades laborales. Posteriormente el
concepto fue desarrollado por Cristina Maslach y Susana Jackson (West, Dyrbye y
Shanafelt, 2018), quienes conceptualizaron el sindrome de desgaste profesional con la
asociacion de caracteristicas como agotamiento emocional, despersonalizacion y
disminucion de la sensacion de realizacion personal por parte del profesional. En
consecuencia, es asi como (Uribe et al, 2021) en la clasificacién internacional de
enfermedades en su edicion nimero 11 (CIE — 11), el sindrome de burnout es incluido
como enfermedad ocupacional tras un estrés crénico en la jornada laboral. Por otro lado,
esta condicion clinica puede manifestarse en cualquier dmbito laboral, sin embargo
(Raudenska, Steinerova y Varrass, 2020), en la literatura cientifica se ha puesto en
evidencia, que en el area de la salud se observan mayores niveles de sobrecarga laboral,
en aproximadamente un 26 — 60% de los casos o incluso alcanza hasta el 81% en el
personal sanitario.

Con respecto a los factores de riesgo relacionados con la presentacion del sindrome de
burnout en los profesionales del sector de la salud (Arteaga, Junes y Navarrete, 2014)
conviene subrayar que se destacan la sobrecarga laboral, la ausencia de incentivos de
tipo econdmico, de compensacion en tiempo o de reconocimiento y de crecimiento



profesional, por lo cual se aumentan los niveles de insatisfaccion laboral y en
consecuencia se desencadenan bajos niveles de eficiencia y bienestar dentro del equipo
de trabajo. Asi pues (West et al, 2018), se correlaciona con la falta de empatia durante la
atencion de los pacientes, por tanto, se afecta la calidad de la atencion en salud y el
guehacer profesional.

En relacién, con la presentacion clinica del sindrome de desgaste profesional, Arteaga et
al, (2014), este se manifiesta a nivel somético y emocional con trastornos del suefio y de
la atencion, fatiga, cefalea, mialgias, irritabilidad, miedo, ansiedad, ideacién suicida y
frustracion, a nivel conductual mediante expresiones de cinismo, agresividad y consumo
de sustancias psicoactivas y psicotropicas. Ademas, Ornell, Chwartzmann, Paim Corréa,
(2020), el personal de la salud involucrado en la primera linea de atencidon durante la
pandemia de COVID-19, con el subsiguiente desarrollo del sindrome respiratorio agudo
severo en los pacientes y los niveles elevados de contagio, se puso en evidencia un
aumento en la estigmatizaciéon de los profesionales, pero a su vez, con el valor agregado
de superhumanos, lo que conlleva a mayores niveles de tension laboral y personal.

Por esto, West et al. (2018), Reith (2018), las consecuencias relacionadas con el
desarrollo del sindrome de burnout, no sélo generan un impacto a nivel del bienestar
personal del trabajador de la salud, por el contrario, afecta la calidad de la atencion del
paciente, lo que aumenta el riesgo de error médico y la probabilidad de una demanda por
negligencia médica en hasta un 17% de los casos, como consecuencia de mayores tasas
de mortalidad de los pacientes o de la diseminacién de infecciones de transmision
intrahospitalaria. Asi mismo, (West et al, 2018) el agotamiento fisico y emocional de los
médicos, también se correlacionan con indices bajos en la satisfaccion de los usuarios de
los servicios de salud y aumento en el tiempo de recuperacion de los pacientes
hospitalizados, y por tanto, aumento en la estancia hospitalaria.

Igualmente, en la actualidad no es posible mencionar el agotamiento de la salud mental
del personal de las instituciones de salud, Baro, Burgos, Sigal, Costabel y Alves (2022),
sin tener en cuenta, el impacto generado tras la pandemia de COVID -19 como problema
de salud publica. Como es el caso, Danet (2021) dentro de los servicios de urgencias, de
cuidados intensivos y en el servicio de neumologia, se presentd durante la crisis de
pandemia mayores tasas de afecciones psiquiatricas, destacando condiciones
desencadenantes, la escasez de elementos de proteccién personal, reorganizacion dentro
del organigrama laboral, distanciamiento social y familiar, ademas de mayor riesgo de
contagio.

En definitiva, a pesar de los estudios existentes con diferentes aspectos metodoldgicos,
acerca del sindrome de desgaste profesional en los trabajadores de la salud en relacién
con su implicacién en la seguridad del paciente como lineamiento en la calidad de los
servicios de salud en la actual pandemia de COVID-19, la mayoria de estos, han centrado
su estudio en el personal de enfermeria como personal de primera linea de atencién. De
ahi, el gran interés de seguir avanzando y profundizando en el conocimiento del sindrome
de burnout, como eje fundamental en la prevencion de los trastornos mentales de los
profesionales y en la mejora de la calidad de atencion de los pacientes.

6 Aspectos Metodoldgicos

El presente trabajo corresponde a un estudio de revision de la bibliografia, dicho de otra
manera, una investigacion secundaria de tipo documental, cuantitativa en base a la
literatura cientifica publicada en relacién al sindrome de burnout en el personal médico y
la seguridad del paciente como eje de la atencion de calidad en los sistemas de salud
durante el periodo de la pandemia COVID-19. Considerando que la razon que justifica



llevar a cabo una revisidn sisteméatica, es poder resumir de manera explicita la
informacién que se conoce acerca del sindrome de desgaste profesional y asi sus
implicaciones en la seguridad del paciente. De esta manera, para poder alcanzar los
objetivos propuestos en la presente investigacion se realizd una basqueda exhaustiva en
las bases de datos de mayor relevancia a nivel sanitario, como PubMed, Web of Science,
Liliacs, Scielo y Sciencedirect. Asimismo, dentro de los descriptores empleados para la
busqueda son “Burnout syndrome”, “Quality of healthcare”, “COVID 19”, “physician” y
“mental health”, los cuales fueron indexados en Descriptores en Ciencias de la Salud
(DeCS). Igualmente los términos descritos fueron combinados con el operador booleano
“AND”, que permitié destacar con mayor precision los articulos cientificos para acotar la
busqueda.

METODO

Se plantea una revision sistematica de la literatura para poder sintetizar la evidencia
existente sobre la prevalencia del sindrome de burnout en el personal médico como
trabajador del area de la salud durante el periodo de la pandemia de COVID-19 y su
interrelaciéon con la seguridad y cuidado del paciente, para lo cual se emple6 la
metodologia PRISMA como estrategia de blsqueda. El instrumento para la recoleccion de
los datos de este trabajo consta de variables como: titulo, afio, autores, revista, idioma,
calidad de reporte, reporte de sesgo, tipo de estudio, estrategias y desenlace.

POBLACION OBJETIVO
Profesionales médicos del area de la salud que desarrollen labores asistenciales durante
el periodo de pandemia de COVID-19

CRITERIOS DE SELECCION
¢ CRITERIOS DE INCLUSION

- Articulos sobre profesionales de la salud, en especifico a médicos

- Articulos encontrados en las siguientes bases de datos: PubMed, Web of Science,
Liliacs, Sciencedirect, Scielo

- Estudios que midieron la prevalencia del sindrome de burnout y los factores
asociados con el burnout

¢ CRITERIOS DE EXCLUSION

Los criterios de exclusién utilizados fueron
- Articulos de revision y estudios de revision sistematica realizados antes de la

pandemia de COVID-19.

- Estudios no presentados y aprobados por Comités de Etica (o similares), estudios
longitudinales, resultados no especificados por cada especialidad individual, y
poblacién no objeto de estudio como subgrupos de enfermeria y fisioterapeutas

- También se excluyeron los estudios de intervencién, aunque existia la posibilidad
de que aportaran datos adicionales, se considerd que representarian una fuente
de datos heterogénea y por lo tanto seria un error conceptual.

- Articulos en idiomas diferentes a inglés, espafiol o portugués.

- Articulos que no se encuentren disponibles en lectura completa en las bases de
recuperacion de documentos



VARIABLES DE INTERES

Las variables de interés son:
- Agotamiento emocional
- Problemas de suefio
- Comportamiento y ansiedad
- Resoluciéon de conflictos
- Frustracion
- Error médico

VARIABLES CUALITATIVAS
- Titulo del articulo
- Afio de publicacion
- Revista de publicacién
- Ildioma del articulo
- Tipo de estudio
- Poblacion
- Tiempo de evaluacion para el desenlace
- Desenlace

VARIABLES CUANTITATIVAS
- Calidad del articulo

- Numero de autores

RESULTADOS

El personal sanitario, en este caso los médicos, (Torijano, Maderuelo, Astier, y Afiel,
2021), encargados de la atencion de los pacientes con infeccion por COVID-19, desde el
inicio de la declaraciébn de pandemia, han estado de forma particular expuestos a la
infeccion por SAR-COV2, sumado a la carencia de equipos de proteccién personal para la
alta demanda de pacientes asi como el desconocimiento de los mecanismos de
transmision y propagacion del virus, ha hecho que el personal médico se encuentre en
mayor medida expuesto a esta infeccion.

Asi pues, deton6 en un aumento progresivo en los niveles de desgaste y agotamiento
profesional, dado la gran carga asistencial, que resultaba casi imposible de atender de
manera adecuada con los recursos disponibles tanto materiales, areas como de talento
humano capacitado, siendo de esta forma una casusa de ansiedad y estrés laboral. De
ahi que dicha ansiedad, duplica el riesgo de presentacion del Sindrome de Burnout entre
el personal asistencial. De igual forma, (Torijano, et al, 2021) estas situaciones se
convirtieron en frustracion para el médico, donde pas6 de los aplausos a los insultos,
llevando a un 18% mas de agresiones tanto verbales como fisicas a todo el personal de
salud en comparacion al afio anterior.



CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la revision bibliografica se puede determinar que se debe garantizar
la cantidad de personal sanitario adecuado para responder a las diferentes situaciones
epidemioldgicas, asi mismo, se debe realizar una capacitacién y actualizacion constante
dentro de las funciones de cada area del personal.

De igual forma, lo ideal para disminuir los factores desencadenantes de situaciones de
ansiedad y estrés laboral, es gestionar y disefiar politicas gerenciales que permitan la
creacion de un clima organizacional pertinente que potencialicen las funciones de cada
personal, donde exista una comunicacion asertiva y atiendan las diferentes necesidades
del personal asistencial y administrativo, y asi, fomentar la retroalimentacion constante
para el mejoramiento de los procesos de calidad dentro de la politica de seguridad del
paciente de cada institucion.
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