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Resumen

LH SAS fundada en 1986, nace con el objetivo de comercializar productos meédico-
quirdrgicos en la ciudad de Bucaramanga y en el departamento de Santander, comenzo con
un pequefio taller a fabricar muletas, bastones, caminadores y a su vez comercializaban sillas
de rueda, poco a poco la empresa empezd a especializarse en suministros generales de
productos hospitalarios y fue alli donde consigui6 proveer dichos productos a ECOPETROL

Después de varios afios participando en el mercado la compafiia decide atender el
mercado de los Santanderes, por lo cual empiezan las relaciones con el comercio exterior y
arranca la era de importar directamente, a su vez la empresa enfoca sus negocios en productos
home care (salud en casa) y monta su primer punto de venta en la ciudad de Bucaramanga
especializdndose en productos para la ayuda del paciente, rehabilitacion y muebles
hospitalarios

La préctica empresarial le permite al estudiante de negocios internacionales tener un
criterio mas solido sobre el comercio exterior e interactuar con cada uno de los procesos
logisticos que se emplean en tiempo real

El aprendizaje en la practica empresarial realmente es sobresaliente, ya que cada uno
puede afianzar sus conocimientos en el campo de accién lo que le permite ser mas objetivo
de acuerdo a las experiencias vividas.
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Introduccion

La préactica empresarial fue realizada en LH SAS, empresa que cuenta con dos unidades de
negocio una es home care (salud en casa) donde comercializan productos médicos, desde
material médico-quirdrgico, productos ortopédicos, de rehabilitacion, productos de
fisioterapia, de diagndstico, dotaciones hospitalarias, ropa desechable y muebles
hospitalarios, la otra unidad de negocio es el &rea de cirugia donde se manejan toda la linea
de osteosintesis, instrumental, negocio que representa cerca del 90 % de sus ingresos.

El cargo que desempefia el estudiante en préctica es de asistente de comercio exterior
con énfasis logistico las funciones que se pueden realizar durante estos seis meses van
relacionadas con procesos de importacion y comercio exterior, manejo de proveedores
internacionales, liquidacion de importaciones, presentacion de registros de importacion ante
el INIVIMA, emision de informes ante entidades como el Banco de la Republica y la Dian,
diligenciamiento de declaraciones de cambio, manejo de cuenta en el extranjero (cuenta de
compensacion), compra de divisas, organizacion de viajes y agendas internacionales.

El objetivo primordial de este informe es aplicar todos los conocimientos y
herramientas necesarias adquiridas en el transcurso de mi carrera con el fin de adquirir nuevas
experiencias y mejorar el nivel profesional

El informe en primer lugar tiene una pequefia descripcion de la empresa, su objeto
social y cada una de las actividades, procesos y funciones realizadas a lo largo de estos seis
meses llenos de grandes aportes tanto para la profesional como personal.(Departamento de
calidad de LH SAS 2014)
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1. Justificacion

Actualmente el tema de la salud en nuestro pais es algo que ha tenido controversia debido a
la cantidad de leyes e inconvenientes que se han generado durante los Gltimos afios y que
directa o indirectamente afecta a todos y a cada uno de los colombianos, es por ello que las
empresas deben involucrarse en el tema con criterio para que asi les permita ver las cosas
desde otro punto de vista y de esa manera generar ideas que ayuden a mejorar y a realizar
procesos mas eficientes para buscar un beneficio comun.

Por otra parte la empresa LH SAS le permite al practicante apoyar al departamento
de comercio exterior en cada una de sus funciones dando sus puntos de vista y aportando
ideas que ayuden a mejorar las actividades haciendo que estas sean méas eficientes y con
mejores resultados en un futuro préximo.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Aplicar los conocimientos tedricos y précticos adquiridos en la universidad en casos reales
del dia a dia en cuanto a Negocios Internacionales con el fin de brindar un constante apoyo
al departamento de comercio exterior de la empresa LH SAS

2.2 Objetivos especificos

>

Apoyar al departamento de comercio exterior en relacién a costos, tramites,
liquidaciones de importacion y documentacion necesaria en los procesos de
importacion de materias primas e insumos

Apoyar al departamento de inventarios en la recepcion de pedidos provenientes del
extranjero

Crear aplicaciones para que el departamento de comercio exterior sea mas eficiente
en cada uno de sus procesos

Atender solicitudes y armar rutas en cuanto a viajes nacionales e internacionales para
médicos y personal administrativo

Hacer seguimiento mediante medios telefénicos y electronicos sobre ubicacién de la
mercancia

Apoyar a realizar informes ante el banco de la republica y la Dian sobre la cuenta de
compensacion

Atender solicitudes de pagos a proveedores y giros financiados con entidades
financieras
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3.0 Presentacion de la empresa

3.1 Raz6n social

L LINEAS
HOBPITALARIAS

4 LINEas
Hosrmumu



14

3.3 Resefa historica

Fundada en 1986 con el objetivo de comercializar productos médico-quirdrgicos en la ciudad
de Bucaramanga y en el departamento de Santander. En esa época se contaba con la
distribucion regional de productos de Jhonson&Jhonson.

En 1988 se obtiene la distribucion de la primera linea de ortopedia para nuestra region
(reemplazos articulares) de rodilla y cadera de la marca Zimmer distribuida en Colombia por
laboratorios Procaps. Para estos afios la empresa enfoca sus negocios también en productos
home care y monta su primer punto de venta especializandose en productos para la ayuda del
paciente, rehabilitacion y muebles hospitalarios.

Tratando de prestar el mejor servicio a la poblacién con necesidades ortopédicas y
con rehabilitacion se abre el laboratorio ortopédico en 1993, con el taller de ortesis y protesis
y con personal especializado en la universidad Don Bosco, en el Salvador, Centro América.
Siendo escogidos como aliados estratégicos de Otto Bock, Alemania.

En el 2000 la empresa abre sus horizontes hacia las importaciones, consiguiendo la
distribucion exclusiva de MDT de Brasil para Colombia, con una gran variedad de lineas, de
osteosintesis y reemplazos articulares. En el 2008 la empresa deja de ser regional e incursiona
en el mercado nacional abriendo oficinas en Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla y en el
2009 conseguimos la distribucion exclusiva de una linea de primera, la compafia nimero 1
en China en trauma y osteosintesis y expandimos nuestro servicio a todas las capitales del
pais.

Hoy en dia contamos con oficinas, representantes y distribuidores en toda Colombia,
con un constante incremento en ventas y participacion en el mercado gracias al amplio
portafolio de productos especializados. Contamos con equipos de apoyo (para cirugias
complejas) de ultima tecnologia, tanto en neurocirugia, cirugia plastica y maxilofacial,
trauma, reemplazos articulares y fijacion externa. Tenemos dentro de nuestros clientes las
principales instituciones de salud en el pais.

Gracias a la constante participacion el eventos internacionales como congresos y
ferias en los Gltimos 10 afios (Medica en Dusseldorf, china mes, CMEF en China, Kimes en
Korea, Fime Miami, Hospitalar Sao Pablo, Leipzig, AAOS USA, expo medica Argentina)
hemos fortalecido nuestra red de puntos de venta, home care (el mayor portafolio en sillas de
ruedas), con un objetivo de ampliar nuestra red a todo el pais antes del 2014.

Nuestros almacenes estan especializados en el suministro de productos médicos,
desde material medico-quirurgico, instrumental, productos ortopédicos, de rehabilitacion,
productos de fisioterapia, de diagnostico, dotaciones hospitalarias, ropa desechable, muebles
hospitalarios y Gltimamente hemos enfocado nuestros esfuerzos hacia productos mas
especializados como mesas de cirugia, equipos y elementos para quir6fanos, consumibles
especializado para endoscopia, productos y equipos para centrales de esterilizacion, entre
otros. Actualmente importamos de estados Unidos, Francia, Inglaterra, Brasil, Corea, China
e India. (Archivo de comercio exterior de LH SAS 2014)
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3.4 Valores corporativos

Pasion - Por lo que hacemos.

Profesionalismo - Frente a nuestra empresa.

Humildad - En las relaciones con nuestros clientes y compafieros de trabajo.
Perseverancia - Con los objetivos y metas propuestas.

Respeto - Hacia todos nuestros clientes, empleados y hacia el propio ejercicio de
nuestra profesion. (www.lineashospitalarias.com/2014)

ANANENENEN

3.5 Politicas de calidad

Alcanzar un posicionamiento sostenido en el mercado nacional, fundamentado en
el mejoramiento continuo de los procesos y la capacitacion permanente del recurso humano,
ofreciendo a todos nuestros clientes productos y servicios de alta calidad a buen precio y en
tiempos cortos (www.lineashospitalarias.com/2014)

3.6 Objetivos de calidad

v" Asegurar la eficacia del SGC mediante el mejoramiento continuo de sus procesos

v"Incrementar los ingresos comerciales de la empresa, garantizando la satisfaccion de
sus clientes

v" Asegurar la competencia del personal que interviene en los procesos del SGC

v Garantizar la competitividad y oportunidad en la comercializacién de productos de
las Unidades de negocio de Osteosintesis y Salud en Casa
(www.lineashospitalarias.com/2014)

3.7 Mision

Crear lealtad en nuestros clientes al tener a su disposicion el mas amplio portafolio de
productos y elementos de tipo médico, quirargico, hospitalario y ortopédico en todo el
territorio nacional, trabajando siempre con responsabilidad profesional, eficiencia y calidez
humana para prestar un servicio de excelente calidad. (www.lineashospitalarias.com/2014)

3.8 Vision

Ser en el afio 2016 una compafiia lider con reconocimiento a nivel nacional en el sector de la
salud por la variedad, calidad e innovacion de los productos y servicios ofrecidos, excelencia
en la atencion, compromiso con el desarrollo y crecimiento integro de su talento humano y
con una infraestructura que brinde un ambiente de trabajo agradable y que satisfaga las
expectativas de nuestros clientes. (www.lineashospitalarias.com/2014)
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3.9 Portafolio de productos

Lineas hospitalarias maneja dos lineas de productos principalmente: La linea quirlrgicay la
no quirdrgica.

Linea quirdrgica: Est4 enfocada en la unidad de negocios del area de cirugia y es la que
representa cerca de un 85 % de las ventas de la compafiia, estos segmentos de productos en
su gran mayoria son de la linea de osteosintesis

v" Placas Anatomicas De Compresion Y Bloqueo Para Clavicula
v Placas Anatomicas de Compresién y Bloqueo: Miembro Superior
v Placas Anatomicas de Compresién y Bloqueo: Miembro Inferior
v Tornillos Canulados

v" Clavos Intramedulares

v" Fijadores Externos ¥

v' Sistema Maxilofacial / p

v' Sistema Columna -
v Sustitutos Oseos

v’ Sistema Reemplazos

v" Sistema Endoprotesis

Linea no quirdrgica:

Ortesis

Protesis

Linea Ortopédica Blanda
Linea Ortopédica En Silicona e
Equipos De Diagnostico
Confort / Descanso

Calzado Ortopédico/Especial
Fisioterapia

Uniformes

Rescate, Riesgos y Emergencias
Movilidad

Sillas de Ruedas

Equipos Médicos |
Implementos Hospitalarios i
Muebles Hospitalarios ﬁ

j’:"’i‘ {‘Fa“ 5=
D =
\S T -

NN N N N N T N N N N N N NN

Fuente (www.lineashospitalarias.com/2014)



3.10 Organigrama de la companiia

Figura 1 organigrama
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(Departamento de calidad y mejoramiento LH SAS)




4. Cargo y Funciones
4.1 Cargo: Asistente de Comercio Exterior
4.2 Funciones

» Coordinacién de eventos internacionales y ferias
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La compra de tiquetes nacionales es una responsabilidad del asistente de comercio
exterior para el personal administrativo de la empresa, los instrumentadores que se
tienen que desplazar a otras ciudades del pais bien sea por una capacitacion o una
cirugia y los médicos con los que trabajan la empresa, asi mismo es importante llevar

un control de como se adquieren dichos tiquetes si es por compra directa en la

plataforma de las diferentes aerolineas que prestan el servicio o por un intermediario
que en este caso seria una agencia de viajes (para el caso de los instrumentadores o
los médicos es mejor adquirir los tiquetes mediante una agencia de viajes dado a que
tienen mayor experiencia cuando se presentan cancelacién en las cirugias y hay que

cancelar el viaje)

En esta funcién se dio un aporte muy importante para que los tiquetes salieran mas
econdmicos, la idea es planear los viajes con 3 0 4 semanas de anticipacidén y comprar
los tiquetes a ciertas horas del dia o aprovechar los outlet que sacan aerolineas como

Avianca, y Lan

El proceso inicia con un formato donde va la informacion del viaje, motivo, destino,
fecha de ida y fecha de regreso, posteriormente se cotiza y el director administrativo
da el visto bueno para la compra de los tiquetes que se adquieren por tarjeta de crédito

0 agencia como se menciond anteriormente

Figura 2 Control tarjeta de crédito 2013

H - < TIQUETES 2013 - Microsoft Excel
INICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA
-, _ o [P A
0 S - AN E=E 8- Bajustartedo General - [?Igl ] = ol EX @ > Autosuma
B~ < = %] Reftenar~
Pegar . NKs-[EH- D-A- === == 5 " § - 9% o0 <30 Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato o
- dda- - - - £ Borrar -
Portapapel Fuent Niim Celda,
8103 - I SERGIO ACUNA v
A [ c D e F 3 H ' ’ 3 L Mz
1 _ FECHA USUARIO i) moTvo | DESTING BANCO | FRANQUICA | OPERADOR VALOR
103 20-ago|SERGIO ACURA [VIAJE_[REALIZAR INVENTARIO MEDELLIN Y PE|IDA PEREIRA BUCARAMANGA BANCOLOMBIA| MASTERCARD _|PG. WEB, P——
104 20-ago|LUIs VILLA [VialE[REALIZAR INVENTARIO MEDELLIN ¥ PE[IDA PEREIRA BUCARAMANGA BANCOLOMBIA[MASTERCARD _|PG. WEB
105 22-2go|CRISTIAN JURADD [VIATE [GESTION COMERCIAL NEIVA 1DA BUCARAMANGA BOGOTA BANCOLOMBIA[MASTERCARD _|PG. WEB 113,360
108 22-ago| CRISTIAN JURADO [ViAlE_[GESTION COMERCIAL NEIVA 1DA BOGOTA NEIVA BANCOLOMBIA[MASTERCARD _|PG. WEB 226940
107 27-ag0| MARIA FERNANDA DIAZ _|VIAJE_|CAPACITACION BUCRRAMANGA 1DA BOGOTA BUCARAMANGA BANCOLOMBIA[MASTERCARD _|PG. WEB 220000
108 2905 FERNANDA DIAZ _|VIAJE |CONGRESO DE TRAUMA MEDELLIN _|IDA MEDELLIN BUCARAMANGA BANCOLOMBIA|MASTERCARD _|PG. WEB 171620
109 29-250|LAUIEN CAMACHD [VIAJE_[CITA COMRCIAL FAMISANAR, SALUDCO[IDA BUCARAMANGA BOGOTA. BANCOLOMBIA[MASTERCARD _|PG. WEB 328420
n 02-52p| MARIA FERNANDA DIAZ _|VIAJE_|CONGRESO TRAUMA MEDELLIN 1DA BUCARAMANGA MEDELLIN BANCOLOMBIA[MASTERCARD _|FG. WEB 244.220
1 05-sep|FABIO SOLAND [VIAJE[VISITA COMERCIAL CALL 1DABL ] BANCOLOMBIA[MASTERCARD | AGENCIA 206,150
112 06-52p|CRISTIAN JURADD [VIAJE [VISITA COMERCIAL CALI 1DA BUCARAMANGA CALY BANCOLOMBIA|MASTERCARD _|PG. WEB 206.190
113 06-sap|HERBERT OLARTE ViAJE [VISITA COMERCIAL AL IDA BUCARAMANGA CALL SANCOLOMSIA| MASTERCARD _|PG. WEB 206190
114 10-sep|MARIA FERNANDA DIAZ_|VIAIE |CAPACITACION BUCARAMANGA 1DA BUCARAMANGA MEDELLIN BANCOLOMBIA[MASTERCARD _|PG. WEB 512500
115 17-52p|ANA MARIA MENESES __[VIAIE_|RADICACI ON.RESPUESTA AUTO INVIMAIDA BUCARAMANGA BOGOTA BANCOLOMBIA[MASTERCARD _|PG. WEB 320,000
116 17-52p|OSCAR ARGUELLO [viaie_[ciRuGiA 1DA APARTADO MEDELLIN BANCOLOMBIA[MASTERCARD _|PG. WEB 156.000
7 17-52p|RUSBEL FAIRRDO [viaie_[ciruGiA 1DA APARTADO MEDELLIN BANCOLOMBIA[MASTERCARD _|FG. WEB 156,000
118 18-5ep|CRISTIAN JURADD [VIATE[VISITA COMERCIAL MONTERIA 1DABL MONTERIA BANCOLOMBIA[MASTERCARD | AGENCIA 255,000
118 18 s2p|HERBERT OLARTE [ Vil [ViSiTA COMERCIALMONTERIA 1DA BUCARAMANGA MONTERIA BANCOLOMBIA[MASTERCARD _|PG. WEB 295.000
120]___18-sep|MARIA FERNANDA DIAZ _|VIAIE_|JORNADA LABORAL 1DA BOGOTA BUCARAMANGA. BANCOLOMBIA[MASTERCARD _|FG. WEB 98.400
121 15 FERNANDA DIAZ _|VIAIE |JORNADA LABORAL 1DA BOGOTA BUCARAMANGA BANCOLOMBIA[MASTERCARD _|PG. WEB 180,640
122 18-5ep|MARIA FERNANDA DIAZ _|VIAIE |VIAJE DE REGRESQ CONGRESQ 1DA PEREIRA BOGOTA BANCOLOMBIA[MASTERCARD _|PG. WEB 250,040
12318 -sep| MARIA CECILIA CERVANTES|VIAIE_|CAPACITACION CON FABIO 1DA MONTER A BUCARAMANGA SANCOLOMSIA| MASTERCARD _|AGENCIA 500000
124 19-5ep|SEBASTIAN MONSALVE__|VIAIE_|CAPACITACION CON FABIO 1DA MEDELLIN BANCOLOMBIA[MASTERCARD _[AGENCIA 277,040
125| 19-sep|FABIO SOLANO ViAlE IDA BUCARAMANGA CALI BANCOLOMBIA| MASTERCARD __|PG. WEB 886.860
126 23 sep|ELSA CARVAIAL [VIAJE_[VIAJE PERSONAL REUNION JUST 1DA BUCARAMANGA BARRANQUILLA BANCOLOMBIA[MASTERCARD _|PG. WEB 203.560
127 25-52p|IORGE GRAJALES [VialE_[CAPACITACION CON FABIO 1DA PEREIRA BUCARAMANGA BANCOLOMBIA[MASTERCARD _|FG. WEB 472.000
128 25-5ep| ROGER INFANTE MORANTE|VIAIE_|CAPACITACION CON FABIO 1DABL 1BAGUE BANCOLOMBIA|MASTERCARD _|PG. WEB 240,060
129 26-52p|MARIA DEL PILAR GOMEZ |VIAJE_|TRASLADO LABORAL CIUDAD BARRANGIDA BUCARAMANGA BARRANGUILLA BANCOLOMBIA[MASTERCARD _|PG. WEB 189.020
130 07-oct|SERGIO ACUTA [VIAJE_[INVENTARIOS CALI, PASTO IDA BUCARAMANGA CALL BANCOLOMBIA| MASTERCARD _|PG. WED 570200 |

Fuente: autor del trabajo
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» 4.2.1 Agenda de viajes internacionales y ferias
Para que la empresa este a la vanguardia de lo que pasa en el sector de la salud a nivel
mundial el gerente general y el gerente financiero programan viajes a diferentes
paises donde hay ferias de las principales compafiias de productos médicos y
quirdrgicos e innovadores que pueden estar en el mercado, la funcion consiste en
organizar el viaje no solo a un pais si no de cuatro paises, el objetivo era organizar
absolutamente todo el viaje, desde la salida hasta la llegada la llegada al pais.

Al final se evalua la agenda en general porque todo tiene que salir de la mejor manera
posible, que no se podia improvisar si no de ser muy puntual y hacer las cosas de la
mejor manera posible, lo primero era saber qué paises y que eventos les gustaria
asistir durante el trayecto, luego consultar un poco sobre cada uno de estos paises y
mirar la parte diplomatica, con la ayuda de la agencia Continental realizamos los
tramites de consulado ante Taiwan, China, Italia y Alemania, donde se solicitaron
las respectivas visas las cuales fueron otorgadas, claro esta después de reunir una serie
de documentos, diligenciar formularios ante los consulados, hacer reserva en hoteles,
compra de tiquetes aéreos y citas ante dichos consulados

Una vez otorgadas las visas, se empez0 a trabajar en la agenda internacional donde
escribieron email a empresas en china que fueron muy bien recibidos y que de una
de otra manera tenian relaciones con la empresa, por cierto fue muy fécil asignar las
citas que el gerente requeria para que asi su viaje fuese muy productivo, una vez
obtenidos todos los datos se realiz6 un itinerario con la fecha, hora motivo y lugar de
cada evento o visita empresarial

Pero no todo terminaba alli después de su visita en china iban para Italia donde
visitarian un familiar y posteriormente viajarian a Alemania donde terminaba el
trayecto y se presentaba un evento de talla mundial la feria medica de Dusseldorf,
evento en el asisten empresas de todo el mundo a presentar su portafolio de servicios
y Ultimas tendencias en cuanto al mercado médico-quirdrgico

Finalmente el gerente llego al pais y se sintid6 muy satisfecho por el viaje y por la
agenda que se le habia programado



Tabla 1 - Itinerario viaje internacional

DiA

FECHA

CIUDAD

NOMBRE HOTEL

EVENTO O ACTIVIDAD

NOTA

SABADO

02/11/2013

Bucaramanga

Salida Aeropuerto
Internacional Palonegro,
rumbo Bogota - vuelo av

8579 AVIANCA

Hora Salida: 14:07 -
Hora Legada: 15:01

SABADO

02/11/2013

Bogota

Salida Aeropuerto
Internacional el Dorado
rumbo a Madrid, Barajas-
VUELO IB 6586 IBERIA

Hora Salida: 18:10 -
Hora Legada: 10:05
del 3 de noviembre

DOMINGO

03/11/2013

Madrid

Salida del aeropuerto de
Madrid a Amsterdan-
VUELO KL 1704 KLM

ROYAL DUTCH ARLINES

Hora Salida: 17:00 -
Hora Legada: 19:45

DOMINGO

03/11/2013

Amsterdam

Fuente Autor del trabajo

Salida del aropuerto de
Schiphol a Taipei -
VUELOKL 807 ROYAL
DUTCH ARLINES

Hora Salida: 20:45 -

Hora Legada: 15:50
(Del 4 de Noviembre -
duracién: 12:05 horas)

20
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» 4.3 Manejo de compras y proveedores internacionales

Esta labor esta supervisada por la direccion de operaciones, la direccion financiera 'y
la gerencia general y la ejecucion de dicha labor depende del departamento de
comercio exterior

Primero se identifica la necesidad de importar que nace de la idea de ser competitivos
en el mercado y crear una herramienta fundamental para ofrecer productos de calidad
a precios adecuados, una vez se termine esta etapa se realiza un inventario en el
sistema logistico y se identifica los stop y cuando estos llegan a niveles bajos de
existencia de producto, luego se define el proveedor si esta en la base de datos o si
por el contrario hay que elegir uno nuevo, una vez se determine el proveedor se
procede a la elaboracién del pedido y la negociacion de INCONTERMS que sera
utilizado el cual es pactado con el proveedor en cada caso, siempre buscando el mayor
beneficio para la empresa

Una vez concretada la negociacion y de acuerdo a la forma de pago pactada, se
proceden hacer los giros al exterior

» 4.4 Reembolso de Divisas y proceso de importacion
4.4.1 Giro directo: Se diligencias los formatos o documentos cambiarios:

Tabla 2 Proceso giro directo

Formulario No 1 Archivos de Asistente de | Original y copia
Declaracion de Comercio Comercio firmadas por el
cambio por Exterior Exterior gerente
importacion de general de la
bienes empresa
Carta de Archivos de Asistente de | Original y copia
desembolso del Comercio Comercio firmadas por el
giro Exterior Exterior gerente
general de la
empresa,
anexar factura
proforma

Fuente: Archivo de Comercio Exterior
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Dado que los pagos anticipados no pueden anexar ni declaracién de importacion ni
de documento de transporte; se debe tener en cuenta que una vez se tengan estos
documentos es necesario diligenciar el formulario de “LEGALIZACION DE
DOCUMENTOS ADUANEROS”

Una vez radicados los documentos en el banco, se espera el mensaje SWIFT (cddigo
bancario de transferencia), que es el documento que soporta el desembolso del dinero,
este soporte es emitido via faxmailmed (mensaje electronico encriptado)

Cuando se paga con giro directo al proveedor, ademas del SWIFT, el banco envia una
notificacion de liquidacion de divisas

4.4.2 Giro Financiado: Se diligencian los siguientes formatos o documentos
cambiarios:

Tabla 3 proceso giro financiado

Formulario No 3a, 6 Archivos de Asistente de | Original y copia
y 3: Declaracion de Comercio Comercio firmadas por el
cambio por Exterior Exterior gerente general
endeudamiento de la empresa
externo
Formulario de Archivos de Asistente de | Original y copia
solicitud de créditos Comercio Comercio firmadas por el
moneda extranjera Exterior Exterior gerente general
de la empresa,
anexar factura
proforma

Fuente Archivo de Comercio Exterior

Los giros financiados son créditos en moneda extranjera que otorgan los
intermediarios del mercado cambiario (IMC) — Bancos a las empresas importadoras.
Son estos bancos los encargados de hacer el desembolso al banco del proveedor en el
exterior, y las empresas importadoras pueden ir abonando a la deuda segun sus
propios plazos, pero teniendo en cuenta la fecha de vencimiento del crédito
previamente acordado
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Una vez radicados los documentos en el banco, se espera el mensaje SWIFT (codigo
bancario de transferencia), que es el documento que soporta el desembolso del dinero,
este soporte es emitido via faxmailmed (mensaje electronico encriptado)

Los documentos que se deben diligenciar al momento de la solicitud de estos giros
financiados son: Formulario No 6 Informacion de endeudamiento externo otorgado a
residentes, Formulario No 3? informe de desembolsos y pagos de endeudamiento
externo y el formulario de solicitud de créditos moneda extrajera, anexando la factura
proforma

Para realizar abonos y/o cancelaciones a los giros financiados de mercancia no
embarcada, es necesario diligenciar el formulario No 3 y se espera recibir del IMC el
numero de radicado del Banco de la Republica

Luego de acordadas las condiciones de negociacion directamente con el proveedor
internacional, se contacta ala agente de carga internacional, agencia de adunas,
excepto las importaciones inferiores a USD 2000, es importante hacer un proceso de
seleccién para encontrar los intermediarios de servicios de transporte maritimo y
aduaneros que sean mas convenientes para las necesidades de la compafiia, por otro
lado se va a listando la entrega de poder a la agente de carga o agencia de adunas con
el que queda autorizado como intermediario de LH SAS

Este agente se encarga de hacer la liberacion de guia, clasificacion arancelaria,
diligenciamiento de licencias de importacién, declaracion de importacion, toma de
seriales, y actividades de transporte y logistica relacionada con la nacionalizacién

Ademas de los pasos anteriores hay que tener en cuenta que una vez se haya
confirmado la aprobacion de la proforma al proveedor y este haya confirmado el
despacho del pedido, todos los productos que sean adquiridos por primera vez deben
ser creados en los sistemas informaticos que maneja la empresa, asi mismo el
coordinador de comercio exterior solicita la factura comercial, documento de
embarque, seguro de carga, dichos documentos deben ser enviados por el proveedor
en correo certificado

Una vez nacionalizada la mercancia el agente de carga debe entregar a la empresa
todas las facturas originales y documentos soportes de la operacion, estos seran la
base de liquidacion para halla el costo unitario de la mercancia



Figura 3 Liquidacién de importaciones
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Figura 4 Liquidacion de importaciones — Cuadro de costos
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En lo largo del tiempo de practica se realizaron las siguientes importaciones:

Apéndice a Importaciones realizadas tiempo de préactica

/s recionl x V[ pocumer x V[ wemerel x [ fracturaer x 1 ) Trecenhe x M MEMBRE! x 1 g Froctura % [3 pruehas 1 x m
C ¢ [ file:///C/Users/Johana/Downloads/pruebas%201%20(1).pdf

St
)
31

v

ﬂ pruebas 1 (1).pdf i @_] para informe practi...docx 7 @] pantallasos ju.docx ¥ Mostrar todas las descargas.. %
( J J

11:24a.m.
10/02/2014

< %l

Fuente Autor del trabajo

Ya para terminar el proceso una vez hecha la liquidacion de importacion se le entrega
una copia de la importacion y de la liquidacion de importacion al departamento de
contabilidad para que sean registrados indirectamente y asi poder generar el
“documento de compra” el cual se utiliza como soporte para las compras realizadas
en el extranjero
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La empresa tiene alianzas estratégicas con grandes compafiias a nivel mundial uno de
los socios méas importante es Kanghui de china, empresa con la que se tiene relaciones
comerciales por mas de 3 afios y que ademas hay una exclusividad de por medio en
el pais y préximos a recibir la distribucion de panama por la gran labor que ha
desempafado la empresa LH SAS en Colombia

La funcién como asistente de comercio exterior con la empresa Kanghui realmente
es poca ya que el contacto con ellos lo hace la coordinadora de comercio exterior,
pero esto no quiere decir que no se alla hecho algun contacto con otras empresas en
el extranjero, primero se contactd para la organizacion del viaje internacional
mencionado anteriormente y luego se enfoca mas en el comercio exterior, si la
empresa era nueva se realizaba una presentacion de la empresa y del cargo del cual
se desemperiaba, en algunos casos se solicitaba el portafolio de productos y servicios
con los que contaba la compafia y a los 3 0 4 dias contestaban mostrando cierto
interés y enviaban el portafolio, pero se presentaron casos en que unas empresas no
enviaban el portafolio si no que especificaramos los productos de mayor interés para
asi poder realizar una fractura proforma, a su vez informar sobre la cantidad a
importar en caso de llegar a un acuerdo y asi dar un precio, ayude a manejar muchos
procesos y contactos, empresas como BK de Corea, Tiger de China, entre otros, pero
afortunadamente tuve la oportunidad de realizar el contacto y los tramites de una
importacion con la colaboracion de mi jefe; fue con la empresa Medikokim de
Turquia fabricante de productos relacionados con el area de urologia, primero
seleccionamos dos productos, les enviamos un correo para que nos enviaran los
precios, luego definimos porque medio de transporte se iba a traer, si por avién o por
barco, termino inconterm, a nombre de quien tenian que hacer la factura, después le
pedimos los datos bancarios, generalmente se les consigna el 30 0 40 % cuando el
proveedor es nuevo, para que empiece a fabricar y una vez le entregue la mercancia
al agente de carga se le cancela el saldo, ya para terminar la empresa Medikokim
envia la mercancia por barco paso por las respectivas aduanas, hace un trayecto del
puerto a Bucaramanga y esté a disposicion de la empresa. Sale al mercado una vez
LH establezca el margen de utilidad y el segmento al cual va ir enfocada dicha
mercancia

Por otra parte cabe destacar que la empresa importa mediante trafico postal y envios
urgentes, generalmente realiza icho procesos cuando su stock estd bajo en
determinados productos que no pueden hacer fala y necesitan estar a disposicion en
cualquier momento
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Apendice b Factura Bk Medictech

&
=
Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda

x

@@é' 2 @E]’d@@'@‘@@l@ Herramientas | Comentario

5
L]

B BKOICISY==ADAL

BKMEDITECH:. u:
Ha0a ofice 4607 NSIOPA B0, 46723 Koma ToL o
Factoy - 215-5 Yodeng-L, Yongpem-Hn, Hvasng~S. Knge =00, Koveo el 62-31-382-9138-8 Fax. 82-31-352-9134
Buyer : LH SAS Date: Oct. 30, 2013

Cra 32, No. 36-13 pi #: BKCI-131030
Bucaramanga-Colombia(South america)
Attn : Ana Maria Meneses M.

Shipper : BK Meditech Co., Ltd. Origin of the goods : Republic of Korea
port of loading : Incheon Korea Delivery Term: FOB

final destination : Bucaramanga, Colombia manufacturer : BK Meditech Co., Ltd.
departure date : Nov, 2013 Payment: T/T in advance

Vessel/Flight :

partial shipment : Allowed
transshipment : Allowed
remarks :

signed by

\/
[ Product Uit Price (USD)| _ Total Price (USD) s&

[Descript T Part number o 7 4
Extor (Limb) Instrument Set__| 10 S | 7,140 L
[Towal 1 1 1 7.140 (i\

B8

. 415p.m.

O oo

Apéndice ¢ Factura Tiger International

o
ArchivoEdicion Ver Ventana Ayuda *

@@%@‘@) \/ “|@@‘@‘@@H&E HerramientaséComentario

= NT1icer . : :
K i PR R Tiger International(Shanghai) Co., Ltd
Rin 301-305,No.6 Bldg, 35 Block,2216 JinGao Rd,Pudong Shanghai 201206,China
Tel: 86-21-38613690 Fax: 86-21-50316805 Email: jimmy@biomedicalalloys.com

Proforma Invoice

~

No: TG1300104a
Date: Oct.9th, 2013
Seller(Exporter): Tiger International (Shanghai) Co., Ltd
Buyer(importer): LH S.A.S
No.| Commodity S"°°;'f°°ﬁ° Quantity | Unit Price |  Amount
1 Dia45mm |100kg |USD26/kg | USD2600.00
|___| Stainless Steel
) 316LVM Dia5mm |100kg |USD26/kg | USD2600.00
: Bar
3 Dia6mm |450kg | USD26/kg | USD11700.00

504p.m.
01/11/2013

A (Rl )
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Apéndice d Correo electronico empresa — Sumbow

I Re: Sumbow catalogue 5 x
€ >Cfi

2 Radican escrito de a...

https://mail.google.com/mail/u/0/#search jessica%40sumbow.com/142f91{2214347d7 @

Establecer Google ¢.. W Quindio - Wikipedia.. &) Traductorde Google ' wwwdian.gov.co/DL. M Re: Sumbow catalog.

jessica@sumbow.com -

Ih.comex@lineashospitalarias.com ~

Correo ~ - a [:] [} Mover a Recibidos [ Mas ~ 6de13 < > o 38
REDACTAR Re: Sumbow catalogue 5 Recibidos -] Russian Export Agent
. . ) » .
Recibidos (§) Jessica-SUMBOW MEDICAL <essica@sumbou com> 1511213 EN Jessica-SUMBOW MEDICAL
Destacados parami= jessica@sumbow. com
Importants %, ingiés > espafiolv Traducir mensaje Desactivar para: inglés x B -
Eniados kind reminder! Hostar aetales
Borradores (9) Original Hessage === Anuncios @
essica-SUNBOW MEDICAL
BANCOS ] - LHSAS Asict. Comercio Exterior Import From China
Sent: Wednesday, December 0d, 2013 10:07 AW Connect with over 120,000 suppliers
COTIZACIONES n Subject: Re Susbor catalogue 5 from Hong Kong, China and Taiwan
W hktde.com
Dear Mr Ssbastian Forero Sandoval, i
.- - Thanks for your reply. Alojamiento web en China
I you have reviswed our catalogus? As you can ses, there are too many items with difierent specifications in our catalogue, it is difficult El mejor hospedaje web en China
Buscar contactos. for us to quote you all and also our price can not keep long time, we would prefer to quote according te customers’ detail needs. So. pls 7/24 assistancia, 99.99% uptime
Kindly check our catalogue again and tell me which items you are interested and what size you need? Without your detail requirement en.chinanetcenter.com
aarenas-atin of the goods. | am not able to quote you exact price- i
eashospitalarias com- We consider you as serious customers, and you must know what items you do need, so pls give me more details with our item code De Lama Sterilizer )
“2410bkye and then we can quote accordingly. More than 50 years of experience in
ay8621075usfz] sterilization. PharmagHospital use.
m70@public talk Thanks for your understanding. Wi delama iten/home. asp
google.com quiere .
chatear contigo. Thanks & Best Regards, Import-Export Services
Aceptas? Jessica zhu We parform total management
LE] emerging countries
SUMBOW MEDICAL INSTRUMENTS CO. LTD. www jmintemationaltrading. com
Add -16F, Chengtou Building, Mo.68 Heji Strest. Source Nifg parts In China
- Jiangdong District, Ningbo 315041 China 9P

Apéndice e correo electronico empresa China

/94 (s asunto) - Ih.comex@! x el .
&« - CfH https;//mail google.com/mail /u/0f#search/export06%40tiansong-endoscope.com/143e4eb93183090a ®ve
3 Radican escrito de a. Establecer Google c.. W Quindio - Wikipedia.. §3) Traductor de Google % www.dian.gov.co/DL.. I Re: Sumbow catalog.

export06@tiansong-endoscope.com - Ih.comex@lineashospitalarias.com
Correo ~ « ) T Mover a Recibidos [ mas + 3de3 < -
REDACTAR De Lama Sterilizer - wwnw. delama it/en/home asp - More than 50 years of experience in sterilization. Pharma&Hospital use. £Por aué este anuncio?
Recibidos (6) (sin asunto) &E export06
Destacados export06@tiansong-endoscops.c.
Sebastian.comexlh <Ih comex@lineashospitalarias com> © 30deene -« -
Importante @ P =
para export06 I
o Mostrar detalles
OELES Goad Morning
Anuncios ®
Eoeires(E) Let us introduce ourselves: we are Ana Maria Meneses and Ssbastian Forero, the team of foreing trade and regulatory afiirs in LH SAS
I 0 Perfumes Originales
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Pos _cCode Barcode Description HS CODES Quantity Unit Price __VALUE
TUCCOL 0696001474120  CLAMPHED Urine Contrel Clamp Standard Hormal  9021.10.10,00.13 100 PCS Z00EUR 40000 EUR
2 uccoz 652081474577 CLAVPHED Urine Control Clamp Standard Regular 100 pCs 400EUR 400,00 EUR
3JUCBS001  B6SE081472067  BAREMED Urine Preventer Standard Single Size 21.10.10.00.15 100 pCs LI2EUR  112,00EUR
4CHAODI 0658001471778  FIXERMED Urine Catheter Holder Standard Single Size  3005.10.00,00.00 2pcs 227 EUR 4,54 EUR
§5UBHIOD! 696081471785  FIXELMED Urine Bag Holder Standard Single Size 3005.10.00,00.00 2pcs 3,40 EUR 5,80 EUR
6§ FRL Custems expenses charges IPCS  100,00EUR 100,00 EUR
Discount -11,34 EUR
Towl 1.012.00 EUR
Freight Cherges
Crand Totsl _1.012,00 EUR
Manufacturer : Madikokim San. Ve Tic. Ltd. Sa. - fstanbul Terms of Payment + CIA - Cash in Advance
Country of O Turke C. Garanti Bankas: - Ikitell Organize Subesi

Terms of Delivery : FOB Istanbul (Incoserms 2010}
Delivery Date  : Ready for Delivery

Bank Details
1BAN
SWIFT Cod

¥ plaase nots that the zbove amount must be transferred net and no wransaction fees will be accepted by the beneficiary!

¥ valid for 30 days

RE7 0005 2000 3730 0009 0838 34
+ TEBATRISXXX

. 0203pm.

P il ¥

05/05/2004
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» 4.5 Cuenta de compensacion

Son cuentas bancarias en moneda extranjera constituidas por residentes en entidades
financieras del exterior; las cuales solo una vez se canalice una operacion de cambio
de obligatoria canalizacion a través de ellas adquieren su naturaleza de compensacion
y deben ser registradas en el Banco de la Republica, en esta cuenta también se pueden
montar los pagos a proveedores internacionales o nacionales que cuenten con dicho
mecanismo

Asi mismo debe realizarse un informe mensual ante el banco de la republica de todos
los movimientos de ingreso y egreso realizados a y través de la cuenta en el mes
calendario, ademas dicho informe se debe realizar en la plataforma del Bancolombia
y no puede pasar del séptimo dia habil del mes preferiblemente, por otra parte
trimestralmente ante la direccion de impuestos y aduanas nacionales (DIAN)

Este informe lo realiza el departamento de comercio exterior y lo firma el
representante de la empresa, es importante tener en cuenta que desde que se registra
la cuenta como mecanismo de compensacion ante el Banco de la Republica,
independiente se realicen o no se realicen operaciones

Una vez transmitidos los formularios correspondientes se realiza mediante
transmision electronica el formulario No 10 “Relacion de operaciones cuenta de
Compensacion” al departamento de cambios internacionales del Banco de la
Republica, en forma consolidada y por numeral cambiario

Beneficios de la cuenta

v Cumplen la obligacién de canalizar las divisas por el mercado cambiario, sin
necesidad de acudir a los intermediarios del mercado cambiario

v Elimina el diferencial cambiario que existe entre compras y ventas de divisas
en un intermediario del mercado cambiario

v Permite compensar divisas del mercado cambiario y del mercado libre
v Puede Realizar un nimero ilimitado de transacciones internacionales

v" Puede contar con informacion a la mano para cualquier duda mediante la linea
de atencion



Tabla 4 consecutivo de declaraciones de cambio cuenta de compensacion

FECHA ‘ FORMULARIO NUMERO DE CONSECUTIVO
10-jul FORMULARIO 1 1
17-jul FORMULARIO 3 1
17-jul FORMULARIO 1 2
26-jul FORMULARIO 1 3
31-jul FORMULARIO 4 1
JULIO FORMULARIO 10 1
01-ago FORMULARIO 1 4
06-ago FORMULARIO 1 5
16-jul FORMULARIO 5 1
31-jul FORMULARIO 5 2
10-jul FORMULARIO 5 3
17-jul FORMULARIO 5 4
26-jul FORMULARIO 5 5
27-ago FORMULARIO 5 6
12-ago FORMULARIO 1 6
16-ago FORMULARIO 1 7
31-ago FORMULARIO 4 2
AGOSTO FORMULARIO 10 2
10-sep FORMULARIO 5 7
16-sep FORMULARIO 5 8
30-sep FORMULARIO 4 3
10-sep FORMULARIO 5 9
11-sep FORMULARIO 5 10
13-sep FORMULARIO 5 11
16-sep FORMULARIO 5 12
02-oct FORMULARIO 5 13
SEPTIEMBRE FORMULARIO 10 3
13-sep FORMULARIO 1 8
13-sep FORMULARIO 1 9
13-sep FORMULARIO 1 10
21-sep FORMULARIO 1 11
23-sep FORMULARIO 1 12
23-sep FORMULARIO 1 13
04-oct FORMULARIO 5 14
04-oct FORMULARIO 1 14

Fuente Autor del trabajo
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4.6 Compra de divisas y Fondeos a cuenta

En este proceso se hacia un seguimiento a la plataforma virtual de las diferentes
entidades bancarias para saber el comportamiento del dolar durante el dia, para que
asi la empresa pudiera adquirir USD a la mejor tasa posible, este proceso iniciaba con
una llamada a la linea de Bancolombia donde lo atendia a un representante del banco,
le preguntaba uno por la mejor tasa que ofrecian en el momento y le pedia uno una
opinién sobre el comportamiento de la divisa correspondiente, una vez dada la
informacion se compara y se decidia si se realizaba la compra o si se dejaba para otro
dia, si se realizaba la compra le confirmaban a uno el valor de la moneda, le daban
un codigo de verificacion, confirmaban el monto total y con esto se procedia a realizar
un formulario No 5 y una carta como se muestre en la figura 12 con destino a
Bancolombia dicho proceso se conocia como ingreso para la cuenta de compensacion
y como un egreso eran el pago a proveedores internacionales, abonos a giros
financiado, entre otros

Los fondeos

Figura 5 Carta Fondeo a cuenta

@“ H9- 0 3 [+ carta para hacer fondeo cuenta 2014 - Microsoft Word - o
Inicio Insertar Disefio de pagina Referendas Correspondencia Revisar Vista Easy Document Creator [~} e
= . o= - i | = 5= &4 Buscar ~
| [ b L U | Aar | & [EH|EEE  EE 4 %
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5 X Lae
Pegar N & § - ahe x, X° WA =E=E == :E' Fo Rt TMormal  75Sinespa.. Tiulo1  _ Cambiar
- ¥ - = 7| estilos~ k¢ Seleccionar -
Portapapeles Fuente ] Parrafo ¥ Estilos ] Edicidn
ORI T T S N KN KT ST Y-SR KNS - I 7 N I E O - I s (- 2 - &
f ‘o AL G I
- -
o
o
z Bucsramangs. Enero 24 del 2014
P
4 E
o
e Respatados Sefiores
- Par medio de la presente solicito ls resiizaciin de un giro sl exterior par vslor de USD
- 50.000 los cusles deben debitsrse de ls siguiente cuents de LH 'SAS con NIT
- 900.294.380-1:
5
- + Cuenta Corriente No. Xxxx |s sums de $100.400.000 millones custracientos mil
° pesos.
E Los cusles fueron negociedos en la mesa de divisas el dia de hoy a una tass de §
= 2008.00 =in VA, Cédigo de la operacién: 3690151
& Los siguientes son los detos del benaficiano:
- BEHEF\CIARY NAME: LH SAS
= COLOPAPA
= NUMERO DE CUENTA: 80100001209
=
- Los gastos que geners la operacion en el exterior serdn asumidos por el ordenante
2
5] Agradezeo de antemano ls atencion prestads
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=
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Fuente archivo de comercio exterior

4.7 Registro Sanitario ante INVIMA

El registro es un libro de estudios técnicos, cientificos y médicos donde se reunen la
mayor cantidad de datos de la empresa exportadora y del producto o productos de los
cuales se muestra evidencia en cada aspecto, asi mismo se demuestra que el producto
puede ser implantado en el cuerpo humano, claro esta, que todo los soportes que se
presenten dependen de estos, si dicho registro es concedido 0 no

Es importante tener en cuenta que este proceso empieza con la traduccion de algunos
textos, registros de libre venta en el pais, certificados de origen, paises de compra,
estudio clinicos la idea es que se muestre como estaba el paciente antes, durante y
después de cada intervencién y que se logro con dicho producto, por otra parte los
registros contienen todas las caracteristicas técnicas del producto y una vez se cumpla
con los respectivos requisitos se radica ante el INVIMA en la ciudad de Bogotad D.C
y aproximadamente a los 4 0 6 meses dan respuesta si es aprobado o rechazado, si el
registro es aprobado tiene una vigencia de 8 a 10 afios donde la empresa puede
importar con dicho registro el producto cuantas veces lo considere necesario y es alli
cuando el INVIMA da registro sanitario con su respectivo numero de radicado

Figura 6 registro sanitario INVIMA
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Fuente archlvo de comercio exterior
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5. Aportes

La préctica le permite al estudiante crecer como persona y como profesional, por otra
parte crea excelentes oportunidades para el desempefio de trabajo en equipo
mejorando las relaciones en grupos interdisciplinarios, gracias a ello se generan
aportes colectivos muy importantes para el departamento de comercio exterior

Durante el tiempo de practica se manejaron nuevos procesos en la empresa como la
cuenta de compensacion e informes ante el banco de la Republica, manejo y aporte
en ciertas operaciones de importacién, permitiendo desarrollar habilidades y
destrezas en este campo.

El trabajo desarrollado durante la préctica (Seis 6 meses), fue una oportunidad para
remplazar en el cargo al Jefe de departamento de Comercio Exterior en su periodo de
vacaciones y en otra oportunidad por viajes de negocios al Exterior. Para finalizar la
empresa entrego un nuevo proyecto para desarrollar en Bucaramanga como una
nueva linea de negocios la Fundacion Innovemos.
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6. Conclusiones

Gracias a la practica empresarial el estudiante se puede involucrar con el
comercio exterior, los negocios internacionales y poder adquirir grandes
conocimientos y nuevas experiencias que le permitiran desenvolverse de la
mejor manera

Conocer en tiempo real cada una de las operaciones de comercio exterior

Compartir grandes conocimientos y experiencias con cada uno de los
departamentos de la empresa

Mantener una disciplina en cuanto a labores encomendadas, horario y trabajo
en general

Aprender el funcionamiento y proceso de cuentas de compensacion, informes
ante el banco de la republica y la Dian que enriquecen conocimientos y lo

motiva a uno a ser cada dia mejor

Formar un excelente grupo de trabajo permite desarrollar cada instruccion y
proceso con agrado y satisfaccion

Tener un criterio mas claro del comercio exterior y su parte logistica
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