EVALUACION FINAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD CON BASE EN EL MODELO ISO 9001:2015

ORGANIZACION

PREFLEX LOGISTICSSAS

1. No hay aproximacién formal: Los resultados son impredecibles. Solo
declaraciones informales

2. Aproximacion reactiva: Basada en necesidades puntuales, problemas

FECHA
12/11/18 presentados o ejemplos
3. Sistema formal definido: Existe planificacion pero poca aplicacion o
resultados; documentacion
4, Sistema formal estable: Procesos sisteméticos; se cumplen los objetivos.
Hay realimentacion
5. Mejora continua: Hay datos vélidos de mejora; tendencias conocidas.
Dominio de los procesos
No.| Componente Numeral CUESTIONARIO 2 3 4 5
La organizacién comprende su contexto externo en los aspectos: legal,
1 ESTRATEGICO 4.1 tecnoldgico, de mercado, cultural, social y econdémico, asi como en los X
ambitos local, nacional o internacional?
La organizacion comprende su contexto interno en los aspectos de:
2 ESTRATEGICO 4.1 valores, cultura organizacional, conocimiento y desempefio X
organizacional?
3 ESTRATEGICO 42 Se .han determinado las partes interesadas del sistema de gestidn de la X
calidad?
4 ESTRATEGICO 4.2 Se conocen las necesidades y expectativas de esas partes interesadas? X
Se ha definido el alcance del SGC y su aplicabilidad?
5 ESTRATEGICO 4.3 X
6 ESTRATEGICO a4 La o.r’ganizacién .ha definido los procesos que constituyen su sistema de X
gestion de la calidad?
7 ESTRATEGICO 44 La organizacién tiene una . ’descripcic’)r? de la interaccién entre los X
procesos del sistema de gestidn de la calidad?
3 ESTRATEGICO a4 Se ’rfea.zllza control adecuado a los procesos: seguimiento, medicion y X
analisis a los datos?
9 ESTRATEGICO 44 Se mantiene informacion documentada para apoyar la operacion de los X
procesos?
10 ESTRATEGICO a4 Se conserva |nfo.rmaC|onl docume|.'1'.cada para tener confianza de que los X
procesos se realizan segun lo planificado?
11 ESTRATEGICO 51 La a.lfa direccié.n rinde cuentas acerca de la eficacia del sistema de X
gestion de la calidad?




Los requisitos del sistema de gestion de la calidad se han integrado a los

12 ESTRATEGICO 5.1
procesos?

13 ESTRATEGICO 59 La 'alta direccion .de esta organ'lzacmn se asegura que la politica de la
calidad es comunicada y entendida?

14 HUMANO 53 Las pers.?nas conot.:en sus nivele§ lde autoridfad y las responsabilidades
en relacién con el sistema de gestion de la calidad?

15 ESTRATEGICO 6.1 La organizacidn gestiona los riesgos y oportunidades de los procesos ?

16 ESTRATEGICO 6.2 Se han estable:udo los obJetl.v’os dela ca.lldad en las funciones, niveles y
procesos del sistema de gestion de la calidad?

17 OPERATIVO 6.3 Los t?a‘mblos en el sistema de gestion de la calidad se realizan de manera
planificada?

18 ESTRATEGICO 712 Se proporcionan las personas necesarias para la operacion y control de
los procesos?
Se proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para la

19 ESTRATEGICO 7.1.3 operacion de los procesos y para la conformidad de los productos y
servicios?
Se determinan y proporcionan los instrumentos y recursos de medicion

20 ESTRATEGICO 7.1.5 necesarios para el control de los procesos y para evaluar la conformidad
de los productos?

2 HUMANO 716 Se gestionan los conocimientos.necesarios para la operac.ié'n de los
procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios?

22 HUMANO 72 Se ha.n determinado las cF)mpetencias de todo el personal que realiza
trabajos que afectan la calidad de los productos?
La organizacion se asegura de que su personal tiene conciencia de la

23 HUMANO 7.3 pertinencia e importancia de sus actividades y de cémo contribuyen al
logro de los objetivos de la calidad?

24 HUMANO 7.4 Se han determinado los procesos de comunicacion interna?

25 HUMANO 7.4 Se han determinado los procesos de comunicacion externa?

2% OPERATIVO 75 Se c.olntrola la |T1formaC|on documentada requerida por el sistema de
gestion de la calidad y por la norma 1SO 90017

27 OPERATIVO 31 Se han planificado los procesos necesarios para la manufactura de los

bienes y/o la prestacién de los servicios)




La organizacién determina e implementa disposiciones eficaces para la

28 OPERATIVO 8.2.1 comunicacion con los clientes antes, durante y después de la venta,
incluyendo las quejas?
La organizacién determina los requisitos para los productos y servicios
29 OPERATIVO 8.2.2 que ofrece a los clientes y se asegura que puede cumplir con lo que
ofrece?
La organizacién revisa los requisitos del cliente, los legales, los implicitos
30 OPERATIVO 8.2.3 y los de la organizacién, antes de comprometerse a proporcionar un
producto o servicio?
La organizacion identifica, revisa y controla los cambios al disefio y
31 OPERATIVO 8.3 desarrollo de sus productos y servicios para asegurar que no haya un
impacto adverso sobre la conformidad de estos?
32 OPERATIVO 8.4 Se determinan Alo.s controles que se deben aplicar a los procesos,
productos y servicios contratados externamente?
33 OPERATIVO 8.4 Se aplicarT’criterios para la evaluacidn, la seleccidn, el desempefio y la
reevaluacién de los proveedores externos?
31 OPERATIVO 85.1 La produccidén y la prestacion del servicio se realizan bajo condiciones
controladas?
Se identifican los productos y servicios y su estado de conformidad con
35| OPERATIVO 8.5.2 faenti productos y serviclos y su :
respecto a los requisitos?
Se cuida la propiedad de los clientes o de proveedores externos
36 | OPERATIVO 853 [° cuida fa propi entes © de prov X
mientras esta bajo el control de la organizacion?
37 OPERATIVO 8.5.4 Se p.re.servan los productos durant.e su produccion f).en la prestacion del
servicio para asegurar su conformidad con los requisitos?
Se cumplen los requisitos para las actividades de posventa o posteriores
38| OPERATIVO 855 ump quisitos p ctivi posv postert
a la entrega o la prestacion del servicio?
Cuando se presentan cambios en la produccién o en la prestacion del
39 OPERATIVO 8.5.6 servicio éstos se revisan para asegurar la conformidad con los
requisitos?
Hay disposiciones para que la liberacién de productos y servicios al
40 OPERATIVO 8.6 cliente solo se efectie hasta que se haya verificado el cumplimiento de
todos los requisitos?
Se identifican y controlan las salidas no conformes para prevenir su uso
41 OPERATIVO 8.7 Y parap

o entrega al cliente?




La organizacidn evalua el desempefio y la eficacia del sistema de gestion

42 OPERATIVO 9.1.1 de la calidad a partir de los resultados del seguimiento y la medicion de
los procesos, productos y servicios?

43 OPERATIVO 9.1.2 Se realiza seguimiento a la percepcion de los clientes?

44 OPERATIVO 9.2 Se llevan a cabo auditorias internas al sistema de gestion de la calidad?
La alta direccidn revisa el sistema de gestion de la calidad para asegurar

45 ESTRATEGICO 9.3 su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién con la planificacién
estratégica?

6 OPERATIVO 101 EX|ste:n mecanismos para se.Iecuo.n’ar oportu.nldades de mejora que
contribuyan a aumentar la satisfaccion de los clientes?

47 OPERATIVO 10.2 Se revisa la eficacia de las acciones correctivas que se toman?

48 ESTRATEGICO 10.3 Hay evidencias de mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad

SGC?




