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Resumen 

Los servicios de salud comprenden uno de los sistemas  más productivos que se tienen a 

nivel global su operación es simultanea comprendiendo una actividad laboral de todo el año sin 

sufrir paradas que disminuyan su ocupación y su prestación de servicio, por tal razón el efecto de 

atención y actividad  que estos servicios médicos ofrecen a la comunidad evidencia como 

consecuencia la producción  de grandes cantidades de residuos de todo tipo los cuales deben ser 

dispuestos  de forma técnica para que no se corran riesgos con la población ni el medio ambiente; 

por esta razón los prestadores de servicio de salud que operan en el  territorio nacional en  los 

cuales se  encuentran  las empresas de transporte especial de pacientes; para este tipo de empresas 

es de vital importancia que se reglamenten e instituyan procesos ambientales, partiendo de los 

estatutos y regulaciones que los diferentes  entes de control ya se encuentran evaluando y 

aprobando; en el caso del área de la salud lo hacen el ministerio de protección social quien radica 

el decreto 3100 del 2019 en el cual se estipula el talento humano de trabajo y los ítem de aprobación 

para la habilitación del servicio de salud bajo la regulación  puesta en aplicación del ministerio de 

salud en sus dependencias regionales llamadas secretarias de salud departamentales y municipales.  

En estos procesos de habilitación el parágrafo noveno de habilitación exige la puesta en 

marcha de un plan de gestión ambiental el cual debe ser evaluado y aceptado por la dependencia 

municipal en la cual la entidad de servicio de salud debe contar con una sede dentro del territorio 

de dependencia, en este documento se formuló el plan de gestión ambiental para la empresa 

Andiambulancias Ltda, quien está en proceso de verificación por parte de la oficina de gestión del 

riesgo y medio ambiente de la ciudad de Sogamoso. Además, se planteó un plan para la 

implementación. 

Palabras Clave: gestión, residuos, hospitalarios, atención, salud, transporte. 
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Abstract 

Health services comprise one of the most productive systems globally, with operations 

ongoing year-round without interruption, ensuring continuous service provision. As a result, the 

attention and activity these medical services offer to the community lead to the production of large 

quantities of various types of waste, which must be technically disposed of to avoid risks to both 

the population and the environment. Therefore, healthcare service providers operating in the 

national territory, including companies specializing in patient transportation, find it vital to 

regulate and establish environmental processes based on statutes and regulations evaluated and 

approved by various regulatory bodies. In the healthcare sector, this regulation is carried out by 

the Ministry of Social Protection, as stipulated in Decree 3100 of 2019, which outlines the 

requirements for workforce and approval items for healthcare service enablement under the 

regulation implemented by the Ministry of Health through its regional departments called 

departmental and municipal health secretaries. In these enablement processes, the ninth paragraph 

of enablement requires the implementation of an environmental management plan, which must be 

evaluated and accepted by the municipal authority where the healthcare service entity must have 

a location within its jurisdiction. This document outlines the environmental management plan for 

Andiambulancias Ltda, currently undergoing verification by the Risk and Environment 

Management Office of the city of Sogamoso. Additionally, a plan for implementation was 

proposed. 

 Keywords: management, hospital waste, healthcare, transportation.  
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Glosario 

Ambulancia básica: “Unidad de intervención con equipo específico de respuesta inicial 

tripulada por auxiliar de enfermería, técnico o tecnólogo en atención prehospitalaria” 

(Departamento Nacional de Planeación & Ministerio de Salud y Protección Social, 2018). 

Ambulancia medicalizada: “Unidad de intervención con equipo avanzado tripulada por 

médico entrenado, enfermera o tecnólogo en atención prehospitalaria” (Departamento Nacional de 

Planeación & Ministerio de Salud y Protección Social, 2018). 

Disposición final controlada: “Es el proceso mediante el cual se convierte el residuo en 

formas definitivas y estables, mediante técnicas seguras” (Decreto 2676, 2000). 

Generador: Según el Decreto 2676 del 2000, es una persona natural o jurídica que genera 

residuos hospitalarios y similares en el ejercicio de actividades empresariales, gestión y 

equipamiento relacionados con la prestación de servicios de atención de salud, incluidos los 

servicios de promoción de la salud, prevención, diagnóstico, tratamiento y rehabilitación de 

enfermedades; enseñanza e investigación sobre organismos vivos o cadáveres; tanques de viveros 

y laboratorios de biotecnología; cementerios, morgues, funerarias y crematorios; oficinas, clínicas, 

farmacias, centros de pigmentos y/o tatuajes, laboratorios veterinarios, centros de enfermedades 

zoonóticas y zoológicos(Decreto 2676, 2000). 

Gestión Externa: “Implica la cobertura y planeación de todas las actividades relacionadas 

con la recolección, almacenamiento, transporte, tratamiento, aprovechamiento y/o disposición 

final de los residuos fuera de las instalaciones del generador” (Ministerio de Salud & Ministerio 

Medio Ambiente, 2018, p. 25). 
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Gestión Integral: Según el Decreto 2676 del 2000 esta gestión incluye la cobertura y 

planificación de todas las actividades relacionadas con la gestión de residuos hospitalarios y afines, 

desde su generación hasta su disposición final (Decreto 2676, 2000). 

Gestión Interna: Según el MGIRASA, la gestión interna corresponde a las actividades 

desarrolladas por el generador incluyendo la cobertura, planificación e implementación de todas 

las actividades relacionadas con la minimización, generación, clasificación, transporte interno, 

almacenamiento interno y/o procesamiento de residuos en sus instalaciones. (Ministerio de Salud 

& Ministerio Medio Ambiente, 2018, p. 7).  

Manejo Integral: Según el Decreto 4741 del 2005, esto se refiere a la implementación de 

todas las acciones necesarias relacionadas con la prevención, reducción, separación en la fuente, 

recolección, almacenamiento, transporte, aprovechamiento, valorización, tratamiento, disposición 

final, así como la importación y exportación de residuos peligrosos. Estas acciones pueden ser 

llevadas a cabo de forma individual o combinada, con el objetivo de salvaguardar la salud humana 

y el medio ambiente de los posibles efectos perjudiciales, tanto temporales como permanentes, 

derivados de dichos residuos (Decreto 4741, 2005). 

MGIRASA: Manual para la Gestión Integral de Residuos Generados en la Atención en 

Salud y otras Actividades. 

PGIRASA: Plan de Gestión Integral de Residuos Generados en la Atención en Salud y 

otras Actividades. 

Prevención: Según el Decreto 2676 del 2000, se define como un conjunto de medidas 

orientadas a identificar, controlar y disminuir los riesgos biológicos, ambientales y de salud 

asociados con el manejo de residuos regulados por este decreto. Estas medidas se aplican tanto en 

la prestación de servicios de salud como en cualquier otra actividad que involucre la generación, 
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manipulación o disposición de estos residuos. El objetivo es prevenir la aparición de riesgos o 

enfermedades, así como evitar su propagación o la ocurrencia de daños significativos, incluyendo 

secuelas que pudieran ser prevenibles.(Decreto 2676, 2000). 

Receptor: Según el Decreto 4741 del 2005, es la persona o entidad autorizada para llevar 

a cabo las labores de almacenamiento, aprovechamiento y/o valorización (que abarcan la 

recuperación, el reciclaje o la regeneración), así como el tratamiento y/o la disposición final de 

residuos o desechos peligrosos (Decreto 4741, 2005). 

Recolección: Según el Decreto 2676 del 2000 este término se refiere al proceso de 

extracción de residuos hospitalarios y similares desde el área de almacenamiento dentro de las 

instalaciones del generador (Decreto 2676, 2000). 

Residuo o desecho: Según el Decreto 4741 del 2005, se trata de cualquier artículo, 

material, sustancia, elemento o producto que se presenta en forma sólida o semisólida, o como 

líquido o gas contenido en recipientes o depósitos, y que es descartado, rechazado o entregado por 

su generador debido a que no puede ser reutilizado en la actividad que lo generó, ya sea por sus 

características o porque así lo dicta la legislación o normativa vigente (Decreto 4741, 2005). 

Residuo o desecho peligroso: Según el Decreto 4741 del 2005, se refiere a los residuos o 

desechos que, debido a sus propiedades corrosivas, reactivas, explosivas, tóxicas, inflamables, 

infecciosas o radiactivas, representan un riesgo o peligro para la salud humana y el medio 

ambiente. Además, se incluyen en esta categoría los envases, embalajes y recipientes que hayan 

estado en contacto con dichos materiales (Decreto 4741, 2005). 

Residuos hospitalarios y similares: Según el Decreto 2676 del 2000, esto se refiere a los 

elementos, materiales o productos en forma sólida, líquida o gaseosa, que son producidos como 

resultado de una actividad específica realizada por el generador (Decreto 2676, 2000). 
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Riesgo: Según el decreto 4741 del 2005, es la probabilidad o riesgo potencial de que la 

manipulación, liberación en el medio ambiente y la exposición a un material o residuo puedan 

causar efectos negativos en la salud humana y/o en el medio ambiente (Decreto 4741, 2005). 

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: “Combinación de la probabilidad de que 

ocurran eventos o exposiciones peligrosas relacionadas con el trabajo y la severidad de la lesión y 

deterioro de la salud que puede causar los eventos o exposiciones” (Ministerio de Salud y 

Protección Social, 2022, p. 4). 

Segregación: Según el Decreto 2676 del 2000 este término es se define como el proceso 

mediante el cual se separan los residuos hospitalarios y similares en el momento en que son 

generados, ya sea de forma manual o mecánica, siguiendo la clasificación definida en el  Decreto 

2676 del 2000 (Decreto 2676, 2000). 

Tratamiento: Según el Decreto 2676 del 2000 este término se refiere al procedimiento 

mediante el cual los residuos hospitalarios y similares generados por el usuario son sometidos a 

cambios físicos y químicos con el fin de eliminar los riesgos para la salud humana y el medio 

ambiente (Decreto 2676, 2000). 
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Introducción 

El tema de la generación de residuos y la contaminación que esto produce ha sido de gran 

interés a nivel mundial, según el Banco Mundial en el informe titulado What a Waste 2.0 “En el 

mundo se generan anualmente 2010 millones de toneladas de desechos sólidos municipales, y al 

menos el 33 % de ellos no se gestionan sin riesgo para el medio ambiente. En el informe de 2018, 

que es una actualización de una edición anterior, se proyecta que la rápida urbanización, el 

crecimiento de la población y el desarrollo económico harán que la cantidad de desechos a nivel 

mundial aumente 70 % en los próximos 30 años y llegue a un volumen asombroso de 3400 

millones de toneladas de desechos generados anualmente”(Banco Mundial, 2018). Esto indica que 

la producción es una problemática que va en aumento debido al crecimiento de la población a nivel 

mundial y otros factores derivados del desarrollo económico de los países, además, como muestra 

el Banco Mundial “Las investigaciones indican que invertir en la gestión sostenible de los residuos 

sí tiene sentido desde el punto de vista económico. Los desechos no recogidos y mal eliminados 

tienen un impacto significativo en la salud y el medio ambiente. El costo de abordar este impacto 

es muy superior al costo de desarrollar y poner en funcionamiento sistemas sencillos y adecuados 

de gestión de los desechos”(Banco Mundial, 2018). 

La Organización Mundial de la Salud estima que de todos los residuos generados por la 

atención sanitaria el 85% pertenece a desechos comunes mientras que el 15% pertenece a material 

peligroso con riesgo infeccioso, tóxico o radiactivo, lo cual es un porcentaje representativo 

teniendo en cuenta el peligro que supone disponer de estos desechos de manera inadecuada. Existe 

un riesgo ambiental al momento de disponer de estos desechos que pueden suponer riesgos 

indirectos para la salud ya que se puede generar liberación de patógenos y contaminantes tóxicos. 

Estos riesgos están ligados con la falta de: conciencia sobre el peligro de estos desechos, 
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capacitaciones sobre la disposición y manejo de los residuos, sistemas de gestión concisos para 

este tipo de residuos, entre otros. Por esto es importante la implementación de sistemas integrales 

en los cuales se determine responsabilidades de todos los involucrados, una asignación de recursos 

que permita la implementación adecuada del plan, procesos y procedimientos adecuados para la 

manipulación y evacuación de los desechos generados y además procurar la continua mejora del 

plan de gestión a lo largo del tiempo (OMS, 2018). 

En Colombia, según el Informe nacional de residuos o desechos peligrosos en Colombia 

del año 2020 realizado por el Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales 

(IVF<DEAM) en el 2020 se generaron alrededor de 63.426 toneladas de residuos relacionados con 

los servicios de atención a la salud, que en contraste con el año 2019 presentó un aumento del 51% 

debido a las medidas obligatorias establecidas para la prevención del COVID-19. Esto corresponde 

a la cifra más grande de generación de residuos de esta clase en los últimos trece años en Colombia 

como se puede observar en la gráfica a continuación tomada del informe del IDEAM (IDEAM, 

2022, p. 72). 

 

Gráfica 1. Generación de residuos. Tomado de: IDEAM, 2022 
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Como parte de la gestión que implica el manejo de los residuos hospitalarios, los países en 

el mundo han diseñado e implementado sus propias regulaciones donde con bases técnicas dan los 

parámetros y las actividades necesarias para tener un correcto manejo de este tipo de materiales. 

Para el caso de Colombia la legislación que se implementó para la gestión de los residuos 

hospitalarios con la Resolución 1164 de 2002 y posteriormente se complementó con el Decreto 

780 de 2016, con el cual se establece el Manual para la Gestión Integral de los Residuos Generados 

en los Servicios de Salud y otras Actividades. Con este último decreto se establecen los requisitos 

técnicos y procedimientos para la segregación, almacenamiento, transporte y la disposición final 

de los residuos originados por los servicios de salud y otras actividades relacionadas, y esto es 

regulado desde el Ministerio de Salud en conjunto con el Ministerio del Medio Ambiente.  

También se pueden ver otros casos, como el de Ecuador, donde la gestión de los residuos 

hospitalarios está regulada por la Ley Orgánica de Salud (LOS). Esta ley establece la 

responsabilidad que tienen las instituciones prestadoras del servicio de salud con respecto a la 

gestión de los residuos generados durante sus múltiples actividades, incluyendo, reducción, 

segregación, almacenamiento y la correcta disposición de estos residuos. Para este caso, el 

Ministerio de Salud Pública es la entidad encargada de regular y supervisar la gestión de residuos 

hospitalarios en Ecuador (Vinueza & Vasco, 2023, p. 92). 

 

Otro caso que se puede ver es el de Perú, donde la gestión de estos residuos está regulada 

por el Reglamento de Gestión de Residuos Sólidos de Establecimientos de Salud, derivado del 

Decreto Supremo No. 015-2013-SA. Este decreto establece la norma y los procedimientos 

adecuados para la gestión de los residuos hospitalarios, donde se incluyen temas como: transporte, 

almacenamiento, clasificación y disposición final. La entidad encargada de supervisar y regular 
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este tema en específico es La Dirección de Salud Ambiental de Perú (Vinueza & Vasco, 2023, p. 

92). 

Si bien, es importante resaltar que, a pesar de ser países diferentes, las legislaciones, 

decretos y normas, establecen una regulación adecuada para cada caso particular, donde se destaca 

la importancia de la segregación adecuada de los residuos, su correcto almacenamiento y 

transporte, y finalmente su disposición, para de esta manera minimizar los riesgos tanto 

ambientales como a la salud de las personas que trabajan en el área de la salud. Esto aplica en el 

caso particular de las empresas que brindan el servicio de transporte de pacientes, que también 

manejan esta clase de residuos y que están obligadas a tener un PGIRASA para poder realizar la 

correcta disposición de residuos, según el Decreto 780 de 2016, donde se especifica que vehículos 

de transporte deben implementar esta medida para su operación.  

Para este caso particular, se podrá ver el estudio teórico y la posterior creación del 

PGIRASA para la empresa Andiambulancias Ltda, donde se tendrá en cuenta la experiencia de 

otros servicios similares y a su vez la correcta implementación de los parámetros planteados en el 

MGIRASA en su versión más reciente, todo esto como parte de las políticas de conservación 

ambiental con las que la empresa quiere cumplir para mejorar sus indicadores y seguir trabajando 

por una prestación de servicio más amigable con el medio ambiente. 
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Objetivos 

Objetivo General   

Definir la estructura del Plan de Gestión Integral de los Residuos Generados en la Atención 

en Salud en una empresa de trasporte de pacientes.   

Objetivos Específicos   

Establecer los programas y acciones que se deben disponer de acuerdo con la actividad de 

la empresa y la estructura de esta.   

Identificar los antecedentes legales y técnicos específicos para la generación de un plan de 

residuos para una empresa de trasporte de pacientes.   

Sintetizar un plan de implementación del PGIRASA dentro de la empresa de trasporte de 

pacientes.   
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Marco Teórico 

La implementación del MGIRASA es de vital importancia para las empresas e instituciones 

que trabajan en la prestación de servicios de salud, ya que esto garantiza que los residuos generados 

por estas entidades van a tener una correcta disposición y de esta manera garantizar la disminución 

los riesgos presentes tales como el riesgo ambiental y el riesgo biológico. Esto también aplica para 

el caso particular de las empresas operadoras de ambulancias, como se muestra en el Decreto 780 

de 2016 en el artículo 2.8.10.7  donde se define que los vehículos automotores designados para el 

servicio de atención médica, como ambulancias, automóviles, entre otros, que transporten residuos 

o desechos peligrosos con riesgo biológico o infeccioso generados en la atención extramural 

relacionada con las actividades cubiertas por esta regulación, y cuyo volumen de residuos 

peligrosos no exceda los cinco kilogramos, deben cumplir con los requisitos técnicos establecidos 

en el Manual para la Gestión Integral de Residuos Generados en la Atención Médica y otras 

Actividades. Estos vehículos no están sujetos al cumplimiento de las disposiciones estipuladas en 

los artículos 2.2.1.7.8.1 al 2.2.1.7.8.7.2 del Decreto Único 1079 de 2015, que regula el Sector 

Transporte, o cualquier norma que lo sustituya o modifique(Decreto 780, 2016). Con este artículo 

se dispone que los automotores tipo ambulancia, el cual corresponde al tipo de automotores que 

prestan los servicios de Andiambulancias Ltda, debe disponer de un Plan de Gestión de Residuos 

Generado en la Atención en Salud y otras Actividades que cumpla con lo dispuesto en la 

Resolución 1164 de 2002. 

Manejo de Residuos de Acuerdo con la Normatividad Colombiana 

Teniendo en cuenta la problemática relacionada con la gestión adecuada de los residuos 

hospitalarios y de otras actividades, en Colombia se implementa inicialmente por parte del 

Ministerio de Ambiente y el Ministerio de Salud y Protección Social el denominado Manual de 
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Procedimientos para la Gestión Integral de los Residuos Hospitalarios y Similares MPGIRH. Este 

fue creado según lo dispuesto por el artículo 21 del decreto 2676 de 2000,  según el cual busca  

establecer las normativas requeridas para garantizar la higiene ambiental y regular el uso, manejo 

y aprovechamiento de los recursos naturales, con el propósito de eliminar o reducir el impacto 

ambiental de las actividades que contaminan el entorno, así como disminuir las principales causas 

de enfermedad y muerte asociadas con la gestión inapropiada de los residuos hospitalarios y 

similares en todo el territorio nacional(Ministerio del medio ambiente & Ministerio de salud, 

2002), un punto inicial muy importante en el camino de Colombia hacia la gestión correcta de los 

residuos y el cuidado ambiental. 

Posterior a esto, en la Resolución 1164 de 2002 se crea el Manual de Procedimientos para 

la Gestión Integral de los Residuos Hospitalarios y Similares de acuerdo con lo expuesto en los 

artículos 4 y 21 del Decreto 2676 de 2000. Con este decreto se busca realizar un proceso 

permanente de divulgación y sensibilización, dirigido específicamente al sector salud y todas las 

personas e instituciones involucradas en los servicios relacionados con este sector. Este manual se 

ofrece como una herramienta importante por parte de los entes de control para que las empresas y 

entidades involucradas en estas actividades del sector puedan encontrar procedimientos, procesos, 

actividades, al igual que los estándares para el manejo y tratamiento de los residuos hospitalarios 

(Resolución 1164, 2002), de manera que este se muestre como una guía tanto para el diseño como 

para la implementación satisfactoria del mismo dentro de la entidad o empresa. 

Después en el 2014 por medio del Decreto 351 de 2014, con el cual se quiere armonizar la 

normatividad que hasta ese momento había regulado los residuos derivados de atención en salud 

y otras actividades, con especial énfasis en la regulación de los residuos peligrosos, que son los 

que mayor riesgo suponen para el medio ambiente y en especial para las personas que trabajan en 
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el sector salud. En este decreto se definen: ámbitos de aplicación, principios, definiciones, 

clasificación de los residuos, obligaciones de las partes involucradas (generador, transportador, 

gestor, autoridades del sector salud, autoridades ambientales y autoridades de tránsito y 

transporte), tratamiento de los residuos generados (cuyo procedimiento queda establecido en el 

Manual para la Gestión Integral de los Residuos Generados en los Servicios de Salud y otras 

Actividades) y las disposiciones finales donde se habla de obligaciones, régimen sancionatorio, 

régimen de transición y la vigencia misma del decreto (Decreto 351, 2014a). Con estos ajustes, se 

busca que las entidades o empresas que hacen parte del sector salud, puedan implementar de 

manera más ágil el MGIRASA en sus operaciones, de forma que esto ayude a dar claridad sobre 

cada uno de los puntos propuestos en el manual para que puedan ser ajustados a situación particular 

de la entidad o empresa prestadora de servicios. 

Luego en el Decreto 780 de 2016, en el Articulo 2.8.10.17, se notifica  nuevamente un 

Régimen de Transición en el cual el Manual de Procedimientos para la Gestión Integral de los 

Residuos Hospitalarios y Similares (MGIRHS) sigue en vigencia hasta que se expida el Manual 

para la Gestión Integral de los Residuos Hospitalarios y Similares (Decreto 780, 

2016).Seguidamente, en el 2018, el Ministerio de Salud y el Ministerio de Medio Ambiente hacen 

la publicación oficial del “Manual para la Gestión Integral de los Residuos Hospitalarios y 

Similares(MGIRASA)” con el cual se da cumplimiento a lo descrito en el Decreto 780 de 2016 

(Ministerio de Salud & Ministerio Medio Ambiente, 2018). 

Las diferencias entre el MGIRHS y el MGIRASA, es que este último, es una actualización técnica 

donde se tuvieron en cuenta criterios y experiencias relacionadas con la gestión de residuos 

hospitalarios y de otras actividades que se habían regido con MGIRHS. Lo anterior se dio con el 

fin de mantener actualizados los procedimientos, normas, entre otros, de manera que siempre haya 
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un proceso de adaptación a los casos particulares del país, el desarrollo tecnológico en esta área y 

una actualización permanente de la norma, que permita que sea cada vez más efectiva su ejecución, 

especialmente con lo que tiene que ver con los procesos relacionados con la disposición de los 

residuos nombrados anteriormente y las acciones que se deben implementar para disminuir el 

riesgo tanto para el medio ambiente como para las personas que hacen parte de las operaciones de 

disposición. 

El MGIRASA define que su alcance a individuos o entidades, tanto públicas como privadas, que 

estén involucrados en la generación, identificación, separación, embalaje, recolección, transporte, 

almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento o disposición final de los residuos producidos en 

el curso de las actividades mencionadas en el artículo 2.8.10.2 del Decreto 780 de 2016, o cualquier 

normativa que lo modifique o reemplace(Ministerio de Salud & Ministerio Medio Ambiente, 

2018). 

Para la planificación, implementación y seguimiento del PGIRASA, el MGIRASA plantea dos 

grandes componentes:  Componente Gestión Interna y Componente de Gestión Externa. En el 

componente de Gestión Interna se puede encontrar un ramo grande de actividades principales, 

iniciado con el proceso de diagnóstico, que va a proporcionar la línea base para el diseño e 

implementación del PGIRASA ya que con esta actividad se realiza la identificación de las 

actividades de la empresa, la identificación y descripción de las áreas, tipos de residuos, 

actividades de prevención y minimización, condiciones de segregación en la fuente, condiciones 

de almacenamiento y transporte, entre otros. Luego se tiene el programa de capacitación y 

socialización, plan de contingencias para el manejo de residuos, programa de seguridad y salud al 

trabajador, cronograma de actividades para la implementación del PGIRASA, tratamiento interno 

de residuos con riesgo biológico o infeccioso y seguimiento componente gestión interna. Por otro 
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lado, el componente de Gestión Externa tiene las siguientes actividades donde se miran los 

requisitos generales para la gestión externa de residuos, las obligaciones del generador con 

respecto a la recolección y transporte de residuos, los requisitos técnicos de los vehículos 

automotores y el seguimiento del componente de gestión externa (Ministerio de Salud & 

Ministerio Medio Ambiente, 2018) 

A continuación, se describen algunos referentes donde se implementó el PGIRASA en 

empresas prestadoras de servicios de transporte para la salud: 

Referente 1. Ambulancias Aéreas de Colombia SAS: Esta empresa se encuentra ubicada 

en la ciudad de Bogotá cuyo objetivo es prestar servicios de transporte aero-medicalizado a nivel 

nacional. Esta empresa decidió realizar la implementación del PGIRASA con el propósito de: 

minimizar la generación de residuos, concientizar y capacitar al personal, garantizar el adecuado 

manejo del área de almacenamiento de residuos y garantizar tanto los recursos como los 

responsables para la implementación del PGIRASA en la empresa.(Ambulancias Áreas de 

Colombia SAS, 2023). 

Referente 2. Línea Medica de Ambulancias SAS: Esta empresa se encuentra ubicada en la 

ciudad de Bogotá y también ofrece servicios de transporte medicalizados. En el año 2013 se realizó 

la formulación del Sistema de Gestión Ambiental en el marco de la Norma ISO 14001 con el 

propósito de fortalecer el manejo ambiental de las operaciones realizadas en la empresa mediante 

tecnologías limpias, educación, entre otras. La Norma ISO 14001 es una norma internacional en 

la cual se definen los requisitos para implementar un Sistema de Gestión Ambiental, y aplica para 

los aspectos ambientales que la empresa puede controlar y para los aspectos en los cuales puede 

tener influencia.(Godoy & Matallana, 2013) 
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Referente 3. Ambulancias y Servicios Médicos S.A tiene como misión prestar servicios de 

transporte de pacientes en ambulancias básicas, medicalizadas y neonatales con el fin de realizar 

traslados a las entidades de salud. Adicionalmente, brindan servicios de cobertura para eventos 

masivos. Tiene implementado el PGIRASA, cuya última versión es del año 2022. El propósito de 

la implementación de este plan en la empresa es tener un diagnóstico detallado del tipo y cantidad 

de residuos que se generan producto de las actividades realizadas en la prestación de los servicios 

de la empresa, con el fin de realizar un tratamiento y disposición adecuada de los mismos para de 

esta manera dar cumplimiento a lo estipulado en el MGIRASA. (Ambulancias y Servicios 

Médicos, 2022) 

Referente 4. Hospital del Rosario: Ubicado en el municipio de Campoalegre departamento 

de Huila, y en esta se prestan servicios médicos de primer nivel. Llevó a cabo la implementación 

del PGIRASA en el año 2015 y desde entonces realiza actualizaciones anuales ajustando y 

mejorando cada vez más la implementación del MGIRASA. El propósito de la implementación 

del PGIRASA es dar cumplimiento a los requisitos legales y normativos relacionados con medio 

ambiente al igual que garantizar la protección del personal que labora en las instalaciones del 

hospital.(Hospital del Rosario, 2022) 

 

 Conceptos Relacionados al Manejo de Residuos en Colombia 

Sistema de Gestión Ambiental: Según Escobar (2009), los Sistemas de Gestión Ambiental 

se describen como un conjunto de componentes que están conectados entre sí y trabajan en 

conjunto para alcanzar el propósito de gestionar de manera efectiva y eficiente las actividades, 

productos y servicios de una organización que pueden influir o tener un impacto en el medio 

ambiente (Escobar, 2009, p. 69). Boada agrega que un sistema de gestión ambiental implica una 
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serie de procesos y actividades que tienen como propósito la mejora continua del desarrollo 

ambiental de las empresas, la cual se basa en la implementación y cumplimiento de políticas y 

objetivos ambientales derivados de las legislaciones locales vigentes.(Boada, 2004)  

Medio Ambiente: Según la FAO “El medio ambiente es el producto de la interacción dinámica de 

todos los elementos y seres vivos presentes en un lugar. Los organismos habitan junto a otros seres 

vivos, sometidos a diversas influencias y acontecimientos. Este conjunto constituye su medio 

ambiente. 

• A lo largo de su evolución, plantas y animales han desarrollado una tolerancia para resistir 

ciertas limitaciones del medio. Esta tolerancia o adaptación les permite vivir en 

condiciones ambientales que pueden no ser aptas para otras especies. 

• A su vez, plantas y animales actúan sobre el medio en el que se desarrollan, modificándolo. 

En el medio ambiente hay dos aspectos básicos, que se influyen recíprocamente: 

• Los aspectos físicos y biológicos, que se pueden dividir en abióticos y bióticos. 

Son factores abióticos: el clima (insolación, lluvia y temperatura), el suelo (composición, 

estructura y espesor), la geografía (altitud, latitud, orientación e inclinación de la ladera, 

cercanía de mares y océanos). 

• Son factores bióticos: la vegetación, los animales y microorganismos. Puede tratarse de la 

presencia o ausencia de representantes de su misma especie o de otras especies. 

• Los aspectos sociales (creados por el ser humano): economía, política, tecnología, cultura, 

historia, moral, estética” (FAO, 1996). 
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Residuos Hospitalarios y similares: Según el Decreto 2676 de 2000 “Son las sustancias, 

materiales o subproductos sólidos, líquidos o gaseosos, generados por una tarea productiva 

resultante de la actividad ejercida por el generador. Estos se pueden clasificar en: residuos no 

peligrosos (biodegradables, reciclables, inertes, ordinarios o comunes) y en residuos peligrosos 

(riesgo biológico y químicos)”(Decreto 2676, 2000). 

PGIRASA:  Según el Decreto 780 de 2016 es la herramienta de administración 

desarrollada e implementada por los generadores, la cual incluye de manera organizada y 

coherente todas las actividades requeridas para asegurar la gestión completa de los residuos 

producidos en la atención médica y otras actividades (Decreto 780, 2016). 

Gestión integral: Según el Ministerio de Salud y el Ministerio de Medio Ambiente (2018) 

en el documento MGIRASA, la gestión integral implica un conjunto coordinado y conectado de 

medidas políticas, regulaciones, acciones operativas, financiamiento, planificación, 

administrativas, sociales, educativas, evaluativas, de seguimiento y monitoreo, que abarcan desde 

la prevención de la generación de residuos hasta su aprovechamiento, tratamiento y disposición 

final. Su objetivo es obtener beneficios tanto sanitarios como ambientales, así como optimizar el 

manejo económico de los residuos, adaptándose a las necesidades y circunstancias específicas de 

cada región (Ministerio de Salud & Ministerio Medio Ambiente, 2018). 

ISO 14001: Según la FAO (2003) La certificación ISO 14001, desarrollada por la 

Organización Internacional de Normalización (ISO), tiene como objetivo respaldar la 

implementación de un sistema de gestión ambiental en cualquier entidad, ya sea pública o privada. 

Esta norma requiere que la organización elabore un plan de gestión ambiental que contenga 

objetivos y metas ambientales, políticas y procedimientos para alcanzar dichos objetivos, 

asignación clara de responsabilidades, capacitación del personal, documentación y un sistema para 
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controlar los cambios y avances realizados. Aunque la norma ISO 14001 guía el proceso y exige 

el cumplimiento de las leyes ambientales nacionales, no establece metas de productividad 

específicas. La certificación ISO 14001 es otorgada por agencias certificadoras gubernamentales 

o privadas, quienes asumen la responsabilidad correspondiente(FAO, 2003). 

 

Marco Legal Relacionado a la Gestión de Residuos 

En Colombia se han generado diferentes leyes, resoluciones, decretos y normas con los 

cuales se pretende proponer regulaciones relacionadas con el manejo de residuos hospitalarios y 

similares para las entidades y empresas que hacen parte del sector salud. En la tabla a continuación 

se muestran las regulaciones implementadas en el país: 

Tabla 1. Marco Legal 

Nombre Entidad Descripción 

Ley 9 de enero 24 de 1979 Ministerio de Salud Contempla las disposiciones 

generales de orden sanitario 

para el manejo, uso disposición 

y transporte de los Residuos 

Sólidos. 

Resolución 2400 de mayo 22 

de 1979 

Ministerio de Salud “Por la cual se establecen 

algunas disposiciones sobre 

vivienda, higiene y seguridad 

en los establecimientos de 

trabajo”(Resolución 2400, 

1979). 

Resolución 2309 de febrero 24 

de 1986 

Ministerio de Salud Denominación de residuos 

especiales que corresponden a 

las basuras con características 

especiales a que refiere artículo 

31 de la ley 9 de 1979 

Ley 99 de 1993 Ministerio del Medio 

Ambiente 

“Por la cual se crea el 

Ministerio del Medio 

Ambiente, se reordena el Sector 

Público encargado de la gestión 

y conservación del medio 

ambiente y los recursos 

naturales renovables, se 
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Nombre Entidad Descripción 

organiza el Sistema Nacional 

Ambiental, SINA y se dictan 

otras disposiciones”(Ley 99, 

1993). 

Ley 100 de 1993 Ministerio de Salud  “Por la cual se crea el sistema 

de seguridad social integral y se 

dictan otras disposiciones”(Ley 

100, 1993). 

Decreto 1295 de agosto 5 de 

1994 

Ministerio de Salud “Por el cual se determina la 

organización y administración 

del Sistema General de Riesgos 

Profesionales”(Decreto Ley 

1295, 1994). 

Decreto 4445 de 1996 Ministerio de Salud Según el Decreto 4445(1996) 

este establece regulaciones para 

garantizar el cumplimiento de 

las disposiciones del Título IV 

de la Ley 09 de 1979, que se 

refiere a los requisitos 

sanitarios que deben cumplir 

los establecimientos 

hospitalarios y 

similares(Decreto 4445, 1996). 

Decreto 2309 del 15 de 

octubre de 2002 

Ministerio de Salud “Por el cual se define el Sistema 

Obligatorio de Garantía de 

Calidad de la Atención de 

Salud del Sistema General de 

Seguridad Social en 

Salud”(Decreto 2309, 2002). 

Decreto 0605 de marzo 27 de 

1996 

Ministerio de Desarrollo y 

Ministerio de Salud 

“Por el cual se reglamenta la 

Ley 142 de 1994 en relación 

con la prestación del servicio 

público domiciliario de 

aseo”(Decreto 0605, 1996) 

Decreto 2174 de 1996 Ministerio de Salud “Por el cual se organiza el 

Sistema Obligatorio de 

Garantía de Calidad del 

Sistema General de Seguridad 

Social en Salud”(Decreto 2174, 

1996) 

Decreto 351 de 19 febrero de 

2014 

Ministerio de Salud y 

Ministerio del Medio 

Ambiente 

“Por el cual se reglamenta la 

gestión integral de los residuos 

generados en la atención en 

salud y otras 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752#142
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Nombre Entidad Descripción 

actividades”(Decreto 351, 

2014b) 

Decreto 048 de enero 15 de 

2001 

Ministerio del Medio 

Ambiente 

Plan de Gestión Ambiental 

Regional 

Decreto 1669 de agosto 2 de 

2002 

Ministerio del Medio 

Ambiente 

Se señala el manejo para los 

residuos peligrosos, 

infecciosos, químicos, 

radiactivos y el uso del óxido de 

etileno, art. 6 a 8. Vigencia, art. 

9(Decreto 1669, 2002). 

  

Resolución 1164 de 

septiembre 6 de 2002 

Ministerio del Medio 

Ambiente 

Aprueba el Manual de 

Procedimientos para la Gestión 

Integral de los Residuos 

Hospitalarios y similares - 

MPGIRH, teniendo en cuenta 

lo dispuesto en los artículos 4° 

y 21 del Decreto 2676 de 2000, 

que son de carácter obligatorio 

para los generadores de 

residuos hospitalarios y 

similares y prestadores de los 

servicios de desactivación y 

especial de aseo.(Resolución 

1164, 2002). 

Decreto 4741 del 30 de 

diciembre de 2015 

Ministerio del Medio 

Ambiente 

“Por el cual se reglamenta 

parcialmente la prevención y el 

manejo de los residuos o 

desechos peligrosos generados 

en el marco de la gestión 

integral”(Decreto 4741, 2005). 

Decreto 1076 de 26 de mayo 

de 2015 

Ministerio de Medio 

Ambiente  

“Por medio del cual se expide el 

Decreto Único Reglamentario 

del Sector Ambiente y 

Desarrollo Sostenible” 

(Decreto 1076, 2015). 

Resolución 1362 del 2 de 

agosto de 2007 

Ministerio de Medio 

Ambiente 

En este se definen los requisitos 

y procedimientos para el 

Registro de Generadores de 

Residuos o Desechos 

Peligrosos, teniendo en cuenta 

lo que dicen los artículos 27 y 

28 del Decreto 4741 del 30 de 
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Nombre Entidad Descripción 

diciembre de 2005(Resolución 

1362, 2007). 

 

Resolución 482 de 2009  

 

Ministerio de Medio 

Ambiente y Ministerio de la 

Protección Social 

Establece normativas para el 

tratamiento, aprovechamiento y 

reciclaje de residuos 

provenientes de bolsas o 

recipientes utilizados para 

soluciones intravenosas, 

intraperitoneales y en 

hemodiálisis, generados en 

actividades de atención de 

salud. Estos residuos, al no 

haber estado en contacto con 

fluidos corporales de pacientes, 

se clasifican como no 

infecciosos y pueden ser 

reutilizados o reciclados 

(Resolución 482, 2009). 

Decreto 780 de 2016 Ministerio de Salud Expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector Salud 

y Protección Social de 

Colombia(Decreto 780, 2016). 

 

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=35559&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=35559&dt=S
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Estructura de la Empresa 

Descripción de la Empresa 

Andiambulancias Ltda es una empresa que brinda servicios de transporte y manejo 

asistencial de pacientes básicos y medicalizados tanto en el departamento de Boyacá como a nivel 

nacional. Sus servicios son 24 horas. Actualmente cuenta con una sede en la ciudad de Sogamoso 

ubicada en la carrera 9 No 20A-18. 

Con la información recolectada de las entrevistas realizadas al personal directivo y 

administrativo de la empresa se realizó un mapa de procesos para sintetizar la estructura que 

maneja la empresa siguiendo la metodología de la norma de calidad ISO 9001 de 2015(Martínez, 

2016). Con la información recolectada de las entrevistas(Apéndice B. Documento del PGIRASA) 

realizadas al personal directivo y administrativo de la empresa se realizó un mapa de procesos para 

sintetizar la estructura que maneja la empresa siguiendo la metodología de la norma de calidad 

ISO 9001 de 2015(Martínez, 2016).  

Para realizar el proceso se identificaron los procesos operativos relacionados directamente 

con el servicio de trasporte de pacientes y atención médica que es el objeto principal de trabajo de 

Andiambulancias. Después se identificaron los procesos estratégicos que están orientados a los 

procesos de dirección y planificación de la empresa y finalmente, los procesos de apoyo que están 

encargados de procesos operativos que garantizan el funcionamiento de la empresa 

Andiambulancias Ltda. 
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Gráfica 2. Mapa de procesos de la empresa Andiambulancias Ltda 

Se realizó una revisión de los riesgos ambientales presentes dentro de la empresa 

Andiambulacias Ltda y se presenta la matriz de Leopold a como se observa a continuación: 
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Tabla 2: Matriz de Leopold para Análisis de Riesgos en Administrativos 

 

Tabla 3: Matriz de Leopold para Análisis de Riesgos en el área del Almacenaje 

 

ACTIVIDADES FACTORES AMBIENTALES

-1
1

-1
1

-1
2

1
2

1
1

1
1

1
3

3
3

3
3

6
6

1
8

6
10

+
Afectaciones -
Total de afectaciones
Agregado del impacto

9
3

12
108

RED DE TRANSPORTE 

RED DE SERVICIOS 

TIERRA 

TIERRA 

AGUA 

ATMOSFERA 

ATMOSFERA 

PROCESOS 

FACTORES SOCIALES 

FACTORES SOCIALES 

NIVEL CULTURAL 

NIVEL CULTURAL 

SERVICIO E INFRAESTRUCTURA 

SERVICIO E INFRAESTRUCTURA 

EROSIÓN 

ZONA RESIDENCIAL 

ZONA COMERCIAL 

SALUD Y SEGURIDAD 

TRABAJO Y OCUPACIÓN LABORAL 

SUELOS 

FACTORES FISICOS SINGULARES 

CALIDAD DEL AGUA 

CALIDAD DEL AIRE 

TEMPERATURA 

ACTIVIDADES 

SEDE PRINCIPAL 

FUNCIONAMIENTO ANDIMABULANCIAS LTDA. 
ADMINISTRATIVOS 

ACTIVIDADES FACTORES AMBIENTALES

-1 -1 -9
1 1 4

-3
3

-1 -3
2 2

-1 -1 -4
1 2 2

-1 -1 -4
1 2 2

-1 -1 -2
1 2 1

-1 -1 -2
1 1 1

-1 -1 -2
1 1 1

-1 -1 -3
1 1 2

2 1 2
2 2 5

-1 -1 2
1 2 4

5 5 2
2 2 1

+
Afectaciones -
Total de afectaciones
Agregado del impacto

2
9

11
1

3
9

12
-61

2
8

10
8

RED DE TRANSPORTE 

RED DE SERVICIOS 

TIERRA 

TIERRA 

AGUA 

ATMOSFERA 

ATMOSFERA 

PROCESOS 

FACTORES SOCIALES 

FACTORES SOCIALES 

NIVEL CULTURAL 

NIVEL CULTURAL 

SERVICIO E INFRAESTRUCTURA 

SERVICIO E INFRAESTRUCTURA 

EROSIÓN 

ZONA RESIDENCIAL 

ZONA COMERCIAL 

SALUD Y SEGURIDAD 

TRABAJO Y OCUPACIÓN LABORAL 

SUELOS 

FACTORES FISICOS SINGULARES 

CALIDAD DEL AGUA 

CALIDAD DEL AIRE 

TEMPERATURA 

RESIDUOS 

HOSPITALARIOS 

FUNCIONAMIENTO ANDIMABULANCIAS LTDA. 
ARCHIVOS INSUMOS 

ALMACENAJE 



ESTRUCTURACIÓN DEL PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS …  35 

Tabla 4: Matriz de Leopold para Análisis de Riesgos en el proceso Asistencial. 

 
 

Tabla 5: Matriz de Leopold para Análisis de Riesgos Generales de la empresa. 

 
 

 

  

ACTIVIDADES FACTORES AMBIENTALES

-1 -2 -2 -1 -2 -2 -2 -1 -3
2 2 2 1 1 1 1 2 2

-1 -1 -1 -3 -4 -4 -4 -1 -4
2 2 2 1 2 3 3 1 1

-2 -2 -2 -4 -2 -3 -1 -3 -1
2 2 2 2 1 1 1 2 1

-2 -2 -2 -1 -1 -1 -3 -3 -1
2 2 2 1 1 1 2 2 1

-3 -3 -3 -1 -1 -1 -3 -3 -3
2 2 2 1 1 1 2 1 1

-2 -2 -2 -1 -3 -3 -3 -3 -3
1 1 1 2 3 3 2 1 1

-1 -2 -2 -2 1 -2 -1 -2 -2
2 1 1 1 1 1 1 1 1

-1 -1 -1 -2 1 -2 -2 -1 -1
1 1 1 1 1 1 1 1 1

9 9 9 -2 7 -1 -2 -3 -2
5 5 5 2 6 1 1 1 1

6 6 6 6 7 -2 -3 -3 -3
5 5 5 2 6 1 2 1 1

6 6 6 7 7 -1 -2 -3 -2
2 2 2 2 6 1 1 1 1

6 6 6 7 7 7 -3 -2 -2
8 8 2 2 6 3 1 1 1

+
Afectaciones -
Total de afectaciones
Agregado del impacto

ASISTENCIAL

0
12
12
-26

0
12
12
-45

0
12
12
-29

6
6

12
63

1
11
12
-3

4
8

12
17

3
9

12
6

4
8

12
55

4
8

12
53

RED DE TRANSPORTE 

RED DE SERVICIOS 

TIERRA 

TIERRA 

AGUA 

ATMOSFERA 

ATMOSFERA 

PROCESOS 

FACTORES SOCIALES 

FACTORES SOCIALES 

NIVEL CULTURAL 

NIVEL CULTURAL 

SERVICIO E INFRAESTRUCTURA 

SERVICIO E INFRAESTRUCTURA 

EROSIÓN 

ZONA RESIDENCIAL 

ZONA COMERCIAL 

SALUD Y SEGURIDAD 

TRABAJO Y OCUPACIÓN LABORAL 

SUELOS 

FACTORES FISICOS SINGULARES 

CALIDAD DEL AGUA 

CALIDAD DEL AIRE 

TEMPERATURA 

ATENCIÓN DE 

PACIENTES 

EMERGENCIAS 

ATENCIÓN 

PACIENTES TAB 

MANTENIMIENT

O VEHCIULOS 

FUNCIONAMIENTO ANDIMABULANCIAS LTDA. MANTENIMIENT

O EQUIPOS 

MÉDICOS 

LAVANDERIA MOVILIDAD 
ATENCIÓN 

PACIENTES TAM 

ESTERILIZACIÓN 

EQUIPOS 

PRIMARIOS 

LIMPIEZA DE 

EQUIPOS 

MÉDICOS 

ACTIVIDADES FACTORES AMBIENTALES + -

Irrelevantes 0 -25
Moderados -25 -50
Severos -50 -75
Críticos > -75

Poco importante 0 25
Importante 25 50
Muy importante > 50

 

+ 38 115 153 258
Afectaciones - 115
Total de afectaciones 153
Agregado del impacto 147

Calificación negativa

Calificación positiva

-18

-49

-5

-8

-22

-15

-17

156

38

103

91

4

6

3

13

11

12

13

13

13

13

13

13

13

13

13

12

11

11

8

4

13

11

12

12

12

0

0

0

1

1

1

2

2

5

9

7

10

RED DE TRANSPORTE 

RED DE SERVICIOS 

TIERRA 

TIERRA 

AGUA 

ATMOSFERA 

ATMOSFERA 

PROCESOS 

FACTORES SOCIALES 

FACTORES SOCIALES 

NIVEL CULTURAL 

NIVEL CULTURAL 

SERVICIO E INFRAESTRUCTURA 

SERVICIO E INFRAESTRUCTURA 

EROSIÓN 

ZONA RESIDENCIAL 

ZONA COMERCIAL 

SALUD Y SEGURIDAD 

TRABAJO Y OCUPACIÓN LABORAL 

SUELOS 

FACTORES FISICOS SINGULARES 

CALIDAD DEL AGUA 

CALIDAD DEL AIRE 

TEMPERATURA 

Total 

Afecciones

Agregado 

del 

Impacto

AfectacionesFUNCIONAMIENTO ANDIMABULANCIAS LTDA. 
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Metodología  

En el presente proyecto se implementó una investigación tipo descriptiva cuyo fin es 

realizar el diagnóstico del proceso de manejo de residuos generados por la atención generados por 

la atención de pacientes transportados en ambulancia para atención en salud. Con la información 

recolectada se formuló el documento de manejo de residuos según la normatividad colombiana 

vigente y se hizo una propuesta de implementación. 

Con el fin de cumplir los objetivos planteados se ejecutó un plan metodológico dividido en 

diferentes fases como se muestra a continuación:  

 

Gráfica 3. Esquema metodológico del desarrollo del PGIRASA.  

Participantes  

Esta investigación se realizó con la empresa de trasporte de pacientes, y Andiambulancias 

Ltda, esta es una empresa dedicada a la administración de un servicio de ambulancias, además, de 
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ofrecer capacitaciones y certificaciones en primeros auxilios, entre otros temas relacionados al 

sector salud. La empresa presta sus servicios en la ciudad de Sogamoso y en las cercanías, teniendo 

una oficina en esta ciudad. 

Diseño 

Para la formulación y propuesta de implementación se ha realizado una investigación 

documental y una recolección de información en campo que nos permita compilar la información 

disponible para el documento del PGIRASA. El proceso se realizó siguiendo lo establecido en la 

tabla 2. 

Tabla 6. Descripción de las actividades a realizar en la formulación del PGIRASA  

FASE ACTIVIDAD MATERIALES METÓDOS PRODUCTO 

IN
V

E
S

T
IG

A
C

IÓ
N

 D
E

 L
A

 I
N

F
O

R
M

A
C

IÓ
N

 

Realizar una búsqueda 

bibliográfica en la cual se 

establezcan informes, 

tesis, artículos y demás 

información en la cual se 

pueda establecer la 

implementación de 

planes de residuos en 

entidades de salud.  

Repositorios de 

universidades, bases 

de datos académicas. 

Computador con 

acceso a internet 

Revisión 

Bibliográfica. 

Sinopsis 

Documento 

síntesis de 

antecedentes 

Realizar una revisión 

bibliográfica para 

establecer los parámetros 

que se requiere para la 

implementación del plan 

de residuos  

Búsqueda documental 

en páginas de 

entidades públicas 

relacionadas y 

revisión de 

documentación en 

entidad municipal 

competente en el tema 

Revisión 

Bibliográfica. 

Ficha técnica 

Documento 

Marco 

Referencial 

Realizar la compilación y 

manejo de información 

sobre programas y 

acciones específicas de 

las empresas de 

transporte de pacientes.   

Búsqueda documental 

en internet. 

Entrevista con 

personal encargado 

del área ambiental de 

la empresa, Entrevista 

en la entidad 

municipal competente 

en el tema. 

Revisión 

Bibliográfica. 

Sinopsis 

Documento 

marco legal. 
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FASE ACTIVIDAD MATERIALES METÓDOS PRODUCTO 

Computador con 

internet, grabadora de 

audio. 

Investigar los parámetros 

técnicos para la 

realización de un manual 

técnico PGIRASA   

Búsqueda documental 

en páginas de 

entidades públicas 

relacionadas y 

revisión de 

documentación en 

entidad municipal 

competente en el tema 

Revisión 

Bibliográfica. 

Ficha técnica 

P
L

A
N

T
E

A
M

IE
N

T
O

 D
E

 L
A

 P
R

O
P

U
E

S
T

A
 D

E
 I

M
P

L
E

M
E

N
T

A
C

IÓ
N

 

D
E

L
 P

L
A

N
 D

E
 R

E
S

ID
U

O
S

 

Analizar las 

características 

diferenciales de las 

empresas de trasporte de 

pacientes del sector salud 

al momento de 

desarrollar un plan de 

gestión de residuos.  

Formato de 

recolección de 

información, 

computador con 

internet. 

Entrevista y 

revisión 

documental con 

personal a cargo 

del proceso 

dentro de la 

empresa  

 

Mapa de 

procesos de la 

empresa 

Caracterizar la estructura 

de la empresa 

seleccionada para la 

implementación de la 

propuesta de plan de 

residuos  

Formato de 

recolección de 

información, 

computador con 

internet. 

Entrevista y 

revisión 

documental con 

personal a cargo 

del proceso 

dentro de la 

empresa 

Mapa 

conceptual de la 

empresa. 

Diseño el PGIRASA el 

cual se ajuste a los 

requerimientos técnicos 

que una empresa de 

trasporte de paciente 

requiere.  

Documentos previos 

de manejo ambiental 

de la empresa. 

Formulación de 

documento de 

acuerdo con los 

antecedentes y 

con la 

información 

recopilada de la 

empresa. 

Documento 

PGIRASA 

Establecer la propuesta 

de implementación del 

PGIRASA.   

Documento 

PGIRASA 

Estructuración 

de proceso de 

implementación. 

Propuesta de 

implementación 
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Resultados 

A continuación, en la siguiente tabla se describen los elementos que hacen parte de las 

componentes de gestión interna y gestión externa tomada directamente del MGIRASA y que 

fueron revisados para identificar que estuvieran aplicados en la empresa Andiambulancias Ltda. 

Tabla 7. Elementos del Plan de Gestión Integral de Residuos Generados en la Atención en Salud 

y Otras Actividades-PGIRASA ((Ministerio de Salud & Ministerio Medio Ambiente, 2018). 
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La compilación total de la información recolectada quedó establecida en el documento del 

PGIRASA que se encuentra en el 0Apéndice B. Documento del PGIRASA.  

Propuesta para Implementación de PGIRASA 

Después de realizar la estructuración del PGIRASA, a continuación, se describe la 

propuesta para la futura implementación de este en la empresa Andiambulancias Ltda, teniendo en 

cuenta los siguientes puntos importantes: 

Verificación del Cumplimiento normativo 

Dentro de las actividades a realizar para verificar el cumplimiento de los requerimientos 

legales es necesario generar un sistema de identificación de actualización de las regulaciones y 

directrices relevantes que rigen la eliminación de residuos en entornos sanitarios. Esta revisión de 

normativa se debe realizar garantizando el cumplimiento de las regulaciones nacionales, 

departamentales y municipales. 

Clasificación de Residuos 

Es necesario establecer y verificar que se presenta la dotación con puntos ecológicos y 

canecas de disposición necesaria para clasificación de los residuos generados en las ambulancias, 

incluyendo residuos médicos, materiales reciclables y residuos en general. 

 Se debe establecer los procedimientos de manipulación adecuados para cada tipo de 

residuo y socializar con los colaboradores de la empresa para garantizar que todos manejen el 

proceso de manera integral. 

Establecimiento de protocolos para la clasificación y recogida de distintos tipos de residuos 

dentro de las ambulancias para realizar el almacenamiento y disposición de los materiales dentro 

de las áreas de limpieza y desinfección. 
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Designación de contenedores adecuados para el almacenamiento y transporte de residuos, 

cumpliendo con la normatividad vigente para cada tipo de residuos generados. 

Pautas de almacenamiento 

Especificación de las áreas de almacenamiento dentro de las ambulancias para la 

contención temporal de residuos con la dotación necesaria y adecuada. 

Establecimiento de los procedimientos que permitan prevenir la contaminación cruzada y 

los olores. 

Manipulación y Transporte 

Establecer un plan de capacitación del personal sobre prácticas de manejo seguro para la 

disposición de residuos, que se realice de manera periódica y que además este establecido dentro 

del plan de inducción de trabajadores que se realice cada vez que entren nuevos colaboradores. 

Formular un procedimiento para el traslado de residuos de las ambulancias a las áreas de 

almacenamiento designadas dentro de los sitios de parqueo y de acopio. 

Métodos de Disposición 

Establecer procedimientos donde se identifiquen los métodos de eliminación aprobados, 

de acuerdo con la normatividad, para diferentes tipos de residuos, como residuos peligrosos, 

punzocortantes y reciclables. Socializar con las personas a cargo de la disposición de residuos y 

las personas que interactúen con los sitios de dispuestos para esta labor. 

Verificación de las empresas con las que se pueda realizar la contratación con empresas 

encargadas de la disposición de residuos que se encuentren autorizados de acuerdo con la 

normatividad colombiana y que tengan certificaciones de calidad ambiental. 
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Documentación y Mantenimiento de Registros  

Se debe realizar una verificación de los formatos de registro donde se pueda hacer un 

seguimiento a la generación, manipulación y disposición de residuos. De ser necesario se puede 

establecer un procedimiento de registro que debe ser socializado con las personas que generan y 

disponen de los residuos.  

Capacitación y Educación 

Hacer una revisión de los programas de capacitación para educar a los colaboradores sobre 

protocolos y procedimientos de gestión de residuos. Es necesario establecer la periodicidad para 

garantizar que se mantenga actualizado con la normatividad vigente. Se recomienda establecer 

sesiones periódicas de formación para garantizar la competencia y el cumplimiento del personal. 

Monitoreo y Evaluación 

Se debe establecer un plan de evaluación del cumplimiento de los lineamientos del control 

de residuos y establecer un mecanismo de seguimiento para garantizar la eficacia de las prácticas 

de gestión de residuos. 

Se considera necesario establecer auditorías internas a los procesos establecidos de 

recolección y disposición de residuos que incluya inspecciones periódicas para identificar áreas de 

mejora y garantizar el cumplimiento de los protocolos establecidos. 

Respuesta de emergencia 

Desarrollo de planes de contingencia para el manejo de situaciones inesperadas, como 

derrames o accidentes con materiales peligrosos, limpieza de residuos causados por el manejo de 

pacientes, entre otros. 

Capacitación del personal sobre procedimientos y protocolos de respuesta a emergencias 

causadas por derrames de sustancias de peligrosas. 
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Conclusiones  

Es de gran importancia resaltar la importancia del trabajo interdisciplinario para la 

implementación del MGIRASA, pues cada persona desde su área de operación puede aportar una 

visión que ayude a elaborar, ajustar y ejecutar el plan de gestión de una manera más adecuada a 

las necesidades de la empresa. En el caso particular de Andiambulancias, la participación del 

comité ambiental fue fundamental en la estructuración del PGIRASA de la empresa, además que 

esto promueve la participación de cada una de las personas que hacen parte de las actividades de 

la empresa, tanto del área administrativa como del área operativa. Lo anterior es muy importante 

para lograr una implementación exitosa del plan. 

Los procedimientos propuestos en el PGIRASA son una forma muy efectiva de mantener 

la consistencia técnica en los diferentes procesos y actividades de la empresa Andiambulancias, 

ya que esto estandariza y a su vez ayuda a disminuir los riesgos en el manejo de los residuos 

generados en la operación de la empresa. Es destacable también la importancia del uso de 

elementos de protección personal, que son parte esencial, ya que estos elementos previenen 

contactos con sustancias indeseadas y/o exposición a ciertos elementos que pueden ser 

perjudiciales para las personas que hacen las labores de disposición de estos residuos. 

Parte primordial de la implementación del PGIRASA es también el sistema de segregación 

de los diferentes tipos de residuos generados en la empresa, en este caso de Andiambulancias. En 

esta empresa se puede encontrar residuos ordinarios y residuos peligrosos, que en el plan de gestión 

integral tiene estipulado el tipo de contenedor, la forma de disposición y otros parámetros para 

cada residuo. Lo anterior es muy importante, ya que se tiene en cuenta el manejo individual de 

cada tipo de residuo, lo que garantiza que la disposición de estos se va a realizar de manera 

adecuada. 
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Otro componente destacado del PGIRASA es el educativo, con esto se hace un plan de 

capacitaciones, con su respectivo cronograma, donde las personas de la empresa Andiambulancias 

que están involucradas en los diferentes procesos de la empresa reciben información acerca de los 

procedimientos, procesos, entre otros. Además, estas capacitaciones se dan alrededor del tema de 

la concientización de la importancia del medio ambiente. 

También es importante destacar la implementación de la gestión externa, todo esto con el 

fin de garantizar que los proveedores externos a la empresa que están encargados de la disposición 

de residuos también estén alineados con lo planteado en el PGIRASA. Esto incluye actividades 

como la recolección, almacenamiento, transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposición 

final, que hacen parte de toda la cadena de disposición de los residuos generados por actividades 

hospitalarios y otros. 

Por último, se debe tener en cuenta que una vez implementado el PGIRASA, este debe ser 

evaluado periódicamente a través de los indicadores establecidos en el plan, para que se pueda ir 

ajustando a las necesidades de la empresa, de manera que la gestión integral sea consistente en el 

tiempo y que los indicadores sean cada vez mejores. La mejora en los indicadores ayuda a que la 

empresa tenga una imagen más  
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Apéndices 

Apéndice A. Formato de Entrevista 

Datos Empresariales 

 

Nombre de la empresa 

  

Sigla Comercial    

NIT    

Nombre del Representante 

Legal 

  

Dirección oficina principal   

Ciudad y Departamento oficina 

principal 

  

País oficina principal   

Página WEB   Blogs   

Teléfono   Celular   

email   Fijo   

Sistema actual de Gestión de 

residuos 

 

 

 

 

 

 

Programas ambientales de la 

empresa 

 

 

 

 

 

 

 

Programa de capacitación en 

gestión ambiental 
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Personas Encargadas de los 

procesos de gestión de residuos 

 

 

 

 

 

 

 

Sitios de disposición de 

Residuos 

 

 

 

 

 

 

 

Empresa prestadora de servicio 

de disposición de residuos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Apéndice B. Documento del PGIRASA 
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