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Resumen

Los servicios de salud comprenden uno de los sistemas mas productivos que se tienen a
nivel global su operacidn es simultanea comprendiendo una actividad laboral de todo el afio sin
sufrir paradas que disminuyan su ocupacion y su prestacion de servicio, por tal razon el efecto de
atencion y actividad que estos servicios médicos ofrecen a la comunidad evidencia como
consecuencia la produccion de grandes cantidades de residuos de todo tipo los cuales deben ser
dispuestos de forma técnica para que no se corran riesgos con la poblacion ni el medio ambiente;
por esta razon los prestadores de servicio de salud que operan en el territorio nacional en los
cuales se encuentran las empresas de transporte especial de pacientes; para este tipo de empresas
es de vital importancia que se reglamenten e instituyan procesos ambientales, partiendo de los
estatutos y regulaciones que los diferentes entes de control ya se encuentran evaluando y
aprobando; en el caso del area de la salud lo hacen el ministerio de proteccion social quien radica
el decreto 3100 del 2019 en el cual se estipula el talento humano de trabajo y los item de aprobacion
para la habilitacion del servicio de salud bajo la regulacién puesta en aplicacion del ministerio de
salud en sus dependencias regionales llamadas secretarias de salud departamentales y municipales.

En estos procesos de habilitacion el paragrafo noveno de habilitacion exige la puesta en
marcha de un plan de gestion ambiental el cual debe ser evaluado y aceptado por la dependencia
municipal en la cual la entidad de servicio de salud debe contar con una sede dentro del territorio
de dependencia, en este documento se formul6 el plan de gestion ambiental para la empresa
Andiambulancias Ltda, quien esta en proceso de verificacion por parte de la oficina de gestion del
riesgo y medio ambiente de la ciudad de Sogamoso. Ademas, se plante6 un plan para la
implementacion.

Palabras Clave: gestién, residuos, hospitalarios, atencion, salud, transporte.
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Abstract

Health services comprise one of the most productive systems globally, with operations
ongoing year-round without interruption, ensuring continuous service provision. As a result, the
attention and activity these medical services offer to the community lead to the production of large
quantities of various types of waste, which must be technically disposed of to avoid risks to both
the population and the environment. Therefore, healthcare service providers operating in the
national territory, including companies specializing in patient transportation, find it vital to
regulate and establish environmental processes based on statutes and regulations evaluated and
approved by various regulatory bodies. In the healthcare sector, this regulation is carried out by
the Ministry of Social Protection, as stipulated in Decree 3100 of 2019, which outlines the
requirements for workforce and approval items for healthcare service enablement under the
regulation implemented by the Ministry of Health through its regional departments called
departmental and municipal health secretaries. In these enablement processes, the ninth paragraph
of enablement requires the implementation of an environmental management plan, which must be
evaluated and accepted by the municipal authority where the healthcare service entity must have
a location within its jurisdiction. This document outlines the environmental management plan for
Andiambulancias Ltda, currently undergoing verification by the Risk and Environment
Management Office of the city of Sogamoso. Additionally, a plan for implementation was
proposed.

Keywords: management, hospital waste, healthcare, transportation.
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Glosario

Ambulancia basica: “Unidad de intervencion con equipo especifico de respuesta inicial
tripulada por auxiliar de enfermeria, técnico o tecnologo en atencién prehospitalaria”
(Departamento Nacional de Planeacion & Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018).

Ambulancia medicalizada: “Unidad de intervencion con equipo avanzado tripulada por
médico entrenado, enfermera o tecnélogo en atencion prehospitalaria” (Departamento Nacional de
Planeacion & Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018).

Disposicién final controlada: “Es el proceso mediante el cual se convierte el residuo en
formas definitivas y estables, mediante técnicas seguras” (Decreto 2676, 2000).

Generador: Segun el Decreto 2676 del 2000, es una persona natural o juridica que genera
residuos hospitalarios y similares en el ejercicio de actividades empresariales, gestion y
equipamiento relacionados con la prestacion de servicios de atencion de salud, incluidos los
servicios de promocién de la salud, prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de
enfermedades; ensefianza e investigacion sobre organismos vivos o cadaveres; tanques de viveros
y laboratorios de biotecnologia; cementerios, morgues, funerarias y crematorios; oficinas, clinicas,
farmacias, centros de pigmentos y/o tatuajes, laboratorios veterinarios, centros de enfermedades
zoonoticas y zoologicos(Decreto 2676, 2000).

Gestion Externa: “Implica la cobertura y planeacion de todas las actividades relacionadas
con la recoleccion, almacenamiento, transporte, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion
final de los residuos fuera de las instalaciones del generador” (Ministerio de Salud & Ministerio

Medio Ambiente, 2018, p. 25).
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Gestion Integral: Segun el Decreto 2676 del 2000 esta gestion incluye la cobertura y
planificacién de todas las actividades relacionadas con la gestion de residuos hospitalarios y afines,
desde su generacion hasta su disposicion final (Decreto 2676, 2000).

Gestion Interna: Segun el MGIRASA, la gestion interna corresponde a las actividades
desarrolladas por el generador incluyendo la cobertura, planificacién e implementacion de todas
las actividades relacionadas con la minimizacién, generacion, clasificacion, transporte interno,
almacenamiento interno y/o procesamiento de residuos en sus instalaciones. (Ministerio de Salud
& Ministerio Medio Ambiente, 2018, p. 7).

Manejo Integral: Segun el Decreto 4741 del 2005, esto se refiere a la implementacion de
todas las acciones necesarias relacionadas con la prevencion, reduccion, separacion en la fuente,
recoleccion, almacenamiento, transporte, aprovechamiento, valorizacion, tratamiento, disposicion
final, asi como la importacion y exportacion de residuos peligrosos. Estas acciones pueden ser
llevadas a cabo de forma individual o combinada, con el objetivo de salvaguardar la salud humana
y el medio ambiente de los posibles efectos perjudiciales, tanto temporales como permanentes,
derivados de dichos residuos (Decreto 4741, 2005).

MGIRASA: Manual para la Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en
Salud y otras Actividades.

PGIRASA: Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y
otras Actividades.

Prevencién: Segun el Decreto 2676 del 2000, se define como un conjunto de medidas
orientadas a identificar, controlar y disminuir los riesgos biolégicos, ambientales y de salud
asociados con el manejo de residuos regulados por este decreto. Estas medidas se aplican tanto en

la prestacion de servicios de salud como en cualquier otra actividad que involucre la generacion,
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manipulacion o disposicion de estos residuos. El objetivo es prevenir la aparicion de riesgos o
enfermedades, asi como evitar su propagacion o la ocurrencia de dafios significativos, incluyendo
secuelas que pudieran ser prevenibles.(Decreto 2676, 2000).

Receptor: Segun el Decreto 4741 del 2005, es la persona o entidad autorizada para llevar
a cabo las labores de almacenamiento, aprovechamiento y/o valorizacién (que abarcan la
recuperacion, el reciclaje o la regeneracion), asi como el tratamiento y/o la disposicién final de
residuos o desechos peligrosos (Decreto 4741, 2005).

Recoleccion: Segun el Decreto 2676 del 2000 este término se refiere al proceso de
extraccion de residuos hospitalarios y similares desde el area de almacenamiento dentro de las
instalaciones del generador (Decreto 2676, 2000).

Residuo o desecho: Segun el Decreto 4741 del 2005, se trata de cualquier articulo,
material, sustancia, elemento o producto que se presenta en forma sélida o semisélida, o como
liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos, y que es descartado, rechazado o entregado por
su generador debido a que no puede ser reutilizado en la actividad que lo generd, ya sea por sus
caracteristicas o porque asi lo dicta la legislacion o normativa vigente (Decreto 4741, 2005).

Residuo o desecho peligroso: Segun el Decreto 4741 del 2005, se refiere a los residuos o
desechos que, debido a sus propiedades corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables,
infecciosas o radiactivas, representan un riesgo o peligro para la salud humana y el medio
ambiente. Ademas, se incluyen en esta categoria los envases, embalajes y recipientes que hayan
estado en contacto con dichos materiales (Decreto 4741, 2005).

Residuos hospitalarios y similares: Segun el Decreto 2676 del 2000, esto se refiere a los
elementos, materiales o productos en forma sélida, liquida o gaseosa, que son producidos como

resultado de una actividad especifica realizada por el generador (Decreto 2676, 2000).
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Riesgo: Segun el decreto 4741 del 2005, es la probabilidad o riesgo potencial de que la
manipulacion, liberacion en el medio ambiente y la exposicién a un material o residuo puedan
causar efectos negativos en la salud humana y/o en el medio ambiente (Decreto 4741, 2005).

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: “Combinacion de la probabilidad de que
ocurran eventos o exposiciones peligrosas relacionadas con el trabajo y la severidad de la lesion y
deterioro de la salud que puede causar los eventos o exposiciones” (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2022, p. 4).

Segregacion: Segun el Decreto 2676 del 2000 este término es se define como el proceso
mediante el cual se separan los residuos hospitalarios y similares en el momento en que son
generados, ya sea de forma manual o mecanica, siguiendo la clasificacion definida en el Decreto
2676 del 2000 (Decreto 2676, 2000).

Tratamiento: Segun el Decreto 2676 del 2000 este término se refiere al procedimiento
mediante el cual los residuos hospitalarios y similares generados por el usuario son sometidos a
cambios fisicos y quimicos con el fin de eliminar los riesgos para la salud humana y el medio

ambiente (Decreto 2676, 2000).
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Introduccion

El tema de la generacién de residuos y la contaminacion que esto produce ha sido de gran
interés a nivel mundial, seguin el Banco Mundial en el informe titulado What a Waste 2.0 “En el
mundo se generan anualmente 2010 millones de toneladas de desechos solidos municipales, y al
menos el 33 % de ellos no se gestionan sin riesgo para el medio ambiente. En el informe de 2018,
que es una actualizacién de una edicion anterior, se proyecta que la rapida urbanizacion, el
crecimiento de la poblacion y el desarrollo econémico haran que la cantidad de desechos a nivel
mundial aumente 70 % en los proximos 30 afios y llegue a un volumen asombroso de 3400
millones de toneladas de desechos generados anualmente”(Banco Mundial, 2018). Esto indica que
la produccidn es una problematica que va en aumento debido al crecimiento de la poblacién a nivel
mundial y otros factores derivados del desarrollo econdmico de los paises, ademas, como muestra
el Banco Mundial “Las investigaciones indican que invertir en la gestion sostenible de los residuos
si tiene sentido desde el punto de vista econémico. Los desechos no recogidos y mal eliminados
tienen un impacto significativo en la salud y el medio ambiente. El costo de abordar este impacto
es muy superior al costo de desarrollar y poner en funcionamiento sistemas sencillos y adecuados
de gestion de los desechos”(Banco Mundial, 2018).

La Organizacion Mundial de la Salud estima que de todos los residuos generados por la
atencion sanitaria el 85% pertenece a desechos comunes mientras que el 15% pertenece a material
peligroso con riesgo infeccioso, tdxico o radiactivo, lo cual es un porcentaje representativo
teniendo en cuenta el peligro que supone disponer de estos desechos de manera inadecuada. Existe
un riesgo ambiental al momento de disponer de estos desechos que pueden suponer riesgos
indirectos para la salud ya que se puede generar liberacion de patdgenos y contaminantes toxicos.

Estos riesgos estan ligados con la falta de: conciencia sobre el peligro de estos desechos,
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capacitaciones sobre la disposicion y manejo de los residuos, sistemas de gestion concisos para
este tipo de residuos, entre otros. Por esto es importante la implementacion de sistemas integrales
en los cuales se determine responsabilidades de todos los involucrados, una asignacion de recursos
que permita la implementacion adecuada del plan, procesos y procedimientos adecuados para la
manipulacion y evacuacion de los desechos generados y ademas procurar la continua mejora del
plan de gestion a lo largo del tiempo (OMS, 2018).

En Colombia, segun el Informe nacional de residuos o desechos peligrosos en Colombia
del afio 2020 realizado por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
(IVF<DEAM) en el 2020 se generaron alrededor de 63.426 toneladas de residuos relacionados con
los servicios de atencion a la salud, gue en contraste con el afio 2019 present6 un aumento del 51%
debido a las medidas obligatorias establecidas para la prevencion del COVID-19. Esto corresponde
a la cifra mas grande de generacion de residuos de esta clase en los Gltimos trece afios en Colombia
como se puede observar en la grafica a continuacién tomada del informe del IDEAM (IDEAM,

2022, p. 72).
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Gréafica 1. Generacién de residuos. Tomado de: IDEAM, 2022
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Como parte de la gestion que implica el manejo de los residuos hospitalarios, los paises en
el mundo han disefiado e implementado sus propias regulaciones donde con bases técnicas dan los
parametros y las actividades necesarias para tener un correcto manejo de este tipo de materiales.

Para el caso de Colombia la legislacion que se implemento para la gestion de los residuos
hospitalarios con la Resolucién 1164 de 2002 y posteriormente se complementd con el Decreto
780 de 2016, con el cual se establece el Manual para la Gestion Integral de los Residuos Generados
en los Servicios de Salud y otras Actividades. Con este Gltimo decreto se establecen los requisitos
técnicos y procedimientos para la segregacion, almacenamiento, transporte y la disposicion final
de los residuos originados por los servicios de salud y otras actividades relacionadas, y esto es
regulado desde el Ministerio de Salud en conjunto con el Ministerio del Medio Ambiente.

También se pueden ver otros casos, como el de Ecuador, donde la gestién de los residuos
hospitalarios esta regulada por la Ley Organica de Salud (LOS). Esta ley establece la
responsabilidad que tienen las instituciones prestadoras del servicio de salud con respecto a la
gestion de los residuos generados durante sus multiples actividades, incluyendo, reduccién,
segregacion, almacenamiento y la correcta disposicion de estos residuos. Para este caso, el
Ministerio de Salud Publica es la entidad encargada de regular y supervisar la gestion de residuos

hospitalarios en Ecuador (Vinueza & Vasco, 2023, p. 92).

Otro caso que se puede ver es el de Per(, donde la gestion de estos residuos esta regulada
por el Reglamento de Gestion de Residuos Sélidos de Establecimientos de Salud, derivado del
Decreto Supremo No. 015-2013-SA. Este decreto establece la norma y los procedimientos
adecuados para la gestion de los residuos hospitalarios, donde se incluyen temas como: transporte,

almacenamiento, clasificacion y disposicion final. La entidad encargada de supervisar y regular
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este tema en especifico es La Direccidn de Salud Ambiental de Pert (Vinueza & Vasco, 2023, p.
92).

Si bien, es importante resaltar que, a pesar de ser paises diferentes, las legislaciones,
decretos y normas, establecen una regulacion adecuada para cada caso particular, donde se destaca
la importancia de la segregacion adecuada de los residuos, su correcto almacenamiento y
transporte, y finalmente su disposicion, para de esta manera minimizar los riesgos tanto
ambientales como a la salud de las personas que trabajan en el area de la salud. Esto aplica en el
caso particular de las empresas que brindan el servicio de transporte de pacientes, que también
manejan esta clase de residuos y que estan obligadas a tener un PGIRASA para poder realizar la
correcta disposicion de residuos, segun el Decreto 780 de 2016, donde se especifica que vehiculos
de transporte deben implementar esta medida para su operacion.

Para este caso particular, se podrd ver el estudio tedrico y la posterior creacion del
PGIRASA para la empresa Andiambulancias Ltda, donde se tendra en cuenta la experiencia de
otros servicios similares y a su vez la correcta implementacién de los parametros planteados en el
MGIRASA en su version mas reciente, todo esto como parte de las politicas de conservacion
ambiental con las que la empresa quiere cumplir para mejorar sus indicadores y seguir trabajando

por una prestacion de servicio mas amigable con el medio ambiente.
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Objetivos
Objetivo General

Definir la estructura del Plan de Gestion Integral de los Residuos Generados en la Atencion
en Salud en una empresa de trasporte de pacientes.
Objetivos Especificos

Establecer los programas y acciones que se deben disponer de acuerdo con la actividad de
la empresa y la estructura de esta.

Identificar los antecedentes legales y técnicos especificos para la generacion de un plan de
residuos para una empresa de trasporte de pacientes.

Sintetizar un plan de implementacion del PGIRASA dentro de la empresa de trasporte de

pacientes.
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Marco Teorico

La implementacion del MGIRASA es de vital importancia para las empresas e instituciones
que trabajan en la prestacion de servicios de salud, ya que esto garantiza que los residuos generados
por estas entidades van a tener una correcta disposicion y de esta manera garantizar la disminucion
los riesgos presentes tales como el riesgo ambiental y el riesgo biologico. Esto también aplica para
el caso particular de las empresas operadoras de ambulancias, como se muestra en el Decreto 780
de 2016 en el articulo 2.8.10.7 donde se define que los vehiculos automotores designados para el
servicio de atencion médica, como ambulancias, automoviles, entre otros, que transporten residuos
0 desechos peligrosos con riesgo bioldgico o infeccioso generados en la atencion extramural
relacionada con las actividades cubiertas por esta regulacion, y cuyo volumen de residuos
peligrosos no exceda los cinco kilogramos, deben cumplir con los requisitos técnicos establecidos
en el Manual para la Gestidn Integral de Residuos Generados en la Atencion Médica y otras
Actividades. Estos vehiculos no estan sujetos al cumplimiento de las disposiciones estipuladas en
los articulos 2.2.1.7.8.1 al 2.2.1.7.8.7.2 del Decreto Unico 1079 de 2015, que regula el Sector
Transporte, o cualquier norma que lo sustituya o modifique(Decreto 780, 2016). Con este articulo
se dispone que los automotores tipo ambulancia, el cual corresponde al tipo de automotores que
prestan los servicios de Andiambulancias Ltda, debe disponer de un Plan de Gestion de Residuos
Generado en la Atencion en Salud y otras Actividades que cumpla con lo dispuesto en la
Resolucion 1164 de 2002.
Manejo de Residuos de Acuerdo con la Normatividad Colombiana

Teniendo en cuenta la problematica relacionada con la gestion adecuada de los residuos
hospitalarios y de otras actividades, en Colombia se implementa inicialmente por parte del

Ministerio de Ambiente y el Ministerio de Salud y Proteccion Social el denominado Manual de
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Procedimientos para la Gestion Integral de los Residuos Hospitalarios y Similares MPGIRH. Este
fue creado segun lo dispuesto por el articulo 21 del decreto 2676 de 2000, segun el cual busca
establecer las normativas requeridas para garantizar la higiene ambiental y regular el uso, manejo
y aprovechamiento de los recursos naturales, con el propdésito de eliminar o reducir el impacto
ambiental de las actividades que contaminan el entorno, asi como disminuir las principales causas
de enfermedad y muerte asociadas con la gestion inapropiada de los residuos hospitalarios y
similares en todo el territorio nacional(Ministerio del medio ambiente & Ministerio de salud,
2002), un punto inicial muy importante en el camino de Colombia hacia la gestion correcta de los
residuos y el cuidado ambiental.

Posterior a esto, en la Resolucion 1164 de 2002 se crea el Manual de Procedimientos para
la Gestidn Integral de los Residuos Hospitalarios y Similares de acuerdo con lo expuesto en los
articulos 4 y 21 del Decreto 2676 de 2000. Con este decreto se busca realizar un proceso
permanente de divulgacién y sensibilizacion, dirigido especificamente al sector salud y todas las
personas e instituciones involucradas en los servicios relacionados con este sector. Este manual se
ofrece como una herramienta importante por parte de los entes de control para que las empresas y
entidades involucradas en estas actividades del sector puedan encontrar procedimientos, procesos,
actividades, al igual que los estandares para el manejo y tratamiento de los residuos hospitalarios
(Resolucion 1164, 2002), de manera gue este se muestre como una guia tanto para el disefio como
para la implementacion satisfactoria del mismo dentro de la entidad o empresa.

Después en el 2014 por medio del Decreto 351 de 2014, con el cual se quiere armonizar la
normatividad que hasta ese momento habia regulado los residuos derivados de atencion en salud
y otras actividades, con especial énfasis en la regulacion de los residuos peligrosos, que son los

gue mayor riesgo suponen para el medio ambiente y en especial para las personas que trabajan en
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el sector salud. En este decreto se definen: ambitos de aplicacién, principios, definiciones,
clasificacion de los residuos, obligaciones de las partes involucradas (generador, transportador,
gestor, autoridades del sector salud, autoridades ambientales y autoridades de transito y
transporte), tratamiento de los residuos generados (cuyo procedimiento queda establecido en el
Manual para la Gestion Integral de los Residuos Generados en los Servicios de Salud y otras
Actividades) y las disposiciones finales donde se habla de obligaciones, régimen sancionatorio,
régimen de transicion y la vigencia misma del decreto (Decreto 351, 2014a). Con estos ajustes, se
busca que las entidades o empresas que hacen parte del sector salud, puedan implementar de
manera mas agil el MGIRASA en sus operaciones, de forma que esto ayude a dar claridad sobre
cada uno de los puntos propuestos en el manual para que puedan ser ajustados a situacion particular
de la entidad o empresa prestadora de servicios.

Luego en el Decreto 780 de 2016, en el Articulo 2.8.10.17, se notifica nuevamente un
Régimen de Transicion en el cual el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de los
Residuos Hospitalarios y Similares (MGIRHS) sigue en vigencia hasta que se expida el Manual
para la Gestion Integral de los Residuos Hospitalarios y Similares (Decreto 780,
2016).Seguidamente, en el 2018, el Ministerio de Salud y el Ministerio de Medio Ambiente hacen
la publicacion oficial del “Manual para la Gestion Integral de los Residuos Hospitalarios y
Similares(MGIRASA)” con el cual se da cumplimiento a lo descrito en el Decreto 780 de 2016
(Ministerio de Salud & Ministerio Medio Ambiente, 2018).

Las diferencias entre el MGIRHS y el MGIRASA, es que este ultimo, es una actualizacion técnica
donde se tuvieron en cuenta criterios y experiencias relacionadas con la gestion de residuos
hospitalarios y de otras actividades que se habian regido con MGIRHS. Lo anterior se dio con el

fin de mantener actualizados los procedimientos, normas, entre otros, de manera que siempre haya



ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS ... 23

un proceso de adaptacion a los casos particulares del pais, el desarrollo tecnologico en esta area y
una actualizacion permanente de la norma, que permita que sea cada vez mas efectiva su ejecucion,
especialmente con lo que tiene que ver con los procesos relacionados con la disposicion de los
residuos nombrados anteriormente y las acciones que se deben implementar para disminuir el
riesgo tanto para el medio ambiente como para las personas que hacen parte de las operaciones de
disposicion.

El MGIRASA define que su alcance a individuos o entidades, tanto publicas como privadas, que
estén involucrados en la generacion, identificacion, separacion, embalaje, recoleccion, transporte,
almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento o disposicion final de los residuos producidos en
el curso de las actividades mencionadas en el articulo 2.8.10.2 del Decreto 780 de 2016, o cualquier
normativa que lo modifique o reemplace(Ministerio de Salud & Ministerio Medio Ambiente,
2018).

Para la planificacion, implementacion y seguimiento del PGIRASA, el MGIRASA plantea dos
grandes componentes: Componente Gestion Interna y Componente de Gestién Externa. En el
componente de Gestion Interna se puede encontrar un ramo grande de actividades principales,
iniciado con el proceso de diagndstico, que va a proporcionar la linea base para el disefio e
implementacion del PGIRASA ya que con esta actividad se realiza la identificacion de las
actividades de la empresa, la identificacion y descripcion de las areas, tipos de residuos,
actividades de prevencion y minimizacion, condiciones de segregacion en la fuente, condiciones
de almacenamiento y transporte, entre otros. Luego se tiene el programa de capacitacion y
socializacion, plan de contingencias para el manejo de residuos, programa de seguridad y salud al
trabajador, cronograma de actividades para la implementacion del PGIRASA, tratamiento interno

de residuos con riesgo bioldgico o infeccioso y seguimiento componente gestidn interna. Por otro
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lado, el componente de Gestion Externa tiene las siguientes actividades donde se miran los
requisitos generales para la gestion externa de residuos, las obligaciones del generador con
respecto a la recoleccién y transporte de residuos, los requisitos técnicos de los vehiculos
automotores y el seguimiento del componente de gestion externa (Ministerio de Salud &
Ministerio Medio Ambiente, 2018)

A continuacion, se describen algunos referentes donde se implement6 el PGIRASA en
empresas prestadoras de servicios de transporte para la salud:

Referente 1. Ambulancias Aéreas de Colombia SAS: Esta empresa se encuentra ubicada
en la ciudad de Bogota cuyo objetivo es prestar servicios de transporte aero-medicalizado a nivel
nacional. Esta empresa decidid realizar la implementacion del PGIRASA con el proposito de:
minimizar la generacion de residuos, concientizar y capacitar al personal, garantizar el adecuado
manejo del area de almacenamiento de residuos y garantizar tanto los recursos como los
responsables para la implementacion del PGIRASA en la empresa.(Ambulancias Areas de
Colombia SAS, 2023).

Referente 2. Linea Medica de Ambulancias SAS: Esta empresa se encuentra ubicada en la
ciudad de Bogota y también ofrece servicios de transporte medicalizados. En el afio 2013 se realizd
la formulacion del Sistema de Gestion Ambiental en el marco de la Norma I1SO 14001 con el
propdsito de fortalecer el manejo ambiental de las operaciones realizadas en la empresa mediante
tecnologias limpias, educacion, entre otras. La Norma 1SO 14001 es una norma internacional en
la cual se definen los requisitos para implementar un Sistema de Gestion Ambiental, y aplica para
los aspectos ambientales que la empresa puede controlar y para los aspectos en los cuales puede

tener influencia.(Godoy & Matallana, 2013)
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Referente 3. Ambulancias y Servicios Médicos S.A tiene como mision prestar servicios de
transporte de pacientes en ambulancias basicas, medicalizadas y neonatales con el fin de realizar
traslados a las entidades de salud. Adicionalmente, brindan servicios de cobertura para eventos
masivos. Tiene implementado el PGIRASA, cuya ultima version es del afio 2022. El proposito de
la implementacion de este plan en la empresa es tener un diagnostico detallado del tipo y cantidad
de residuos que se generan producto de las actividades realizadas en la prestacion de los servicios
de la empresa, con el fin de realizar un tratamiento y disposicion adecuada de los mismos para de
esta manera dar cumplimiento a lo estipulado en el MGIRASA. (Ambulancias y Servicios
Médicos, 2022)

Referente 4. Hospital del Rosario: Ubicado en el municipio de Campoalegre departamento
de Huila, y en esta se prestan servicios médicos de primer nivel. Llevé a cabo la implementacion
del PGIRASA en el afio 2015 y desde entonces realiza actualizaciones anuales ajustando y
mejorando cada vez mas la implementacion del MGIRASA. El proposito de la implementacion
del PGIRASA es dar cumplimiento a los requisitos legales y normativos relacionados con medio
ambiente al igual que garantizar la proteccion del personal que labora en las instalaciones del

hospital.(Hospital del Rosario, 2022)

Conceptos Relacionados al Manejo de Residuos en Colombia

Sistema de Gestion Ambiental: Segun Escobar (2009), los Sistemas de Gestion Ambiental
se describen como un conjunto de componentes que estdn conectados entre si y trabajan en
conjunto para alcanzar el proposito de gestionar de manera efectiva y eficiente las actividades,
productos y servicios de una organizacion que pueden influir o tener un impacto en el medio

ambiente (Escobar, 2009, p. 69). Boada agrega que un sistema de gestion ambiental implica una
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serie de procesos y actividades que tienen como propoésito la mejora continua del desarrollo
ambiental de las empresas, la cual se basa en la implementacion y cumplimiento de politicas y

objetivos ambientales derivados de las legislaciones locales vigentes.(Boada, 2004)

Medio Ambiente: Segan la FAO “El medio ambiente es el producto de la interaccion dinamica de
todos los elementos y seres vivos presentes en un lugar. Los organismos habitan junto a otros seres
vivos, sometidos a diversas influencias y acontecimientos. Este conjunto constituye su medio

ambiente.

e Alo largo de su evolucion, plantas y animales han desarrollado una tolerancia para resistir
ciertas limitaciones del medio. Esta tolerancia o adaptacion les permite vivir en
condiciones ambientales que pueden no ser aptas para otras especies.

e Asuvez, plantas y animales actuan sobre el medio en el que se desarrollan, modificandolo.

En el medio ambiente hay dos aspectos basicos, que se influyen reciprocamente:

e Los aspectos fisicos y bioldgicos, que se pueden dividir en abioticos y bidticos.
Son factores abioticos: el clima (insolacion, lluvia y temperatura), el suelo (composicién,
estructura y espesor), la geografia (altitud, latitud, orientacion e inclinacién de la ladera,
cercania de mares y océanos).

e Son factores bidticos: la vegetacion, los animales y microorganismos. Puede tratarse de la
presencia o ausencia de representantes de su misma especie o de otras especies.

o Los aspectos sociales (creados por el ser humano): economia, politica, tecnologia, cultura,

historia, moral, estética” (FAO, 1996).



ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS ... 27

Residuos Hospitalarios y similares: Segun el Decreto 2676 de 2000 “Son las sustancias,
materiales o subproductos solidos, liquidos o0 gaseosos, generados por una tarea productiva
resultante de la actividad ejercida por el generador. Estos se pueden clasificar en: residuos no
peligrosos (biodegradables, reciclables, inertes, ordinarios 0 comunes) y en residuos peligrosos
(riesgo bioldgico y quimicos)”’(Decreto 2676, 2000).

PGIRASA: Segun el Decreto 780 de 2016 es la herramienta de administracion
desarrollada e implementada por los generadores, la cual incluye de manera organizada y
coherente todas las actividades requeridas para asegurar la gestion completa de los residuos
producidos en la atencion médica y otras actividades (Decreto 780, 2016).

Gestion integral: Segun el Ministerio de Salud y el Ministerio de Medio Ambiente (2018)
en el documento MGIRASA, la gestion integral implica un conjunto coordinado y conectado de
medidas politicas, regulaciones, acciones operativas, financiamiento, planificacion,
administrativas, sociales, educativas, evaluativas, de seguimiento y monitoreo, que abarcan desde
la prevencion de la generacién de residuos hasta su aprovechamiento, tratamiento y disposicion
final. Su objetivo es obtener beneficios tanto sanitarios como ambientales, asi como optimizar el
manejo econdmico de los residuos, adaptandose a las necesidades y circunstancias especificas de
cada region (Ministerio de Salud & Ministerio Medio Ambiente, 2018).

ISO 14001: Segun la FAO (2003) La certificacion 1SO 14001, desarrollada por la
Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO), tiene como objetivo respaldar la
implementacidn de un sistema de gestion ambiental en cualquier entidad, ya sea publica o privada.
Esta norma requiere que la organizacion elabore un plan de gestiébn ambiental que contenga
objetivos y metas ambientales, politicas y procedimientos para alcanzar dichos objetivos,

asignacion clara de responsabilidades, capacitacion del personal, documentacion y un sistema para
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controlar los cambios y avances realizados. Aunque la norma 1SO 14001 guia el proceso y exige

el cumplimiento de las leyes ambientales nacionales, no establece metas de productividad

especificas. La certificacion ISO 14001 es otorgada por agencias certificadoras gubernamentales

0 privadas, quienes asumen la responsabilidad correspondiente(FAO, 2003).

Marco Legal Relacionado a la Gestidon de Residuos

En Colombia se han generado diferentes leyes, resoluciones, decretos y normas con los

cuales se pretende proponer regulaciones relacionadas con el manejo de residuos hospitalarios y

similares para las entidades y empresas que hacen parte del sector salud. En la tabla a continuacién

se muestran las regulaciones implementadas en el pais:

Tabla 1. Marco Legal

Nombre

Entidad

Descripcion

Ley 9 de enero 24 de 1979

Ministerio de Salud

Contempla las disposiciones
generales de orden sanitario
para el manejo, uso disposicion
y transporte de los Residuos
Sélidos.

Resolucion 2400 de mayo 22
de 1979

Ministerio de Salud

“Por la cual se establecen
algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad
en los establecimientos de

de 1986

trabajo”’(Resolucion 2400,
1979).
Resolucion 2309 de febrero 24 | Ministerio de Salud Denominacion de  residuos

especiales que corresponden a
las basuras con caracteristicas
especiales a que refiere articulo
31 de laley 9 de 1979

Ley 99 de 1993

Ministerio del

Ambiente

Medio

“Por la cual se crea el
Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestion
y conservacion del medio
ambiente 'y los  recursos
naturales renovables, se
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Nombre

Entidad

Descripcion

organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA y se dictan
otras disposiciones”(Ley 99,
1993).

Ley 100 de 1993

Ministerio de Salud

“Por la cual se crea el sistema
de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones”(Ley
100, 1993).

Decreto 1295 de agosto 5 de
1994

Ministerio de Salud

“Por el cual se determina la
organizacion y administracion
del Sistema General de Riesgos
Profesionales”(Decreto  Ley
1295, 1994).

Decreto 4445 de 1996

Ministerio de Salud

Segun el Decreto 4445(1996)
este establece regulaciones para
garantizar el cumplimiento de
las disposiciones del Titulo IV
de la Ley 09 de 1979, que se

refiere a los  requisitos
sanitarios que deben cumplir
los establecimientos
hospitalarios y

similares(Decreto 4445, 1996).

Decreto 2309 del
octubre de 2002

15 de

Ministerio de Salud

“Por el cual se define el Sistema
Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencion de
Salud del Sistema General de
Seguridad Social en
Salud”’(Decreto 2309, 2002).

Decreto 0605 de marzo 27 de
1996

Ministerio de Desarrollo y
Ministerio de Salud

“Por el cual se reglamenta la
Ley 142 de 1994 en relacion
con la prestacion del servicio
publico domiciliario de
aseo”(Decreto 0605, 1996)

Decreto 2174 de 1996

Ministerio de Salud

“Por el cual se organiza el
Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad del
Sistema General de Seguridad
Social en Salud”(Decreto 2174,
1996)

Decreto 351 de 19 febrero de
2014

Ministerio
Ministerio
Ambiente

de Salud vy

del

Medio

“Por el cual se reglamenta la
gestion integral de los residuos
generados en la atencidén en
salud y otras



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752#142
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Nombre

Entidad

Descripcion

actividades”(Decreto
2014b)

351,

Decreto 048 de enero 15 de
2001

Ministerio
Ambiente

del

Medio

Plan de Gestion Ambiental
Regional

Decreto 1669 de agosto 2 de
2002

Ministerio
Ambiente

del

Medio

Se sefiala el manejo para los
residuos peligrosos,
infecciosos, quimicos,
radiactivos y el uso del 6xido de
etileno, art. 6 a 8. Vigencia, art.
9(Decreto 16609, 2002).

Resolucion 1164 de
septiembre 6 de 2002

Ministerio
Ambiente

del

Medio

Aprueba el Manual de
Procedimientos para la Gestion
Integral de los Residuos
Hospitalarios y similares -
MPGIRH, teniendo en cuenta
lo dispuesto en los articulos 4°
y 21 del Decreto 2676 de 2000,
que son de caracter obligatorio
para los generadores de
residuos hospitalarios 'y
similares y prestadores de los
servicios de desactivacion y
especial de aseo.(Resolucion
1164, 2002).

Decreto 4741 del
diciembre de 2015

30 de

Ministerio
Ambiente

del

Medio

“Por el cual se reglamenta
parcialmente la prevencion y el
manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados
en el marco de la gestion
integral”(Decreto 4741, 2005).

Decreto 1076 de 26 de mayo
de 2015

Ministerio
Ambiente

de

Medio

“Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario
del Sector Ambiente vy
Desarrollo Sostenible”
(Decreto 1076, 2015).

Resolucion 1362 del 2 de
agosto de 2007

Ministerio
Ambiente

de

Medio

En este se definen los requisitos
y procedimientos para el
Registro de Generadores de
Residuos 0 Desechos
Peligrosos, teniendo en cuenta
lo que dicen los articulos 27 y
28 del Decreto 4741 del 30 de
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Nombre

Entidad

Descripcion

diciembre de 2005(Resolucion
1362, 2007).

Resolucion 482 de 2009

Ministerio de Medio
Ambiente y Ministerio de la
Proteccién Social

Establece normativas para el
tratamiento, aprovechamiento y
reciclaje de residuos
provenientes de bolsas o
recipientes  utilizados para
soluciones intravenosas,
intraperitoneales y en
hemodialisis, generados en
actividades de atencion de
salud. Estos residuos, al no
haber estado en contacto con
fluidos corporales de pacientes,
se clasifican como no
infecciosos 'y pueden ser
reutilizados o  reciclados
(Resolucion 482, 2009).

Decreto 780 de 2016

Ministerio de Salud

Expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud
y  Proteccion  Social de
Colombia(Decreto 780, 2016).



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=35559&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=35559&dt=S
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Estructura de la Empresa
Descripcion de la Empresa

Andiambulancias Ltda es una empresa que brinda servicios de transporte y manejo
asistencial de pacientes basicos y medicalizados tanto en el departamento de Boyaca como a nivel
nacional. Sus servicios son 24 horas. Actualmente cuenta con una sede en la ciudad de Sogamoso
ubicada en la carrera 9 No 20A-18.

Con la informacién recolectada de las entrevistas realizadas al personal directivo y
administrativo de la empresa se realiz6 un mapa de procesos para sintetizar la estructura que
maneja la empresa siguiendo la metodologia de la norma de calidad 1ISO 9001 de 2015(Martinez,
2016). Con la informacion recolectada de las entrevistas(Apéndice B. Documento del PGIRASA)
realizadas al personal directivo y administrativo de la empresa se realiz6 un mapa de procesos para
sintetizar la estructura que maneja la empresa siguiendo la metodologia de la norma de calidad
ISO 9001 de 2015(Martinez, 2016).

Para realizar el proceso se identificaron los procesos operativos relacionados directamente
con el servicio de trasporte de pacientes y atencién médica que es el objeto principal de trabajo de
Andiambulancias. Después se identificaron los procesos estratégicos que estan orientados a los
procesos de direccion y planificacion de la empresa y finalmente, los procesos de apoyo que estan
encargados de procesos operativos que garantizan el funcionamiento de la empresa

Andiambulancias Ltda.
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PROCESOS ESTRATEGICOS
1o/

AMEBIUILANCIAS

GESTION
GERENCIAL

GESTION DE
CALIDAD

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

PROCESOS MISIONALES

CENTRAL DE TRANSPORTE

LABORATORIO
OPERACIONES ASISTENCIAL

SIMULACION

TALENTO
HUMANO

SALUD Y
CONTABILIDAD SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

AREA AMBIENTAL

PROCESOS DE APOYO
Gréfica 2. Mapa de procesos de la empresa Andiambulancias Ltda

Se realiz6 una revision de los riesgos ambientales presentes dentro de la empresa

Andiambulacias Ltda y se presenta la matriz de Leopold a como se observa a continuacion:
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Tabla 2: Matriz de Leopold para Analisis de Riesgos en Administrativos

ADMINISTRATIVOS
FUNCIONAMIENTO ANDIMABULANCIAS LTDA.
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES FACTORES AMBIENTALES | SEDE PRINCIPAL
-1
SUELOS 1
FACTORES FISICOS SINGULARES -1 1
CALIDAD DEL AGUA 1 5
ATMOSFERA CALIDAD DEL AIRE 1 2
ATMOSFERA TEMPERATURA : 1
PROCESOS EROSION L 1
FACTORES SOCIALES ZONA RESIDENCIAL 1 3
FACTORES SOCIALES ZONA COMERCIAL 3 3
NIVEL CULTURAL SALUD Y SEGURIDAD 3 3
NIVEL CULTURAL FRABAJO Y OCUPACION LABORAL 6 6
RED DE TRANSPORTE 1 ]
RED DE SERVICIOS 6 10
+ 9
Afectaciones -
Total de afectaciones 12
Agregado del impacto 108

Tabla 3: Matriz de Leopold para Analisis de Riesgos en el area del Almacenaje

ALMACENAJE
FUNCIONAMIENTO ANDIMABULANCIAS LTDA. RESIDUOS
ARCHIVOS INSUMOS
ACTIVIDADES FACTORES AMBIENTALES HOSPITALARIOS
-1 -1 -9
SUELOS 1 1 4
FACTORES FISICOS SINGULARES -3 3
CALIDAD DEL AGUA -1 > -3 5
ATMOSFERA CALIDAD DEL AIRE 1 1 1 5 4 5
ATMOSFERA TEMPERATURA 1 1 1 5 4 )
PROCESOS EROSION 1 1 5 -2 1
FACTORES SOCIALES ZONA RESIDENCIAL -1 1 1 -2 1
FACTORES SOCIALES ZONA COMERCIAL 1 1 1 2 1
NIVEL CULTURAL SALUD Y SEGURIDAD 1 1 1 3 )
NIVEL CULTURAL FRABAIO Y OCUPACION LABORAL 2 1 5 2 S
RED DE TRANSPORTE -1 1 5 2 4
RED DE SERVICIOS 5 5 5 2 1
¥ 2 2 3
Afectaciones -
Total de afectaciones 10 11 12
Agregado del impacto 8 1 -61

34
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Tabla 4: Matriz de Leopold para Analisis de Riesgos en el proceso Asistencial.
FUNCIONAMIENTO ANDIMABULANCIAS LTDA. A;itfgz':gzi ATENCION ATENCION EST:(I;I[I;I;I;ZION LII:I(;IJE"ZJQ ;)E AVANDERIA I Ml:)N:;ﬁ:’:(I)EsNT MANTENIMIENT
ACTIVIDADES FACTORESAMBIENTALES | ' " | PACIENTESTAB | PACIENTESTAM | o o MEDICOS wéDicos | © VEHCIULOS
-1 2 -2 -1 -2 -2 -2 -1 -3
SUELOS 2 2 2 1 1 1 1 2 2
1 1 1 3 4 4 4 1 4
FACTORES FISICOS SINGULARES 2 2 2 1 2 3 3 1 1
2 2 2 4 2 3 1 3 1
CALIDAD DELAGUA 3 3 3 3 1 1 1 3 1
-2 -2 -2 -1 -1 -1 -3 -3 -1
ATMOSFERA CALIDAD DEL AIRE 3 3 3 1 1 1 2 2 1
-3 -3 -3 -1 -1 -1 -3 -3 -3
ATMOSFERA TEMPERATURA 3 2 2 1 1 1 2 1 1
-2 -2 -2 -1 -3 -3 -3 -3 -3
PROCESOS EROSION 1 1 1 2 3 3 2 1 1
-1 -2 -2 -2 1 -2 -1 -2 -2
FACTORES SOCIALES ZONA RESIDENCIAL 3 1 1 1 1 1 1 1 1
-1 -1 -1 -2 1 -2 -2 -1 -1
FACTORES SOCIALES ZONA COMERCIAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 9 9 -2 7 -1 -2 -3 -2
NIVEL CULTURAL SALUD Y SEGURIDAD 5 5 5 3 6 1 1 1 1
6 6 6 6 7 -2 -3 -3 -3
NIVEL CULTURAL [RABAJO Y OCUPACION LABORAL 5 5 5 3 6 1 3 1 1
6 6 6 7 7 -1 -2 -3 -2
RED DE TRANSPORTE 3 ) 3 3 6 1 1 1 1
6 6 6 7 7 7 -3 -2 -2
RED DE SERVICIOS 8 8 ) ) 6 3 1 1 1
+ 4 4 4 3 6 1 0 0 0
Afectaciones -
Total de afectaciones 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Agregado delimpacto | 55 [ 53 [ 17 [ 6 63 3 [ -45 [ -29 [ -26
Tabla 5: Matriz de Leopold para Analisis de Riesgos Generales de la empresa.
FUNCIONAMIENTO ANDIMABULANCIAS LTDA. Afectaciones Total Agregado
otal
. del
ACTIVIDADES FACTORES AMBIENTALES + Afecciones
Impacto
Calificacion negativa
SUELOS 13 -49 Irrelevantes 0 -25
Moderados -25 -50
FACTORES FISICOS SINGULARES | 0 11 -18 Severos =y =
CALIDAD DEL AGUA 0 12 17 Criticos >-75
ATMOSFERA CALIDAD DEL AIRE 1 13 -15 Calificacion positva
Poco importante 0 25
ATMOSFERA TEMPERATURA 1 13 -22 Importante 5 %
PROCESOS EROSION 1 13 -8 Muy importante >50
FACTORES SOCIALES ZONA RESIDENCIAL 2 13 5
FACTORES SOCIALES ZONA COMERCIAL 2 13 4
NIVEL CULTURAL SALUD Y SEGURIDAD 5 13 91
NIVEL CULTURAL [RABAJO Y OCUPACION LABORAL 9 13 103
RED DE TRANSPORTE 7 13 38
RED DE SERVICIOS 13
+

Afectaciones

Total de afectaciones

Agregado del impacto
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Metodologia
En el presente proyecto se implementd una investigacion tipo descriptiva cuyo fin es
realizar el diagndstico del proceso de manejo de residuos generados por la atencion generados por
la atencion de pacientes transportados en ambulancia para atencion en salud. Con la informacion
recolectada se formul6 el documento de manejo de residuos segin la normatividad colombiana
vigente y se hizo una propuesta de implementacion.
Con el fin de cumplir los objetivos planteados se ejecutd un plan metodolégico dividido en

diferentes fases como se muestra a continuacion:

Documentacion de los
antecedentes de
implementacion de un
plan de gestion de
residuos

Identificacion de
normatividady aspecios
técnicos para
estructurarun plan de
\! gestion deresiduos )

Propuesta de
implementacion de plan

dentrode la empresa de
trasporte de pacientes.

Gréfica 3. Esquema metodoldgico del desarrollo del PGIRASA.

Participantes
Esta investigacion se realizd con la empresa de trasporte de pacientes, y Andiambulancias

Ltda, esta es una empresa dedicada a la administracién de un servicio de ambulancias, ademas, de
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ofrecer capacitaciones y certificaciones en primeros auxilios, entre otros temas relacionados al

sector salud. La empresa presta sus servicios en la ciudad de Sogamoso y en las cercanias, teniendo

una oficina en esta ciudad.

Disefo

Para la formulacion y propuesta de implementacion se ha realizado una investigacion

documental y una recoleccién de informacién en campo que nos permita compilar la informacion

disponible para el documento del PGIRASA. El proceso se realizd siguiendo lo establecido en la

tabla 2.

Tabla 6. Descripcion de las actividades a realizar en la formulacion del PGIRASA

FASE

INVESTIGACION DE LA INFORMACION

ACTIVIDAD
Realizar una busqueda
bibliogréfica en la cual se
establezcan  informes,
tesis, articulos y demas
informacion en la cual se
pueda establecer la
implementacion de
planes de residuos en
entidades de salud.
Realizar una revision
bibliogréfica para
establecer los parametros
que se requiere para la
implementacion del plan
de residuos

Realizar la compilaciony
manejo de informacion
sobre  programas Yy
acciones especificas de
las empresas de
transporte de pacientes.

MATERIALES
Repositorios de
universidades, bases
de datos académicas.
Computador con
acceso a internet

Basqueda documental
en paginas de
entidades  publicas
relacionadas y
revision de
documentacion  en
entidad municipal
competente en el tema
Basqueda documental
en internet.

Entrevista con
personal  encargado
del area ambiental de
la empresa, Entrevista
en la entidad
municipal competente
en el tema.

METODOS

Revision
Bibliografica.
Sinopsis

Revisién
Bibliogréfica.
Ficha técnica

Revision
Bibliogréafica.
Sinopsis

PRODUCTO
Documento
sintesis de
antecedentes

Documento
Marco
Referencial

Documento
marco legal.
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FASE

PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

DEL PLAN DE RESIDUQOS

ACTIVIDAD

Investigar los parametros
técnicos para la
realizacion de un manual
técnico PGIRASA

Analizar las
caracteristicas
diferenciales de las

empresas de trasporte de
pacientes del sector salud
al momento de
desarrollar un plan de
gestion de residuos.
Caracterizar la estructura
de la empresa
seleccionada para la
implementacién de la
propuesta de plan de
residuos

Disefio el PGIRASA el
cual se ajuste a los
requerimientos técnicos
que una empresa de
trasporte de paciente
requiere.

Establecer la propuesta
de implementacion del
PGIRASA.

MATERIALES
Computador con
internet, grabadora de
audio.

Busqueda documental
en paginas de
entidades  publicas
relacionadas y
revision de
documentacion  en
entidad municipal

competente en el tema

Formato de
recoleccion de
informacion,
computador con
internet.

Formato de
recoleccion de
informacion,
computador con
internet.

Documentos previos
de manejo ambiental
de la empresa.

Documento
PGIRASA

METODOS

Revision
Bibliografica.
Ficha técnica

Entrevista y
revision

documental con
personal a cargo

del proceso
dentro de la
empresa

Entrevista y
revision

documental con
personal a cargo
del proceso
dentro de Ila
empresa

Formulacion de
documento  de
acuerdo con los
antecedentes 'y

con la
informacion
recopilada de la
empresa.

Estructuracion
de proceso de
implementacion.

PRODUCTO

Mapa de
procesos de la
empresa

Mapa
conceptual de la
empresa.

Documento
PGIRASA

Propuesta  de
implementacion
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Resultados
A continuacion, en la siguiente tabla se describen los elementos que hacen parte de las
componentes de gestion interna y gestion externa tomada directamente del MGIRASA y que
fueron revisados para identificar que estuvieran aplicados en la empresa Andiambulancias Ltda.

Tabla 7. Elementos del Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud
y Otras Actividades-PGIRASA ((Ministerio de Salud & Ministerio Medio Ambiente, 2018).

Componente Elementos
Diagnostico
o Descripcion general de las actividades y servicios prestados.
o |dentificacion y descripcion de [as areas o procesos de generacion de residuos o
desechos peligrosos y no peligrosos.
Identificacion, clasificacion y cuantificacion de los residuos generados.
Identificacion y descripcion de actividades de prevencion y minimizacion de la
generacion de residuos.
Identificacion de condiciones para la segregacion en la fuente de residuos.
Identificacion y descripcion de las condiciones para el movimiento y
almacenamiento intemno de residuos.
o Condiciones para el almacenamiento interno de residuos generados en la
atencion en salud y ofras actividades.
e Descripcion de los procedimientos para la limpieza y desinfeccion.
Programa de capacitacion y socializacion
Plan de contingencias para el manejo de residuos
Programa de sequridad y salud al trabajador
Cronograma de actividades para la implementacion del PGIRASA
Componente Tratamiento interno de residuos con fiesgo biolf')qico 0 infec.cioso (z_lplica para
Gestion aquellos casos en que el generador realice esta actividad en sus instalaciones)
interna » Disposiciones generales para el tratamiento interno de residuos o desechos con
riesgo biologico o infeccioso por procesos diferentes al térmico con combustion.
¢ Informacion a incluir en el PGIRASA sobre el fratamiento intemo de residuos o
desechos peligrosos con riesgo biologico o infeccioso.
e Procedimiento para caracterizar y demostrar que el residuo tratado no presenta
caracteristicas de peligrosidad por riesgo biolégico o infeccioso.
e Procedimiento para caracterizar y demostrar que el residuo tratado no presenta
caracteristicas de peligrosidad por riesgo bioldgico o infeccioso.
o Del acondicionamiento de los residuos procedentes del tratamiento interno de
residuos con riesge biclogico o infeccioso.
o Monitoreo al tratamiento intemo de residuos con riesgo biokdgico o infeccioso.

Estrategia para el recibo de residuos cortopunzantes generados por pacientes atendidos
en las Rutas integrales de atencion para la promocion y mantenimiento de la salud-RIAS

Etapa de seguimiento componente gestion interna

Requisitos generales para la gestion externa de residuos

Obligaciones del generador en materia de recoleccion y transporte de residuos o
Componente | desechos peligrosos

Gestion Requisitos técnicos para los vehiculos automotores a que hace referencia el
Externa paragrafo del articulo 2.8.10.7 del Decreto 780 de 2016 y requisitos establecidos en
el Decreto 1079 de 2015 y requisitos establecidos en el Decreto 1079 de 2015.

Etapa de seguimiento componente gestion externa
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La compilacion total de la informacion recolectada quedd establecida en el documento del
PGIRASA que se encuentra en el 0Apéndice B. Documento del PGIRASA.
Propuesta para Implementacion de PGIRASA

Después de realizar la estructuracion del PGIRASA, a continuacion, se describe la
propuesta para la futura implementacion de este en la empresa Andiambulancias Ltda, teniendo en
cuenta los siguientes puntos importantes:

Verificacion del Cumplimiento normativo

Dentro de las actividades a realizar para verificar el cumplimiento de los requerimientos
legales es necesario generar un sistema de identificacion de actualizacion de las regulaciones y
directrices relevantes que rigen la eliminacién de residuos en entornos sanitarios. Esta revision de
normativa se debe realizar garantizando el cumplimiento de las regulaciones nacionales,
departamentales y municipales.

Clasificacion de Residuos

Es necesario establecer y verificar que se presenta la dotacion con puntos ecol6gicos y
canecas de disposicion necesaria para clasificacion de los residuos generados en las ambulancias,
incluyendo residuos médicos, materiales reciclables y residuos en general.

Se debe establecer los procedimientos de manipulacion adecuados para cada tipo de
residuo y socializar con los colaboradores de la empresa para garantizar que todos manejen el
proceso de manera integral.

Establecimiento de protocolos para la clasificacion y recogida de distintos tipos de residuos
dentro de las ambulancias para realizar el almacenamiento y disposicion de los materiales dentro

de las areas de limpieza y desinfeccion.
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Designacion de contenedores adecuados para el almacenamiento y transporte de residuos,
cumpliendo con la normatividad vigente para cada tipo de residuos generados.
Pautas de almacenamiento

Especificacion de las areas de almacenamiento dentro de las ambulancias para la
contencién temporal de residuos con la dotacion necesaria y adecuada.

Establecimiento de los procedimientos que permitan prevenir la contaminacion cruzada y
los olores.
Manipulacién y Transporte

Establecer un plan de capacitacion del personal sobre précticas de manejo seguro para la
disposicion de residuos, que se realice de manera periddica y que ademas este establecido dentro
del plan de induccidn de trabajadores que se realice cada vez que entren nuevos colaboradores.

Formular un procedimiento para el traslado de residuos de las ambulancias a las areas de
almacenamiento designadas dentro de los sitios de parqueo y de acopio.
Meétodos de Disposicion

Establecer procedimientos donde se identifiquen los métodos de eliminacion aprobados,
de acuerdo con la normatividad, para diferentes tipos de residuos, como residuos peligrosos,
punzocortantes y reciclables. Socializar con las personas a cargo de la disposicion de residuos y
las personas que interactten con los sitios de dispuestos para esta labor.

Verificacion de las empresas con las que se pueda realizar la contratacion con empresas
encargadas de la disposicién de residuos que se encuentren autorizados de acuerdo con la

normatividad colombiana y que tengan certificaciones de calidad ambiental.
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Documentacién y Mantenimiento de Registros

Se debe realizar una verificacion de los formatos de registro donde se pueda hacer un
seguimiento a la generacion, manipulacion y disposicion de residuos. De ser necesario se puede
establecer un procedimiento de registro que debe ser socializado con las personas que generan y
disponen de los residuos.

Capacitacion y Educacion

Hacer una revision de los programas de capacitacion para educar a los colaboradores sobre
protocolos y procedimientos de gestion de residuos. Es necesario establecer la periodicidad para
garantizar que se mantenga actualizado con la normatividad vigente. Se recomienda establecer
sesiones periodicas de formacidn para garantizar la competencia y el cumplimiento del personal.
Monitoreo y Evaluacion

Se debe establecer un plan de evaluacién del cumplimiento de los lineamientos del control
de residuos y establecer un mecanismo de seguimiento para garantizar la eficacia de las practicas
de gestion de residuos.

Se considera necesario establecer auditorias internas a los procesos establecidos de
recoleccion y disposicion de residuos que incluya inspecciones periodicas para identificar areas de
mejora y garantizar el cumplimiento de los protocolos establecidos.

Respuesta de emergencia

Desarrollo de planes de contingencia para el manejo de situaciones inesperadas, como
derrames o accidentes con materiales peligrosos, limpieza de residuos causados por el manejo de
pacientes, entre otros.

Capacitacion del personal sobre procedimientos y protocolos de respuesta a emergencias

causadas por derrames de sustancias de peligrosas.
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Conclusiones

Es de gran importancia resaltar la importancia del trabajo interdisciplinario para la
implementacion del MGIRASA, pues cada persona desde su area de operacion puede aportar una
vision que ayude a elaborar, ajustar y ejecutar el plan de gestion de una manera mas adecuada a
las necesidades de la empresa. En el caso particular de Andiambulancias, la participacion del
comité ambiental fue fundamental en la estructuracion del PGIRASA de la empresa, ademas que
esto promueve la participacion de cada una de las personas que hacen parte de las actividades de
la empresa, tanto del area administrativa como del area operativa. Lo anterior es muy importante
para lograr una implementacion exitosa del plan.

Los procedimientos propuestos en el PGIRASA son una forma muy efectiva de mantener
la consistencia técnica en los diferentes procesos y actividades de la empresa Andiambulancias,
ya que esto estandariza y a su vez ayuda a disminuir los riesgos en el manejo de los residuos
generados en la operacion de la empresa. Es destacable también la importancia del uso de
elementos de proteccion personal, que son parte esencial, ya que estos elementos previenen
contactos con sustancias indeseadas y/o exposicion a ciertos elementos que pueden ser
perjudiciales para las personas que hacen las labores de disposicidn de estos residuos.

Parte primordial de la implementacion del PGIRASA es también el sistema de segregacion
de los diferentes tipos de residuos generados en la empresa, en este caso de Andiambulancias. En
esta empresa se puede encontrar residuos ordinarios y residuos peligrosos, que en el plan de gestion
integral tiene estipulado el tipo de contenedor, la forma de disposicion y otros parametros para
cada residuo. Lo anterior es muy importante, ya que se tiene en cuenta el manejo individual de
cada tipo de residuo, lo que garantiza que la disposicion de estos se va a realizar de manera

adecuada.



ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS ... 45

Otro componente destacado del PGIRASA es el educativo, con esto se hace un plan de
capacitaciones, con su respectivo cronograma, donde las personas de la empresa Andiambulancias
que estan involucradas en los diferentes procesos de la empresa reciben informacion acerca de los
procedimientos, procesos, entre otros. Ademas, estas capacitaciones se dan alrededor del tema de
la concientizacion de la importancia del medio ambiente.

También es importante destacar la implementacion de la gestion externa, todo esto con el
fin de garantizar que los proveedores externos a la empresa que estan encargados de la disposicién
de residuos también estén alineados con lo planteado en el PGIRASA. Esto incluye actividades
como la recoleccion, almacenamiento, transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion
final, que hacen parte de toda la cadena de disposicion de los residuos generados por actividades
hospitalarios y otros.

Por ultimo, se debe tener en cuenta que una vez implementado el PGIRASA, este debe ser
evaluado periddicamente a través de los indicadores establecidos en el plan, para que se pueda ir
ajustando a las necesidades de la empresa, de manera que la gestion integral sea consistente en el
tiempo y que los indicadores sean cada vez mejores. La mejora en los indicadores ayuda a que la

empresa tenga una imagen mas
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JUSTIFICACION

Andiambulancias Ltda se ha venido preocupando por los impactos positivos y negativos que
sus actividades pueden generar sobre los recursos naturales, dado que en las diferentes
actividades que hacen parte del funcionamiento de la empresa, se pueden generar procesos
de contaminacion y emisiones que posiblemente afecten el medio ambiente.

Por esta razon, es de importancia para la empresa desarrollar un PGIRASA, que funcione
como un sistema de reconocimiento de cada uno de los agentes contaminantes, con el fin
de generar procesos que den solucidon a los posibles efectos que pueden se pueden
ocasionar impacto ambiental tanto en los suelos como en las fuentes hidricas.
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INTRODUCCION

El enfoque globaly el compromiso de las empresas debe centrarse en la implementacion de
estrategias que promuevan una operacion organizada donde prevalezca el propdsito del
cuidado del medio ambiente. Lo anterior se lleva a cabo mediante procesos de
mejoramiento e implementacion de buenas practicas que permitan dar cumplimiento a este
propdsito y a su vez esto promueva un mejor manejo técnico de los recursos y la correcta
disposicion de estos. Actualmente la crisis ambiental es uno de los problemas mas graves a
los que la humanidad se estd enfrentando, dado que no solo estd en tela de juicio la
utilizacion de recursos naturales sino que ademas ya se pone en contexto el tiempo de
duracion colocando a la industria como uno de los principales protagonistas de la crisis, lo
que a su vez ha generado procesos y acuerdos donde se promueve la conciencia ambiental
y el mejoramiento de los procesos donde se logre que disminuir en gran medida los la
contaminacién de los ahora catalogados recursos no renovables (Estenssoro Saavedra,
2010).

Los servicios de salud es una de las dreas que mayor generacion de residuos tiene, esto
debido a que estos servicios usan una gran cantidad de insumos como parte de los
diferentes procedimientos que se realizan a los pacientes con el fin de garantizar su
supervivencia y la estabilizacion de las condiciones de salud. En los multiples residuos que
se generan, se pueden encontrar residuos solidos y liquidos de caracter bioldgico, por esta
razén es importante la puesta en marcha y el cumplimento de los planes de gestion
ambiental, para que los recursos que se utilizan durante la prestacion de los servicios de
salud se clasifiquen y dispongan de manera adecuada, con el fin de promover una seleccién
en la fuente correcta para estos residuos.

ALCANCE

El PGIRASA tiene como alcance tocas las actividades que la empresa Andiambulancias Ltda.
realiza de manera cotidiana partiendo de los procesos operativos, pero de igual forma
incluyendo los procesos que se realizan en el area administrativa.
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OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Implementar las actividades de gestiéon ambiental dispuestas en el PGIRASA en cada una de
las actividades diarias que realiza el personal operativo y administrativo aportando al
cumplimiento de la educacién ambiental institucional y al desarrollo sostenible.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar procesos de diagndstico y caracterizar el tipo de actividades que se
realizan en la empresa Andiambulancias Ltda.

e Realizar una evaluacion sobre los impactos ambientales de las actividades que se
desarrollan en la empresa Andiambulancias Ltda.

e Generar procesos y procedimientos que ayuden a reducir los impactos ambientales
identificados en la evaluacion.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

La empresa Andiambulancias Ltda. con sede principal en la ciudad de Sogamoso, consciente
de la legislacion ambiental existente y contemplada en el Decreto 351 de 2014, el Decreto
1076 de 2015, la Resolucion 1164 de 2002 y la Resolucion 2184 de 2019 instaurados por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social en conjunto con el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible; sobre el manejo de residuos, se compromete a dar cumplimento a
cada una de las obligaciones que estas disponen, para garantizar que este marco normativo
se aplique en cada una de las actividades que hacen parte de la operacién y prestacion del
servicio de la empresa en el area de la salud.
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MARCO NORMATIVO

Ley 9 de 1979: El titulo de esta Ley establece las normas sanitarias para la prevencion y
control de agentes bioldgicos, fisicos o quimicos que alteran las caracteristicas del ambiente
exterior de las edificaciones hasta hacerlo peligroso para la salud humana.

Ley 972 de 2019: Por medio de la cual se establece la proteccion de los derechos a la salud
y al medio ambiente sano estableciendo medidas tendientes a la reduccion de emisiones
contaminantes de fuentes moviles.

Decreto 351 de 2014: Es la ordenanza que establece los procedimientos, procesos,
actividades y/o estandares que deben adoptarse y ejecutarse en la gestion integral de todos

los residuos generados por el desarrollo de las actividades en el servicio de salud.

Decreto 4771 de 2005: En el marco de la gestion integral, el presente decreto tiene por
objeto prevenir la generacion de residuos o desechos peligrosos, asi como regular el manejo
de los residuos o desechos generados, con el fin de proteger la salud humana y el ambiente.

DEFINICIONES TECNICAS

ALMACENAMIENTO TEMPORAL: Es el depdsito temporal de residuos o desechos peligrosos
en un espacio fisico definido y porun tiempo determinado con caracter previo a su
aprovechamiento y/o valorizacidn, tratamiento y/o disposicion final.

APROVECHAMIENTO: Es el manejo racional de los recursos naturales teniendo en cuenta su
capacidad de renovacion, evitando su sobreexplotacién y reponiéndolos cualitativa y
cuantitativamente, de ser el caso.

BIOSEGURIDAD: Enfoque estratégico e integrado para analizar y gestionar los riesgos
relevantes para la vida y la salud humana, animal, vegetal y los riesgos asociados para el
medio ambiente.
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DESACTIVACION: Es el método, técnica o proceso utilizado para transformar los residuos
hospitalarios y similares peligrosos, inertizarlos, si es el caso, de manera que se puedan
transportar y almacenar, de forma previa a la incineracion o envio al relleno sanitario, todo
ello con objeto de minimizar el impacto de estos.

SISITEMA: Es el conjunto de componentes fisicos, quimicos, bioldgicos y sociales, capaces
de afectar de forma directa o indirecta, en un plazo corto o largo, a los seres vivos y las
actividades humanas.

GESTION: Conjunto de acciones encaminadas a lograr la maxima racionalidad en el proceso
de decision relativo a la conservacion, defensa, proteccion y mejora del medio ambiente,
basada en una coordinada informaciéon multidisciplinar y en la participacion ciudadana.

GESTION INTEGRAL: Proceso que estd orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los
problemas de caracter ambiental, con el propdsito de lograr un desarrollo sostenible.

GESTION EXTERNA: Conjunto de practicas y procesos que permiten a una organizacion
reducir el impacto ambiental y a la vez aumentar la eficiencia econdmica, ambiental y
operativa de la misma.

GESTION INTERNA: Conjunto de acciones encaminadas a lograr la maxima racionalidad en
el proceso de decision relativo a la conservacion, defensa, proteccion y mejora del medio
ambiente.

RECEPTOR DE RESIDUOS PELIGROSOS: Persona natural o juridica que presta los servicios de
recoleccion, almacenamiento, transporte, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion
final de residuos peligrosos, dentro del marco de la gestién integral y cumpliendo con los
requerimientos de la normatividad vigente.

GENERADOR: Cualquier persona cuya actividad produzca residuos.

MINIMIZACION: Reduccién en el consumo de materias primas y recursos (agua y energia),
que se refleja directamente en el balance econdmico de una empresa.

PRECAUCION: Reserva, cautela para evitar o prevenir los inconvenientes, dificultades o
danos que pueden temerse.

PREVENCION: Actuar para que un problema no aparezca, o en otro caso, para disminuir sus
efectos. Prevenir es anticiparse, adelantarse, actuar para evitar que ocurra algo que no se
quiere que pase.
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PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS: Es el instrumento de planeacién municipal o
regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos,
actividades y recursos definidos por uno o mas entes territoriales para el manejo de
los residuos soélidos.

PRESTADOR ESPECIAL DE ASEOQ: Personas naturales o juridicas encargadas de la prestacion
del servicio publico especial de aseo para residuos hospitalarios peligrosos, el cual incluye,
entre otras, las actividades de recoleccion.

PRESTADOR DE DESACTIVACION: Personas naturales o juridicas que prestan el servicio
de desactivacion dentro de las instalaciones del generador, mediante técnicas que aseguren
los estandares de desinfeccion establecidos por los Ministerio del Medio Ambiente y el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

RECOLECCION: Transporte en el area de prestacion del servicio -APS

RESIDUOS HOSPITALARIOS: Son aquellas sustancias, materiales, subproductos sdlidos,
liquidos o gaseosos que surgen de las actividades relacionadas con el sector salud y
derivados, desde su generacion hasta su disposicion final.

RESIDUOS NO PELIGROSOS: son aquellos materiales que no tienen ningun riesgo para la
salud ni contaminan el medio ambiente.

BIODEGRADABLES: Es aquel que se puede llegar a descomponer por la accion de
microorganismos como bacterias u hongos en un periodo corto de tiempo transformandose
asi en nutrientes, dioxido de carbono, biomasa y agua.

RESIDUOS ORDINARIOS O COMUNES: Es todo residuo sélido de caracteristicas no
peligrosas que por su naturaleza, composicion, tamafio, volumen y peso es recolectado,
manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio publico
de aseo.

RESIDUOS INERTES: Son aquellos residuos que no experimentan transformaciones fisicas,
quimicas o bioldgicas de gran importancia, tampoco son solubles ni tienen peligro de
combustidn, no reaccionan ni fisica ni quimicamente, no son biodegradables, no afectan a
los materiales con los que entran en contacto, tienen una emisién reducida.

REDUCIBLES: son aquellos que no se descomponen facilmente y pueden llegar a ser
utilizados en procesos productivos.
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RESIDUOS PELIGROSOS: También conocidos por las siglas RESPEL, son aquellos residuos
que, debido a sus peligros intrinsecos, por ejemplo, ser corrosivos, reactivos, explosivos,
téxicos, inflamables, pueden causar dafios o efectos indeseados a la salud o al ambiente.

RESIDUOS INFECCIOSOS: Son aquellos que contienen microorganismos tales como
bacterias, parasitos, virus, hongos, virus oncogénicos y recombinantes como sus toxinas,
con el suficiente grado de virulencia y concentracion que pueden producir una
enfermedad infecciosa en huéspedes susceptibles.

RESIDUOS BIOSANITARIOS: Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados
durante la ejecucion de los procedimientos asistenciales que tienen contacto con materia
organica, sangre o fluidos corporales del paciente humano o animal tales como: gasas,
algodones, guantes, cuerpo de jeringas.

RESIDUOS ANATOMOPATOLOGICOS: Son aquellos provenientes de restos humanos,
muestras para analisis, incluyendo biopsias, tejidos organicos amputados, partes y fluidos
corporales, que se remueven durante cirugias, necropsias, u otros.

RESIDUOS CORTOPUNZANTES: Dispositivos médicos como agujas, bisturis y otras
herramientas que cortan o penetran en la piel. Aprender a manejar estos objetos de forma
segura es importante para evitar cortaduras y punciones accidentales con agujas u otros
elementos.

RESIDUOS QUIMICOS: Residuos que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas,
téxicas, inflamables, infecciosas o radioactivas puede causar riesgo o dafio para la salud
humanay el ambiente.

RESIDUOS DE FARMACOS, PARCIALMENTE CONSUMIDOS O DETERIORADOS: estan
constituidos por el propio medicamento y por aquellos materiales que hayan estado en
contacto directo con el farmaco.

ACEITES AUTOMORIZ: Material altamente contaminante, que requiere una gestion
responsable; éstos pueden causar dafios al medioambiente cuando se vierten en el suelo o
en las corrientes de agua incluyendo alcantarillas. Lo cual puede resultar en la
contaminacion de las aguas subterraneas y del suelo.
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RESIDUOS DE LLANTAS: Las llantas usadas no son consideradas como un residuo peligroso;
sin embargo, requieren ser devueltas a los productores mediante los mecanismos de
recoleccion

RESIDUOS ELECTRONICOS: Son todos aquellos productos eléctricos o electrénicos que han
sido desechados o descartados, tales como: computadoras, teléfonos celulares, televisores
y electrodomésticos.

GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION
DEL SERVICIO DE SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES

Para la empresa Andiambulancias Ltda. con sede en la ciudad de Sogamoso y con operacion
a nivel regional y nacional, es de vital importancia que el manejo integral de residuos sea
realizado de acuerdo con los lineamientos que se requieren y que son obligatorios para
generar conciencia ambiental en la empresa y las diferentes actividades que se desarrollan
en la misma. Los aspectos por recalcar y que son de vital importancia en el manejo de los
residuos estan relacionados con la generacidon, segregacion, movimiento interno,
desactivacion, almacenamiento, intermedio y/o central. Dichos procesos estan articulados
a los procesos internos de la empresa, donde ademas se hace una verificacion de la gestion
externa de los operadores con los cuales la empresa tiene convenio de recoleccién y
disposicion de dichos residuos. Estos operadores prestadores del servicio especial de aseo



ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS ... 66

VERSION: 002
ANDI AMBULANCIAS LTDA. NIT £ODIGO: ABM:01
82600829-4

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS | VIGENCIA 2023

GENERADOS EN LA ATENCION EN SALUD Y Paginas: 14 de 64
OTRAS ACTIVIDADES PGIRASA

con los encargados de manejar el transporte, tratamiento y/o disposicion final de los
residuos.

La coordinacion en conjunto con las personas involucradas, equipos, materiales, insumos,
suministros, normatividad especifica vigente, planes, programas, actividades y recursos que
puedan ser vistos como sistemas de gestion integral, logra establecer un manejo adecuado
de los residuos que se generan en la operacidn de la empresa relacionados con traslado de
pacientes y presencia en eventos administrativos. Con lo anterior, se busca vigilar que la
disposicién final de los residuos generados se realice de manera consistente y responsable
con el medio ambiente.

En este sistema se involucra la gestion integral, el proceso de planeacion, disefio y ejecucion
de operacidon, mantenimiento, administracion, vigilancia, control e informacion. Se inicid
con el diagnéstico situacional, estos diagndsticos estan soportados con compromisos de la
empresay de los prestadores de servicio.

DIAGRAMA #1. GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PRODUCIDOS POR
LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE ESPECIAL DE PACIENTES Y OTRAS
ACTIVIDADES

GESTION INTERNA

GESTION EXTERNA
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Teniendo en cuenta la normatividad ambiental vigente en el territorio nacional, la empresa
Andiambulancias Ltda. define su sistema de plan de manejo de residuos extrahospitalarios

y de otras actividades establecidas en el funcionamiento de la empresa.

DIAGRAMA #2. ESTRUCTURA DEL PLAN DE GESTION DE RESIDUOS
EXTRAHOSPITALARIOS GENERADOS DE LA ATENCION DE PACIENTES

Y OTRAS ACTIVIDADES.

PGIRASA ANDIAMBULANCIAS LTDA.

—
v v
G. EXTERNA G. INTERNA
|
v v
RECOLECCION GENERACIGN
v
v
TRANSPORTE
SEGREGACION
v
MOV. INTERNO
MOV. INTERNO
. l
" v
TRANS. DISPOSICION FINAL
DESACTIVACION

ALMACENAMIENTO
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GESTION INTERNA DE LA GENERACION DE RESIDUOS DERIVADOS DE
LA ATENCION DE PACIENTES EXTRAHOSPITALARIA'YY OTRAS
ACTIVIDADES

SISTEMAS DE PLANEACION

Para Andiambulancias Ltda. es de vital importancia la gestion y buenas practicas en el
sistema del manejo de los residuos internos de origen hospitalario generados por el manejo
y atencion de pacientes, asi como aquellos que se generan por otras actividades. Por tal
caso, el factor de manejo se orienta desde la disposicién e implementacion de sistemas
integrados y el manejo administrativo hasta el operativo, todo esto mediante la integracion
e implementacion del PGIRASA. Aunque se tiene un plan definido, las modificaciones,
ajustes y reformas parten desde el origen de los resultados del diagndstico ambiental
realizado en la empresa para la elaboracion y puesta en marcha de este plan.

GRUPO DE MANEJO AMBIENTAL ESTABLECIDO POR ANDIAMBULANCIAS LTDA.

Con el fin de tener un sistema de manejo y cumplimiento del plan PGIRASA, la empresa
cuenta con un grupo interdisciplinario, con el cual se puede realizar evaluaciones del
cumplimento dispuesto en este plan, lo cual genera observaciones técnicas desde diferentes
puntos de vista, para que el plan sea reajustado de manera idonea en todo momento.

CONFORMACION DEL GRUPO INTERDISCIPLINAR DE GESTION AMBIENTAL

El grupo técnico dispuesto por la empresa Andiambulancias Ltda. se dispone de la
siguiente manera:

g

% GERENTE DE LA COMPARNIA, quien lo presida y/o delegado que este asigne.
«» RECURSOS HUMANOS, quien haga sus veces y/o delegado que este asigne.

D>

D3
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«» PROFESIONAL DEPARTAMENTO FINANACIERO, quien haga sus veces y/o delegado
que este asigne.

+ PROFESIONAL AREA AMBIENTAL, quien haga sus veces y/o delegado que este
asigne

+» PROFESIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, quien haga sus veces y/o
delegado que este asigne

DIAGRAMA #3. ORGANIGRAMA GRUPO AMBIENTAL
ANDIAMBULANCIAS LTDA.

GERENTE

l

PROF. AREA

l | l

R. HUMANOS PROF. FINANCIERO PROF. SST

FUNCIONES DEL GRUPO AMBIENTAL ANDIMABULANCIAS LTDA.

Las siguientes son las funciones establecidas para el grupo ambiental mediante mesa de trabajo
técnica establecida por la empresa con el fin de realizar ajustes y reformas al sistema PGIRASA.
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1. Realizar procesos de diagndsticos medio ambientales: el grupo ambiental de
Andiambulancias Ltda. tiene como primer propdsito la realizacion de
diagnodsticos y evaluaciones que permitan dar un concepto al sistema de manejo
de residuos hospitalarios por el manejo de pacientes y otras actividades, que son
propias de la actividad comercial de la empresa, logrando de esta manera
obtener la caracterizacion y las respectivas mediciones de la gestion realizada
hasta el momento y dar soporte a la aplicacién y adaptacion a las normas
ambientales vigentes.

2. Creacion y analisis de diagndsticos cualitativos y cuantitativos de la clasificacion
y generacion, esto desde los diferentes departamentos y actividades tanto
operativas como administrativas de la empresa.

3. Enelsistemade diagndstico, se debe implementar el diagndstico a los diferentes
tipos de vertimientos liquidos que se generan y que son dispuestos al
alcantarillado municipal, al igual que el grado emisiones que se puedan dar en la
actividad de atencidn especial de transporte de pacientes TAB y TAM.

4. Creacion de acuerdos y politicas: Con el fin de mejorary establecer procesos mas
confiables y de calidad, la empresa debe establecer politicas, acuerdos vy
convenios que permitan al grupo ambiental tener seguimiento de indicadores
que lleven al mejoramiento continuo del plan de residuos ambientales. De esta
manera se logra minimizar los impactos negativos que se puedan dar en la
operacion y el aumento de los resultados relacionados con los impactos positivos
por parte de Andiambulancias Ltda.

5. Actualizacion del PGIRASA: En los procesos de mejoramiento interno, planteados
en mesa de trabajo, la actualizacidn y constante reforma al PGIRASA debe incluir
proyectos y actividades con su respectivo financiamiento con el fin de realizary
adelantar la gestion y manejo de residuos internos.

6. Manejo de la estructura funcional: El programa debe tener una durabilidad y
ajuste adecuado, que no solo cumpla con los lineamientos ambientales y
normatividades vigentes, sino que también debe cumplir y ajustarse a la
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empresa, su funcionamiento y las correspondientes actividades. Es de vital
importancia que cada una de las dreas que componen la mesa de trabajo del
grupo ambiental dispuestas en el este PGIRASA trabajen en conjunto para el
desarrollo de esta funcion.

7. Asignacion presupuestal: con el fin de que el programa de gestion de residuos
cumpla con sus funciones y objetivos planteados para la empresa
Andiambulancias Ltda. es de importancia que el grupo ambiental y su mesa de
trabajo dispongan del apoyo del sistema de inversiones, gestion de recursos y
todo lo necesario para que se dé cumplimiento a cada uno de los items que se
tiene planteado en este programay que hacen parte de la gestidn interna de la
empresa.

8. Ejecucion del PGIRASA: el grupo ambiental, en especial el profesional del area
ambiental serd el encargado de vigilar de manera rigurosa que cada una de las
actividades, cambios y adecuaciones necesarias sean puestas en marcha con el
fin de dar cumplimiento total a cada una de las propuestas descritas en este plan
de gestion ambiental.

9. Por ultimo, el profesional encargado del area ambiental sera el responsable de
presentar en los periodos definidos los informes, indicadores y demas avances
que se den dentro del PGIRASA establecido para la empresa Andiambulancias
Ltda.

Una vez establecidas las tareas del grupo ambiental de la empresa Andiambulancias Ltda.,
con el fin de dar ejecucion a los lineamientos de la normatividad ambiental nacional, es
importante que el manejo seguro de los residuos sea implementado de manera técnica y
adecuada. Por lo anterior es necesario que en este plan se asignen tareas complementarias
para garantizar el cumplimiento del plan de gestion de residuos provenientes de la actividad
de transporte de pacientes y otras actividades. Las actividades complementarias son las
siguientes:

e Se deben establecer procesos ambientales responsables mediante convenios que
permitan contar con el soporte y apoyo de grupos externos a la compaiiia en el
proceso de disposicion de residuos.
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e Enelcasode los residuos que no tengan un compromiso ambiental o que no sean
catalogados como peligrosos, la compafiia debe seguir con la asistencia de la
empresa municipal de recoleccion.

e En el caso de los residuos de compromiso bioldgico o aquellos que se consideran
como peligrosos y especiales, la empresa Andiambulancias designara como su
proveedor externo de recoleccion a la empresa DESCONT como gestor integral

externo.

DIAGNOSTICO AMBIENTAL DEL GRUPO AMBIENTAL DE ANDIAMBULANCIAS

Para la elaboracion de este plan integral de residuos generados en la atencidn en salud y
otras actividades y en cumplimento de la Resolucién 1164 de 2002, Andiambulancias Ltda.
inicia con una evaluacion, en la cual se debe determinar cual es el estado del cumplimento
de las normas y de la implementacion de las estrategias planteadas con anterioridad a la
realizacion de este PGIRASA. Se crea la evaluacion cualitativa y cuantitativa de los diferentes
residuos que se generan en la atencidn de pacientes y los que se dan en otras actividades,
asi como las que se contempla en vertimientos y emisiones que se den en las pre-
operaciones, en operacion y post operacion empresarial.

CUADRO #1 EVALUACION DE LA CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS GENERADOS
EN LA ATENCION DE SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES

N° | PLANTA BAJA

I TIPO DE RESIDUOS

PLANTA BAJA ZONA DE BODEGA

1 Zona de entrenamiento

Residuos no peligrosos: ordinarios e
inertes — reciclables - RAEE

2 Cuarto de residuos peligrosos

— farmacos

Residuos peligrosos: biosanitarios —
quimicos — cortopunzantes — infecciosos

PRIMER PISO

3 Recepcion

Residuos no peligrosos: ordinarios e
inertes — reciclables
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PLANTA BAJA

TIPO DE RESIDUOS

Sala de espera

Residuos no peligrosos: ordinarios e
inertes — reciclables

Archivo contable

Residuos no peligrosos: ordinarios e
inertes — reciclables — peligrosos
administrativos RAEE

Medicamentos y dispositivos médicos

Residuos no peligrosos: ordinarios e
inertes — reciclables

Residuos peligrosos: quimicos —
farmacéutico — RAEE

Area de lavado y desinfeccion

Residuos no peligrosos: ordinarios e
inertes

Residuos peligrosos: infecciosos -
quimicos

Archivo

Residuos no peligrosos: ordinarios e
inertes - reciclables

ZONAS VARIAS

Zona De Lavanderia

RESIDUOS NO PELIGROSOS: ordinarios -
inertes

10

Deposito General

Reciclables

11

Punto Ambiental

Residuos no peligrosos: ordinarios —
inertes
Residuos peligrosos: biosanitarios

12

Zona Oxigeno

Residuos no peligrosos: inertes

SEGUNDO PISO

13

Sala de juntos

Residuos no peligrosos: ordinarios —
inertes — reciclables — RAEE
Residuos peligrosos: origenes
administrativos

14

Gerencia

Residuos no peligrosos: ordinarios —
inertes — reciclables

Residuos peligrosos: origenes
administrativos — RAEE

15

Bafo de gerencia

Residuos peligrosos: biosanitarios

TERCER

PISO

16

Oficina talento humano

Residuos no peligrosos: ordinarios —
inertes — reciclables
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PLANTA BAJA

TIPO DE RESIDUOS

Residuos peligrosos: origenes
administrativos — RAEE

17 | Oficina calidad y grupo ambiental

Residuos no peligrosos: ordinarios —
inertes — reciclables

Residuos peligrosos: origenes
administrativos — RAEE

18 | Oficina contabilidad

Residuos no peligrosos: ordinarios —
inertes — reciclables

Residuos peligrosos: origenes
administrativos — RAEE

CUADRO #2 CARACTERIZACION CUANTITATIVA DE LA ACTIVIDAD DE LA ATENCION DE
TRANSPORTE ESPECIAL DE PACIENTES TAB Y TAM

RESIDUOS TIPO DE SUB-TIPO DE CANTIDAD CANTIDAD (Kg/ afio
RESIDUOS RESIDUOS (Kg/aiio 2021) 2022)
Infeccioso o de | Biosanitarios 82 52,19
riesgo bioldgico | Anatomopoldgicos 0 0
Cortopunzantes 2.20 0.98
Farmacos q 1l 741
Citotoxicos 0 0
PELIGROSOS Metales pesados 0 0
Reactivos 0 0
Quimicos Contenedores 0 0
presurizados
Aceites usados 0 0
Otros residuos 0 0
generados
Radiactivos | ------------moemeeeeee 0 0
Orgénicos | ----------mmmm-meemeeeee 0 0
NO PELIGROSOS Reciclables | ------mo-mmmememeeeee 38 28
Ordinarios y/o | -=----=---mmmememeeeee 40 19
inerte
TOTAL | --mmmmemememmmeeeeeeee 162,2 101,88
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EMISIONES ATMOSFERICAS

Para Andiambulancias Ltda. las emisiones que se generan a la atmadsfera por gases de efecto
invernadero son de origen movil, estos provienen de la combustidon generada en la
operacion de los vehiculos, ya que estos funcionan con combustibles fosiles como la gasolina
y el diésel. Con el fin de regular las emisiones y ajustar todo a las reglamentaciones
adecuadas, la empresa cuenta con un sistema de mantenimiento preventivo a los vehiculos
que hacen parte de la operacién, esto con el fin de que cumplan con el nivel de emisiones
de gases permitido por la norma. Estas verificaciones se realizan de manera periddica y se
complementan con el cambio de filtros de aceite y el escaner de vehiculo, todo con el fin de
contar con un parque automotor en condiciones idoneas tanto para la prestacion del
servicio como con el medio ambiente.

VERTIMIENTOS DE LIQUIDOS

En el manejo de vertimientos y afluentes de liquidos, la empresa implementa un sistema de
control a la zona de lavanderia, puesto que al utilizar este servicio se generan aguas
residuales. Para evitar que estas aguas residuales generen un riesgo para las fuentes
hidricas, la empresa adopta un sistema de responsabilidad, el cual consiste en un sistema
de deteccion responsable de riesgos bioldgicos, es decir solo pasaran por el servicio de
lavanderia cobijas y material que no representen un riesgo biolégico en su limpieza,
desinfeccion y secado. De esta manera se tiene un menor impacto en el tipo de vertimientos
que se generan por parte de la empresa.

PROGRAMA DE CONSCIENCIA AMBIENTAL

OBIJETIVO DEL PROGRAMA DE CONSCIENCIA AMBIENTAL

El objetivo de este programa estd enfocado a que cada una de las personas que hacen parte
del equipo asistencial y administrativo de Andiambulancias Ltda. estén involucradas y
adopten el programa como un pilar importante de la empresa, ya que el programa de
gestion de residuos generados en la atencion del transporte especial de paciente y otras
actividades debe estar manejado por cada uno de ellos, logrando de esta manera establecer
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la consciencia ambiental y el buen manejo de residuos como una fortaleza del proceso
operativo.

COORDINACION DEL PROGRAMA DE CONCIENCIA AMBIENTAL

Para que este programa tenga una vigencia y permanencia técnica, tal y como lo solicitan
las normas ambientales vigentes, la coordinacion de este programa esta a cargo del area
ambiental de la empresa Andiambulancias Ltda. en apoyo con el departamento de talento
humano. Estos dos departamentos seran los encargados de realizar la estructuracion del
calendario de actividades de ensefianza y practicas educativas, en las que el PGIRASA se
involucre y se cumplan las actividades de mejoras que se plantean en este plan.

ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

Con el fin de alcanzar cada uno de objetivos de este programa, se plantean diferentes
estrategias y sistemas pedagodgicos con los que se busca complementar el desarrollo de
comunicacién y ensefianza:

4 Charlas grupales.

4+ Talleres sobre segregacion activaciones de planes y manejo de los residuos
generados por la empresa y otras actividades de esta.

<+ Boletines, informes y publicidad en grupos digitales sobre campafias de gestion
interna de la empresa.

4 Proyecciones de videos con fines educativos sobre conciencia ambiental.

4 Charlas tedrico-practicas sobre temas especificos de gestion de residuos
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CUADRO #3 TEMAS DE FORMACION EN PROGRAMA DE CONCIENCIA AMBEINTAL Y

RESIDUOS
Plan de gestion integral de | Todo el personal » Sistema de manipulacién de
residuos generados en la residuos
atencién de transporte » Caracteristicas y sistema de
especial de pacientes limpieza de contenedores
» Clasificacion y separacion en la
fuente
Plan de residuos y Todo el personal » Autocuidado en el manejo de
procedimiento residuos
» Conocimientos basicos sobre
residuos
» Formato RH1
Clasificacion y separacion Todo el personal » Manejo de plan de
en la fuente contingencia
» Formato de accidentes con
residuos
» Inspeccion de zonas de
recoleccion
» Formatos de cumplimiento
Manejo de accidentes con Mesa de trabajo » Responsabilidad legal
residuos ambiental » Sistema de inspeccion
» Andlisis de riesgo
Plan de contingencia Todo el personal » Sistema de contingencia
sanitaria
» Formato de cumplimento

SISTEMAS DE MANEJO TECNICOS Y OPERATIVOS

Los aspectos de manejo interno y operativo de Andiambulancias estan enfocados en realizar
procesos responsables con el medio ambiente. Estos procesos estan orientados y diseriados
para la reduccion de los residuos provenientes de la atencion en el transporte especial de
pacientes TAB y TAM y otras actividades, promoviendo una adecuada segregacion de estos,
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estableciendo procesos de aprovechamiento técnico de los residuos y la disposicion
correcta de aquellos que generen un riesgo para salud y el bienestar humano.

CLASIFICACION Y DISPOSICION EN LA FUENTE

Para la realizacion de este plan, la correcta disposicion y seleccion en la fuente es
trascendental para generar asi un complemento a las estrategias planteadas por la empresa.
Esto plantea como fin especifico realizar la disposicion de los residuos de manera adecuada
y técnica. Es importante que los residuos sean dispuestos en los contenedores adecuados
para dar cumplimiento al codigo de colores, lo cual se logra gracias al sistema de rotulacion
que facilita la asignacién adecuada que cumple con los estandares y normas ambientales

vigentes.

CUADRO #4 SISTEMA DE CLASIFICAICON DE RESIDUOS GENERADOS EN TRASLADOS
ESPACIAL DE PACIENTES

RESIDUOS TRANSPORTE ESPECIAL DE
PACIENTES TAB Y TAM

Residuos no peligrosos

Residuos peligrosos

/

\

Infecciosos

—»| biodegradables — | Quimicos
| riesgos biolégicos
| Reciclable
"> | Farmacos
, | Biosanitarios
Inerte / ordinario
e > | Ccitotoxicos
> "
anatomopatologico
[ Metales pesados
> Cortopunzantes —
Reactivos
—> Contenedores

presurizados
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CODIGO DE COLORES

Con el fin de realizar la correcta separacion de residuos que se generan del servicio especial
del transporte de pacientes TAB y TAM, es necesario que se disponga de contenedores
adecuados que permitan la recepcion de los residuos, que se dan no solo de la atencion de
pacientes si no en otras areas de la empresa, por eso es necesario incluir o disponer de
lugares de recoleccion en cada una de las areas. Se debe contar con un contenedor en cada
una de las areas descritas en el cuadro #1; por lo anterior se ha generado un cédigo de
colores, los cuales se ajustan y aplican de acuerdo con la normatividad ambiental vigente.

Para dar cumplimiento a la norma se ha establecido el siguiente codigo de colores el cual se
aplicara en canecas, bolsas y rotulaciones, de manera que se pueda facilitar e indicar la
disposicion adecuada para la cual se ha dispuesto el contenedor en cada area:

%+ Los recipientes en la empresa seran dispuestos de la siguiente manera: los
recipientes de color blanco seran utilizados para el material reciclable, los recipientes
de color negro estaran dispuestos para residuos ordinarios o comunes, los
recipientes de color rojo estaran para los residuos peligrosos.

¢ En cada una de las areas de la empresa estaran ubicados los recipientes
correspondientes a la evaluacion realizada en el cuadro #1 donde se establecieron
los residuos indicados.
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CUADRO # 5 CUADRO DE COLORES PARA LA SEGREGACION DE LOS RESIDUOS
GENERADOS EN LA ATENCION DE SALUD DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD
VIGENTE

El ambiente

Gt devados Minambiente

Negro

L S
Residuos
No aprovechables

Residuos
bles

= Plastico.
= Botellas.
e Latas.

* Vidrio.

* Metales.
e Papel.

e Carton.

Papel higiénico.
Servilletas.

Papeles y cartones
contaminados con
comida.

Papeles metalizados.
Entre otros.

CLASE DE CONTENIDO COLOR ETIQUETA
RESIDUO
Peligrosos Residuo  contaminado
infecciosos que se generan en bafios, @’
biosanitarios residuos de \ ’
Cortopunzantes administracion de

medicamentos,  ajugas
sin capuchon, lancetas,
material contaminado,

Quimicos y otros | Medicamentos vencidos,
residuos de sustancias

quimicas no
suministradas,

empaques de
medicamentos o]

preparaciones
realizadas,
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RESIDUOS NO PELIGROSOS

CLASE DE CONTENIDO COLOR ETIQUETA

RESIDUOS

Reciclabas Papel higiénico, Roturar con

plasticos servilletas, papeles y NO
cartones contaminados PELIGROSOS
con comida papeles ORDINARIOS
metalizados, restos de Y/O INERTES
comida

No aprovechables | Plasticos, cartén, vidrio, == Roturar con
papel, metales Q'- RECICLABLES

= PLASTICOS
e

CUADRO #6 CODIGO DE COLORES Y PICTOGRAMAS ADOPTADOS POR LA EMPRESA

ANDIAMBULANCIAS LTDA.

COLOR ROJO

% AQP

Para todos aquellos residuos que implican el manejo bioldgico, citotdxicos vy
cortopunzantes (agujas, medicamentos vencidos, recipientes de medicamentos usados,

equipos bioldgicos, restos de medicamentos no usados,

contaminadas, o cualquier equipo, suministro o residuo que indique un riesgo para la

salud y el medio ambiente.

sabanas desechables

COLOR NEGRO
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Para todos aquellos residuos que se daran en disposicion de la recoleccion municipal. En
estos se debe disponer: servilletas, papeles, carton contaminado con comida, papeles
metalizados.

Para todos aquellos residuos que pueden ser reutilizados, su disposicion correcta es
importante. En estos se encuentran: carton, papel periddico, hojas tamafio carta y oficio.
En este contenedor se localizaran tanto los recipientes rigidos, como las bolsas y
recipientes desechables.

De acuerdo con la informacion descrita en el cuadro #6, es necesario generar y especificar
aspectos técnicos adicionales para la disposicidn y recoleccién en la fuente en los que se
destacaran los residuos reciclables ordinarios y especiales.

RESIDUOS RECICLABLES

Los residuos reciclables que se generan en la empresa Andiambulancias Ltda. son
provenientes de empaques y equipos, que hacen parte de los pedidos en la dotacion de
vehiculos e insumos. Una vez que estos empaques son desocupados, se procede al proceso
de ubicacion en la zona designada para su posterior entrega a la empresa con la cual se tiene
convenio de recoleccidn y disposicion correcta ambiental.

Con el objetivo de que el material sea dispuesto de manera adecuada para su disposicion
correcta estos deben ir de la siguiente manera: en caso de cajas de cartdon deben estar
desarmadas y encaradas, en el caso de hojas de papel estas no deben tener ganchos o
material metalico que genere un riesgo en su ubicacion o recoleccidn, las botellas de plastico
(que no tengan procedencia médica) seran compactadas y entregadas de manera adecuada,
las tapas de estos recipientes seran separadas y dispuestas en otro recipiente, en caso de
tener vidrio (el cual no signifique un riesgo bioldgico) este se entrega en un contenedor
metalico. Cada uno de estos materiales se dispondra y entregara en bolsa de color gris.
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RESIDUOS INERTES

Para el caso de los residuos generados por el transporte de medicamentos refrigerados,
liquidos, plaguetas, unidades sanguineas y demds que requieran un recipiente compuesto
por neveras de polietileno expandido, el cual es clasificado y determinado como material
peligroso infeccioso, su disposicion debe generarse mediante bolsas rojas debidamente
rotuladas y destinadas a la disposicion del proveedor de recoleccién de residuos peligrosos.

En caso de que este recipiente en medio del transporte no tenga imprevisto o
contaminacién con los residuos antes mencionados su disposicion se destinara de manera
diferente, el procedimiento a seguir sera el retirar informacion privada del contenido que
transportaba datos de paciente u hospital de origen y se entregara a la ruta de recoleccion
sanitaria o de reciclaje como lo disponga acuerdo ambiental.

RESIDUOS ESPECIALES

En este grupo entran todos aquellos residuos que se generen como origen de actividades
administrativas, en los que se destacan los cartuchos de impresoras (los cuales ya no puedan
ser recargados o que hayan cumplido su tiempo de uso en la empresa), en este grupo se
adiciona teclados, mouse, calculadoras, CPU, pantallas y demas articulos de tecnologia que
sean clasificado como obsoletos o danados; para estos residuos se debe disponer de un
espacio rotulado como centro de ACOPIO, este lugar debe estar a temperatura ambiente sin
registro de humedad o bajo condiciones que puedan acelerar el desgaste de los equipos o
generen riesgo de contaminacion de suelos o vertimiento a fuentes hidricas. Al momento
de realizar la disposicion final estos residuos, se dispondran en un recipiente de color blanco
en el cual seran transportados bien sea por proveedor de recoleccion de este tipo de residuo
o se transportardn a sitios de acopio de campafas de recoleccion dispuestas por
organizaciones o entidades municipales.

CARACTERISTICAS Y MANEJO DE RECIPIENTES Y BOLSAS
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CARACTERISTICAS Y MANEJO DE LOS RECIPIENTES REUTILIZABLES

Los recipientes que se utilizan en la empresa Andiambulancias Ltda. en los que se
almacenan residuos, cumplen con las siguientes especificaciones:

o Livianos de 20 y 53 litros de capacidad, estos recipientes permiten almacenar
residuos entre cada recoleccion. La forma de estos recipientes varia de acuerdo con
la disposicion y ubicacion de cada uno en la empresa, en el caso de los residuos
administrativos cada recipiente cuenta con especificacion de posa pies para facilitar
su apertura.

o Estos recipientes estan construidos de material rigido impermeable de facil limpieza
y lavado el cual es resistente a la corrosion como lo es el plastico.

o Estos recipientes cuentan con una tapaboca ancha, bordes redondeados los cuales
minimizan el riesgo de accidentes con los residuos y que facilitan su vaciado.

o Suforma de fabricacion permite que este recipiente sea hermético al cerrarse lo que
ayuda a que no se tenga problemas con insectos o escapen de liquidos.

o Estos recipientes estan ajustados en color, rotulacién y ubicacién de acuerdo con lo
solicitado en el cddigo de colores nacional.
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llustracion 1 sistema de rotulacion y tipo de recipientes para residuos drea administrativa

Para el caso de los residuos que se generan en las actividades propias como resultado de la
atencidn paciente de transporte especial TAB (traslado asistencial basico) y TAM (traslado
asistencia medicalizado) en los que se tienen objetos cortopunzantes, material contaminado
o cualquier residuo que represente un riesgo, estos se dispondran en bolsas de color rojo
debidamente rotuladas y almacenadas en los recipientes correspondientes para su
posterior traslado y disposicion final por parte del proveedor de convenio.

Por otra parte, los recipientes que sirvan como contenedores de cada uno de los residuos
tanto administrativos como de contencion de residuos peligrosos seran lavaran con
frecuencia de acuerdo con el cronograma de limpieza y se dispondran de bolsas de
contencidn para su utilizacion de manera segura durante la operacién de recoleccién.

CARACTERISITICAS Y MANEJO DE LAS BOLSAS DESECHABLES

Las bolsas que se utilizan en la empresa Andiambulancias Ltda. para su operacion
administrativa y para la practica de atencion especial del trasporte de pacientes cumplen
con las siguientes caracteristicas.

o Latension ejercida por cada uno de los residuos es soportada por la estructura de la
bolsa en general.
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o El material de fabricacion de las bolsas que se utilizan para los residuos peligrosos es
de polietileno de alta densidad, o en su defecto, de algin material adecuado el cual
soporte los residuos que se dispongan sin riesgo de derrames, escapes de liquidos o
accidentes con el personal que lo disponga para su disposicién final.

o El peso maximo de almacenaje y disposicién por cada bolsa no debe superar los 8
kilos o en caso de tener un residuo de gran volumen este no debe superar la
contencion dejando material expuesto.

o La utilizacion, ubicacion y disposicion en los contenedores de cada bolsa se regira
bajo el cdédigo de colores que se establecen por la empresa.

o Ladensidad en la que deben disponerse las bolsas de recoleccién de los diferentes
tipos de residuos debe cumplir con los siguientes calibres, para bolsas pequefias
debe ser de 1,4 y para bolsas grandes de 1,6 milésimas de pulgadas.

Una vez que las caracteristicas y tipo de bolsas esta técnicamente identificadas, su utilizacion
y forma de uso es dentro de los contenedores. El borde de las bolsas debe sobresalir del
extremo superior de cada contenedor realizando un doblez recubriendo cada uno de los
bordes y extremos hasta una cuarta parte externa del borde, de esta manera se evitara la
contaminacion del contendor. Cuando las bolsas se retiren de sus respectivos recipientes,
deben ser selladas realizando un nudo en el extremo de la bolsa o con una tira plastica, cinta
o corddn, procurando no vaciar el contenido.

Las bolsas desechables cuyo contenido sea de residuos peligrosos, infecciosos o de riesgo
biolégico, se deben rotular de la siguiente forma:

CUADRO #7 SISTEMA DE ROTULACION DE BOLSAS DESECHABLES RESIDUOS INFECCIOSOS O
DE REISGO BIOLOGICO.

RIESGO BIOLOGICO
CONTIENE RESIDUOS
INFECCIOSOS
ANATOMOPATOLOGICOS
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-

TIPO DE RESIDUO
INSITITUCION
AREA

FECHA'Y HORA
PESO

=9
S

4\\

llustracion 2 tipos de bolsas utilizadas para recoleccion de residuos

CARACTERISITICAS Y MANEJO DE LOS RECIPIENTES PARA RESIDUOS
CORTOPUNZATES

Los recipientes cortopunzantes utilizados para contener las bolsas de residuos utilizados por
la empresa Andiambulancias Ltda. deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

87
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o Deben ser de material resistente, el cual contenga este material sin riesgo a
rasgaduras o perforaciones que ocasionen algun accidente.

o Estos recipientes deben estar rotulados con la clase de residuo que contenga.
o Deben ser livianos y que su contenido no sobrepase los 2 litros.

o El material de construccién no debe contener objetos cortantes que generen hasta
12,5 Newton.

o Estos recipientes deben ser desechables y de paredes gruesas.

Los recipientes de elementos cortopunzantes que se encuentran en las ambulancias deben
ser cambiados o retirados de su sito siempre y cuando se cumpla uno de los siguientes casos,
primero cuando el recipiente supere las % partes del contenido total, segundo cuando se
solicite recoleccion de residuos. Para el segundo caso se retira esto con el fin de recibir
recipientes nuevos y de esta manera no llegar a superar la capacidad dispuesta en el limite
de llenado de estos.

Se debe tener en cuenta la indicacion de seguridad para este tipo de recipientes como que
no deben contener liquido en ningin momento, por tal razén los objetos que se dispongan
dentro de este recipiente no deben estar contenidos dentro de ninguna solucién. En el
momento del cambio, este solo se hara y se entregara a la auxiliar encargada de cada movil
para que se realice el proceso adecuado de ubicacién y puesta en servicio de estos
recipientes.

Cada uno de estos recipientes que contienen materiales cortopunzantes se deben rotular
como se muestra en el siguiente cuadro.

CUADRO #8 SISTEMA DE ROTULACION CONTENEDORES DE RESIDUOS CORTOPUNZANTES.
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INSTITUCION:

ORIGEN:

TIEMPO DE REPOSICION:

FECHA DE RECOLECCION:

RESPONSABLE:

MANIPULAR CON PRECAUCION
CIERRE HERMETICO

DESACTIVACION DE LOS RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION EN
SALUD

En la atencion de salud existen procesos en los que la desactivacion es rigurosa y se genera
a partir de los procesos que se dan como resultado del trasporte especial de pacientes. Estos
residuos requieren de un proceso de desactivacion en el cual se garantice que el riesgo se
disminuya y que las caracterizaciones infecciosas estaran en un minimo de riesgo para el
personal asistencial y para los proveedores encargados de la recoleccion de este material.
Por lo anterior se genera un proceso seguro para garantizar un manejo de proteccion y
desactivacion de los elementos de baja eficiencia.

DESACTIVACION QUIMICA DE RESIDUOS BIOSANITARIOS

El proceso de desactivacién quimica de los cada uno de los residuos biosanitarios estd a
cargo del personal de recoleccion de residuos peligrosos o biosanitarios, los cuales realizan
la recepcidn, recoleccidn y transporte de este; en el caso particular por el sistema de
operacion de la empresa Andiambulancias Ltda. Se tiene el siguiente proceso de manejo:
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CUADRO #9 PROCEDIMIENTOS DE DESACTIVACION DE RESIDUOS BIOSANITARIOS

1. PREPARACION

mililitros aplicacién sobre
pafio seco 2 push

PRODUCTO DILUSION FORMA DE PREPARACION
Y APLICACION
Hipoclorito 964 mililitro por 36 ml De acuerdo con evento de
contaminaciéon y manejo de
lavadora
Eucida Presentacion botella 750 | De acuerdo con la limpieza

de superficies en
ambulancia el tiempo de
concentracion de superficie
esde 1 minuto

hipoclorito  concentracion
de disolucion 1.25%

Benziral 1 lito de agua por 7.5 cc Sistema de contencién vy
desinfeccion terminal en
derrames

Bonzyme 1 litro de agua 7.5cc Material quirurgico
preparacion de barrera de
contencion

Glutfar 1 litro de agua 4 mililitros | Finaliza desinfeccion en

compuesto preparacion de contencion y
barrera contaminante

Hipoclorito covid-19 500 c/c de agua 2 copas de | Sistema de desinfeccion

suelo de ambulancia
preparacion por traslado

Amonio  cuaternario 5| 1 litro de agua por 2 ml de
generacion amonio

Sistema de preparacion bajo
establecimiento de traslado
codigo blanco

2. METODOLOGIA Y MANEJO

PRODUCTO DESCRIPCION

RESPONSABLE
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Hipoclorito Se utiliza concentracion | Personal asistencia
para limpieza y lavado de | ambulacion
batas

Hipoclorito Se utiliza concentracion | Personal de servicios

para limpieza y lavado de | generales
bafios pisos y demas areas
administrativas

Uso de E.P.P. Colocarse cada uno de los | Personal asistencia
equipos que ayudan a la | ambulacién y/o servicios
protecciony cuidado para la | generales

limpieza segura de

materiales contaminantes
Aspersion de productos | Realizar un minimo de 3 | Personal asistencia
liquidos aspersiones  antes  de | ambulacidn

colocar la bolsa en el
recipiente designado

Retiro de bolsas Una vez que se realiza la | Personal asistencia
jornada de limpieza y / o | ambulaciéon y/o servicios
descontaminacion la bolsa | generales

debe ser retirada anudada y
puesta en el recipiente que
le corresponda de acuerdo
con la ruta de disposicion
Colocacion de nueva bolsa | Colocar una bolsa nueva | Personal asistencia
realizando el procedimiento | ambulacion y/o servicios
de doblez en bordes de | generales

recipiente 'y dejandola
ubicada de manera correcta
para su uso inmediato
Limpieza de E.P.P. Una vez finalizada su | Personal asistencia
utilizacion el equipo que es | ambulaciéon y/o servicios
reutilizable debe pasar al | generales

area de descontaminado y
de lavado para su
verificacion y
descontaminacion segura
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DESACTIVACION DE LOS RESIDUOS QUIMICOS

MEDICAMENTOS VENCIDOS, DETERIORADOS O PARCIALMENTE ADMINISTRADOS: para la
empresa Andiambulancias Ltda. la recepcidon de medicamentos que no cumplen con los
criterios para su uso se debe manejar bajo un sistema de disposicion adecuada, sin que
estos generen un riesgo para la operacion de la empresa en su proceder. Lo anterior
obedeciendo a los requerimientos y reglamentos de semaforizacion dispuesto para los
suministros de la empresa, por tal razén el sistema de semaforizacion se dispone de la
siguiente manera:

e COLOR ROJO: medicamentos con fechas proximas a vencer dentro de la vigencia

actual de uso generado por fabricante no supere un minimo de 3 meses

¢ medicamentos con fechas proximas a vencer dentro de la
vigencia actual de uso generado por fabricante no supere un minimo de 6 meses

o medicamentos con fechas proximas a vencer dentro de la vigencia
actual de uso generado por fabricante superior a 6 meses
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SISTEMA DE SEMAFORIZACION PARA EL CONTROL DE SUMINISTROS

DE LAS AMBULANCIAS

En los sistemas de semaforizacion para ambulancias, se tienen registros mensuales en los
cuales se disponen los medicamentos, cantidades y suministros que se tienen para un

seguimiento digital a partir del inventario de entrega a cada una de las auxiliares que estan
a cargo de los moviles.
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SISTEMA DE SEMAFORIZACION CONTROL DE SUMINISTROS PARA
MEDICAMENTOS DE CONTROL

Los medicamentos utilizados en los traslados de alta complejidad, en los que se encuentran
medicamentos de control especial y medicamentos comerciales, se identifican y
semaforizan de igual forma. Estos medicamentos son almacenados de manera segura en
recipientes y sistemas de transporte en los que se pueda tener control de las unidades
existentes. También es necesario llevar el control de cuando estos medicamentos llegan a
su fecha de expiracion, para esto se entrega un recipiente de desactivacion para ser
entregados al proveedor designado con el fin de generar su disposicion adecuada.
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MOVIMIENTO INTERNO DE RESIDUOS GENERADOS EN ATENCION A
TRANSPORTE ESPECIAL DE PACIENTES TAB-TAM

Los residuos que se generan en la atencion de pacientes de transporte especial se recolectan
dentro de la ambulancia. Una vez que esta finaliza el traslado y atencion del paciente, se
procede a realizar desinfeccion y a trasportar estos residuos hacia el recipiente
reglamentario, el cual es designado como el cuarto de residuos peligrosos y de este es
recolectado por el proveedor del convenio para su posterior transporte y disposicion
correcta.

RUTAS SANITARIAS INTERNAS

La empresa Andiambulancias Ltda. definid rutas especificas para la recoleccion de los
residuos que se generan en el drea administrativa, sus dependencias y espacios designados
dentro del area fisica de trabajo. Para observar las rutas designadas se debe ver (anexos);
en estos planos se destacan los recorridos que se deben realizar basados en los esquemas
de cada planta que compone la sede principal de Andiambulancias y en la cual se tiene
especificado la corriente de residuo generado. Estas rutas cubren la totalidad de cada una
de las dreas de la empresa, teniendo en cuenta que estos residuos no representan un peligro
biolégico o de contaminacion especificos en los momentos de transporte realizado por el
personal de servicio generales, no se realiza con contenedores puesto que el riesgo de estos
residuos es minimo, lo que se genera es una recoleccion directa con disposicion a su
recipiente designado para su posterior entrega a la ruta de recoleccién municipal.

Una vez que el material es recolectado el personal de servicios generales procederd a
realizar el pesaje mediante la bascula ubicada en el area de punto ecolégico.

CUADRO #10 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE RESIDUOS GENERADOS EN ATENCION
A TRANSPORTE ESPECIAL DE PACIENTES TAM-TAB

Inicio: uso de elementos de
proteccion EPP
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1

Movilizar el carro recolector

hasta la ambulancia

1l

Realizar sellado y verificar
que este cumpla su funcion

{1

Etiquetar bolsa

&

Disposicion de bolsa en carro
recolector

-

Carro recolector lleno NO

=N

CONTINUACION DE LA
RUTA DE RECOLECCION

:> Continta ruta
de recoleccidn

Sl

17

i

<:I DESOCUPAR EL CARRO DE FINALIZACION RUTA
b <—

]

GARANTIZAR ORDEN Y LIMPIEZA DEL
ACOPIO DESPUES DE ALMACENAR LOS
RESIDUOS RECOGIDOS

DE RECOLECCION

CUADRO #11 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE RESIDUOS GENERADOS EN EL AREA

ADMINISTRATIVA

Inicio: uso de elementos de
proteccion EPP
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Il

Recoleccion de cada una de las

zonas del drea administrativa

Il

Realizar sellado y verificar
que este cumpla su funcion

1 |

Separacion de bolsas por tipo residuos

11

Disposicion de bolsa en los
recipientes adecuados

i B

iyt
U

CONTINUACION DE LA
RUTA DE RECOLECCION

<:I GARANTIZAR ORDEN Y
LIMPIEZA DEL ACOPIO <:I

DESPUES DE ALMACENAR LOS
RESIDUOS RECOGIDOS

Recipiente recolector lleno NO |:> Continua ruta

Sl

17

de recoleccidn

i |

FINALIZACION RUTA
DE RECOLECCION

PLANIFICACION Y SISITEMA DE RECOLECCION DE LOS RESIDUOS GENERADOS EN
ATENCION A TRANSPORTE ESPECIAL DE PACIENTES TAM-TAB
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La periodicidad y dias recoleccion se planifican de acuerdo con el siguiente sistema de
manejo planteado por los proveedores y aceptado por la empresa:

CUADRO #12 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE RESIDUOS GENERADOS EN EL AREA
ADMINISTRATIVA Y / O ATENCION A TRANSPORTE ESPECIAL DE PACIENTES TAM-TAB

Residuo Tipo de residuo Recoleccion Responsable
Residuos no Reciclable Todos los dias en Servicios generales
peligrosos horario de 8-12 am

ode 2-6 pm
Residuos no Miércoles — sabado | Servicios generales

aprovechables

horario de 8-12am

Residuos peligrosos
infecciosos o de
riesgo bioldgico

Biosanitarios

Todos los dias
después de un
traslado u
ocupacion total del
recipiente

Servicios generales

Anatomopatoldgicos
y cortopunzantes

Todos los dias
después de un
traslado u
ocupacion total del
recipiente

Servicio asistencial y
/o servicios
generales

CUADRO #13

FRECUENCIA PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE RESIDUOS

GENERADOS EN EL AREA ADMINISTRATIVA'Y / O ATENCION A TRANSPORTE ESPECIAL DE
PACIENTES TAM-TAB

Residuo

Tipo de residuo

Recoleccion
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Residuos no peligrosos Reciclable Un jueves al mes de 8-12 am

Residuos organicos Lunesy jueves de 8- 12 am
aprovechables — residuos no
aprovechables

Residuos peligrosos Biosanitarios Lunesy jueves de 8- 12 am
infecciosos o de riesgo
bioldgico —
Anatomopatologicos y Unavez al mes de lunes a
cortopunzantes viernes de 8-12am o de 2-5
pm

ALMACENAMIENTO RESIDUOS GENERADOS EN ATENCION A TRANSPORTE ESPECIAL
DE PACIENTES TAM-TAB

La empresa Andiambulancias Ltda. cuenta con un recinto para el almacenamiento temporal
o transitorio de los residuos que se generan, esto con el fin de tener el espacio técnico para
que de este sitio el proveedor retire mediante ruta de recoleccién los residuos. El tamafio
de la unidad de acopio de los residuos que se generan en cada movil ha sido estimado por
el proveedor en su ruta de captacién y en este cuarto se garantiza el almacenaje por el
periodo de ciclo que se requiere.

Este cuarto cumple con los requerimientos dados por la Secretaria de Salud Departamental
de acuerdo con el sistema de habilitacion dado por el Ministerio de Salud.
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UBICACION PLANTA BAJA CUARTO DE RESIDUOS PELIGROSOS

* e : 3 : 2 = 3 s e 3 3 2 B : 3 3 3

AAAAE)
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3¢ 3 3323

CUARTO RESIDUOS
PELIGROSOS

El cuarto de residuos peligrosos cumple con las siguientes condiciones:

Este cuarto se ubica en la planta baja de la empresa, su ubicacion es perfecta puesto
que queda alejada de otras zonas y queda al frente de la bodega de entrenamiento

de la empresa lo cual permite que su acceso sea controlado.

Este contiene un recipiente idoneo para la recepcion de residuos peligrosos.

Permite un acceso adecuado y cémodo para el personal de recoleccién.

Esta disefiado para uso exclusivo de almacenaje de residuos peligrosos resultado de

la atencion especial en traslados de pacientes TAM-TAB

Cuenta con sefializacion adecuada para su identificacion.
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e Su estructura permite que todas sus superficies sean lavables tal y como lo solicita

el sistema de habilitacion
A
3/

CUARTO DE
RESIDUOS PELIGROSOS

- Overol de manga rga

- Protecoin otular consde panoramica

- Defantsl Péstoo tpo ndusiral

- Guarnes d2 cautho ipo naustrial, caltre 28

- Botas de caucho medncatay susa amideskzante

pe

carks d¢ ata cerca categyla NI en M

llustracion 3 sistema de sefializacion cuarto de residuos peligrosos

101



ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS ... 102

VERSION: 002
ANDI AMBULANCIAS LTDA. NIT £ODIGO: ABM:01
82600829-4

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS | VIGENCIA 2023

GENERADOS EN LA ATENCION EN SALUD Y Paginas: 50 de 64
OTRAS ACTIVIDADES PGIRASA

UBICACION PUNTO ECOLOGICO PRIMER PISO

. - . . - !
) 0 P R {[ I }
MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS

[ e 3
' D)
D)

= GONTABLE /

o AREA DE LAVADO Y|
DESINFECCION /’[

PUNTO
ECOLOGICO

El punto ecolégico cumple con las siguientes condiciones:

e El punto ecoldgico se encuentra en la parte externa de la empresa bajo techoy
dispuesto para el acopio.

e Dispone de los espacios adecuados para que se puedan separar cada uno de los
residuos de manera adecuada con color y rotulo reglamentario.

e Tiene un acceso adecuado para su movimiento en ruta sanitaria seleccionada.
e Tiene una bascula para realizar el control de pesaje de cada uno de los residuos.

e Su zona de ubicacion estd indicada para poder realizar lavado de areas de manera
adecuada.

e Tiene un manejo adecuado de control de plagas y roedores.
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llustracion 4 SENALIZACION PUNTO EOCLOGICO

SISTEMA DE TRATAMIENTO Y/O DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS
ATENCION A TRANSPORTE ESPECIAL DE PACIENTES TAM-TAB

La empresa Andiambulancias Ltda. no realiza el sistema de tratamiento ni de disposicion
directa en las zonas de acopio general, los residuos que son de origen de atencion de
pacientes son dispuestos de recoleccion a un ruta acordada con un proveedor externo el
cual garantiza que estos residuos son dispuestos e incinerados de manera técnica en
cumplimiento de norma ambiental vigente, esto se verifica de acuerdo al actay recibido que
se genera como sistema de certificacion por parte de este proveedor. De igual forma los
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residuos que no se contemplan como peligrosos, la empresa los da en ruta de recoleccion
municipal y por ultimo los residuos reciclables son entregados en ruta de recoleccion a
proveedor bajo el acuerdo institucional ambiental con certificacion de disposicion otorgado

por parte del proveedor.

CUADRO #14 SISTEMA DE TRATAMIENTO Y/O DISPOSIICON FINAL DE LOS RESIDUOS  EN
EL AREA ADMINISTRATIVAY / O ATENCION A TRANSPORTE ESPECIAL DE PACIENTES TAM-

TAB

Residuo

Tipo de residuo

Recoleccion

Residuos no peligrosos

Inertes

Relleno sanitario

Reciclables

Se entrega ala ruta de
recoleccion bajo acuerdo
ambiental para su disposicion
y proceso de reutilizacion

Residuos peligrosos
infecciosos o de riesgo
bioldgico

Bio sanitarios

Termo destruccion controlada
y disposicion correcta en
relleno sanitario en celda de
seguridad

Anatomopatoldgicos y
cortopunzantes

Termo destruccion controlada
y disposicion correcta en
relleno sanitario en celda de
seguridad

Quimicos farmacéuticos
vencidos

Se entrega al proveedor
designado para su
destruccion y disposicion en
relleno sanitario encapsulado
de cenizas
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PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL'Y CONTINGENCIA

PROGRAMA SE SEGURIDAD INDUSTRIAL

El objetivo del programa de seguridad industrial de la empresa Andiambulancias esta
enfocado en el manejo adecuado y seguro de cada uno de los residuos que se dan por la
generacion en la atencion del traslado especial de pacientes TAB-TAM, de esta manera se
busca tener una operacién y manejo seguro del movimiento, recoleccidn y gestion interna
de estos residuos.

Este programa esta orientado a los procesos adelantados por los diferentes gestores en los
programas de seguridad y salud en el trabajo, en los que se fomenta las buenas practicas en
seguridad mediante la utilizacion de elementos de seguridad laboral que garanticen una
operacion segura, los cuales dan cumplimiento a los estandares de calidad que una empresa
del sector salud requiere para su funcionamiento.

No obstante, cada uno de los implicados en el sistema de recoleccion y manejo de rutas
internas de residuos deberan tener como requisito fundamental el esquema de vacunacion
para hepatitis B y tétano. Andiambulancias Ltda. con el fin de mantener el estandar de
seguridad en la operacidn entrega los siguientes materiales de seguridad.

Los elementos de seguridad y proteccion para el personal que realiza manipulacion de
residuos es el siguiente:

e Guantes de nitrilo

e Mascarillas faciales

e Peto o delantal

e Monogafas o careta facial

El personal que va a estar involucrado en el proceso del manejo de residuos generados de
la atencion de traslado especial de pacientes TAB-TAM debe de tener en cuenta las
siguientes medidas de seguridad:

o Deben tener claras sus funciones y los procedimientos a realizar en el momento de
manejar cada uno de los residuos que se dan tanto en el drea administrativa como
en el drea operativa.

o Deben presentar su esquema de vacunacion exigido para su trabajo y operacion en
la empresa.
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Deben estar en buen estado de salud sin presentar problemas de piel heridas o todo
lo que genere riesgo en el manejo de residuos.

Cada vez que realicen manejo de residuos deben portar los elementos de seguridad.
El consumo de alimentos y bebidas estad prohibido en las areas de recoleccion.

Dentro de las instalaciones de la empresa se encuentra totalmente prohibido fumar
de acuerdo con politica de espacios libres de humo.

Se tendrd zona de marca con botiquin de primeros auxilios en caso de algun
incidente en la operacion.

Los equipos de proteccidn personal deben conservarse y estar en perfecto estado y
limpieza para su respectivo uso.

En caso de incidentes de trabajo que se den por agujas u otros elementos cortopunzantes o
lesiones por contacto que generen hipersensibilidad en piel o zonas especificas del cuerpo,
se deben seguir las siguientes medidas en caso de incidente:

Identificar el objeto con el cual se realizé la herida.

Verificar el tipo de heridas y profundidad de estas.

Lavar la herida con agua abundante y aplicando jabdn, este procedimiento se realiza
en caso de que la lesidn se considere como una contaminacién de tejido capilar.

Una vez controlada la situacion se debe realizar el reporte del accidente laboral.
Posterior al informe se debe remitir a la persona accidentada a urgencias o dar
indicaciones para que solicite una cita prioritaria en la cual se puedan determinar los

examenes requeridos para garantizar la tranquilidad y bienestar del trabajador.

Determinar plan de seguimiento de examenes de verificacion.
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CUADRO #15 EQUIPO DE PROTECCION PERSOLNAL PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS
EN EL AREA ADMINISTRATIVA'Y / O ATENCION A TRANSPORTE ESPECIAL DE PACIENTES TAM-

TAB
EQUIPO CARACTERISITICA uUso REPOSICION
Guantes de caucho | Uso para | Deterioro,
calibre de seguridad | recoleccién de | perforaciones
25. Con un largo de | residuos lavado de | desgaste del
20cm zonas de | material
almacenamiento
& Careta en | Uso en recolecciéony | Deterioro del
A ¥ policarbonato  full | transporte de | material
9 face residuos segun ruta
de recoleccion
Proteccion Cualquier labor que | Cambio cada vez
respiratoria  doble | implique el contacto | que se inicie un
- —
\ » capa con residuos proceso de
% recoleccion
F Impermeable de | Uso en transporte | Deterioro del
caucho con ajuste | ubicacidn y | material, mal
q - en cintura almacenaje estado o)
N E temporal de | presentacion
residuos peligrosos | inadecuada del
mismo
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PLAN DE CONTINGENCIA

El plan de contingencia es una parte fundamental de PGIRASA ya que es parte de los
componentes internos y contempla cada una de las posibles situaciones a las que se pueden
enfrentar en el manejo de residuos.

EN CASO DE INTERRUPCION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

En caso de que se presenten cortes por razonamiento o por arreglos de infraestructura y
eso impida que el servicio de Acueducto funcione de manera normal, la empresa
Andiambulancias Ltda. cuenta con un tanque de reserva de 500 litros, el cual puede suplir
las necesidades basicas de operacion y limpieza de las areas de interés. En caso de que estas
reservas se agotaran se procedera a solicitar agua para funcionamiento mediante la Oficina
de Gestion de Riesgo del municipio.

EN CASO DE INTERRUPCION O CORTE DEL SERVICIO ESPECIAL DE ASEO

La capacidad de recepcion y acumulacion de residuos garantiza un acopio de
aproximadamente 20 dias continuos sin que este genere un riesgo para la operacion de la
empresa o represente un riesgo para el personal operativo de Andiambulancias Ltda. En
caso de que se realice un corte por parte del operador, se procedera a realizar una
comunicacion en primera instancia con el operador para conocer el motivo de la suspension,
en caso de no contar o establecer una solucién para el restablecimiento del servicio se
procedera a establecer convenio con una nueva empresa y asi solucionar el impase. Estas
acciones se deben realizar en un periodo de tiempo corto sin que se llegue al llenado del
cuarto de acopio o se incurra en riesgos u amenazas por parte de la empresa.
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EN CASO DE DERRAMES DE RESIDUOS PRODUCTO DE ATENCION A TRANSPORTE
ESPECIAL DE PACIENTES TAM-TAB

En caso de que se produzca un derrame de residuos los cuales sean provenientes de la
atencion de pacientes la conducta a seguir sera la que se expone a continuacion:

e Sefalizar la zona contaminada, esta sefializacion se puede realizar con una cinta o
letrero que demarque la zona para su aislamiento.

e Debe equiparse de manera adecuada con el fin que al momento de realizar la
intervencion no se corran riesgos de accidentes.

e Se debe clasificar el tipo de derrame en caso de que sea un derrame liquido, se
debe limpiar con material absorbente para luego recogerlo y disponerlo de manera
adecuada.

e Lalimpieza del area debe ser con los liquidos y soluciones desinfectantes indicadas
para este tipo de limpiezas. La zona debe ser saturada de estos liquidos para
garantizar una limpieza eficaz.

e Encaso de que el derrame corresponda a medicamentos vencidos o material
contaminado con sangre, estos deben ser recogidos con escoba, en ningln caso se
deben limpiar o recoger con las manos.

e Lalimpieza de superficies como paredes techos o suelo sera principalmente con
hipoclorito de sodio a 1000 PPM durante 30 minutos.

e En caso de que el derrame sea en uno de los vehiculos se procedera bajo el
protocolo de atencion y uso del kit de contencidn dispuesto para movil.
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En caso de accidente con derrames hospitalarios producto de atencion a transporte especial
de pacientes TAM- TAB se deberd realizar el reporte en el siguiente formulario:

CUADRO #15 FORMULARIO DE REPORTE DE DERRAME DE RESIDUOS TRANSPORTE
ESPECIAL DE PACIENTES TAM-TAB

ANDIAMBULANCIAS LTDA. FORMULARIO s
REGISTRO DE DERRAMES

FECHA: HORA:

LUGAR:

INDIQUE QUE TIPO DE MATERIAL OCACIONO EL INCIDENTE DE
DERRAME:

QUE MEDIDAS DE CONTECION SE REALIZO:

TIPO DE DESINFICACCION REALIZADA:

OBERSAVICIONES:

N2 DE PERSONAS CONTAMINADAS:
PERSONAL QUE INTERVINO:
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SISTEMA DE EVALUACION Y MONITOREO PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION EN SALUD Y
OTRAS ACTIVIDADES PGIRASA

Con el fin de realizar un seguimiento y control eficaz del PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION EN SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES PGIRASA de la
empresa Andiambulancias Ltda. se han establecido una serie de evaluaciones y procesos
que garanticen que los monitoreos que se realicen cumplan y se ajusten al manual, esto con
el objetivo de realizar modificaciones y ajustes que conlleven al cumplimiento de
indicadores y que sirvan como soporte en procesos de auditorias e interventorias de donde
se evalué el cumplimento y la calidad por parte de la empresa.

Cada uno de los indicadores que presenta la empresa Andiambulancias Ltda. se obtienen en
mediciones periddicas. En esta medicion se establecen parametros de capacitacion,
beneficios y accidentabilidad en el manejo de residuos generados. En el siguiente cuadro se
expone la manera en que se realiza estas mediciones:

CUADRO #16 SISTEMA DE INIDICADORES DE EVALUAVION DE PGIRASA ANDIAMBULANCIAS

LTDA.
Nombre Especificacion Tipo de indicador Calculo de
indicador
Indicador Cada uno de los indicadores Disposicion correcta en Idd=Rd/Rt*100

de gestion registran el seguimiento al desactivacion de alta

manejo de residuos, su eficiencia
respectiva disposicion y
posterior desactivacion ya sea
por incineraciéon o en rellenos
sanitarios por recoleccion
municipal.

Disposicion correcta para Idr= Rd/Rt*100
reciclaje

Disposicion adecuada Idi= Rd/Rt*100
proceso de incineracion

Disposicion adecuada Idrs = Rd/Rt*100
relleno sanitario

Disposicion para otros Idos = Rd/Rt*100
procesos
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Nombre

Indicador de
capacitacion

Indicador de
beneficios

Indicador de
accidentalidad

Especificacion

Esta muestra la gestion
realizada en el proceso de
capacitacion y ensefianzas de
buenas practicas ambientales

Esta muestra los beneficios
obtenidos por la empresa en
los procesos de reciclaje o en
los sistemas de reduccion de
costo al reducir la cantidad de
residuos generados

Esta muestra el grado de
accidentalidad e incapacidad
en manejo de residuos

Calculo de indicador

ICAP= cantidad de capacitaciones realizas /
cantidad de capacitaciones programadas

*100

Ingreso econdmico por el porcentaje

Frecuencia: numero
total de accidentes
por cada trabajador
100 trabajadores dia

totales en relacion
con el manejo de
residuos

Gravedad: es el
numero de dias de
incapacidad mes por
trabajador 100
trabajadores dias
totales

Incidencia: numero
de accidentes en
total en relacién con
el manejo de
residuos 100
trabajadores o
personas expuestas

IF=  numero de
accidentes por
2400/nimero total
de horas trabajador

IG= numero total de
dias de incapacidad
mes por 2400 /
nimero total de
horas trabajador

Il=  numero de
accidentes mes por
100 /numero de
trabajadores
expuestos
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Para el manejo de indicadores, es de importancia realizar un registro de la generacion y
disposicion de residuos que se dan en la empresa tanto de la parte operativa como de la
parte administrativa. Por esta razén, cada vez que se realice la recoleccién interna el
personal que lo realice, debe hacer pesaje con el fin de registrar estos valores en el formato
RH1. En este formato se realizara el registro del tipo de residuo, peso y demas requisitos
que el formato tiene estipulados y se relacionaran con el formato de entrega que genera la
empresa con la cual se tiene el convenio de recoleccion.

GESTION EXTERNA

Cada uno de los residuos que se generen en la empresa como resultado de su actividad
principal en la atencién de salud y aquellos que sean provenientes de las dreas
administrativas, son manejados por empresas con las cuales se tiene un acuerdo de
recoleccion. En caso de los residuos bioldgicos, la ruta de recoleccion municipal son los que
manejan la recolecciéon de residuos no peligrosos de origen administrativo. Por ultimo,
mediante el acuerdo ambiental se tiene un proveedor encargado del manejo de los residuos
aprovechables del reciclaje institucional.

GESTION DE LA EVALUACION DE CUMPLIMIENTO INTERNA

Los sistemas de gestiébn y evaluacidon interna estan disefiados con el fin de dar
cumplimento a las actividades relacionadas con el manejo del PGIRASA; por esta razon se
debe gestionar una metodologia que permita evaluar cada punto que este programa plantea
y que cada accion que se esté realizando este basada en este documento, logrando
establecer de esta manera un sistema analitico de cumplimento y mejora del programa de
manejo de residuos.

Esta evaluacion interna estard a cargo del personal perteneciente al grupo ambiental en
colaboracion con las dependencias administrativas involucradas en los procesos
relacionados con sistemas de cumplimiento ambiental. Esta evaluacion se dividira en dos:
una parte estd enfocada a la evaluacién mensual de cumplimento en la que se verifiquen
los procedimientos que se estan realizando y la segunda parte se realizara semestral
completando asi dos evaluaciones anuales en las que se verifiquen indicadores, actas
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sistemas de manejo y se realicen ajustes o cambios que se requieran e identifiquen. En los
puntos de las evaluaciones estara lo siguiente:

4 Segregacion: Posibles errores en la separacion en la fuente, caracteristicas y estado
de los recipientes y sistemas de rotulacion.

4+ Almacenamiento: Condicion en la que se encuentran los puntos de los depdsitos.
4 Transporte y recoleccion de residuos internos operativos y administrativos

4 Disposicion final.

Esta evaluacidn se integrara como sistema de identificacion de mejora y se usard como
documento de planeacion paras futuros cambios y correcciones que se den en la planeacion
del manejo de residuos por parte de la empresa Andiambulancias Ltda.

PROGRAMA DE TECNOLOGIAS LIMPIAS

El programa de tecnologias limpias esta orientado a implementar una aplicacion del sistema
y buenas practicas, que conlleven a una disminucion sustancial en la generacion de residuos
en la operacion asistencial, lo cual conllevara a una sostenibilidad optima y eficaz del
programa, para el analisis de indicadores que se plantea alcanzar la empresa en buenas
practicas y educacion ambiental.

Este programa no solo estd enfocado a la reduccion de residuos de origen bioldgico propios
de la atencion de pacientes, sino que también esta enfocado a toda la generacion que se de
en la empresa Andiambulancias Ltda.

En este proceso de implementar un programa de tecnologias limpias se plantean los
siguientes beneficios:

*» Mejoramiento en procesos y aumentos de eficiencia.
«» Disminucidon por aprovechamiento de residuos y disminucion de almacenaje y
disposicion.
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«»+» Disminucion de riesgos en manejo de disposicion y recoleccidn de residuos propios
de la atencion de salud.
¢ Disminucion de costos en manejo y disposicion correcta de residuos.

Este programa se plantea como sistema ciclico, el cual pueda irse mejorando y actualizando
a medida que se van alcanzando indicadores de calidad y buenas practicas; cada uno de los
avances, fallas o mejoras que se detecten seran comentadas y ajustadas en el comité de
grupo ambiental en conjunto con las otras dependencias involucradas en los procesos que
este programa y manual plantea.

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

COMUNICACION Y EDUCACION

El programa de educacién debe contar con la participacion de cada una de las personas que
trabajan en Andiambulancias Ltda. Para que tenga éxito este programa de difusion de
cuidado del agua, debe dictarse por medio de charlas que generen la concientizacion del
cuidado del agua, manejo de periodos de aprovechamiento y uso eficiente de esta. Al igual
que la identificacion y cambio de llaves que tengan fugas o que generen un gasto indebido
de este liquido, suspensidon de puntos que no se usen o que puedan generar que el gasto
aumente y que no contribuyan al éxito del programa.

MEDICION

La meta del programa es lograr un uso eficiente del agua. Para esto, el desafio de las buenas
practicas esta enfocado a lograr que en la empresa se implementen y ejecuten usos
correctos y eficientes del recurso agua. Para esto, se debe evaluar en el tiempo los picos de
consumo uso y efectos que se estan dando dentro de la empresa, logrando de esta manera
identificar los procesos de mayor desempefno y a la vez encontrar aquellos que pueden
generar un uso o gasto indebido del agua en el funcionamiento y que pueda conllevar a
tener un uso equivocado de este recurso. Teniendo en cuenta lo anterior, es importante
generar un proceso de medicidn periddico que tenga una vision desde el punto analitico,
con el fin de realizar mejoras constantes al programa para su éxito y sostenibilidad.
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SISTEMA TARIFARIO

El manejo de tarifas del agua es un factor fundamental del programa de uso correcto del
agua. Las tarifas pueden conllevar a un diagndstico y visualizacion eficiente del manejo del
agua dentro de la empresa Andiambulancias, puesto que las tarifas estan relacionadas al
pico de consumo que se da mensualmente de parte de la empresa.

En la actualidad se destina una cantidad importante de agua potable para usos industriales
y actividades que no lo requieren, como el riego de jardines y otras actividades que no
requieren de agua potable. A pesar de esta situacion y entendiendo que el suministro
brindado es potable, se mantiene un programa de uso eficiente con el fin de contribuir a un
mejor uso del agua potable.

ACCIONES CORRECTIVAS PARA LA DISMINUCION DE LOS RECURSOS

El consumo vy utilizacion del agua hace parte de una infinidad de tareas y procesos que
necesita una empresa para su funcionamiento. La disminucidn del uso de este recurso
contrae beneficios especificos como:

= Uso adecuado del recurso.

= Disminucion del valor tarifario.

= Aprovechamiento sostenible.

= Menor consumo de energia en procesos que requieran de agua caliente.
= Disminucion de vertimientos a fuentes hidricas.

En la empresa, el uso de agua potable estd destinado a las acciones basicas de
funcionamiento estas acciones incluyen:

e Uso en instalaciones sanitarias.

e Usos de lavanderia.

e Usos de limpieza y sanitizacion de superficies.
e Usos de esterilizacion de superficies.

e Uso de limpieza general de zonas de trabajo.
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Para contribuir a un uso mas efectivo y consciente del agua, una de las medidas principales
es el cambio de tanques almacenamiento, teniendo en cuenta la capacidad y el uso de estos,
los cuales estan calculados para la operacion de la empresa y para su reserva en caso de
cortes o medidas ahorrativas municipales

El éxito del programa estara en cada una de las medidas que la empresa adopte y en los
cambios que se puedan realizar con el fin de que el programa logre un mejor resultado, lo
que traerd una mejor practica, apoyo y conciencia ambiental de la empresa
Andiambulancias en pro de cuidar el medio ambiente.



