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Resumen

La importancia de una gerencia estratégica en las empresas esta directamente ligada con la gestion
y coordinacion de actividades para obtener resultados exitosos al trazarse objetivos alcanzables.
El presente proyecto se realiza con el objetivo de disefiar un sistema gerencial estratégico,
permitiendo definir el direccionamiento a través de indicadores y acciones alineadas con la apuesta
estratégica del sector constructor del departamento de Santander, tomando como base de estudio
la Asociacion de Maestros Constructores de la Mesa de los Santos S.A.S. Para ello, se realizé una
investigacion proyectiva con enfoque cualitativo, debido a que se elabord una propuesta de un
sistema gerencial estratégico, a partir de un diagndstico y analisis de las necesidades, procesos,
recursos involucrados y tendencias futuras de la organizacion en estudio. La poblacion tomada
fueron los 30 colaboradores de la empresa, por lo que no se procedid a seleccionar una muestra.
Para la recoleccion de datos se hizo una revision de la literatura de diferentes modelos de
planeacion estratégica, entrevistas personales con el personal administrativo y operativo de la
empresa y toma de datos de documentos otorgados por el representante legal. La informacion
obtenida contribuyo a disefiar el direccionamiento estratégico de la empresa dandole un rumbo con
metas medibles a mediano y largo plazo.

Palabras Claves: Direccionamiento estratégico, plan de accion, diagnostico interno y

externo, indicadores.
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Abstract

The importance of strategic management in companies is directly linked to the management and
coordination of activities to obtain successful results by setting achievable objectives. This project
is carried out with the objective of designing a strategic management system, allowing to define
the direction through indicators and actions aligned with the strategic commitment of the
construction sector of the department of Santander, taking as a basis of study the Sociedad de
Maestros Constructores Mesa de los Santos SAS. For this, projective research with a qualitative
approach was carried out, since a proposal for a strategic management system was elaborated,
based on a diagnosis and analysis of the needs, processes, resources involved and future trends of
the organization under study. The population taken was the 30 employees of the company, so a
sample was not selected. For data collection, a literature review of different strategic planning
models was made, personal interviews with the administrative and operational staff of the
company and data collection from documents granted by the legal representative. The information
obtained contributed to design the strategic direction of the company giving it a course with
measurable goals in the medium and long term.

Keywords: Strategic direction, action plan, internal and external diagnosis, indicators.
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Introduccion

Este proyecto inicio con el interés de profundizar en la importancia de la gerencia
estratégica y su aplicacion en una empresa de un area rural, donde en la mayoria de los casos se
desconoce el impacto que puede generar el disefio e implementacidn de un sistema que direccione
a la organizacion a traves de objetivos claves para posicionarse en un mercado especifico y
alcanzar una ventaja competitiva, estratégica e innovadora. Para este estudio se trabajo con una
empresa del sector constructor, gque son las mas demandadas en el municipio de los Santos.

La formulacion del problema consistio en determinar ;Qué estrategias, factores y
decisiones debe implementar la empresa Sociedad de Maestros constructores Mesa de los Santos
S.A.S para el disefio de su sistema gerencial estratégico? estableciéndose un objetivo general de
disefiar un sistema gerencial estratégico para esta empresa, alineado con la apuesta estratégica del
sector constructor del departamento de Santander, y desarrollando unos objetivos especificos que
consistian en elaborar un diagndéstico donde se establecieran las politicas, la expectativa y la razon
de ser; asi como formular el plan estratégico con un analisis de factores internos y externos; y
proponer un plan de accion realizando una prueba piloto de seguimiento de algin de los
indicadores definidos dentro del cuadro de mando integral.

El proyecto se estructur6 en 8 capitulos, en el primero se expone la descripcion y
formulacion del problema, en el segundo y tercer capitulo se describe la justificacién y los
objetivos, en el cuarto se aborda el marco referencial, en el quinto se establece el marco
metodoldgico, donde se plantean los fundamentos epistemoldgicos, el disefio de investigacion y
las etapas del proyecto, en el sexto se presenta el desarrollo metodoldgico de cada etapa, en el
séptimo se exponen las conclusiones, recomendaciones y resultados obtenidos, finalmente en el

octavo capitulo se sefiala el presupuesto que costo realizar este proyecto.
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1. Definicion del problema

1.1 Descripcion del problema

La internacionalizacion de la industria de construccion ha llevado a los analistas
gerenciales a innovar y transformar las estrategias para confrontar el manejo de sus organizaciones.
Frente a este continuo y rapido cambio, la industriade construccion de Colombia debe estar
preparada para enfrentar y ajustarse a las nuevas realidades de este decenio: renovacion
tecnoldgica, capacitacion de la mano de obra, inversion en investigacion y desarrollo (I&D), y
globalizacién del mercado, entre otros [1].

Se presenta el caso de la empresa Sociedad de maestros constructores, una organizacion
local que nacié aproximadamente hace 3 afios, con el fin de brindar una fuente de empleo a aquellas
personas interesadas en la construccion de obras civiles del municipio de la Mesa de los Santos.
Actualmente cuenta con personal de alta experiencia en diferentes funciones que sedesarrollan en
las obras de construccion de viviendas del municipio. Desde su configuracién, esta empresa ha
ejecutado sus diferentes trabajos y contratos de manera poco estructurada y planificada, debido a
gue no cuenta con un plan estratégico donde la alta direccion pueda implementar ciertas normas a
todos los colaboradores.

Lo anterior ha producido problemas de organizacion, control, perdidas de materia prima,
inseguridad en el pago de los salarios quincenales, pocos beneficios a los empleados, baja
competitividad y poco reconocimiento fuera del municipio de los Santos. Ademas, algunas areas
no estan bien constituidas, dado que no cuentan con personal idoneo para el puesto de trabajo que

deberian desempefar en algunos contratos y, los cronogramas tienen que reprogramarse por
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atrasos de las actividades asignadas a cada personal. En general cuentan conciertas deficiencias
administrativas ante proyectos estipulados.

La ausencia de un plan estratégico y de una estructura organizacional, el desconocimiento
de la competitividad, de sus clientes, la relacion con los proveedores y la poca importancia que se
le otorga a cada miembro de la empresa ha generado dificultades para tener mas posesion y
reconocimiento en la industria de la construccion de Santander.

Teniendo presente el desarrollo e innovacion de las empresas en el sector de construccion
actualmente, es importante desarrollar un plan estratégico para trazar metas, orientar los objetivos
y progresar de acuerdo con lineamientos que esta misma implemente, de manera que la empresa

pueda mantenerse vigente y competitiva en la industria de la construccion.

1.2 Formulacion del problema
Surge la pregunta de ¢ Qué estrategias, factores y decisiones debe implementar la empresa
Sociedad de Maestros constructores Mesa de los Santos S.A.S para el disefio de su sistema

gerencial estratégico?

2. Justificacion
La globalizacion de los diferentes sectores de la economia ha llevado a las empresas a
generar planes estratégicos con objetivos innovadores y mejoras continuas en sus procesos. La
importancia de la planeacion estratégica en la gestion gerencial dentro de las organizaciones radica
en la determinacion de la mision, vision, objetivos viables y metas (mediano y largo plazo) en
miras a enfrentar las nuevas necesidades de los mercados y generar un factor de valor diferenciador

frente a las diferentes competencias [2].
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Ahora bien, la construccién de viviendas es una de las principales fuentes de ingreso en la
economia de Colombia, sin embargo, el producto interno bruto (PIB) de este sector cayo 1,3% en
2019 respecto al afio anterior, mientras que en 2017 cerrd con -2% C resultando el afiomenos
favorable en esta industria. En la region Santandereana el sector construccion tiene una gran
importancia en la economia debido a la alta generacion de empleo y el alto nivel de participacion
en el producto interno bruto del departamento, las viviendas VIS han aumentado un 85%, respecto
a otro tipo de edificaciones que disminuyeron en 20,6% [3, 4]. Por ende, esimportante que las
empresas constructoras definan y apliquen la planeacién de los procesos a través de un sistema
gerencial clave para cumplir eficientemente todos los proyectos propuestos y las buenas practicas
de los colaboradores. Ademas, las organizaciones deben estarpreparada estratégicamente ante
cambios econdmicos a mediano y largo plazo que se presentenen el pais, para asi adaptarse a las
transiciones y establecer planes de mejoras respecto a afios anteriores, con el fin de cumplir las
necesidades de los clientes, expandirse a diferentes regiones, posesionarse en el mercado y obtener
mayor rentabilidad.

Teniendo en cuenta el panorama mencionado anteriormente es necesario disefiar un sistema
gerencial estratégico en la empresa de Maestros Constructores Mesa de los Santos S.A.S, que la
oriente en nuevos caminos competitivos con mecanismos flexibles para adaptarse a las
condiciones, donde se logre cumplir con la vision, mision y metas trazadas, realizando un analisis
y diagndstico decisivo.

Se pretende que los objetivos cuantitativos y cualitativos dentro del sistema estratégico
sean la fuente en la cual la alta direccion focalice su progreso en blsqueda de mejorar el

funcionamiento de toda la empresa en cuanto a su efectividad, asi como el posicionamiento y
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desarrollo corporativo, para lograr ser mas reconocidos y competitivos en el sector de construccion
de Santander.
La implementacion de las estrategias gerenciales en esta empresa no se evaluara, pues se

pretende ver su crecimiento en un mediano o largo plazo.

3. Objetivos

3.1 Obijetivo general
A continuacion, se aborda la finalidad del proyecto: disefiar un sistema gerencial
estratégico en La Sociedad de Maestros Constructores Mesa de Los Santos S.A.S, alineado con la

apuesta estratégica del sector constructor del departamento de Santander.

3.2 Obijetivos especificos

e Elaborar un diagndstico que permita establecer las politicas, la expectativa y la razén de
ser, con el fin de instaurar el qué hacer y el camino que se debe recorrer para alcanzar
metas previstas dentro de la organizacion.

e Formular el plan estratégico mediante un analisis de factores internos y externos de
manera que permitan establecer los lineamientos para determinar el rumbo de la
organizacion.

e Proponer un plan de accion realizando una prueba piloto de seguimiento de indicadores
para ejecutar el direccionamiento estratégico que permita el cumplimiento de los

objetivos misionales.
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4. Marco referencial

4.1 Estado del arte y antecedentes

El estado del arte refleja la manera en cdmo se ha estudiado un tema desde diferentes
investigaciones y cuales son las tendencias existentes en un periodo de tiempo, sirviendo de
modelo para futuros estudios y permitiendo establecer comparaciones y tener conocimiento sobre
cdémo se evaluo el problema en esa oportunidad [5].

A continuacion, se presentan algunas investigaciones desarrolladas por autores interesados
en la gerencia y planeacion estratégica, donde se plantean aspectos que se relacionan con las
variables de estudio del presente proyecto, las cuales son: Sistema gerencial estratégico y
crecimiento competitivo empresarial:

A nivel internacional, Marines Petit [6] en su investigacion titulada “Modelo gerencial
dirigido a obras civiles en construccion”, tenia como objetivo analizar el modelo gerencial, dirigido
a la planificacion de obras civiles de las empresas constructoras de la ciudad de Maracaibo,
Venezuela. La metodologia usada en este proyecto es analitica y cuantitativa correlacional. Se
trabajo con una muestra de 10 personas Yy se aplicé la técnica de observacion por encuesta, donde
se presento un instrumento con cinco alternativas de respuesta que fue validado por cinco expertos
del &rea. Los resultados evidencian problemas con el cronograma de obra que llevan a proyectos
no terminados en los plazos acordados, aun cuando la empresa tiene un plan de accion, técnicas
de efectividad y los colaboradores se organizan por equipos detrabajo.

La anterior investigacion permitié conocer un modelo gerencial para cumplir los contratos

y obras civiles de las empresas sin fallos de control. Ademas, la importancia de implementar
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estrategias gerenciales cuando se presentes anomalias en la gestion de los procesos, donde
frecuentemente se presentan deficiencias.

Al respecto, Herrera, Ramirez y Zurita [7] resaltan en su trabajo “Planificacion estratégica
de DYS obras civiles S.A.” la importancia de disefiar la planificacion estratégica para la Empresa
Constructora DYS obras civiles S.A. periodo 2015-2019. La metodologia del estudio consistio
basicamente en identificar la situacion actual de la empresa, generando una descripcion general,
conociendo servicios, negocios actuales y sus tipos de clientes, a través de un analisis externo, que
detecto oportunidades y amenazas; un analisis interno, que determino las fortalezas y debilidades
de la empresa. Una vez finalizado los analisis se definieron los lineamientos estratégicos,
incluyendo misién y vision, objetivos a largo plazo, objetivos especificos y politicas. Finalmente
se propone un sistema de control de gerencia para medir el desempefio de la empresa. Una vez
definida la estrategia, considerando la estructura de la empresa, se sugiere un sistema de control
de la estrategia, que permite medir el desempefio. Los resultados muestran que se ha logrado un
mejor manejo de los costos, la eficiencia en sus recursos y capacidades, logistica interna y externa
adecuada, mayor diferenciacion del servicio,mejoramiento de su cuota de mercado, del clima
organizacional y preparacion hacia una estructura mas corporativa de la empresa. El aporte de esta
investigacion nos refleja la importancia y el impacto de una empresa al implementar un sistema
gerencial estratégico, ademas es una guia metodologica que permite analizar las areas involucradas
en el sistema estratégico implementado en la empresa en estudio.

Por otro lado, Gonzélez, Salazar, Ortiz y Verdugo [8] enfatizan en su investigacion
“Gerencia Estratégica: herramienta para la toma de decisiones en las organizaciones” sobre el
analisis de la gerencia estratégica en las organizaciones como herramienta para la toma de

decisiones y el instrumento para dar respuesta a las exigencias del entorno competitivo. La
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investigacion es de tipo cualitativa, con enfoque documental. Los resultados arrojan elementos
para la construccion del pensamiento estratégico y el desarrollo de procesos criticos en la mente
del estratega para mejorar las capacidades de las organizaciones y formular estrategias con mayor
efectividad.

Esta investigacion permite evidenciar la importancia de la construccién de un modelo
gerencial que aporte al crecimiento organizacional, estratégico y competitivo de cualquier sector
empresarial, ademas nos muestra diferentes teorias a través de una literatura exacta y detallada, lo
cual permite conocer diferentes puntos de vista de autores especialistas en el tema, para aplicar y
tener presente en el desarrollo del proyecto.

A nivel nacional, Rodriguez [9] en su investigacion denominada “Disefo de un sistema de
informacidn gerencial alineado con la orientacion estratégica de la empresa para el soporte en la
toma de decisiones a nivel estratégico”, tenia como objetivo Disefiar el Sistema de Informacion
Gerencial alineado con La Orientacion Estratégica de Las Empresas para el Soporte en la Toma
de Decisiones a Nivel Estratégico implementando un Sistema Informacion Gerencial (SIG) para
sustentar las decisiones y realizar seguimiento a los objetivos. Se usé la metodologia del Ciclo de
Vida para Sistemas de Informacién. Se identificaron las necesidades de informacion de los futuros
usuarios del SIG y los indicadores de los planes de negocio, finalmente se escogié una plataforma
de inteligencia de negocios, donde funcione el SIG. La decision fue tomada aplicando el proceso
analitico jerarquico (AHP), basado en el analisis de decisiones multicriterio (MCDA).

Los aportes de la anterior investigacion permiten profundizar mas sobre diferentes tipos de
herramienta y técnicas para la toma de decisiones, como AHP un proceso analitico jerarquico que

estructura el problema a través de un marco racional, y cuantifica los elementos de decision para
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evaluar alternativas de solucion o el MCDA que también estructura el problema y lleva a tomar
decisiones valoradas, sustentables y con mas nivel de justificacion.

Por otro lado, Cuevas [10] en su proyecto investigativo ‘“Plan Estratégico de Gestion
Aplicado en la Industria de la Construccion. caso de estudio: empresa Diarco Group SAS”.
Identifico la situacion de la empresa a través de herramientas de analisis y diagndstico, para
enfocarse en estrategias que exploten las oportunidades y maximicen los aspectos favorables en el
interior de la organizacion. Ademas, se plantearon estrategias para disminuir las debilidades y crear
planes de accion frente a las amenazas del entorno en que se desarrolla la actividad econémica.
Por medio de una metodologia descriptiva se demostrd la importancia que tiene el disefio de planes
estratégicos dentro de las empresas de construccion y su relevancia en la consecucion de los
objetivos que se plantean la gerencia de Diarco Group.

A través del anterior proyecto se logro visualizar la ejecucion de un diagndstico detallado,
la elaboracion del plan estratégico, con cada uno de los objetivos, indicadores y matriz DOFA. Se
relaciond con las demas investigaciones consultadas y se gener6 un mapa comparativo con la
empresa en estudio, permitiendo evidenciar la problematica que tienen la mayoria de las empresas
del sector de la construccion al constituirse, sin implementar un plan o sistema estratégico que
genera posicionamiento, competitividad y mayor oportunidad de servicio.

Analogamente, Castrillon y Grisales [11] en su tesis sobre una “Propuesta de Plan
Estratégico 2016-2020 para la Constructora New Millenium SAS. en la ciudad de Pereira”, con el
objetivo de realizar un diagnostico externo del macroentorno y un analisis interno de la empresa
enfocado en la direccion estratégica, sintetizaron las variables con matrices estratégicas como la
EFE, EFl y DOFA, para elaborar la Mision, Vision, valores corporativos, definicion de la ventaja

competitiva, la estrategia corporativa y el plan de accién estratégico. El anterior trabajo
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Investigativo permite ver un panorama diferente a la realizacion de un plan estratégico en el sector
de la construccion, aportando diferentes herramientas claves en la elaboracién del diagndstico
situacional de la organizacion, facilitando la recoleccion de los datos para lograr construir
eficientemente un sistema estratégico.

A nivel local, Omafa Garcia, [12] en su investigacion “Creacion del plan estratégico para
la empresa construcciones interventorias y suministros de Santander S.A.S”, tiene como objetivo
principal evaluar la situacién actual y crear un plan estratégico de dicha empresa para lograr mayor
competitividad. Se emplea una investigacion descriptiva debido a su extenso marco teorico
basadas en teorias y definiciones significativas dentro las organizaciones y antecedentes de la
empresa. Se evidencia que la empresa en estudio estaba desorientada en cuanto a su estructura
organizacional y sus proyecciones o metas a largo plazo, lo cual dificultaba una adecuada toma de
decisiones para proyectos acordados y se presentan un nivel considerado de demoras en cuanto a
la ejecucion de los procesos. A diferencia de los estudios presentados anteriormente, el presente
estudio aplica una estrategia de marketing, basada en la segmentacion de los clientes, construye la
estructura organizacional de la empresa, vision, mision, politicas y demas aspectos que hacen parte
del sistema gerencial. Los resultados son efectivos en cuanto al posicionamiento de la empresa y
los objetivos de la investigacion. Sin embargo, se hace necesario que los socios inviertan en la
ejecucidn del plan estratégico y se mantengan las estrategias determinadas. El anterior estudio es
una guia valiosa para la ejecucion del proyecto en estudio del disefio de un sistema gerencial de
Asociacion de S.A.S, debido que permite determinar los fundamentos necesarios para implementar
una metodologia en la gestidn estratégica a través de un hilo secuencial en los procesos para entrar

a competir en el mercado de construccion de viviendas y demas tipos de obras civiles.
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4.2 Marco tedrico

El marco teorico que se desarrolla en el presente proyecto permite profundizar sobre los
fundamentos que se abarcan para disefiar un sistema gerencial estratégico. Se tiene como idea
inicial que dirigir el manejo general de la empresa, es el cargo donde se tiene que analizar de
manera estratégica cada departamento de la corporacion y tomar las decisiones mas asertivas a
través de diferentes métodos, para asi, aplicar mejoras empresariales y direccionar la empresa con
objetivos definidos en medio de entornos competitivos y cambios econdémicos. Por lo tanto, se
presentan algunas definiciones por autores expertos en el tema, con el objetivo de comprender la

importancia de que las empresas implementen sus objetivos, acciones y decisiones estratégicas.

4.2.1 ¢Qué es la Gerencia estrategica?

Segun Fred. R David [13] la Gerencia Estratégica es un proceso mediante el cual se
formulan, ejecutan y evallan las acciones que permitirdn que una organizacion logre los
objetivos. Donde se identifican las amenazas y oportunidades externas, las debilidades y
fortalezas internas de una empresa, se construye la mision y visién, se fijan los objetivos, se
consolidan estrategias alternativas, su respectivo andlisis y la decision de cuales seleccionar.
Para el desarrollo de las estrategias se necesita quela empresa establezca metas, disefie politicas,
motive a sus empleados y asegure recursos de manera que esas estrategias se ejecuten
exitosamente.

En la gerencia estratégica se debe realizar una planeacion, por ende, es importante soportar
el proyecto con la definicion mas pertinente y se relacione con el tema; Bonilla [14] define la
planeacion estratégica como el plan diagnéstico de la situacién actual de una empresa,donde se

determinan las estrategias, se ponen en ejecucion y se identifica los recursos que permitan alcanzar



DISENO DE UN SISTEMA GERENCIAL ESTRATEGICO 21

la posicion deseada. De esta manera se tomaran las mejores decisiones y acciones para mantener
ventajas competitivas a mediano y largo plazo.

Para el desarrollo del presente proyecto se analizaron tres modelos de planificacion
estratégica para soportar las decisiones tomadas en el disefio gerencial, los cuales son el Modelo
de Fred David, el Modelo de Kaplan y Norton Ilamado Cuadro de Mando Integral y elIModelo de
Goodstein, Nolan y Pfeiffer alusivo a la Planeacion Estratégica Aplicada. Los modelos gerenciales
constituyen herramientas estratégicas que invitan a las empresas a promover la eficiencia y eficacia

de su gestion [15].

4.2.2 Modelo de Fred David

En este modelo se explica la importancia de ordenar informacién cuantitativa y cualitativa
para tomar las decisiones correctas de manera objetiva y sistematico dentro de la organizacion.
Freud afirma que toda empresa debe identificar los elementos principales de la administracion, los
cuales son; la mision, los objetivos y las estrategias organizacionales, aun cuando no se hayan
disefiado de manera implicita, ya que la falta de una planificacion estructurada da paso a la
eliminacion de estrategias, debido a factores pasajeros [16]. A lo que el autor sustenta con gran
conviccidn y asertividad:

...el proceso de la administracion estratégica es dinamico y continuo. Esto implica que un

cambio sufrido en alguno de los componentes basicos del modelopuede requerir a su vez,

un cambio en uno o todos los deméas componentes. De ahi que las actividades para formular,

poner en practica y evaluar las estrategiasdeban ser continuas y no limitadas a un periodo

de tiempo corto como un afio oun semestre. Por la dindmica intrinseca al proceso de

administracion estratégica,tedricamente no existiria un final [16, p.95].
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En efecto la organizacion debe estar preparada ante cualquier circunstancia interna o

externa, que de alguna u otra manera tenga incidencia en ella y perjudique algin proceso, no es

recomendable estandarizar las estrategias, sino someterlas a cambios segun los acontecimientos.

4.2.2.1 Etapas del modelo de planificacion estratégica. Se presentan los pasos para

implementar este modelo en la empresa [15, p. 45]:

1.

Formulacion de las estrategias:

Auditoria interna y externa, a traves de la matriz de evaluacién de factores interno y
externos. Posteriormente la Matriz del perfil competitivo para determinar la vision, la
mision y objetivos a largo plazo.

Analisis: se utilizan técnicas como la (IE) matriz Interna y Externa, (MGE) la matriz de
la gran estrategia y la (FODA) matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas para la creacién y evaluacion de estrategias alternativas o matrices OIRC.
Toma de decisiones: Segun los objetivos por fijar y las estrategias por seguir.

Ejecucidn de las estrategias optimas:

Fijacion de metas.

Fijacion de politicas.

Asignacion de recursos y de factores gerenciales, financieros, produccion etc.

Las técnicas propuestas: la Matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
(DOFA); la Matriz de Posicion Estrategica y Evaluacion de la Accion (PEEA); la Matriz
del Grupo Consultor de Boston (BCG); la Matriz Interna y Externa (MIE); y la Matrizde
Gran Estratégico.

Evaluacién de las estrategias:
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e Analizar los factores internos y externos que son las bases de las estrategias actuales.
e Medir el desempefio de la empresa y tomar medidas para verificar el plan de accion.

Por medio de la Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica (MCPE), los resultados y
analisis de las anteriores etapas se indica cuales son las mejores estrategias alternativas, finalmente
se construye la Matriz de la Gran Estrategia (MGE). Es una matrizque formula estrategias
alternativas a partir de la posicion de la empresa en uno de sus 4 cuadrantes: crecimiento mercado
(lento o rapido) y la posicion competitiva de la empresa (debil o fuerte) [17]. A través de
modificaciones en el grafico se puede evaluar la posicion de varias empresas con relacién a una,
para un analisis general de la actuacion de ese sector empresarial en el mercado. A continuacion,

se presenta el modelo grafico de Fred David:

Figura 1. Modelo de Direccion Integral
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4.2.2.2 Modelo: Balanced Scorecard de Norton y Kaplan. Es un sistema de gestion
empresarial creado por los economistas norteamericanos Robert Kaplan y David Norton, donde
las estrategias se miden a través de indicadores unidos a unos planes de accion que permiten
direccionar a todos los colaboradoresde la empresa a través de objetivos especificos; “El Balanced
Scorecard, que inicialmente se proponia para mejorar la medicion de los activos intangibles de una
organizacion, puede ser una poderosa herramienta para describir e implementar la estrategia de

una organizacion” [18].

El Balanced Scorecard, los mapas estratégicos basados en temas, los cincos principios y
practicas de organizacion focalizada en la estrategia, son herramientas que ayudan a las empresas
a planificar, controlar, aprender, experimentar y aplicar las hipdtesis propuestas y practicas
estratégicas para lograr triunfos constantes [19].

Norton [20] afirma que este modelo “es un programa de administracion del desempefio que
posiciona a la estrategia en el centro del proceso” siempre y cuando este orientado a cumplir los
objetivos de la organizacion. De acuerdo con Robert [18, p.41] el CMI es un modelo muy completo
pues permite equilibrar todos los recursos y capacidades; estandarizar las buenas practicas
empresariales y potenciar las unidades organizacionales con estrategias corporativas, a través de
la inclusion de todos los elementos que conforman la planificacion, gestién y control; buscando
continuamente maximizar el valor de la empresa en el mercado.

Aunqgue algunas organizaciones solo se concentran en la produccion de capital financiero.
Ese tipo de capital s6lo representa una cuarta parte del capital global de la empresa, lo demas es
parte del capital intelectual, conformado por: a) la imagen y la reputacion; b) el capital humano;y
c) el capital estructural integrado por las caracteristicas provenientes de sus stakeholders, de los

recursos organizacionales disponibles, y de la capacidad de renovacién e innovacion [17, p.75].
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4.2.2.3 Perspectivas del cuadro de mando integral. En cuanto la ejecucion del Cuadro
de Mando Integral los autores la contemplaban entre cuatro perspectivas: [21].

e P. Financiera: La gerencia identifica objetivos financieros, haciendo énfasis en generar
valor para los accionistas y enfocando esfuerzos hacia la produccion de ingresos.

e P.Clientes: Se realiza una segmentacién del mercado objetivo, para generar una propuesta
de valor que mejore la presentacion de la empresa y la reputacion.

e P. Procesos Internos: Se determinan los procesos necesarios con el fin de mejorarlos y
generar mas productividad, para cambiar los resultados financieros, satisfacer las
necesidades de los clientes, perfeccionar las operaciones rutinarias y servicio posventa.

e P. Aprendizaje y Crecimiento: Se integran las 3 dimensiones anteriores. Se asegura la
infraestructura para cumplir objetivos estratégicos, sostenibilidad y crecimiento a largo

plazo.

4.2.2.3 Modelo de Planeacién Estratégica Goodstein, Nolan y Pfeiffer. Se abordé este
modelo debido a las precauciones que deberd tomar la empresa ante previsiones a largo plazo y
ademas la importancia del desarrollo de los medios (procedimientosy operaciones) necesarios para

lograrlo [22].

4.2.2.4 Etapas del modelo de la planeacidn estratégica aplicada. Debido a modelos de
planeaciones tradicionales y poco eficientes en los resultados de las empresas, estos autores

proponen este nuevo modelo que contiene las siguientes etapas:
1. Planeacion: Es necesario planear el compromiso organizacional ante el proceso e

identificar el equipo de planeacion e involucrar a la gerencia continuamente.
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2. Busqueda de Valores: Es el diagnostico de los valores del equipo de planeacion y de la
organizacion, la filosofia de trabajo y la cultura organizacional.

3. Formulacion de la Mision: Consiste en una frase o un parrafo que describe la razén deser
de la empresa entrelazado con el tipo de negocio donde se encuentra la compafiia.

4. Disefio de la Estrategia del Negocio: Requiere establecer los objetivos de negocios
cuantificados de la organizacion mediante la identificacion de las lineas de negocio,
establecimiento de los indicadores criticos de éxito, identificacion de las acciones
estratégicas yla determinacion de la cultura necesaria para apoyar estas lineas de negocio.

5. Auditoria del Desempefio: Es el esfuerzo concentrado que requiere el estudio.

6. Analisis de Brechas: Es una comparacion de los datos generados durante la auditoria del
desempefio con aquellos indispensables para ejecutar el plan estratégico. Ademas,es un
requisito el desarrollo de estrategias especificas para cerrar cada brecha identificada.

7. Integracion de los Planes de Accién: Exige reunir las piezas para determinar la manera
coémo funciona el plan general y donde se encuentran los puntos potenciales.

8. Planeacion de Contingencias: Proporciona a la organizacién una variedad de estrategiasde
disefio de negocios que se pueden utilizar en distintos escenarios.

9. Implementacion: Es la iniciacion concurrente de varios planes tacticos y operativos.

Los autores sustentan que tomar la decision del rumbo futuro de una organizacion es la
funcién principal de la gerencia, la cual no se debe someter a otro cargo de la empresa [23].

A diferencia de los anteriores modelos mencionados, EI modelo de planeacion estratégica
aplicada analiza otros aspectos diferenciadores como; la cultura organizacional, el disefio de la

estrategia de los negocios, la bldsqueda de valores junto aspectos psicosociales y la integracién
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entre los planes de negocios y los planes funcionales. Lo que permite preparar a personas con las

capacidades necesarias para administrar el futuro de la organizacion.

4.2.3 Diagnostico estratégico

Para esta formulacion se realiza un analisis interno para determinar puntos fuertes y débiles
de la empresa, por otro lado, se hace un andlisis externo para determinar las oportunidades y
amenazas. Analogamente se realizard un estudio en las dimensiones financieras, de clientes,

procesos administrativos y cultura organizacional.

4.2.3.1 Andlisis interno y externo. Se ha visto 3 modelos para el control de la gestion
gerencial estratégica con diferentes herramientas tanto tradicionales como actuales, que permiten
tomar decisiones para seleccionar diferentes aspectos de cada una, esa eleccién es dptima si se
analiza la organizacién a nivel externo e interno. Como el mundo externo y la cultura cambian,
sumandole a que las empresas son organizaciones abiertas que deben estar preparadas
estratégicamente ante cualquier llegada de informacion, no pueden alejarse de las tendencias del
entorno, al contrario, deben solucionar adecuadamente sus tensiones dado que la mayor parte de
las fuerzas generadoras de cambio se originan en el ambito externo [24]. Para un analisis externo
optimo se usa la herramienta de PESTEL. En el analisis interno se debe hacer una bdsqueda
detallada dentro de la corporacion para identificar fortalezas y debilidades decisivas que
determinen si una empresa tendra la capacidad de aprovechar las oportunidades y al mismo tiempo
evitar las amenazas. Este analisis interno o auditoria organizacional, identifica y desarrolla los

recursos y competencias de una organizacion, a través de la herramienta FODA [25].
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Siguiendo varios autores se encontraron diferentes definiciones pertinentes en contextos
empresariales, en cuanto al andlisis interno; Zeérilli [26], la define asi: "esquema formal de
relaciones, comunicaciones, procesos de decision, procedimientos y sistemas dentro de un
conjunto de personas, unidades, factores materiales y funciones con vistas a la consecucion de los
objetivos”, definicion bastante detallada de lo que se debe analizar internamente en una
organizacion. Por otro lado, Kast y Rosenzweig [27], definen la estructura como: "el patron
establecido de relaciones entre los componentes o partes de la organizacion”. Con estos analisis,
la empresa puede plantear nuevas estrategias de negocios, ampliar la vision organizacional,
replantear sus objetivos y potenciar su capacidad productiva entre los demas beneficios tanto

comerciales como a nivel netamente corporativo.

4.2.3.2 Teoria de recursos y capacidades. Esta teoria explica que las empresas son
diferentes, conforme a la cantidad de recursos y capacidades que posea, permitiendo observar a
fondo con andlisis internos segun factores sociales y analisis externo segun el planteamiento
estratégico y los recursos. De acuerdo con Barney [28] esta teoria considera los recursos como
factores disponibles dentro del proceso de generacién de valor en la empresa, ademas considera
que hay 2 tipos de recursos; los tangibles que son activos fisicos, recursos financieros, patentes,
licencias, etc., y los intangibles que son recursos humanos, organizativos, como marca empresarial,
imagen comercial, relacién con clientes, proveedores y entes publicos. Por otro lado, Barney define
la capacidad como la habilidad de varios recursos de desarrollos y actividades que generan una
ventaja en la competencia, aumentan los recursos y el valor. Esta teoria considera 3 tipos de
capacidades; la gestién de los recursos humanos, la organizacion (comerciales, técnicos,

innovacion, etc.) y la cultura empresarial (creencias, valores, principios, etc.).
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El desafio de los gerentes sera identificar, desarrollar, proteger y desplegar recursos y
capacidades en una forma que entregue a la empresa una ventaja competitiva sostenible y un
retorno de capital superior [29]. En definitiva, de la mejor forma como la empresa despliegue

sus recursos dependera su posicion competitiva.

4.3 Marco Conceptual
El marco conceptual permite dar una explicacion de los principales conceptos del proyecto
para comprenderlos mejo, aclarar y tener una concepcion global de la investigacion.

e Diagnostico: analisis critico de una entidad y de su entorno a partir de la recoleccion,
clasificacion y anélisis de los elementos que los conforman, con el fin de identificar logros,
necesidades y problemas. Para el entorno, se interpretan como amenazas u oportunidades,
y para la entidad como fortalezas o debilidades [30].

e Estrategia: son acciones estudiadas para alcanzar unos propoésitos establecidos dentro de
una organizacién, teniendo presente la posiciébn competitiva de la organizacion, las
hipétesisy posibles escenarios sobre la futura evolucion [31].

e Formulacion de estrategias: es el proceso que conduce a fijar la mision de laorganizacion
para establecer debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, identificando e
interrelacionando factores internos y externos para fijar objetivos y estrategias [32].

e Estructura organizacional: corresponde a los diferentes patrones de disefiopara organizar
una empresa, con el fin de cumplir las metas propuestas y lograr el objetivodeseado. Es la
distribucion formal de los empleos dentro de una empresa [33].

e Planeacién: son tareas realizadas por cada area para concretar las estrategias enun plan

operativo que permita su monitoreo, seguimiento y evaluacion [34, p.32].
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e Mision: formulacion explicita de los propositos de la organizacion o de un area funcional,
asi como la identificacion de sus tareas y los actores participantes en el logro de los
objetivos de la organizacion. Expresa la razon de ser de su empresa o area [34, p.31].

e Vision: es la declaracion amplia y suficiente donde la empresa se ve dentro de 3 o 5 afios.
No debe expresarse en numeros, debe ser comprometedora y motivante, con el fin de
estimular y promover la pertenencia de los miembros de la organizacion [34, p.30].

e Valores corporativos: son el conjunto de principios, creencias y reglas que regulan la
gestion de la organizacion. Constituyen la filosofia Institucional y el soporte de la cultura
organizacional. Al definir los valores se obtiene un marco de referencia que motivay regule
la vida de los colaboradores de la empresa. [35].

e Politicas: son reglas o guias que muestran los limites dentro de los cuales deben ocurrir las
acciones en la empresa. Se expresan como puntos de contingencia para solucionar
conflictos existentes y se relaciona con los objetivos especificos. Es decir, son aquellas que
guian a la direccién general, la posicionan y determinan su viabilidad [35, p.8]

¢ Obijetivos estratégicos: establecen que es lo que se va a lograr y cuando seran alcanzados.
Es decir, permiten expresar los cambios que se desean introducir en la empresa, asi como
los vinculos causales entre ellos [35].

e Cadena de valor: modelo de andlisis de las actividades internas de las empresas y sus
interrelaciones, para identificar cudles proporcionan valor directamente al cliente
(actividades primarias) y cuales son las que, sin proporcionar valor directamente

(actividades de apoyo), ayudan a cumplir con las primarias [36].
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4.4 Marco legal y normativo

Es importante conocer y analizar la normatividad en vigencia, que rige y condiciona el

sector de construccion y vivienda, con el fin de cumplir leyes y decretos necesarios durante laetapa

de planeacion, disefio y ejecucion de un proyecto por parte de la empresa. Pasar por altoalguna

norma puede tener diferentes implicaciones. Por lo tanto, para el presente trabajo investigativo se

consideraron las siguientes normativas:

1.

Ley 546 - 1999. Por la cual se dictan normas en materia de vivienda, se sefialan los objetivos
y criterios generales a los cuales deber sujetarse el Gobierno Nacional para regular un
sistema especializado para su financiacion, se crean instrumentos de ahorro destinado a
dicha financiacion, se dictan medidas relacionadas con los impuestos y otros costos
vinculados a la construccién y negociacion de vivienda y se expiden otras disposiciones
[37].

Ley 1229 — 2008. Por la cual se modifica y adiciona la Ley 400 del 19 de agostode 1997
por la cual se adoptan normas sobre Construcciones Sismo Resistentes [38].

Decreto 1077 - 2015. En esta norma se expide el Decreto Unico Reglamentariodel Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio. En dicho decreto, podran encontrarse aspectos relacionados
con el trdmite para la solicitud de licencias, sanciones, entre otros. Es la norma principal en
donde se definen las clases de licencias urbanisticas, sus modalidades, términos delas
solicitudes, categorias, procedimientos, citacion a vecinos, intervencion de terceros,
recursos, vigencia de las licencias, entre otros [39].

Decreto 1285 — 2015. Por el cual se modifica el decreto 1077 de 2015, Decreto Unico
reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, en lo relacionado con los

lineamientos construccidn sostenible para edificaciones [40].



DISENO DE UN SISTEMA GERENCIAL ESTRATEGICO 32

5. Resolucidén 02413 de 1979. Reglamento de higiene y seguridad para la industriade la
construccidn, cuyo contenido es: Aspectos generales de la construccidn, aspectos médicos
y paramédicos, habilitacion ocupacional, organizacion del programa de salud ocupacional,
obligaciones de los trabajadores, de los campamentos provisionales, de las excavaciones,
de los andamios, medidas para disminuir altura de libre caida, escaleras, de la demolicion
y remocion de escombros, proteccion para el pablico aceras, explosivos, medidas de
seguridad, quemaduras, vibraciones, ruido, maquinaria pesada, de las herramientas
manuales, de la ergonomia en la construccion, de los comités paritarios de higiene y
seguridad, equipos de proteccion personal cinturones de seguridad, herrajes, cascos de
seguridad, otros elementos de proteccion personal: guantes para trabajo en general, botas
de seguridad, primeros auxilios, el trabajador menor en la construccion y sanciones [41].

6. Resolucidn 682 del 2020. Por el cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo

y control del riesgo del COVID-19 en el sector de la construccion de Edificaciones [42].

5. Marco metodoldgico
El disefio del sistema gerencial estratégico para la Asociacion de Maestros de construccion
S.A.S inicia con el desarrollo del analisis situacional hasta finalizar con una propuesta de
estrategias competitivas y un plan de accién. Para la ejecucion de este proyecto se utilizara el
método Kaplan-Norton donde se desarrollan las fases para la construccion de estrategias, la
planificacién, el alineamiento organizacional y el disefio, de esta manera se identificaran los
factores administrativos y operativos en la cual se debe intervenir, profundizar y hacer

seguimiento, usando algunas herramientas de diagnostico que facilitan la interpretacion y los
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analisis; como Modelo de Negocio CANVA, Matriz POAM, PCI, Matriz de Perfil Competitivo y
Balance ScoreCard (BSC).

Cada objetivo especifico se ejecutara en tres (3) fases que comprende una serie de
actividades, de las cuales se obtendra informacion por un representante de la empresa. Con bases
en los resultados y andlisis se identificaran las variables que constituiran el sistemay el esquema
general para un optimo disefio. Por lo tanto, este proyecto es una Investigacion proyectiva con un

enfoque cualitativo.

5.1 Fundamentos epistemoldgicos

Considerando como se obtiene la informacion para desarrollar las diferentes actividades
dentro de la organizacion, se determina que dentro del proyecto se utiliza un enfoque cualitativo,
debido a que la informacion obtenida se centra en la experiencia y conocimiento del personal
operativo y administrativo de la empresa, una vez se recopile esa informacion se organiza, se
analiza y se consolida por el personal administrativo para tomar las decisiones mas convenientes
dentro del sistema. Flick [43] se refiere al enfoque cualitativo como la forma de acceder a las
experiencias, interacciones y documentos en su contexto natural, para poder observarlas y
analizarlas. Ademas, afirma que este tipo de enfoque parte de la idea de que los métodos y las
teorias deben ser apropiadas para lo que se estudia. Si los métodos existentes no encajan con un

problema o area concreta, se adaptan o se desarrollan nuevos métodos o enfoques.
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5.2 Disefo de Investigacion

5.2.1 Tipo de investigacion

Como se menciond anteriormente, este proyecto consiste en una investigacion proyectiva,
debido a que se elaborara una propuesta de un sistema gerencial estratégico, a partir de un
diagnostico y analisis de las necesidades, procesos, recursos involucrados y tendencias futuras de
la organizacion en estudio.

Segun Hurtado [44] las investigaciones proyectivas proponen soluciones a una situacion a
través de un proceso de indagacion, lo cual implica explorar, describir, explicar y proponer

alternativas de mejora o cambio, mas no necesariamente ejecutar o implementar dicha propuesta.

5.2.1.1 Tamafio poblacional. Para realizar este proyecto se tomara una poblacion
constituida por los 30 colaboradores de la Asociacion de maestros constructores S.A.S, de manera
que todos influyan directamente del estudio en cuestion. Por lo tanto, no se procedi6 a seleccionar

una muestra.

5.2.1.2 Fuentes de datos. Para desarrollar esta investigacion se consultard fuentes
primarias y secundarias, las cuales se especifican a continuacion:

Fuentes Primaria: Son datos obtenidos directamente por el investigador o, es aquella que
provee un testimonio o evidencia especifica sobre el tema de investigacion. Para este proyecto se

usara la observacion en campo, las entrevistas, el didlogo y la comunicacién.



DISENO DE UN SISTEMA GERENCIAL ESTRATEGICO 35

Fuentes Secundarias; Son resumenes, compilaciones o listados de referencias,
preparados con base en fuentes primarias. Para el presente proyecto se consideraron libros,

documentos en linea, articulos e investigaciones anteriores relacionados con la tematica.

5.3 Etapas del proyecto

Las etapas establecidas se basaron de acuerdo con el modelo de Kaplan & Norton, quienes
definen las etapas para la generacion de la planificacion estratégica de una organizacion.
A continuacion, se presentan 3 etapas, cada una de ellas estd compuesta por una serie de
actividades que se ejecutaran en el transcurso de la investigacion para lograr cumplir con los

objetivos.

5.3.1 Etapa 1: Diagnosticar estratégicamente la situacién actual de la empresa

Se realizaran entrevistas al representante legal, los socios de la empresa y secretaria
administrativa, con el fin de conocer como es el funcionamiento y el panorama actual de la
empresa, se realizard una observacion y analisis de cada uno de los procesos, para el analisis y
desarrollo del modelo CANVAS de la organizacion, la matriz del perfil competitivo y la cadena
de valor. Posteriormente se realizar el Diagnostico Interno y externo conforme a la dimension
financiera y administrativa, clientes, competencia y mercado, cultura organizacional y talento
humano y tecnologias de la informacion. Seguidamente se construira la matriz de capacidad interna

MPCI y matriz de oportunidades y amenazas POAM.

5.3.2 Etapa 2: Formular un plan estratégico

Para ejecutar el andlisis estructural se realizaran entrevistas, revision de documentos y
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observaciones que permitan conocer las aspiraciones de la empresa en la prestacion del servicio
de construccion a corto y largo plazo, con el fin de construir la politica institucional, mision, visién
y valores de la empresa. Posteriormente se construirdn la matriz OIRC (Objetivos, Iniciativas
estratégicas y responsabilidades) y matriz OIMER (Objetivos, indicadores, metas Yy

responsabilidades) para la elaboracién de los objetivos estratégicos.

5.3.3 Etapa 3: Proponer un plan de accién

Se determinara el plan de accion con el Modelo Balance Scorecard, con el fin de establecer
el cronograma, los involucrados, responsables, recursos y presupuesto para cumplir los objetivos
estratégicos planteados. Por ultimo, a través de una reunién virtual se dard a conocer el disefio del
sistema gerencial.

En la tabla No.3, se ilustra el cronograma, en la cual se espera desarrollar cada una de las

actividades anteriormente mencionadas, con el fin de cumplir los objetivos planteados.

Figura 2. Cronograma de actividades para el Disefio del Sistema Gerencial Estratégico
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Objetivo Disefiar un sistema gerencial estratégico en la Sociedad de maestros constructores Mesa de los Santos S.A.S, alineado con la
General apuesta estratégica del sector constructor de Santander.

SEMANA

Elaborar un diagnéstico que permita establecer las
politicas, la expectativa y la razén de ser, con el fin de
instaurar el qué hacer y el camino que se debe recorrer
para alcanzar metas previstas dentro de la organizacion.
1.1. Realizar entrevistas a personal administrativos.
Identificar, observar y analizar cada procesos y panorama
actual de la empresa.

1.
Objetivo
Especifico

Actividad 1.2. Andlisis y desarrollo del CANVAS, matriz del
perfil competitivo y la cadena de valor.

1.3. Diagnostico Interno y Externo de la empresa.

1.4. Construccion de matriz MPCl y POAM

Formular el plan estratégico mediante un andlisis de
factores internos y externos de manera que permitan
establecer los lineamientos para determinar el rumbo de
la organizacion.

2.1. Realizar llamadas, analizar la informacién de la
fase anterior, recibir observaciones de socios y
administrativos de la empresa.

2.2. Elaboracidn de la Misidn, Vision, valores, politicas y

2.
Objetivo
Especifico

Actividad
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objetivos organizacionales. Presentacion propuesta a los
SOCiOs.
2.3. Construccion de la Matriz OIRC y OIMER.

3 Proponer un plan de accién para ejecutar el
Objetivo direccionamiento estratégico que permita el
Especifico cumplimiento de los objetivos misionales.

3.1. Elaboracién del Plan de Accién con metodologia
Balance Scorecard.

3.2. Presentacion al director de Proyecto para posibles
Actividad correcciones.

3.3. Presentacion a los directivos de la empresa.

6. Desarrollo metodoldgico
A continuacién, se presenta el desarrollo de las actividades descritas en cada fase
correspondiente a la metodologia. Para la ejecucion de dichas actividades se llevo a cabo un estudio
y andlisis de la informacion otorgada por un representante de la empresa. Se tom6 como base
fuentes bibliograficas, permitiendo la construccion de diferentes matrices del campo de la

ingenieria industrial, que facilitaron disefiar el sistema gerencial.
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6.1 Primera etapa

6.1.1 Modelo CANVAS

Figura 3. Modelo de Negocios CANVAS.

Disefiado por: Fecha: Version:

Disefado para:

MODELO CANVAS

Asociacion de Maestros Diana C.

Junio 2021 01

Constructores S.A.S.

Pico Garcia

Socios claves

Actividades claves

Propuestas de valor

Relacion con clientes

Segmentos de clientes

INCOMESA —
Constructora

y Ferreteria.
GARPI-Vidrieria
Ferreteria
Linderos
Ferreteria
Benito
Almeida S.A.S.
Agromesa-
Ferreteria

La villa del
Gres-

Depdsito de
Materiales
Construccion
Bioterra
Construcciones
S.AS

e Visitas de clientes
a oficina principal
para negociacion.
Disefio y
planeacién de
obra.

Blsqueday
excavacion de
terrenos.
Estudio de
suelos.
Revestimientos
para pisos y
terminacion de
nivelaciones.
Acompafiamiento
permanente.

Recursos clave

Mano de obra
calificada y con
larga experiencia
para el
desempefio de
sus funciones.
Herramientas,
implementos y
maquinas en
buenas
condiciones para
la ejecucion
optima de las
labores.
Proveedores
eficientes en la
entrega de
materiales.

e Variedad de disefios
personalizados y
novedosos de viviendas
campestres y otros tipos
de construcciones
(piscinas, quioscos,
bodegas, etc.). A cargo
de capital humano
calificado, con mas de 30
afios de experiencia en
el sector de la
construccion.

Asesoria en la busqueda
de Terrenos con una
excelente ubicacion,
precios mas econémicos y
garantia de agua potable
para la construccion de la
vivienda.

Seguridad, calidad y
entrega oportuna de la
obra de construccion
realizada.

e Larelacién con
los clientes es de
contacto directo y
acompafiamiento
continuo antes y
durante el
proceso de la
obra, resolviendo
inquietudes y
atendiendo
sugerencias,
generando una
experiencia de
confianza entre el
clientey el
servicio ofrecido
por la empresa.

Canales

La primera
comunicacion se
realiza a través de
la oficina principal
al momento de
firmar contratos o
recibir
informacién de
disefios y precios.
Los avances de
obrasy el
acompafiamiento
de los asesores se
hacen por medio
de Correos
Electrénicos y
llamadas
Telefénicas.

e Entidades del Estado
que necesitan
construcciones de
obras civiles
(adecuaciones de
colegios publicos,
centros de salud,
parques, asilos, etc.)
o viviendas de
interés social (VIS).
Constructoras que
requieran capital
humano para la
prestacion de un
servicio en especifico
(disefio, plomeria,
fundicidn, piscinas,
etc.).

Personas Naturales
que busquen
construir vivienda
campestre en el
municipio de los

santos.

Estructura de costos

Fuente de ingresos

Pago de Némina personal directo

Pago personal externo de prestacion de servicios.
Pago Proveedores (materia prima, maquinaria,

instalaciones, repuestos, etc.)

Servicios publicos, Impuestos y otras obligaciones.

Ingreso pactado en los contratos o licitaciones de cada proyecto para
construccion de viviendas.
Obras civiles extras diferentes (piscinas, adecuaciones, kioscos,
plomeria etc.) a viviendas campestres o VIS.
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Nota: ElI modelo CANVAS de la Asociacion de maestros constructores, permite explicar de

manera general su modelo de negocio.

6.1.2 Matriz del perfil competitivo

La matriz de perfil competitivo permite visualizar y analizar como se encuentra la
Asociacion de Maestros Constructores frente a la competencia, cualificando diferentes factores de
éxito. Para ello, se establecieron 10 factores claves de éxito, las cuales se les dio un peso porcentual
segun su importancia, obteniendo un total del 100%. Posteriormente se analizaron respecto a los
tres (3) principales competidores que disponen del mismo nicho de clientes.

A cada empresa se le asign6 un rating de 1 a 5 de acuerdo con el factor analizado, dicha
puntuacion se daba segln las opiniones de diferentes clientes. Una vez fijado el peso y obtenido
el rating, se multiplicaron estos dos valores y resultaba la ponderacion de cada factor, para
finalmente sumar los totales y conseguir la calificacion de cada empresa.

Factores de éxito para analizar:

Reputacion de la empresa
e Creatividad publicitaria

e Innovacidn en procesos

e Capacidad tecnoldgica

e Servicio a clientes

e Estructura de bajo costo
e Disefio de viviendas

e Ubicacion (punto)
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e Relacion con los proveedores

e Participacion en el mercado
Estos factores al estar bien ejecutados definen y garantizan el desarrollo de la empresa,

logrando cumplir con los objetivos y obteniendo éxito en el mercado de la construccion.

Competencia:

e INCOMESA S.A.S.-Inmobiliaria y Constructora

e CONSTRUMESA S.A.S.-Ferreteria 'y Constructora

e SUCCOC INGENIERIA S.A.S.- Constructora, proyectos geotécnicos, supervision y
control de calidad de obra.
Para el rating se tuvieron en cuenta las siguientes moderaciones:

e 1: Muy Insatisfecho

e 2: Moderadamente Insatisfecho

e 3: Neutro

e 4: Moderadamente Satisfecho

e 5: Muy Satisfecho
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Figura 4. Matriz de Perfil Competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

41

Factores SUCCOC
rticon de | Ponderacién CONSTRUMESA INGENERA S. MAESTROS CONSTRUCTORES
Exito Rating | Puntaje | Rating | Puntaje | Rating | Puntaje Rating Puntaje
5:7: ?r::)):esa 12% 5 06 4 | 048 3 0,36 4 0,48
g:ﬁltc“l’t':j: 10% 5 0,5 3 03 2 0,2 2 0.2
Tiempo de
entrega de 9% 4 0,36 2 0,18 2 0,18 4 0,36
obra
f:c‘:]a;g;‘ia 10% 5 0,5 2 0,2 2 0,2 2 0.2
iﬁ;‘;’tcéz @ 10% 4 04 5 0,5 3 0,3 5 0,5
E:;“cc:;:g de 10% 2 0,2 3 03 3 03 4 0,4
a'jli':;:: 12% 4 0,48 3 0,36 4 0,48 5 06
Ubicacion 9% 5 0,45 5 0,45 4 0,36 5 0,45
(punto)
Relacién con
los 8% 3 0,24 4 0,32 4 0,32 5 04
proveedores
Z:r;'lcr':::c";go 10% 5 0,5 3 03 3 03 3 03
TOTAL 100% | 423 | 3,39 3 3,89

6.1.2.1 Anélisis de factores.

1. Reputacion de la empresa: Sociedad de Maestros Constructores es una organizacion

reconocida y recomendada por la comunidad en general del municipio de los Santos, pero

a comparacion de INCOMESA no ha entrado a competir a otros territorios fuera de su casa

matriz, que les permita darse a conocer y obtener mas prestigio en diferentes regiones. Sus

socios muestran interés en expandir la asociacion a un largo plazo, considerando primero

generar una estabilidad econémica y apoyo de accionistas.

2. Creatividad publicitaria: Actualmente el inico medio publicitario que maneja A. Maestros

Constructores son tarjetas de presentacion repartidas en diferentes negocios comerciales

del municipio. La Unica empresa que cuenta con pagina web y un equipo robusto de
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publicidad es INCOMESA. La baja publicidad de la empresa en estudio, genera
desconocimiento y obstaculiza llegarles a posibles clientes.

3. Tiempo de Entrega de Obra: De acuerdo a respuestas de algunos clientes de la A. Maestros
constructores, la mayoria de las obras cumple con su tiempo de entrega de acuerdo al
contrato pactado. Son inusuales las variantes (fuertes lluvias, enfermedad de operarios,
calamidades familiares) que atrasan el trabajo de obra.

4. Capacidad tecnoldgica: El peso mas alto lo tiene INCOMESA al ser la constructora que
mas invierte para mejorar y actualizar sus procesos, generando una gran brecha con las
demas empresas.

5. Servicio a clientes: Uno de los valores que caracteriza a la A. maestros constructores es su
excelente atencion a los clientes durante todo el proceso de la construccién de la obra,
igualando a Construmesa y obteniendo un mayor peso que las demas constructoras.

6. Estructura de bajo costo: Los precios que maneja la A. maestros constructores depende
netamente del tipo de obra, la cantidad de material, la mano de obra necesaria y el tiempo.
Por ser una empresa del municipio, no recurre a gastos extras y elevados, provocando una
variedad de precios segun la magnitud de la obra y ajustables a la necesidad del cliente.

7. Disefio de viviendas: El sello diferenciador de la empresa en estudio es la variedad de
disefios que ensefia a sus clientes y la disposicion para crear disefios personalizados, lo que
lo posiciona con el mayor peso respecto a sus competidores.

8. Ubicacion (punto): La A. Maestros Constructores estd ubicada en la parte central del
municipio de los Santos, donde cuenta con sus oficinas de asesoramiento. Garantizando a
toda la comunidad una oportunidad para construir viviendas, sin necesidad de contratar

constructoras 0 mano de obra fuera del municipio.
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9. Relacion con los proveedores: Todos los materiales, herramientas y demas provisiones las
obtiene directamente con proveedores del municipio, lo cual genera menos gastos en
transporte y una fidelizacion con creadores de empresa de la regién. Se tomé un mismo
proveedor la cual suministra servicios de andamios a las 4 empresas, obteniendo mejores
comentarios respecto a la cantidad de solicitudes, cumplimiento en los pagos y trato por
parte de colaboradores de A. maestros y constructores. Lo que genera un mayor peso
porcentual respecto a sus competidores.

10. Participacion en el Mercado: La participacién no es muy fuerte respecto a su mayor
competencia INCOMESA, la cual lleva mas de 20 afios prestando su servicio de
construccion. La A. Maestros Constructores es una empresa nueva en el sector, con la

vision de crecer y posicionarse en el mercado.

6.1.3 Cadena de valor

A través de la cadena de valor se representa el conjunto de procesos interconectados que
permiten entregar la obra finalizada y satisfacer lo solicitado por los clientes. Se tiene como base
la teoria de Porter que consiste en identificar las actividades misionales y de soporte que permiten
funcionar y generar valor en el proceso de produccion de bienes y servicios. Se identificaron tres

actividades primarias, dos de apoyo y una estratégica, las cuales se ilustran a continuacion:
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Figura 5. Cadena de Valor de la A. de Maestros Constructores de la Mesa de los Santos

) Direccionamiento Estratégico
. Actividades Primarias
DISENO Y GESTION DEL COMERCIALIZACION
DESARROLLO DE PROYECTO Y POSTVENTA
NEGOCIOS

Plan de Ventas

Planosy disenos de casas Planificacion

Gestion de Oportunidades Ejecucion Entregade obra

Soportea clientes
Publicidad

Contratacion de obra Monitoreo
Licitacion Cierre

Gestion Documental Presentacion de propuestas

Actividades de apoyo

Finanzas y o -
Contabilidad Talento Humano Logistica y Suministros

De acuerdo con Porter se identificd y se analizé las actividades primarias, de soporte y el

margen, que permiten cumplir los procesos fundamentales de la empresa. Las actividades
primarias son esenciales para afiadir valor al producto prestado de construccion, inicia con el
proceso de disefio 0 negociacion del proyecto, avanza con las etapas de su transformacién y
levantamiento, terminado con el proceso de comercializacion y postventa con los clientes. Cada
una de las actividades deben tener una descripcion y analisis de costes, que en teoria son sumados
para conocer el coste total del servicio y/o producto otorgado. Los costos son relativos, depende
de diferentes variables (disefio, materiales, tiempo, capital humano, etc.), lo cual se deja a
conocimientos de directivos de la Asociacion para futuros proyectos.

El disefio y el desarrollo de negocios se refiere al primer contacto con el cliente, donde se
da a conocer los diferentes planos estipulados o personalizados, terrenos y tarifas. En cuanto al
negocio es la generacién de oportunidades de construcciones o proyectos propios para el sector

publico o privado y la seleccidn de cartera que minimice el riesgo y sea rentable. Ademas, abarca
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los primeros procesos Yy acuerdos de contratacion de obra, documentacion, revision de precios y
aspectos legales.

La gestion de proyectos es la actividad operativa y esencial de la empresa, desarrollado a
través de un proceso metodoldgico (Planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre), con el objetivo
principal de cumplir el alcance, los suministros, detalles, especificaciones y factores de calidad
estipulados por el contratante o los maestros dentro del periodo y costo establecido.

La ultima actividad principal o misional es la comercializacion y postventa, que se
desarrolla una vez finalizada la obra y se entrega al cliente, o en su defecto, se conserva por parte
de los socios para explotarla comercialmente. Incluye todos los procesos de postventa; pagos de
anticipos, soporte al cliente, resolucion de quejas y reclamos.

Las actividades de apoyo con las que cuenta la Asociacion de maestros constructores de la
Mesa de los Santos son Finanzas y contabilidad, talento humano, Suministros y logistica. Todas

las actividades son lideradas por el direccionamiento estratégico a cargo de los socios.

6.1.4 Diagndstico interno

Para este proyecto se realiza un diagndéstico interno con base a la teoria de recursos y
capacidades, se analizan cuatro (4) dimensiones determinadas por una observacion general de los
procesos de la empresa; i) dimension financiera y administrativa, ii) clientes, competencia y
mercado, iii) cultura organizacional y talento humano y iv) tecnologias y comunicacion. Luego de
identificar las fortalezas y debilidades de cada dimension, se califica entre los niveles de alto (A),

medio (M) y bajo (B).
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Figura 6. Andlisis Interno organizacional

ANALISIS DE RECURSOS Y CAPACIDADES DE LA ASOCIACION DE MAESTROS CONSTRUCTORES

DIAGNGSTICO INTERNO FORTALEZAS | DEBILIDADES
A | M|B A | M| B

i) DIMENSION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Recuperacién Cartera en un promedio de 30 dias X

Rentabilidad baja en el ejercicio Financiero X

Altos impuestos y/o obligaciones X

Bajo nivel de endeudamiento X

Buena calificacion de vida crediticia

Proveedores con calidad, garantias, variedad, puntualidad y descuentos

Personal administrativo capacitado y en constante actualizacidn

X IN|Q AW

Cumplimiento con la ley, permisos y normas relacionadas con el sector

ii) DIMENSION DE TALENTO HUMANO Y CULTURA ORGANIZACIONAL
Personal multipropdsito X

Descripcion de puestos X

Capacitacion de empleados

Seleccién e induccidon personal nuevo

uis|winv e

Motivacion y Buen clima laboral X

Alta competencia con ofertas para un mismo trabajo X

Los proyectos de la competencia no son de la misma calidad y disefios X

Los principales clientes muestran un alto promedio de fidelizacidn

80% de clientes pagan en el tiempo pactado X

v |win e

Elevacién de clientes por apertura de lugares turisticos X

iv) DIMENSION DE TECNOLOGIA Y COMUNICACION
Instalacién de pdagina web y presencia en redes sociales en proceso X

=

2. | Publicidad por medio de volantes y boca a boca (recomendaciones) X

Constante comunicacidn con clientes pactados para proyecto X

A continuacién, se analiza brevemente cada aspecto de acuerdo con la dimension

correspondiente:

6.1.4.1 Dimension financiera y administrativa.
1. Recuperacion Cartera en un promedio de 30 dias: Las cuentas por cobrar se recuperan de
modo seguro, en el dia pactado una vez ha finalizado la obra. El area de contabilidad se

encarga de analizar la capacidad de endeudamiento de los clientes, permitiendo conocer su
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capacidad de pago y la frecuencia con la que el cliente recurre a la empresa solicitando
informacién de los pagos o nuevas compras. En cuanto a las cuentas por pagar son
canceladas a finales de cada mes, permitiendo llevar un mayor control y mejoramiento del
flujo de caja. Analizando el mercado constructor, es una buena fortaleza para la empresa,
comparandolo con grandes empresas del sector que toman periodos mas largos para pago
de proveedores y cobros.

2. Rentabilidad baja en el ejercicio Financiero: De acuerdo con los andlisis financieros, los
rendimientos obtenidos segln las inversiones del dltimo afio han bajado notoriamente, lo
que provoco una disminucién en las remuneraciones de los socios y cierre de la empresa
por 13 meses.

3. Altos impuestos y/o obligaciones: Otras de las razones por la cual la empresa decidio cerrar
fue por la elevacion de los impuestos y demas obligaciones, lo que llevo a alterar los precios
de las casas y disminuyendo la cantidad de compradores.

4. Bajo nivel de endeudamiento: A pesar de que la rentabilidad bajo en el afio 2020, la
empresa genero menos pasivos y continuo con su mismo patrimonio, permitiendo no
incurrir en endeudamientos.

5. Buena calificacion de vida crediticia: Se identifico que en la empresa no tiene deudas
pendientes en el sistema financiero y su crédito bancario, la cual fue obtenido para
reintegrar sus operaciones nuevamente y hasta el momento no se ha presentado ningun
retraso o incumplimiento. La calificacion crediticia es buena en cumplimiento con sus
obligaciones desde el momento de apertura tras la pandemia del coronavirus.

6. Proveedores con calidad, garantias, variedad, puntualidad y descuentos: La empresa ha

generado contratos directos con proveedores comprometidos de la region, que hasta el
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momento han cumplido en términos de entrega, puntualidad, calidad, descuentos y
variedad de productos, generando tranquilidad y confianza por parte de la empresa. Este
aspecto debe ayudar con los plazos de entrega de obra, establecidos en un principio con los
clientes y ser parte de la cadena de valor.

7. Personal administrativo capacitado y en constante actualizacion: Se cuenta con personal
profesional para las areas de contabilidad, comercial y administrativo, con capacitaciones
relacionadas al area con cursos del Sena anualmente y en constante actualizacion,
permitiendo incrementar la productividad y proporcionar nuevas herramientas y métodos
de trabajo para sincronizar objetivos personales y organizacionales.

8. Cumplimiento con la ley, permisos y normas relacionadas con el sector: La empresa se
encarga de gestionar las licencias de construccion otorgadas por entes municipales, la
normatividad del predio o lote directamente con el area de planeacion del municipio, la
radicacion de los estudios civiles y arquitectonicos de la obra y la papeleria juridica

correspondiente.

6.1.4.2 Dimension de talento humano y cultura organizacional.

1. Personal multipropésito: El reducido personal administrativo capacitado, permite una
estabilidad y bajo endeudamiento, debido a que el personal se encarga de realizar
multitareas, ahorrandose mas factor humano. En cuanto al personal operativo se eleva la
cantidad de vinculados laboralmente con la empresa dependiendo de la obra y generando
empleos a los habitantes del municipio.

2. Descripcidn de puestos: La descripcion de las funciones de los colaboradores es una

fortaleza buena, ya que permite tener una referencia para asignar los salarios, disefiar planes
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de compensacidn e incentivos otorgados a final de afio, guia para el proceso de seleccion
de nuevo personal y claridad de las funciones de cada puesto.

3. Capacitacion de empleado, Seleccion e induccion personal nuevo: Este aspecto se
implementa desde su apertura, lo cual ha generado una mayor satisfaccion en los cargos
del personal administrativo, disminucion de temores de incompetencia y mejora de
desempefios, pero se han presentado brechas por la falta de capacitacion al personal
operativo. Lo mismo sucede con las inducciones, otorgada solo al area administrativa.

4. Motivacion y Buen clima laboral: En el area operativa todos los colaboradores con la cual
se logro conversar demuestran una actitud positiva y satisfaccion personal. En el area
administrativa ha disminuido el estrés laboral y la impuntualidad, aumentando el

compromiso en la empresa, la comunicacion, la unidad y trabajo en equipo.

6.1.4.3 Dimension de clientes, competencia y mercado.

1. Alta competencia con ofertas para un mismo trabajo y Los proyectos de la competencia no
son de la misma calidad y disefios: Algunas de las empresas de mayor competencia
renovaron y actualizaron sus procesos, invirtieron mas en publicidad, adquirieron nuevas
tecnologias y dieron inicios a nuevos proyectos comerciales propios, un ejemplo es
INCOMESA, la competencia mas fuerte para la Asociacion de Maestros Constructores, la
cual ofrece variedad de casas y ofertas. En busca de reducir los costos y de ofertar proyectos
con excelentes disefios, calidad y precios, se les solicita a diferentes proveedores enviar las
cotizaciones de x 0 y producto, para tener un conocimiento de cuanto costara y aceptar o

negociar la cotizacion que mas se ajuste econémicamente a la empresa.
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2. Los principales clientes muestran un alto promedio de fidelizacion: La fidelizacion es una
fortaleza buena para la empresa que permite mantener su competencia y alcanzar clientes
potenciales, mediante la recomendacion y participacion en la region.

3. 90% de clientes pagan en el tiempo pactado: La ventaja de contar con clientes cumplidos
en sus pagos acordados en los contratos (Gltima semana calendario), permite que la
empresa obtenga un flujo de caja suficiente para cumplir sus respectivas obligaciones.

4. Elevacion de clientes por apertura de lugares turisticos: El incremento de visitantes al
municipio de los Santos, ha aumentado notablemente los clientes, muchos de ellos con
animo de construir vivienda propia. EI municipio viene presentando un auge comercial y
turistico, con un clima calido, ambiente tranquilo y seguro, acceso a colegios, iglesias,
parques, restaurantes, hoteles, centros comerciales, etc., Que ha traido a personas de

diferentes ciudades y paises a radicarse y construir en la Mesa de los Santos.

6.1.4.4 Dimension de tecnologia y comunicacién.

1. Instalacion de pagina web y presencia en redes sociales en proceso y Publicidad por medio
de volantes y boca a boca (recomendaciones): La inexistencia de una pagina web
actualizada y en funcionamiento es una gran desventaja ya que puede limitar la expansién
de laempresa, la opcion de llegar a nuevos clientes y exponerse globalmente. Es importante
resaltar la busqueda de un nicho de mercado concreto y la manera de destacar la empresa
para posicionase virtualmente y ganar mas clientes.

2. Constante comunicacion con clientes pactados para proyecto: Un factor de valor de la
empresa realizado por dos (2) asesores y una (1) secretaria administrativa capacitados que

han generado mayor lealtad con los clientes en los Ultimos meses, a pesar de que sus ventas
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se encuentran aumentando lentamente respecto a afios anteriores, se busca que, con la
apertura del turismo y la llegada de nuevos clientes, se logre incrementar satisfactoriamente

la rentabilidad.

6.1.5 Diagndstico externo

Para el analisis externo se estudiard el entorno genérico y nivel macroeconémico de
acuerdo a las dimensiones i) politicas, gubernamentales y juridicas, ii) econdmicas, iii) ecoldgicas,
sociales y culturales y iv) tecnoldgicas, con el fin de detectar y evaluar tendencias y
acontecimientos fuera del control de la empresa, y permitiendo que los socios de la Asociacién de
Maestros constructores de la Mesa de los Santos entren a formular estrategias para aprovechar
oportunidades y minimizar amenazas.

Luego de identificar las oportunidades y amenazas de cada dimension, se califica entre los

niveles de alto (A), medio (M) y bajo (B).
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Figura 7. Matriz de Analisis Externo

ANALISIS DE RECURSOS Y CAPACIDADES DE LA ASOCIACION DE MAESTROS CONSTRUCTORES

. OPORTUNIDAD AMENAZAS
DIAGNOSTICO EXTERNO A M BlAIM B
i) DIMENSION POLITICA, GUBERNAMENTAL Y JURIDICA
1. | Transparencia, solidez y madurez del sistema politico X
2. | Politicas gubernamentales para sector constructor X
3. | Eventos de Inestabilidad Politica (disturbios, terrorismo, etc.) X
4. | Posible reforma tributaria por parte del gobierno X
5. | Nueva administracion Nacional, departamental y Municipal X
ii) DIMENSION ECONOMICA
1. | Altas tasas de interés bancarios X
2. | Devaluacién y reevaluacion de la moneda X
3. | Inflacion X
4. | La alta tasa de desempleo X
1. | Escasez de agua en el municipio y falta de un acueducto X
2. | Aumento de la poblacion y el turismo en el municipio X
3. | Cambio climatico, variaciones de la temperatura y riegos naturales X
4. | Los niveles altos de Reciclaje X
5. | Los gustos de los disefos arquitectdnicos y el consumo X
iv) DIVMENSION TECNOLOGICA X
1. | Creacion de productos mejorados (maquinaria, herramientas, materiales) X
2. | Altos costos en la inversidn tecnoldgica X
3. | Nuevos canales de comunicacién X

A continuacion, se estudian las dimensiones presentadas en la figura No.7, profundizando
observaciones que se resaltan de cada aspecto, de acuerdo con la informacion suministrada por
directivos y secretaria administrativa, asi como comentarios propios acerca del panorama actual
de la economia y el sector de la construccion y como compete a la Asociacion de Maestros

constructores:

6.1.5.1 Dimension politica, gubernamental y juridica.

1. Transparencia, solidez y madurez del sistema politico, Nueva administracion Nacional,
departamental y Municipal: La instalacion de un nuevo gobierno siempre es sindénimo de
incertidumbre ante los cambios que pueden mejorar o empeorar leyes, normas, etc. Una

nueva administracion transparente, s6lida y madura genera autocontrol y mejora continua
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entre los funcionarios pertenecientes, contribuyendo a la reduccién de costos, a la

generacion de mejores sistemas administrativos y a un aprovechamiento mas eficiente de

los recursos publicos [45].

2. Eventos de Inestabilidad Politica (disturbios, terrorismo, etc.): Los eventos de
inestabilidad politica hace que las empresas sean menos competitivas, aumente los escases
de productos y a su vez, los precios [46].

Las empresas de construccion estan en constante compra de herramientas y materiales, por
lo que la falta de estabilidad politica afecta notablemente la cadena de suministros y en casos
extremos conlleva a los retrasos o detencién del proyecto u obra.

3. Politicas gubernamentales para sector constructor, Posible reforma tributaria por parte
del gobierno: nuevas politicas y reformas presentan cambios para todos los sectores de la
economia, conllevando ajustes y acomodacion a huevos parametros y politicas, siempre y
cuando sean con propuestas que motiven y no afectan directa o indirectamente a las
empresas y comunidad en general. O en su defecto, conlleva a la negacion y represion.
Ideas que comparten directivos y operarios de la Asociacion de maestros constructores de

la Mesa de los Santos, al ser una empresa donde prima la justicia y transparencia.

6.1.5.2 Dimension economica.

1. Altas tasas de interés bancarios: La empresa ha establecido mantener un bajo nivel de
endeudamiento con los bancos y los proveedores, debido a las altas tasas de interés.
Actualmente cuenta con un préstamo de libre inversion, lo cual le han permito comprar
equipos de computo, mobiliario y demas dotaciones para los operarios y arreglo de

infraestructura fisica.
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2. Devaluacion y reevaluacion de la moneda e Inflacion: Este fendmeno provoca un alza de
los precios y menos consumo por parte de los clientes, provocando una reduccién del
margen de ganancia de la empresa y la necesidad de incurrir a mas préstamos y
endeudamientos, Lo anterior fue una de las razones por la cual la empresa se vio en la
necesidad de parar sus operaciones, despedir a algunos de sus colaboradores y prestar sus
servicios a otra empresa.

3. La alta tasa de desempleo: El desempleo es una oportunidad para la empresa de reclutar y
seleccionar diferentes perfiles para nuevos cargos. Con la nueva apertura se esta buscando
expandir la parte operativa con bachilleres, técnicos o tecndlogos y mejorar la

administrativa con personal profesional.

6.1.5.3 Dimension ecologica, social y cultural.

1. Escasez de agua en el municipio y falta de un acueducto: La falta de planeacién, estudios
e interventoria por parte de la contratacion publica de la Gobernacién del afio 2015, dejo
al municipio desde el 2016 sin agua potable y con una obra fantasma. La mayoria de los
colaboradores de la Asociacion de Maestros Constructores son oriundos de los Santos y
comentan que muchas de las obras presentan retrasos en temporadas soleadas cuando el
agua mas escasea. El agua se debe comprar, esperar el tiempo de transporte desde otro
municipio, adecuar en tanques y tratar en lo mas minimo no desperdiciarla, dejando
algunos detalles de obra sin las especificaciones terminadas e ideales, como prueba de
plomeria, llenado de piscinas, lavado de pisos y paredes, limpieza adecuada por parte de

los colaboradores, etc.
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2. Aumento de la poblaciény el turismo en el municipio: Con la apertura de todos los sectores
de la economia, el turismo en el municipio ha aumentado exponencialmente, suméandole la
gran acogida que se tiene por el espacio, el clima, la seguridad, la tranquilidad, la
oportunidad de encontrar cerca zonas comerciales, colegios, centros, de salud, recreacion
y el desarrollo de la Mesa de los Santos, la Asociacion de Maestros Constructores ha
acogidos una gran cantidad de clientes diferencial a afios anteriores. Actualmente se
encuentran en ejecucion 5 casas campestres, en inicio de contrato 3, 2 obras por parte de la
alcaldia, 7 remodelaciones de casas y lugares comerciales y un mejoramiento de la
infraestructura de su sede fisica.

3. Cambio climético, variaciones de la temperatura, riegos naturales y nivel de reciclaje:
Uno de los mayores desafios y amenaza que ha tenido que enfrentar humanidad es el
cambio climético. La Asociacion de Maestros Constructores es consciente de esta realidad
e inculca la cultura del reciclaje. En visita a alguna de sus obras se observo la gran cantidad
de material de reciclaje que generan en un dia, la mayoria vuelve a utilizarse o mezclarse,

como cemento, bolsas, escombro, ladrillos, tejas, etc. Otra cantidad de material es vendida.

6.1.5.4 Dimension tecnologica.

1. Creacion de productos mejorados (maquinaria, herramientas, materiales) y Altos costos
en la inversion tecnoldgica: Este aspecto es punto de mejoramiento en la medida que
muchos de los procesos pueden optimizarse, actualizarse y mejorar, pero tienen un alto
costo. En dialogo con los directivos se comentd que la modernizacion de alguna de sus
herramientas y maquinarias, como la amoladora, taladros, cierras, lijadora, cepillo

eléctrico, Hormigonera, apisonadora, alisadora, vibrador para hormigon y la compra de un
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Excavadora, se tiene proyectado a mediano plazo con un proveedor que le ofrezca precios
comodos.

2. Nuevos canales de comunicacion: Aunque no se tiene establecida la pagina web de la
Asociacion, actualmente, se cuenta con el manejo de asesoramiento por via telefdnica,

presencial, WhatsApp y Facebook, como los unicos medios digitales de comunicacion.

6.1.6 Matriz de Capacidades Internas-MPCI

Después de realizar el analisis interno de la empresa y evaluar cada aspecto de las
dimensiones entre alto, medio o bajo. Ahora, se calificara el nivel de impacto en el éxito de la
organizacion que tenga cada aspecto analizado, tomando las fortalezas y asignandoles una
puntuacion de 3 (alto), 2 (medio) y 1 (bajo). Para las debilidades se calificara con enteros
negativos; -3 (alto), -2 (medio) y -1 (bajo), seguidamente se determina el impacto que puede causar
esa fortaleza o debilidad en la empresa y se califica en una escala de 1 a 3. Estos dos valores
(relacion fortaleza-debilidad e impacto) se multiplica para hallar el nivel de impacto de éxito en el
funcionamiento de la organizacion.

El valor obtenido en el impacto de éxito se clasifica en colores, formando un “semaforo”

que identifique rapida y visiblemente los aspectos que refieren mayor grado de importancia y
oportunidad de mejora. La clasificacion de colores se da de la siguiente manera:

Valores > -3 y < 3, representa un nivel bajo en el impacto de éxito de la organizacion.

Valores =< -3 hasta -6 y >=3 hasta >= 6, representan un nivel de impacto en el éxito,

pero, aunque sean positivos o negativos, existen otros elementos con mayor prioridad.

Valores < -6 y > 6 tienen mayor prioridad frente a los otros aspectos, y deben tener

acciones correctivas prioritarias o se deben seguir fortaleciendo.
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Figura 8. Matriz PCI (Perfil de capacidad interna
ANALISIS DE RECURSOS Y CAPACIDADES DE LA ASOCIACION DE MAESTROS CONSTRUCTORES

< FORTALEZAS | DEBILIDAD | CALIFICACION | IMPACTO
DIAGNOSTICO INTERNO Al{m| B [A|[™M]|B]| FD |IMPACTO | DEEXITO
i) DIMENSION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
1. | Recuperacién Cartera en un promedio de 30 dias X 1 2 2
2. | Rentabilidad baja en el ejercicio Financiero X -3 3 -9
3. | Altos impuestos y/o obligaciones X[ -1 1 -1
4. | Bajo nivel de endeudamiento X 1 3 3
5. | Buena calificacion de vida crediticia X 2 2 4
Proveedores con calidad, garantias, variedad, puntualidad y
6. X 2 3 6
descuentos
P | administrati itad tant
7 ersor'la a!’mlnls rativo capacitado y en constante X 3 3 9
actualizacion
3 Cumplimiento con la ley, permisos y normas relacionadas con X 3 3 9
" | el sector de construccion
1. | Personal multipropdsito X 2 2 4
2. | Descripcidn de puestos X 3 3 9
3. | Capacitacion de empleados X 1 3 3
4. | Seleccién e induccion personal nuevo X 1 2 2
5. | Motivacion y Buen clima laboral X 3 3 9
iii) DIMENSION DE CLIENTES, COMPETENCIA Y MERCADO
1. | Alta competencia con ofertas para un mismo trabajo X -3 2 -6
Los proyectos de la competencia no son de la misma calidad y
2., . X 2 1 2
disefos
Los principales clientes muestran un alto promedio de
S A X 3 3 9
fidelizacién
4. | 80% de clientes pagan en el tiempo pactado X 3 2 6
5. | Elevacién de clientes por apertura de lugares turisticos X 1 3 3
iv) DIMENSION DE TECNOLOGIA Y COMUNICACION
1 Instalacién de pdagina web y presencia en redes sociales en X ) 3 6
" | proceso
Publicidad por medio de volantes y boca a boca
2. . X -2 1 -2
(recomendaciones)
3. | Constante comunicacidn con clientes pactados para proyecto X 2 3 6

Se pueden identificar elementos de color amarillo en el semaforo que requieren atencion,
pero en este caso, se estudiaran los elementos en rojo, los cuales deben orientarse a generar
estrategias para cambiar o mejoras los aspectos negativos o fortalecer los elementos que presenten
una buena calificacion. Cabe resaltar que la valoracion obtenida esta basada en el impacto que
tiene sobre el éxito de la Asociacion de Maestros constructores.

Se evidencian elementos con valoracion negativa y en color verde. Esto sucede cuando se
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detectan debilidades en la empresa, pero el impacto en el éxito es bajo. Asi mismo, se denotan
valores con puntuacion alta y en color rojo, sucede que son fortalezas que estan incidiendo de
manera directa en el éxito de la organizacion, la cual se debe seguir manteniendo y desarrollando

estrategias para no perjudicar estos aspectos.

6.1.7 Matriz de Oportunidades y Amenazas-POAM

Esta matriz se relaciona con las caracteristicas de valoracion de la matriz PCI, con la
variacion de que se realiza un analisis externo de la organizacion, calificando las oportunidades y
amenazas en alto, medio y bajo. Seguidamente se califica el impacto de cada aspecto y
finalmente se multiplica los dos valores obtenidos para identificar mediante un seméforo (rojo,
amarillo, verde) la puntuacion final del impacto sobre el éxito.

Se identifican aspectos externos que generan incertidumbre en todos los sectores de la
economia por medidas gubernamentales o fendmenos naturales que hasta el momento de la
realizacion de este proyecto afectan de manera radical a la empresa; como la implementacion de
una nueva reforma tributaria, el cambio de gobierno, nuevas politicas ambientales por

comunidades internacionales, la inflacién, etc.
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Figura 9. Matriz POAM (Perfil de oportunidades y amenazas en el medio
ANALISIS DE RECURSOS Y CAPACIDADES DE LA ASOCIACION DE MAESTROS CONSTRUCTORES

, OPORTUNIDAD | AMENAZAS CALIFICACION IMPACTO
DIAGNOSTICO EXTERNO Toulalaluls 2_ oo | DEEXTO
i) DIMENSION POLITICA, GUBERNAMENTAL Y JURIDICA
1. | Transparencia, solidez y madurez del sistema politico X 3 3 9
2. | Politicas gubernamentales para sector constructor X|-1 3 -3
3. | Eventos de Inestabilidad Politica (disturbios, terrorismo, etc.) X -2 2 -4
4. | Posible reforma tributaria por parte del gobierno X -3 3 -9
5. | Nueva administracion Nacional, departamental y Municipal X 1 2 2
ii) DIMENSION ECONOMICA
1. | Altas tasas de interés bancarios X -2 1 -2
2. | Devaluacion y reevaluacién de la moneda X -3 2 -6
3. | Inflaciéon X -3 3 -9
4. | La alta tasa de desempleo X 1 1 1
| i) DIMENSIONECOLOGICA SOCIALY CULTURAL |

1. | Escasez de agua en el municipio y falta de un acueducto X -2 2 -4
2. | Aumento de la poblacidn y el turismo en el municipio X 2 2 4
3. Cambio climatico, variaciones de |la temperatura y riegos X 3

naturales 3 -9
4. | Los niveles altos de Reciclaje X 2 2 4

Los gustos de los disefios arquitecténicos y el consumo X 3 3 9

iv) DIMENSION TECNOLOGICA

1. | Creacidn de productos mejorados (maquinas, herramientas, etc.) X 2 2 4
2. | Altos costos en la inversidn tecnoldgica X -2 1 -2
3. | Nuevos canales de comunicacién X 3 3 9

Los aspectos de color verde son amenazas u oportunidades con un nivel de impacto
minimo en el éxito. Los aspectos de color amarillo son positivos 0 negativos e impactan
moderadamente sobre el éxito de la empresa, es importante tenerlos presente para generar
estrategias, con el fin de reducir, aumentar o fortalecer el impacto segun sus consecuencias.

Por ultimo, se generan elementos en rojo, los cuales son aspectos negativos o positivos
con un alto nivel de impacto sobre el éxito de la empresa, pueden ser oportunidades de mejora
para atraer nuevos clientes y generar mayor rentabilidad o amenazas relativas que pueden

perjudicar directamente las operaciones de la empresa.
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6.2 Segunda etapa

Para la segunda etapa se elaborara el direccionamiento estratégico de la organizacion,
teniendo presente el andlisis externo e interno, en coherencia con cada aspecto identificado. A
través de este direccionamiento La Asociacion de Maestros Constructores tendra la oportunidad
de establecer las directrices que orientaran sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.

La misidn, vision, valores y politica institucional se deleg6 con los socios de la empresa,
cada uno dio sus aportes, con el fin de llegar a un acuerdo y elegir lo mas acertado para la
organizacion, logrando realizar una reestructuracion de ideas para determinar de manera coherente

cada elemento del direccionamiento estratégico.

6.2.1 Mision

Somos una asociacion de maestros de construccion dedicada al disefio y construccion de
obras civiles y viviendas de ambito pablico y privado, con una trayectoria centrada en la calidad y
un excelente equipo de colaboradores cualificados, permitiendo satisfacer las necesidades y

expectativas de nuestros clientes.

6.2.2 Vision
Posicionarnos en el sector de la construccion de Santander como una empresa lider y
reconocida por su excelencia, compromiso con sus colaboradores e innovacién en sus obras,

buscando continuamente altos niveles de calidad y rentabilidad.
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6.2.3 Valores y Principios

e Credibilidad con nuestros clientes: Garantizamos la confianza y tranquilidad de nuestros
clientes, de acuerdo con el compromiso y continuo acompafamiento de nuestros clientes
en todo el proceso de obra contratada para satisfacer sus expectativas.

e Compromiso con nuestros colaboradores: Promovemos el desarrollo personal de nuestros
colaboradores, a través de un entorno respetuoso y trabajando en equipo.

e Excelencia en los procesos: Fomentamos la mejora continua en cada uno de nuestros
procesos para alcanzar excelentes resultados y la méxima calidad.

e Respeto por la comunidad y medio ambiente: Ejercemos una actitud respetuosa, sostenible,
leal e integral, comprometida con nuestro entorno, el medioambiente y la comunidad.

Los siguientes principios son la base para la elaboracion de la politica institucional de la
empresa, basandonos en la linea de los analisis realizados anteriormente.

e Ser una organizacion que entrega diferentes disefios propios y da la oportunidad a sus
clientes de personalizarlos.

e Mantener personal administrativo y operativo capacitado, con el fin de tener un eficiente
desempefio de las funciones y tareas de nuestros colaboradores, en la medida que se
garantiza una excelente experiencia a nuestros clientes.

e Entregar productos con altos estandares de calidad que permitan satisfacer las necesidades
del cliente y cumplir sus expectativas.

e Brindar contante asesoramiento al cliente sobre inquietudes que surjan antes, durante y
después del proyecto, permitiendole tomar la mejor decision para sus necesidades.

e Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a nuestra

actividad, en materia de seguridad y salud en el trabajo y ambiental.
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e Prevenir la contaminacion y minimizar el impacto medioambiental de nuestras actividades,
asi como fomentar el uso sostenible de recursos.

e Disponer de los suministros necesarios para la ejecucién de cada obra.

e Compromiso con el mejoramiento continuo de los procesos y sistemas de gestion.

e Compromiso en la busqueda de innovacion de procesos operativos y administrativos,
materiales, herramientas y méaquinas de construccion.

e Identificar riesgos interna y externos en la organizacion, para establecer controles y planes

de accién y de esta manera tratar de reducir al maximo el impacto negativo.

6.2.4 Politica Institucional

La asociacion de Maestros Constructores es un grupo empresarial encargado de disefiar y
construir proyectos de vivienda y obras civiles en el municipio de los Santos, Santander.
Declaramos nuestro compromiso con el cumplimiento y la confianza de los clientes y partes
interesadas, ejecutando procesos que evidencian la calidad, oportunidad, mejora continua e
impacto positivo en el medio ambiente. En este compromiso se reflejan los valores que nos
caracterizan: Credibilidad de los clientes, compromiso de nuestros colaboradores, excelencia en el
trabajo y el respeto por la comunidad y el medio ambiente.

Esto lo logramos con el apoyo de un capital humano que cuenta con una larga trayectoria
de experiencia en el sector de la construccion, cumpliendo los requisitos legales, la normatividad
vigente y los objetivos personales y corporativos, que nos llevan a seguir superandonos, generar

mayor rentabilidad y sostenibilidad empresarial.
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6.2.5 Matriz OIRC (Objetivos, Iniciativas estratégicas y responsabilidades)

Una vez establecida la misidn, vision, los valores y la politica integral de la organizacion,
se procede a la elaboracion de la matriz OIRC (Objetivos, Iniciativas estratégicas y
responsabilidades). Para el desarrollo de esta matriz es necesario determinar los objetivos
estratégicos en cada una de las cuatro dimensiones que se han venido analizando (Financiera y
Administrativa, talento humano y cultura organizacional, Mercado, clientes y competencia,
Tecnoldgica y de comunicacion). Se generaron objetivos estratégicos y se elaboré el mapa

estratégico dividido en las 4 dimensiones establecidas.

Figura 10. Mapa Estratégi

MAPA ESTRATEGICO
GENERAR VALOR EN LA ASOCIACION DE

MAESTROS CONSTRUCTORES

CUMPLIR CON LOS AUMENTAR LA

PERMISOS ¥ RENTABILIDAD, MANTENER BAJO
NORMATIVIDAD DEL REFLEJADA EN EL :2:}:’::;?:;5::“,2? NIVEL DE
SECTOR EJERCICIO ENDEUDAMIENTO

CONSTRUCTOR FINANCIERO

FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

MOTIVAR A LOS .
DESCRIPCION DE ATRAER,

COLABORADORES Y RETENER Y
MANTENER UN BUEN F;':DCLQ:NAE:GDOE FIDELIZAR A LOS
CLIMA LABORAL COLABORADORES

TALENTO HUMANO Y
CULTURA
ORGANIZACIONAL

AUMENTAR LA
VISIBILIDAD DE LA
IMAGEN CORPORATIVA
EN EL MERCADO

FORTALECER LA ATRACCION DE
FIDELIZACIONDE NUEVOS
CLIENTES CLIENTES

CLIENTES,
COMPETENCIA Y
MERCADO

APPS
CREACION DE INFORMATICAS
PAGCINA WEB PARA MEJORAR
PROCESOS

TECNOLOGIA Y
COMUNICACION

El mapa estratégico sienta las bases para el desarrollo de las matrices OIRC y OIMER.
Estos objetivos estan alineados con la politica integral y los analisis externos e internos de la

empresa.
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Para la matriz OIRC se implementan iniciativas y responsables de acuerdo con cada

objetivo estratégico considerado en el mapa estratégico. Los objetivos, las iniciativas, los

indicadores y demas elementos se encuentran alineados a la politica institucional.

Figura 11. Matriz OIRC

MATRIZ OIRC (OBJETIVOS, INICIATIVAS Y RESPONSABLES)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

RESPONSABLES

FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Aumentar ventas mejorando el area comercial

Ventas y asesorias

Aumentar la rentabilidad, reflejada | Establecer y evaluar politicas de cartera e inventarios Contabilidad
en el ejercicio financiero Cumplir oportunamente con obligaciones tributarias Gerencia
Gestionar los costos y gastos en funcidn de los ingresos Contabilidad
Minimizar compras con tarjetas de crédito Gerencia
L Controlar la tesoreria y cobros para generar liquidez g
Mantener bajo nivel de ) . y parag q Contabilidad
] inmediata
endeudamiento — -
Generar ahorros mensuales para contar con provisiones Gerencia
Planificar las necesidades de financiacién Gerencia
Validar con auditorias el cumplimiento de la Secretaria

Cumplir con los permisos y
normatividad del sector
constructor

normatividad

Administrativa

Crear un puesto de trabajo encargado de gestionar y
entregar estudios, licencias y documentos exigidos por la
ley para la construccién de viviendas

Gerencia

Capacitar el personal
administrativo

Implementar un plan de capacitacién para actualizar y
mejorar procesos administrativos

Seguridad y salud en
el trabajo

TALENTO HUMANO Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Motivar a los colaboradores y

Crear programas de aprendizaje y desarrollo para todo el

Seguridad y salud en

j personal, fomentando la productividad y el rendimiento el trabajo
mantener un buen clima laboral — - - -
Programar actividades de convivencia fuera del trabajo Gerente
Describir las funciones de cada . , Seguridad y salud en
Observar y entrevistar a cada colaborador segln su cargo .
puesto el trabajo

Atraer, retener y fidelizar a los
colaboradores

Utilizar plataformas para buscar y seleccionar nuevos
talentos

Secretaria Adm

Aportar nuevas herramientas de trabajo a los
colaboradores

Gerente

CLIENTES, COMPETENCIA Y MERCADO

Fortalecer la fidelizacion de los
clientes

Mejorar la atencién postventa y asesoramiento continuo

Ventas y asesorias

Implementar planes de fidelizacion

Ventas y asesorias

Atraer nuevos nichos del mercado

Analizar la competencia

Ventas y asesorias

Conocer los clientes y disefiar nuevos modelos de
viviendas

Maestros

Aumentar la visibilidad de la
imagen corporativa en el mercado

Presencia en diferentes redes sociales

Ventas y asesorias

Participacidn en actividades y puntos comerciales con
flujo masivo de personas (ferias, mercado campesino)

Ventas y asesorias

TECNOLOGIA Y COMUNICACION

Crear la pdgina web

Mantenimiento y actualizacién de pagina web por cada
proyecto

Ventas y asesorias

Mejorar procesos con apps
informdticas

Implementar la ndmina electrdnica y sistema SAP

Gerencia
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6.2.6 Matriz OIMER (Objetivos, indicadores, metas y responsabilidades)

Esta matriz parte de los objetivos del mapa estratégico y la matriz OIRC. Se establecen
indicadores de cada iniciativa planteada en la matriz OIRC, con el fin de controlar el cumplimiento
de las metas planteadas.

Los indicadores presentan una base para entrar a analizar los resultados a largo plazo y
cumplir con la visidn establecida por la asociacién. En la planificacion estratégica se acordé junto
con los miembros de la direccion de la asociacion de maestros constructores los responsables de
cada una de las iniciativas planteadas. La matriz maneja las 4 dimensiones que cubren todos los

aspectos de la empresa.
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Figura 12. Matriz OIMER
MATRIZ OIMER (OBJETIVOS, INDICADORES ESTRATEGICOS, METAS Y RESPONSABLES)

66

informdticas

procesos administrativos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES ESTRATEGICOS REFERENCIA META RESPONSABLES
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
((Total ventas afio presente - Total ventas afio anterior) / 5% 510 % Ventasy
A tar la utilidad total ventas afio anterior) *100 ° ° asesorias
umen ariau ’,’ a. ’ (ventas a crédito/ ((promedio de cuentas por cobrar) /2)) /8 30 20 Contabilidad
reflejada en el ejercicio Gerencia/
financiero Veracidad en la generacion de informacidn tributaria 85 % 100 % .
contabilidad
((ingresos mes 2-ingresos mes 1) /ingresos mes 1) *100 20% 40 % Gerencia
(Cupo usado en tarjetas de crédito/ o .
< 0,
cupo aprobado para tarjetas de crédito) *100 21% 15% Gerencia
Mantener bajo nivel de (Activo circulante/Pasivo a corto plazo) *100 20% >40 % Contabilidad
endeudamiento (Total ahorro compras menores*mensuales/ 0 3% Gerencia/
Total ingreso mensual) *100 ? contabilidad
(total pasivo proveedores/cartera actual) ¥100 25% <15% Gerencia
Cumplir con los permisos y Informe de‘rgsultados de agdltorla en cumpl|m|e_jrl1to de 0 100% Auditor/Gerencia
. normatividad empresarial y sector construccion
normatividad del sector - - -
constructor Cantidad de licencias aceptadas vs 1 0 Gerencia
Cantidad de licencias rechazadas
. . N o S idad
Capacitar el personal (# de colaboradores que asistieron a capacitaciones en el afio/ o o eguricady
. . * 50% 90% saludenel
administrativo total colaboradores) *100 .
trabajo
TALENTO HUMANO Y CULTURA ORGANIZACIONAL
) (# de personas que cumplieron con los programas de Seguridady
Motivar a los s N 50% 85% saludenel
aprendizaje y desarrollo/total de colaboradores) * 100 .
colaboradores y mantener trabajo
b lima laboral i j
un buen clima labora #de persc?nas que asisten a jornadas 20 35 Gerencia
lidicas semestralmente
Describir las funciones de Organigrama, manual de funciones y Seguridad y
= o 0 80% salud en el
cada puesto evaluacion de desempefios anualmente trabajo
# de personas seleccionadas por Secretaria
Atraer, retener y fidelizar a P I o P 0 5 . ! .
los colaboradores plataformas de empleo afio Administrativa
Encuesta de clima organizacional 0 95% Gerente
CLIENTES, COMPETENCIA Y MERCADO
e encuestas de satisfaccion realizadas a clientes con entasy
(#d d isfaccid lizad li o o Vi
e . « 80% 100% ,
Fortalecer la fidelizacion contrato/total de clientes con contrato) *100 asesorias
de los clientes Vent
(# de clientes que repiten el servicio/ # total de clientes) *100 10% 30% aszzoar?ai
, Estudio de Mercado 0 100% Ventasl Y
Atraer nuevos nichos del asesorias
mercado (total ventas anuales de productos a nuevos nichos de o
1 0,
mercado/# total ventas anuales) *100 5% 0% Gerente
R i i ial Vv
Aumentar la visibilidad de ecursos invertidos en redes sociales y 0 >$200.000 entasy
. ) publicidad trimestralmente asesorias
la imagen corporativa en ——
Numero de participaciones en eventos Ventasy
el mercado R . 0 5 .
de flujo masivo anualmente asesorias
TECNOLOGIA Y COMUNICACION
I . ‘. . T Vent:
Crear pdgina web # visitas a pagina web e interaccion diaria 3 10 en a% Y
asesorias
Mejorar procesos con apps Mejoramiento la eficiencia de los 0 80% Gerencia

La matriz OIMER establece los indicadores para medir el cumplimiento de las iniciativas

de los objetivos estratégicos. Se otorga un punto de partida y una meta con el area responsable

correspondientemente para hacer cumplir los indicadores determinados.
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6.3 Terceraetapa

Para la etapa final de la planificacion estratégica de la Asociacion de maestros
constructores se utiliza cada matriz desarrollada anteriormente. Durante la primera y segunda etapa
se analizé la empresa a través de un diagnostico interno y externo, se elabord y determino la oferta
de valor de la organizacidn, el perfil de la competencia y el modelo CANVAS. Herramientas que
permitieron establecer la direccidn y objetivos estratégicos para cumplir con cada meta establecida

para el desarrollo y mejoramiento de la organizacion.

6.3.1 Balance Scorecard

Luego de definir los objetivos estratégicos, iniciativas, indicadores, metas y responsables,
se constituira el Balance Scorecard, herramienta que unifica toda la informacion del
direccionamiento en una sola matriz e interrelaciona las matrices OIRC y OIMER para esclarecer

las metas y objetivos que debe cumplir la Sociedad de Maestros Constructores.
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Figura 13. Cuadro de Mando Integral Balance Scorecard (parte 1)
CUADRO DE MANDO INTEGRAL BALANCE SCORECARD

FINANCIERA 'Y ADMINISTRATIVA

68

INDICADOR FORMULA REFERENCIA | META RESPONSABLES
Incremento de venta anual ((Total ventas afio present(z - Total Yentfs afio anterior) / 5% 510% Gerencia/ ]
total ventas afio anterior) *100 Ventasy asesorias
Rotacion de cartera ((ventas a crédito) / (promedio de cuentas por cobrar) /360) 30 20 Contabilidad
C limi ligaci ia/Audi
ump lmlen.to de ?b ‘gaciones Veracidad en la generacién de informacion tributaria 85% 100% GerenCIa/. .udltor
tributarias contabilidad
Porcentaje de Ingresos ((ingresos mes 2-ingresos mes 1) /ingresos mes 1) *100 20% 40% Gerencia
INICIATIVAS PRESUPUESTO RESPONSABLES
. . . > 40 % de las ventas Gerencia/
Aumentar ventas mejorando el area comercial : .
promedio actuales Ventas y asesorias
Establecer y evaluar politicas de cartera $ 1.00.000 Contabilidad
. L . . Gerencia/Auditor
Cumplir oportunamente con obligaciones tributarias $ 15.000/hora contabilidad
20 los i
Gestionar los costos y gastos en funcién de los ingresos > 20% de los ingresos Gerencia

promedio actuales

INDICADOR FORMULA REFERENCIA | META RESPONSABLES
Nivel de uso cupo tarjeta (Cupo usado en tarjetas de crédito/ .
- N . 219 159
crédito cupo aprobado para tarjetas de crédito) *100 % <15% Gerencia
Grado de Liquidez (Activo circulante/Pasivo a corto plazo) *100 20% >40 % Contabilidad
Ingresos mensuales .

: (Total ahorro compras menores*mensuales/ o o Gerencia/
destinadas a compras Total ingreso mensual) *100 3% >8% contabilidad
menores
Cartera destinada a pago de (total pasivo proveedores/cartera actual) *100 25% <15% Gerencia
proveedores

INICIATIVAS PRESUPUESTO RESPONSABLES
Minimizar compras con tarjetas de crédito $ 1.500.000 Gerencia
Controlar la tesoreria y cobros para generar liquidez inmediata $ 7.000.000 Contabilidad
. Gerencia/
Generar ahorros mensuales para contar con provisiones $1.300.000 contabilidad
Planificar las necesidades de financiacion $1.00.000 Gerencia

INDICADOR FORMULA REFERENCIA | META RESPONSABLES
Nivel dg t?umpllmlento de Informe de resultados de al.JdItOI‘Ia en cumpllmleﬁuto de normatividad 0 100% Auditor/Gerencia
normatividad empresarial y sector construccion
Cantidad de permisos Cantidad de licencias aceptadas vs 1 0 Gerencia
aceptados Cantidad De licencias rechazadas
INICIATIVAS PRESUPUESTO RESPONSABLES

Validar con auditorias el cumplimiento de la normatividad

$ 15.000/hora

Auditor/Gerencia

Crear un puesto de trabajo encargado de gestionar y entregar estudios, licencias y documentos exigidos
por la ley para la construccién de viviendas

$1.300.000/mes

Gerencia

INDICADOR FORMULA REFERENCIA | META RESPONSABLES
Personal que asiste a (# de colaboradores que asistieron a capacitaciones en el afio/ total Seguridad y salud
o 50% 90% )
capacitaciones colaboradores) *100 en el trabajo
INICIATIVAS PRESUPUESTO RESPONSABLES
Implementar un plan de capacitacion para actualizar y mejorar procesos administrativos $ 800.000 Seguridad y salud

en el trabajo

TALENTO HUMANO Y CULTURA ORGANIZACIONAL

INDICADOR FORMULA REFERENCIA | META RESPONSABLES

Personal que cumplié con los (# de personas que cumplieron con los programas de aprendizaje y o o Seguridad y salud

. 50% 85% .
programas desarrollo/total de colaboradores) *100 en el trabajo
f’ersonal qlue. asistié a #de pefsc?nas que asisten a jornadas 20 35 Gerencia
jornadas ludicas ludicas semestralmente

INICIATIVAS PRESUPUESTO RESPONSABLES

Crear programas de aprendizaje y desarrollo para todo el personal, fomentando la productividad y el $ 800.000 Seguridad y salud
rendimiento i en el trabajo
Programar actividades de convivencia fuera del trabajo $900.000 Gerencia




DISENO DE UN SISTEMA GERENCIAL ESTRATEGICO

Figura 14. Cuadro de Mando Integral Balance Scorecard (parte 2)
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INDICADOR FORMULA REFERENCIA META RESPONSABLES
Orgémgrama, mam.JlaI de Organigrama, manual de funciones y seguridady
funciones y evaluacién de It o 0 80% salud en el
o evaluacién de desempefios anualmente .
desempefios trabajo
INICIATIVA PRESUPUESTO RESPONSABLES
Seguridad y
Observar y entrevistar a cada colaborador segun su cargo Nomina salud en el
trabajo
INDICADOR FORMULA REFERENCIA META RESPONSABLES
Personas seleccionadas por # de personas seleccionadas por 0 5 Secretaria
plataforma de empleo plataformas de empleo afio Administrativa
Encue.sta .de clima Encuesta de clima organizacional 0 95% Gerente
organizacional
INICIATIVA PRESUPUESTO RESPONSABLES
- . Secretaria
Utilizar plataformas para buscar y seleccionar nuevos talentos $ 400.000 Administrativa
Aportar nuevas herramientas de trabajo a los colaboradores $ 800.000 Gerente

CLIENTES, COMPETENCIA Y MERCADO

INDICADOR FORMULA REFERENCIA META RESPONSABLES
Imagen satisfactoria de la (# de encuestas de satisfaccion realizadas a clientes con contrato/total de o o Ventasy
) * 0% 100% .,
empresa clientes con contrato) *100 asesorias
V
clientes que repiten servicio (# de clientes que repiten el servicio/# total de clientes) *100 10% 40% asZr;?r?ays
INICIATIVAS PRESUPUESTO RESPONSABLES
. L. . . . Ventasy
Mejorar la atencién postventa y asesoramiento continuo Nomina ,
asesorias
V
Implementar planes de fidelizacién Nomina (+) $ 300.000 entas: Y
asesorias
INDICADOR FORMULA REFERENCIA META RESPONSABLES
Investigacion de mercado Estudio de Mercado 0 100% Ventas, M
asesorias
Participacion en venta de (total ventas anuales de productos a nuevos nichos de mercado/# total 5% 10% Gerente
nuevos mercados ventas anuales) ¥100
INICIATIVAS PRESUPUESTO RESPONSABLES
Analizar la competencia Nomina Ventas, M
asesorias
Conocer los clientes y disefiar nuevos modelos de viviendas Nomina (+) $ 500.000 Gerente

INDICADOR FORMULA REFERENCIA META RESPONSABLES
Recursos invertidos en Recursos invertidos en redes sociales y Ventasy
L L : 0 >$200.000 .
publicidad publicidad trimestralmente asesorias
Cantidad de participaciones Numero de participaciones en eventos 0 5 Ventas y
en eventos de flujo masivo anualmente asesorias
INICIATIVAS PRESUPUESTO RESPONSABLES
Presencia en diferentes redes sociales $500.000 Ventas’ M
asesorias
Participacion en actividades y puntos comerciales con flujo masivo de personas (ferias, mercado $ 800.000 Ventas y
campesino) i asesorias

TECNOLOGIA Y COMUNICACION

INDICADOR FORMULA REFERENCIA META RESPONSABLES
. Cantld?fj de,VI.SItaS € # visitas a pagina web e interaccion al dia 3 10 Ventasz M
interaccién pagina web asesorias
INICIATIVA PRESUPUESTO RESPONSABLES
Mantenimiento y actualizacién de pagina web por cada proyecto $ 200.000/proyecto ;/szr;?rsfays
INDICADOR FORMULA REFERENCIA META RESPONSABLES
. . Comparacién de la Mejora de los
Mejoramiento de procesos - . . . .
. - procesos administrativos antes y después de implementar apps 0 80% Gerencia
con apps informaticas . -,
informaticas
INICIATIVAS PRESUPUESTO RESPONSABLES
Implementar la herramienta openERP para mejorar la gestion administrativa <'$3.000.000 Gerencia
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El Balance Scorecard es un cuadro de mando integral, donde se evidencia cada objetivo
estratégico, indicadores, metas, responsables, iniciativas y presupuesto; Informacion planteada en

las matrices OIMER y OIRC y relacionada con el direccionamiento estratégico.

6.3.2 Plan de accion

El plan de accion del Balance Scorecard, permite establecer el cronograma, responsables
e involucrados, asignando recursos y determinando un presupuesto para las iniciativas planteadas;
contiene la ruta que la Asociacion de Maestros Constructores debera seguir para alcanzar las metas
propuestas a mediano y largo plazo.

En la evaluacion se especifica el indicador estratégico para obtener certeza del

cumplimiento de la actividad correspondiente, con la finalidad de alcanzar los objetivos

estratégicos de cada dimension analizada.

Figura 15. Plan de accién del Balance Scorecard (parte 1)

PLAN DE ACCION DEL BALANCE SCORECARD

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar la utilidad, reflejada en el ejercicio financiero
INICIATIVA : Aumentar ventas mejorando el area comercial
INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE o RECURSOS PRESUPUESTOS GESTION
Papeleria necesaria
- - para disefios y $1.500.0000 Entre
Ofrecer servicios adicionales . ., .
. .. . - Ventas y Gerente herramientas de papeleriay ((Total ventas afio
como incursion de nuevos A partir de junio 2021 ., o . N
o . asesorias Maestros medicion. Vehiculo adecuaciones para presente - Total
disefios y venta de andamios . . o R
propio para transporte | bodega de andamios | ventas afio anterior)
de andamios / total ventas afio
i terior) *100
Participacion en licitaciones Revision mensual de fechas de . Lo feq”e','d" para el . . anterior)
. S . . Secretaria Gerente mejoramiento del Incluido en Nomina
del gobierno licitaciones a nivel nacional -
servicio
INICIATIVA: Establecer y evaluar politicas de cartera
INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE o RECURSOS PRESUPUESTOS GESTION
Control detallado de cuentas . Contador . . .
Quincenalmente Contador Gerente Tiempo extra laborado Incluido en Nomina .
por cobrar ((ventas a crédito) /
Proveedor R
" (promedio de
Tiempo extra laborado,
L o . cuentas por cobrar)
Establecer procedimientos de contador validacién por revisor . .
Anualmente Contador ) L, Incluido en Nomina /360)
cartera Gerente fiscal por prestacion de
servicios

INICIATIVA: Cumplir oportunamente con obligaciones tributarias
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Figura 16. Plan de accion del Balance Scorecard (parte 2)
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INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE o RECURSOS PRESUPUESTOS GESTION
Contar con Vo.Bo de la Gerente, . .
) -, X . , - . Contador y . Lo necesario para Veracidad en la
informacidn tributaria por Segun el Calendario tributario . . secretaria, - . L.
3 y Revisor Fiscal . Pago de Honorarios generacion de
revisor fiscal fiscalizacién ) L,
Cada vez que se venda un Secretaria y Computadory informacién
Expedir factura electrénica o Contador , ) $3.000.000 tributaria
servicio Gerente papeleria necesaria
INICIATIVA: Gestionar los costos y gastos en funcién de los ingresos
INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE o RECURSOS PRESUPUESTOS GESTION
C"onvertlr p_arte de los gastos El dia 20 de cada mes, donde . Anal_lzarse con lo
fijos en variables para L - disponible en banco y >$500.000y<$
- coincida con el pago de némina Contador Gerente L
flexibilizar la estructura de obligaciones legales 2.000.000
y proveedores general .
costes pendientes
Activos superiores a
501 SMV, Declaracion
Renta ((ingresos mes 2-
Formulario de solicitud h g
- . ingresos mes 1)
de crédito, Camara de .
X /ingresos mes 1)
. P . . Personal de Comercio, RUT. *
Generar alianzas estratégicas | Alianza a partir del 3 de agosto X R 100
Gerente Comultrasan- | Estados financieros de -
con Comultrasan de 2021 . i .
Juridico los 2 dltimos periodos
gravables, Extractos
bancarios del dltimo
trimestre.
Constancia de ingresos
adicionales
OBJETIVO ESTRATEGICO: Mantener bajo nivel de endeudamiento
INICIATIVA : Minimizar compras con tarjetas de crédito
INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE o RECURSOS PRESUPUESTOS GESTION
Mantener compras con (Cupo usado en
tarjeta de crédito por valor Permanente Gerente Gerente - <=$800.000 tarjetas de crédito/
méximo de $ 800.000 cupo aprobado para
tarjetas d adit
Pagar 102 cuotasen Permanente Gerente Gerente - < =5$2800.000 ane as* e crédito)
compras 100
INICIATIVA: Controlar la tesoreria y cobros para generar liquidez inmediata
INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE o RECURSOS PRESUPUESTOS GESTION
- Antes de octubre, fecha donde
Establecer politicas de cobro R . .
L aumenta las contrataciones y Contador Gerente - Incluido en Nomina
y pagos eficientes L
arreglos civiles (Activo
Implementar Plataforma Plataforma Factoring, . .

. . Gerente y - circulante/Pasivo a
Factoring, para recibir pago accionistas Capacitacion al corto plazo) *100
de facturas de manera ene-22 Gerente comerciall personal del drea de < $4.000.000 P
inmediata y evitar esperar Factorin contabilidad, carteray
120 dias o mas & Gerencia
INICIATIVA: Generar ahorros mensuales para contar con provisiones

INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE o RECURSOS PRESUPUESTOS GESTION
Trasladar cada fin de mes un . . (Total ahorro
ahorro de § 900,000 Viernes/dia 30 del mes Gerente Gerente $900.000 mensual $900.000 mensual compras
menores*mensuales
Apert de titul CDTA'S .
pertura de titulo en 3-ago-21 Gerente Gerente $900.000 mensual $900.000 mensual | / Total ingreso
COMULTARSAN
mensual) ¥*100
INICIATIVA: Planificar las necesidades de financiacion
INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE o RECURSOS PRESUPUESTOS GESTION
Desarrollar un presupuesto Gerente,
anticipado para cada obra o Cada que se inicie contrato, Maestro de . <$3.000.000y >$
PR . X SR » Lo dispuesto en el
arreglo civil, ir alimentdndolo revisién y alimentacion diaria construccion 500.000
contrato y gastos
en el proceso de de presupuesto con compras Contador de laobrao X solo para gastos
L. . . . . consumible durante la ) .
construccion. No generalizar realizadas a diferentes arreglo, jefe de obra consumible durante (total pasivo
en un solo presupuesto todas proveedores de materiales suministros y la obra proveedores/cartera
las obras por mes. logistica actual) *100
Destinar un fondo de
emergencias en el banco Mensualmente Gerente Gerente - $ 1.000.000
ITAU para gastos no
planificados.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Cumplir con los permisos y normatividad del sector constructor

INICIATIVA : Validar con auditorias el cumplimiento de la normatividad




DISENO DE UN SISTEMA GERENCIAL ESTRATEGICO

Figura 17. Plan de accidn del Balance Scorecard (parte 3)

72

los Santos

INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE PRESUPUESTOS <
(0] RECURSOS GESTION
Libertad y Tradicidn,
Gerente formulario Unico
4 nacional de licencias, Depende del estrato
. T Maestro de .
Solicitar con anticipacion las . Poder, camara de del sector, los
. . . 5 meses antes de empezar la . - Construccion, 3 L. Informe de
licencias de parcelacién a la Ingeniero Civil . comercio, declaracion metros cuadrados y
9 obra en contrato secretaria, . . R resultados de
planeacién de los Santos . del impuesto predial, el tipo de L
planeacién 5 ” - auditoria en
o, copia de matricula construccion .
municipal X cumplimiento de
profesional y .
AP normatividad
documentacién técnica .
— - — empresarial y sector
Verificar la informacion . - .
. . Ingeniero Civil, construcciéon
normativa que reglamenta al Dias antes de presentar toda la
. . IR 5 Gerente, Informes y conceptos $12.308 /por hora
predio y solicitar un concepto documentacion juridica y Auditor L - N
L. P Planeacién de Auditoria de auditoria
de norma a la planeacién de técnica L
municipal

INICIATIVA: Crear un puesto de trabajo encargado de gestionar y entregar estudios,

, licencias y documentos exigidos por la ley para la construccion de viviendas

riegos civiles en las obras

suministros y
logistica,
ingeniero civil,
maestro

celular

RESPONSABLE | INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA s os RECURSOS PRESUPUESTO GESTION
. Estudios y disefios
Buscar, generar, rotular, Ingeniero ” L R
' . L Planeacién exigidos (estudio de
hacer firmar, gestionar y 6 meses antes de empezar la Civil, . ’
. . . Municipal, suelos, topografia, <1.000.000 . . .
verificar la documentacién obra en contrato secretaria o Cantidad de licencias
L - . Gerente disefios estructurales,
exigida por la ley. administrativa etc.) aceptadas vs
" Cantidad de licencias
Documentacion juridica
i - L rechazadas
Presentar ante la planeacion 5 meses antes de empezar la . - Planeacion y técnica de la . .
-, Ingeniero Civil L L. " Incluido en Nomina
toda la documentacion para obra en contrato Municipal construccion validada
el tramite de licencias por auditoria
OBJETIVO ESTRATEGICO: Capacitar el personal administrativo
INICIATIVA : Implementar un plan de capacitacion para actualizar y mejorar procesos administrativos
INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE o RECURSOS PRESUPUESTOS GESTION
Gerente,
socios,
contador,
o . (# de colaboradores
. s secretaria, jefe 1 hora y media de -
Realizar Capacitacion acerca . b L, que asistieron a
) . A Ingeniera de asesoria y capacitacion, acceso a -
de mejoramiento continuo y Semestralmente . R . $150.000 capacitaciones en el
Industrial ventas, jefe de | internet, computador o

afio/ total
colaboradores) *100

boral

PLAN DE ACCION DEL BALANCE SCORECARD

OBJETIVO ESTRATEGICO: Motivar a los colaboradores y mantener un buen clima la

INICIATIVA : Crear programas de aprendizaje y desarrollo para todo el personal, fomentando la productividad y el rendimiento

ejecutarlo en relacién con la
mision, vision, valores y los
colaboradores.

horas)

un grupo o
agentes de
cambio

en el municipio de los
Santos

INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE 0s RECURSOS PRESUPUESTOS GESTION
Usar y ensefiar plataf_orma de Todos los
la cdmara de comercio de
. Mensualmente, . Colaboradores, | Computador o celulary
Bogota, para que los . L. Secretaria , .
implementacién desde el mes - . cdmara de a acceso a internet -
colaboradores de manera . administrativa . . (# de personas que
i ) . de septiembre comercio de propio X
libre realicen cursos gratuitos Bogotd cumplieron con los
y obtengan certificado g programas de
Tiempo de 12 minutos aprendizaje y
. d llo/total d
Realizar 2 Pausas Activas ’ por cada descanso $100.000 anual esarrollo/to a* ©
. L 10: 00 am Primera Pausa Todos los Implementos colaboradores) *100
durante el dia con ejercicios Jefe de SST . para recursos de
L 3:00 pm segunda Pausa colaboradores | necesarios para los L
mentales y estiramientos S ejercicios
ejercicios (balones,
lazos)
INICIATIVA: Programar actividades de convivencia fuera del trabajo
INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE o RECURSOS PRESUPUESTOS GESTION
Cotizar un lugar y demas ler sabado de julio: 1er en Todo lo necesario para
gastos para realizar un cuento Todos los realizar encuentro
2. .
encuentro deportivo y otro 2do sébado de dic: 2do Jefe de SST colaboradores (lugar, comida, <$2.000.000
de celebracion de fin de afio. encuentro recreacion, obsequios)
Los # de personas que
. . . asisten a jornadas
Elegir un tema publico colaboradores Lo necesario para las Judicas
(donaciones, limpieza de 2 fines de semana al mes (3 interesados en | donaciones, limpiezas o semestralmente
sectores, reciclaje) y Jefe de SST pertenecer a campaiias de reciclaje < $300.000

OBJETIVO ESTRATEGICO: Describir las funciones de cada puesto

INICIATIVA: Observar y entrevistar a cada colaborador segtin su cargo
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trabajo, validar, redactar y

colaboradores

INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE

ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE o RECURSOS PRESUPUESTOS GESTION
Realizar entrevista y .

- . Organigrama,
observacion de las funciones . Lo L. .
realizadas en cada puesto de Horario de Trabajo, ejecuciony Todos los manual de funciones

p actualizacién desde octubre Jefe de SST - Incluido en Nomina y evaluacién de

que desempefio en la obra

OBJETIVO ESTRATEGICO: Forta

lecer fidelizacidn de los clientes

disefiar formato de manual e 2021 desempefios
. anualmente
implementarlo.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Atraer, retener y fidelizar a los colaboradores
INICIATIVA: Utilizar plataformas para buscar y seleccionar nuevos talentos
INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE o RECURSOS PRESUPUESTOS GESTION
Abrir cuenta oficial de la ) ) Jefe SST Sec. )
empresa en CompuTrabajo y Cada vez que se requiera L . Usuario en . .
X (Talento Administrativa, . Incluido en Nomina
mantenerla actualizada para personal CompuTrabajo # de personas
humano) Gerente .
nuevas vacantes seleccionadas por
imi lataf d
:ti(;erlig:cla:rlznzgr:?;e Cada vez que se requiera Jefe SST sec. ptjn: T;Z‘:;o ¢
P - q q (Talento Administrativa, Usuario en El Empleo Incluido en Nomina P
Empleo e iniciar proceso de personal
K humano) Gerente
reclutamiento
INICIATIVA: Aportar nuevas herramientas de trabajo a los colaboradores
INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE o RECURSOS PRESUPUESTOS GESTION
Remodelar instalaciones, Nuevos espacios con
oflcu?a_s de Fersonal . Maestro, P.er_sonal. oficinas de c_al_ldad yen <$7.000.000y> $
administrativo y dotaciones abr-22 administrativo, | buenas condiciones con
. ; Gerente . 4.500.000
necesarias (papeleria, proveedor su respectivo
software, escritorios, etc.) equipamiento Encuesta de clima
Cambiar las herramientas . organizacional
actuales v modernizar el Personal Nuevas herramientas
equino dz roteccion de cada feb-12 Maestro, operativo, (calibre, serrucho, nivel, <$8.000.000y>$
quip . P Gerente, SST proveedores, etc.) y equipo de 6.000.000
operario de acuerdo al cargo - )
Ing. Civil proteccion EPP

PLAN DE ACCION DEL BALANCE SCORECA|

INICIATIVA : Obtener una Imag

sen satisfactoria de la empresa

INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE o RECURSOS PRESUPUESTOS GESTION
Lamar a los cl'lenteipara Durante y después de haber Asesoria y cllenteg, . .
conocer la satisfaccion del - secretaria Encuestas por llamada Incluido en nomina (# de encuestas de
. finalizado la obra. Venta - X A i
servicio prestado administrativa satisfaccion
Disefiar encuestas con Disefio de Encuesta, realizadas a clientes
| . . i6 WhatsA con contrato/total
preg_lfnt.as c ave_s para Durante y después de haber Asesoria y . atenmqn por WhatsApp . . . /
familiarizar al cliente y estar - Clientes y envio de brochures Incluido en nomina de clientes con
X finalizado la obra. Venta - -
atento ante cualquier con informacién del contrato) *100
inquietud servicio
INICIATIVA : Atencidn prioritaria a Clientes que repiten servicio
INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE o RECURSOS PRESUPUESTOS GESTION
N . . - . Depende del valor de
Realizar incentivos Siempre que soliciten un clientes, "
- . contratos o prestacion | 2 o 3% de descuento
econémicos como arreglo o inicio de nuevo Gerente asesoray . .
X . de otro servicio sobre el valor de la (# de clientes que
descuentos a clientes fieles contrato ventas. . . L
pagados anteriormente venta antes de IVA repiten el servicio/#
. . . . Depende del valor de total de clientes)
Entregar incentivos (detalles, En temporadas de fiesta clientes, . *
. . ) . . o . contratos o prestacion 100
recordatorios) a clientes mas (navidad, fin de afio, dia de la Gerente asesoray L
recurrentes madre, etc.) ventas de otro servicio Entre $50.000y §
T ) pagados anteriormente 100.000
OBJETIVO ESTRATEGICO: Atraer nuevos nichos del mercado
INICIATIVA : Analizar la competencia
RESPONSABLE | INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA s 0s RECURSOS PRESUPUESTOS GESTION
Realizar una investigaciérf de ) Gerentg, Transportes, $200.000 x 4 dias
mercado, observar y analizar Asesoria y secretaria . o . )
. 25-sep-21 L . alimentacién, papeleria | en el transcurso de 2 | Estudio de Mercado
estrategias de mercadeo de Venta administrativa, R )
. . y posible hospedaje meses
otras empresas competitivas clientes

INICIATIVA: Conocer los clientes y disefiar nuevos modelos de viviendas
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ACCIONES

CRONOGRAMA

ASIGNACION DE
RECURSOS

PRESUPUESTOS

INDICADOR DE
GESTION

Disefiar nuevos modelos de
casas, arreglos, piscinas,
quioscos modernizados y

personalizados al gusto del

cliente

Desde octubre 2021

Incluido en nomina

Realizar publicidad en redes
sociales y diferentes puntos
comerciales del municipio
con gran flujo de personas

Fines de semana

RESPONSABLE | INVOLUCRAD
S 0s
Ingeniero civil, Gerente,
Maestros y operarios,
disefiador clientes
visitantes
turistas,
Asesorias y auxiliares
Ventas contratados
para fines de
semanas

Disefios de post para
publicidad en redes,
equipamiento para
auxiliares de asesorias
fines de semana

$300.000 para pago
de auxiliares
$500.000 publicidad

(total ventas anuales
de productos a
nuevos nichos de
mercado/# total
ventas anuales) *100

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar la visibilidad de la imagen cor,

porativa en el mercado

INICIATIVA : Presencia en diferentes redes sociales

Santander

INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE o RECURSOS PRESUPUESTOS GESTION
Creacién de {nstagrafrj 4 Asesorias y Maestros, Prop}Jestas del qlseno, $300.000 incluye ) .
Facebook, alimentacion con Semanalmente X camara propia o o Recursos invertidos
X L Ventas secretaria . publicidad en redes N
material publicitario. fotdgrafo en redes sociales y
Capacitar al pell'sonal de . En la apertura de las redes y Asesorfas y Curso online con . publicidad
redes en manejo publicitario, Crehana o $200.000 trimestralmente
. P . anualmente Ventas Crehana y certificado
disefio y atencion de clientes
INICIATIVA: Participacion en actividades y puntos comerciales con flujo masivo de personas (ferias, mercado campesino)
INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE o RECURSOS PRESUPUESTOS GESTION
Asistir a feﬁa Inmobiliaria 01, 02, 03 octubre 2021 Geret\te y Camacolt Movilidad y estadiaa 3 $3.000.000 Ngmero de
Vanguardia-Camacol socios Vanguardia personas participaciones en
Afiliacion a Fenalco mar-22 Gerente Fenalco Valor Inscripcién $1.500.000 mensual eventos de flujo

PLAN DE ACCION DEL BALANCE SCORECARD

OBJETIVO ESTRATEGICO: Crear pégina web

masivo anualmente

INICIATIVA : Mantenimiento y actualizacion de pagina web por cada proyecto

INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE o RECURSOS PRESUPUESTOS GESTION
Gerente,
- . . asesoriay -
Crealr y disefiar Pagina web a Desde septiembre 2021 Ingenle_ro ventas, Pagina web de la $1.800.000
través de IONOS Industrial ) empresa
secretaria # visit ..
administrativa Visitas a pagina
- web e interaccion al
Designar a una persona dia
encargada de mantener Persona Gerente,
actualizada la pagina y de Desde octubre 2021 designada asesoria y Pagina web y publicidad $1.300.000
generar un estudio de para el cargo ventas
marketing.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar procesos con apps informaticas
INICIATIVA : Implementar openERP para mejorar la gestion administrativa
INVOLUCRAD ASIGNACION DE INDICADOR DE
ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE o RECURSOS PRESUPUESTOS GESTION
Cotizar la herramienta
openERP para su Desde agosto 2022 Gerente Contador Programa OpenERP < $3.000.000 L,
. L Comparacion de la
implementacién N
Mejora de los
Gerente, rocesos
Contador, . p R
. 3 administrativos antes
Capacitar al personal Asesor secretaria, después de
administrativo sobre el uso Desde agosto 2023 ventas, Programa OpenERP < $3.000.001 Y P
OpenERP L implementar apps
adecuado de OpenERP Logistica y K o
L informaticas
suministros,
jefe SST

El plan de accidn junto al balance ScoreCard brindan las directrices que la Asociacion de

Maestros constructores deben realizar para cumplir con la visidn segun la planificacion estratégica.
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e Desarrollo de prueba piloto de un indicador

Para la realizacion de la prueba piloto en la Asociacion de Maestros Constructores, se
escogio uno de los indicadores formulados en el balance Scorecard que permitiera generalizar las
4 dimensiones estudiadas para obtener un cambio desde la administracion, que es la encargada de
sostener la existencia de la empresa. Durante el diagnostico interno se identifico la
desactualizacion del area administrativa en cuanto a temas de gestion, mejora continua y riesgos
operacionales en el sector constructor, por tal razon se tomd el indicador que midiera la asistencia
a una capacitacion y teniendo en cuenta que el tiempo de ejecucion de la prueba piloto es limitado,
se definid realizarla un fin de semana durante 1 hora y media para mirar el interés, participacion e
interés de los colaboradores y de esta manera crear una plan de capacitaciones.

Para la propuesta del plan de capacitacion se aplicé el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar) de mejora continua con el fin de tener una metodologia y objetivo en cuanto al
proceso de implementacion.

Planificar: En el desarrollo de la planeacion de las capacitaciones se inicia con el
diagnostico interno, presentado y descrito en el capitulo 6, inciso 6.1.4. del presente proyecto,
donde se detalla la situacion actual de la empresa. Siguiendo el orden de ideas sobre el indicador
la cual se le hace la prueba de piloto, se resalta que, en una visita a campo realizada al area
administrativa, se observé el desconocimiento por parte del personal sobre temas relevantes e
importantes del mundo empresarial y el sector construccion. Los siguientes analisis se realizaron
por llamadas telefénicas, correos electronicos y videollamada, logrando evidenciar falta de
organizacion, optimizacion de procesos y busqueda de mejora continua por los administrativos.

Una vez analizado esta observacion se establecid el objetivo y la necesidad de crear un plan de



DISENO DE UN SISTEMA GERENCIAL ESTRATEGICO 76

capacitaciones, junto con un indicador que mediera la asistencia a la correspondiente capacitacion
y saber si se notaba un cambio e interés por el personal.

Hacer: Una vez se definio el objetivo y el parametro de medicidn, se realizé una busqueda
de temas de relevancia de acuerdo al problema observado en visita y la percepcion de la llamadas,
se escogieron 2 (dos) temas para la capacitacion: Mejora continua y riesgos en el sector de
construccién, dado que durante el diagnostico se evidencio el desconocimiento sobre estos temas,
se comentd con el gerente lo observado y se le propuso la ejecucion de capacitaciones, obteniendo
visto bueno y apoyo de su parte. Con el objetivo de poder corregir o minimizar posibles errores en
la gestion administrativa se realiz6 una capacitacién por la plataforma de Meet un fin de semana,
donde se contara con la presencia de toda el area administrativa y el uso adecuado de aparatos
electronicos. Se realizo una dindmica de preguntas y respuestas, se dio a conocer diferentes
modelos de administracion y se inculco la aplicacion constante de la metodologia kaizen. Se
explico la importancia de la seguridad en el sector constructor y toda la parte legal, permisos,
normatividad para ejecutar una obra civil.

A lareunidn asistieron 12 personas distribuidas en los siguientes cargos: Gerente, Ingeniero
civil, jefe de SST, secretaria administrativa, asesora de ventas, jefe de logistica y suministros,
contador, auxiliar contable, auxiliar de ventas, maestro de obray 2 socios. A pesar del dificil acceso
a la conexién y falta de dispositivos electronicos por parte de algunos colaboradores, mostraron su
entusiasmo e interés durante toda la capacitacion.

Verificar: Con el fin de tener una comunicacion mas personalizada y que ninguno se
quedara sin responder, se verifico a través de llamadas telefonicas a cada colaborador asistente a
la reunion, para saber su opinion acerca de la capacitacion, el tema tratado, el conocimiento

recibido y aclarar dudas. En esta fase se determin6 que el 100% del personal asistid y se cumplid
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la expectativa de asistencia y alto interés en el tema. Ademas, el 100% afirmo estar de acuerdo en

continuar realizando capacitaciones con temas de interés y Utiles para sus trabajos.

Actuar: Luego de realizar las mediciones y notar que se obtuvieron excelentes resultados
de asistencia, algunos colaboradores propusieron nuevos temas importantes que les gustaria
aprender para implementar en sus trabajos y de la cual tienen desconocimiento. Por otro lado, se
propuso incluir al &rea operativa en capacitaciones directamente relacionado con su cargo y trabajo
de campo. Resaltando que la mayoria de ellos no tiene acceso a una red de wifi desde sus casas 0
dispositivos electronicos y son mas de 20 personas, se tomd la decision de realizar las
capacitaciones en horas laborales y en la obra la cual se encuentran trabajando. De esta manera se
tomo la accidn de generar un plan de capacitaciones con temas propuestos por el personal, con el

fin de mejorar continuamente el desarrollo tanto de los procesos administrativos y operativos.

Figura 20. Capacitacion de seguimiento de indicador

Jaime Lizaraso

1UIS bELTRAN almeida

ot
bM

GESTION DE PROCESOS Y
MEJORA CONTINUA

4 mas

16:46 | wax-syxo-gjt
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Figura 21. Plan de capacitacion
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7. Conclusiones

En el desarrollo de la planificacion estratégica de la Asociacion de Maestros constructores
de la Mesa de los Santos S.A.S se dejan ver aspectos alentadores tras apertura luego de haber
cerrado por un afio por falta de ventas y cierres de contratos, pero también aspectos que deben
corregirse a corto 0 mediano plazo. En aspectos internos, la necesidad de aumentar la utilidad en
el ejercicio, conlleva a generar estrategias para aumentar los proyectos contratados y prestacion de
servicios de arreglos de edificaciones, que permita mejorar la rentabilidad en la organizacion. Para
lograr esto, se plantea la ampliacion del portafolio de servicios, disefios de nuevas casas con estilo
rusticos, vanguardistas y modernos y la inversion en tecnologia de tendencia para optimizar
procesos operativos y administrativos. Es importantes estar pendientes de los costos y gastos y
tasas de interés de los bancos, de manera que no afecte la utilidad de la empresa. Por otro lado, se
identificd la oportunidad de participar en licitaciones, reconociendo que los plazos de pago de estos
contratos son a largo plazo, se puede tener un ahorro de provision, apoyado por el bajo nivel de
endeudamiento que tiene la Asociacion.

Un aspecto positivo es el personal que cuenta con una larga experiencia en el sector de la
construccién y es muy bien recomendado por clientes recurrentes al servicio, resaltando la calidad,
atencion, personalizacion y variedad de disefios de viviendas. Esta buena imagen corporativa es
una oportunidad para atraer a nuevos clientes y continuar fortaleciéndola, a través de diferentes
estrategias como la implementacion y disefio de la pagina web y apertura de redes sociales con
publicidad innovadora.

Con la elaboracion de esta planificacion estratégica se gener6 un plan de accion que
permitird tener una metodologia y punto de referencia para cumplir objetivos y proyectos a

mediano y largo plazo, aplicando siempre la mejora continua.
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8. Presupuesto
La fuente de financiacion es propia, lo cual implica que los costos del anteproyecto fueron
cubiertos por la proponente. En seguida se presentan los costos especificos necesarios durante la
ejecucidn de las diferentes actividades y se resumen en el presupuesto general que produjo realizar

este proyecto.

8.1 Presupuesto detallado

Tabla 1. Presupuesto para talento humano
Talento Humano

" . Funcién Dedicacion Valor Vinculo Valor unidad
No. Perfil requerido (hr/mes) $/hr (mes) $/mes Valor total
1 Estudiante de Ing. Realizacion de 30 $- 4 $- $-
Industrial Proyecto
2 Ing. Industrial Tutora Temético 5 $- 4 $- $-
3 $- 4 $ $
Ing. Industrial Tutor Metodoldgico 2

Valor total talento humano $-

Tabla 2. Presupuesto para Materiales y equipos
Materiales & equipos

No. Nombre Cantidad Meses Va:;r;z: : \tljtlslr

1. Libro en Fisico 3 3 $ - $ -

2. Lapicero 5 $ 800 $ 4.000
3. Agenda 1 4 $ 5.000 $ 5.000
4. Computadora 1 4 $ 1.500.000 $ 1.500.000
5. USB 1 4 $ 20.000 $ 20.000

Valor total $ 1.529.000
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Tabla 3. Presupuesto para Material de Consulta
Material bibliografico y comunicacion

No. Nombre Cantidad Meses Valor unid $/mes Valor total
1. Trabajos de grados 12 4 $ - $ -
2. Articulos 15 4 $ - $ -
3. Revistas 3 4 $ - $ -
4. Suscripcién de Libros - 4 $ 5.000 $ 5.000
5. Internet - 4 $ 50.000 $ 50.000
Valor total $ 55.000

8.2 Presupuesto global

Tabla 4. Valor General de Anteproyecto

Rubro Valor presupuestado
Talento humano $ -
Material & equipos $ 1.529.000

3 Material bibliografico y materiales $ 55.000
Valor total del proyecto $ 1.584.000
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