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Datos generales y resumen ejecutivo

Nombre del proyecto y formuladores

Plan de negocio para la creacién de la empresa Cookie Cake pasteleria creativa y saludable en
Tunja — Boyacd

Formulado por Blanca Patricia Reyes Zipa.
Resumen ejecutivo

En el momento actual se requieren proyectos integradores y complementarios para mejorar la
calidad de vida de los seres humanos, razén por la cual se ha propuesto la creaciéon de una

pasteleria innovadora que brinde bienestar y condiciones saludables a la ciudad de Tunja.

Para el desarrollo de este proyecto se identificaron elementos importantes como el
planteamiento y el analisis de la idea de negocio, lo mismo que un estudio de mercado
detallado, la planeacién, formulacién y evaluacidn de la propuesta. Con el propdsito de ofertar
productos de pasteleria diferentes a los de la competencia para los diferentes gustos vy
preferencias que tiene la poblacién con precios asequibles identificados en el estudio de

mercado.

Se utilizaron instrumentos para la recolecciéon de la informacidn como la encuesta y la
observacién directa para establecer mayor garantia en la necesidad de implementar este plan

de negocio.

La pastelera COOKIE CAKE PASTELERIA CREATIVA Y SALUDABLE EN TUNJA - BOYACA nace como
una iniciativa de orden personal teniendo en cuenta mi experiencia y mi conocimiento en el
tema el cual ha sido desarrollado por largos afos a nivel familiar. Este plan de negocio consiste
en brindar servicios y a la vez productos como pasteles, cupcakes y amasijos en general para
mantener la rentabilidad del negocio. De igual manera aplicar todas las normas de calidad y
salubridad en la elaboracién de dichos productos con una adecuada y éptima atencién los

clientes.
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De acuerdo con el segmento del mercado se ha encontrado que la poblacién Tunjana haciende
a los 200 mil habitantes y se presenta un incremento con la poblacion flotante en
determinadas épocas del afio relacionadas con la escolaridad por la poblacién joven que viene
de diferentes lugares de la regidn a estudiar en Tunja a doce universidades con una
aproximacién de 500 jovenes por afio, lo que indica que los productos son requeridos para
consumo diario y para fechas de celebraciones, lo cual también es ratificado por los resultados
obtenidos en las encuestas, las cuales muestran el interés de adquirir productos de pasteleria

de manera continua.

En este sentido se toma la decision de complacer las necesidades de la poblacién
principalmente en productos distintivos para cubrir una demanda insatisfecha como es la

poblacién que tiene problemas de salud.

El plan de negocio contara con personal especializado en conocimientos técnicos de pasteleria
y personas calificadas en atencion al cliente. También se tienen identificados los proveedores
de insumos con las caracteristicas exigidas para el funcionamiento de la pasteleria. El espacio
para su funcionamiento estara situado en la zona centro de la ciudad en la carrera 11 con calle
16. Sumado a la pasteleria se dispone de una estructura logistica para el servicio de eventos

como cumpleafios, bodas, primeras comuniones, etc.

La estrategia a utilizar para divulgar el plan de negocio sera el voz a voz teniendo en cuenta la
excelente atencidn al cliente lo mismo que las redes sociales y la publicidad digital. La atencidn

serd de lunes a domingo en horario diurno.

En cuanto a lo invertido en la idea de negocio serd de $65°000.000 de pesos los cuales se
invertiran en compra de activos fijos por un valor de $50°574.700 activo fijo, capital de trabajo
$12°425.300 la inversion de este serd para distribuirlos en maquinaria, compra de insumos
gastos adicionales que se presenten en el desarrollo de la idea de negocio, $2°000.000 en

cuanto a activos intangibles.

Para el retorno de la inversidn se buscard a través de estrategias de mercadeo, operaciones

financieras que permitan fortalecer los procesos para salir a flote con el proyecto. Los precios
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para cobrar de los productos bordean los de los competidores por lo que la factibilidad en
cuanto a la recuperacién no es algo que se pueda tomar como desventaja o una caracteristica
que juegue en contra de lo que queremos obtener, con ello teniendo como ventaja la calidad

de nuestros productos podemos tener mayor margen de ganancias.
Fase 1: Formulacion de la idea de negocio

1.1 Nombre de la idea de negocio
El nombre de la idea de negocio seleccionado es Cookie Cake pasteleria creativa y saludable en
Tunja — Boyaca, al elegir este nombre se quiere hacer énfasis en la linea saludable,
fortaleciendo el sector no solo en satisfacer al cliente sino también en que se pueda ser
competitivo a nivel local.

1.2 Objetivo general
Elaborar un plan de negocio que permita identificar la viabilidad de la produccién vy
comercializacién de productos de pasteleria en la ciudad de Tunja, que este orientada a la
innovacion en la linea apta para diabéticos y en variedad de productos en cuanto a su disefio y
sabor siendo novedosos en cada una de nuestras entregas de acuerdo con los requerimientos
de nuestro publico objetivo y generando desarrollo empresarial y empleo en la regidn.

1.3 Objetivos especificos

- Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda, la oferta, el andlisis de

los sistemas de comercializacidn y un andlisis de demanda vs oferta.

- Realizar un estudio técnico para definir la funcién de producciéon dptima incluyendo

tamanio, localizacion, aspectos tecnoldgicos, entre otros.

10
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- Elaborar el analisis del impacto ambiental para la determinacién de los impactos
ambientales del proyecto, la definicion del plan de manejo ambiental y el

cumplimiento de los requisitos legales.

- Definir la estructura de la organizacion, los aspectos administrativos de la empresa, asi
como la relacién e involucramiento de las partes interesadas y el manejo del gobierno

corporativo.

- Determinar el marco legal de la empresa.

- Realizar un estudio financiero con el fin de determinar la viabilidad, estabilidad y

rentabilidad de la empresa.

- Definir el plan estratégico de la empresa con el fin de alcanzar los propdsitos y
objetivos, asi como definir los mecanismos para el control y vigilancia de las

operaciones.
1.4 Agentes promotores, Formuladores y responsables de la ejecucion
1.4.1 Agentes Promotores

La Universidad Santo Tomas Seccional Tunja se desempefia como agente promotor ya que es
la institucion estudiantil que impulsa y motiva a los formuladores a plantear desarrollar y
ejecutar el proyecto de grado, en este caso el plan de negocio para la creacidn de la pasteleria
COOKIE CAKE PASTELERIA CREATIVA Y SALUDABLE EN TUNJA - BOYACA, acompafiado y
orientado por el tutor asignado mediante el comité curricular de la facultad de Administracidon

de Empresas a la cual estd adscrita el plan de negocio.
1.4.2 Formuladora

La formuladora del presente plan de negocio es la estudiante Blanca Patricia Reyes Zipa, quien
se encuentra finalizando estudios de la carrera de Administracion de Empresas de la

Universidad santo Tomas Seccional Tunja y se caracteriza por el gusto por la pasteleria y
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ademads con una amplia experiencia en el sector por trayectoria familiar, lo cual ha sido
fundamental para ejecutar el proyecto de manera real a la poblacién Tunjana, logrando

resultados satisfactorios y fomentando la creacidon de empresa.

1.4.3 Responsable de la ejecucion

La ejecucién del presente plan de negocio estd liderado por Blanca Patricia Reyes Zipa,
egresada del colegio de Boyacd y funcionaria de la Cdmara de Comercio con experiencia de 22
anos, lo cual me ha permitido tener una formacién con alto grado de responsabilidad y
compromiso por servir a mi ciudad, con profundo amor, honestidad y respeto por lo que
emprendo, sumado al conocimiento adquirido en mi carrera profesional considero tener los

elementos necesarios para aplicar lo aprendido en el ejercicio de mi profesion.

1.4.4 Justificacion de la idea de negocio

Segln un estudio realizado por el DANE, referente a las proyecciones poblacionales de cada
departamento se considera que para el aino 2022 la poblacidn total de la ciudad de Tunja
tenga un crecimiento del 20.85%, lo que indica que se puede alcanzar un total de poblacién de
210.925 habitantes, que requieren ser abastecidos en su alimento teniendo en cuenta que los

productos de panaderia son de primera necesidad como lo indica el estudio de mercado.

En la ciudad existen muchas fechas para celebrar como cumpleaiios, bodas u otras tradiciones
donde se demanda el consumo de pasteleria; en este tiempo esta demanda no es satisfecha
en su totalidad, debido principalmente a que no existe variedad de consumo en los pasteles,
por ello se contrata a pastelerias de fuera para que sean estos encargados de proveer este

bien.

Esta idea de negocio tiene como fin innovar en cuanto a la linea saludable de los pasteles en la
ciudad de Tunja, ya que en esta ciudad las pastelerias ofrecen otros productos sin tener en
cuenta la line saludable, por ende, abre una oportunidad de negocio en cuanto a la innovacion

de este producto, el que generarda una alternativa a este publico objetivo en la ciudad;
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ofreciendo productos de calidad y que contara esta linea tan importante con la especialidad

con enfoque saludable y de calidad para poder contrarrestar las exigencias del mercado actual.

Se hizo necesario pensar en una idea de negocio con la cual las personas puedan consumir un
producto saludable para satisfacer y acaparar este sector insatisfecho con materia prima de

alta calidad para el bienestar del consumidor.

Mi propuesta esta focalizada en cuanto a una linea saludable para personas con alguna
dificultad en consumo de pasteles. Mi propuesta inicial es la creacién de estos productos y

otros productos de la misma linea para la comercializacién en la ciudad.
Fase 2: Andlisis de la Idea de Negocio
Estudio de Mercado
2.1, Identificacidn del bien o servicio

Los productos que se van a ofrecer en este plan de negocio son pasteles cupcakes, amasijos y
demas productos derivados de la linea pastelera, alimentos que se conocen tradicionalmente
por su alto contenido en azlcar y grasas saturadas afectan la salud de las personas pero que
sin embargo son muy consumidos por la poblacién de todas las edades a nivel local, nacional y
mundial; generando enfermedades de dificil tratamiento como es la diabetes, obesidad,
hipertension y problemas cardiovasculares por el consumo de alimentos ya mencionados que
ademas les agregan gluten y conservantes que afectan aun mas la salud. Conociendo dicha
problematica es necesario generar alternativas para disminuir el impacto negativo en la
poblacién especialmente adultos mayores, planteando este plan de negocio que busca
sustituir los insumos anteriores por alimentos ricos en fibra, frutas, verduras, grasas saludables
y con una orientacion al cuidado de la salud mediante la realizacién de talleres sobre rutinas

de ejercicios y habitos saludables de vida, para mantener y prevenir enfermedades.

El plan de negocio esta orientado a ofrecer pasteleria y postres con bajo contenido en azlcar

para ampliar el consumo de estos productos.
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El proyecto estd enfocado en crear e implementar una pasteleria que elabore productos
saludables que utilice productos de primera calidad e incursionar en la innovacidn de los
productos. El producto busca tener un diferenciador en su elaboracién para ser adecuado en la
linea saludable. Con el objetivo que los clientes potenciales encuentren su producto adecuado
para la salud y con disefos acordes para la ocasidon y de esta manera ser competitivos en la

ciudad.

Para el mercadeo se tendrd en cuenta inicialmente un punto de atencién al publico en el
centro de la ciudad de Tunja, con un disefio llamativo, y un ambiente agradable a los clientes
con productos de calidad. En cuanto a la elaboracion de los productos se tendra un espacio
adecuado con los equipos tecnoldgicos que se requieren para su produccién y luego ser
expuestos a nuestro publico en éptimas condiciones para su consumo y cumpliendo con las
exigencias de estos. Las instalaciones del establecimiento comercial estaran adecuadas con

mobiliario acorde a las ultimas tendencias.

Se debe tener un cambio, pues es dificil competir con los establecimientos de comercio que
realizan esta actividad y que marcan una larga trayectoria comercial en la ciudad, la idea de
negocio ofrecerd un producto saludable de alta calidad generando nuevas tendencias en el

mercado de la ciudad.

Las empresas que se encuentran en la ciudad desarrollando la actividad de la pasteleria, para
nuestro plan de negocio estdn seleccionadas como actores de la industria, ofreciendo
productos de consumo diario los cuales serian de gran influencia en la gestidon diaria de
nuestro mercado en la ciudad en los que encontramos: competidores, sustitutos, proveedores

y nuestros consumidores de la ciudad.

Competidores: En la ciudad tenemos pastelerias como San Nicolds, Pirandelo, Trigos, La

bizcocheria, Fratellos etc.
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Sustitutos: los productos que participan como sustitutos en esta actividad serian los
bizcochuelos, postres, alfajores, amasijos y todo tipo de empresas que ofrecen estos

productos.

Proveedores:
Como proveedores podremos mencionar Harinera del Valle, Fleishman, Juanchos
salsamentaria, levapan, Makro, la casa del queso, aromas y sabores, distribuidora la magia,

empresas especializadas en cada uno de los productos que nos suministran.

Consumidores: para la ciudad es importante celebrar cada ocasién y fechas especiales con un

lindo pastel el cual serd consumido por nuestros clientes de diferentes edades.

2.2. Andlisis de la demanda

2.2.1. Objetivo

Identificar la demanda para la empresa y su comportamiento en el consumo de las personas
de la ciudad, para elaborar una propuesta de plan de negocio que pueda cumplir con el

mercado a incursionar.

2.2.2. Metodologia de Analisis

El estudio de mercados que se desarrollara utilizara la metodologia cualitativa y cuantitativa,
debido a que se realizan técnicas para la recoleccién de la informacion. El método mas
utilizado para hacer investigacion cuantitativa de mercado es una encuesta. Las encuestas
pueden incluir observaciones directas y entrevistas las cuales pueden ejecutarse de manera
distinta a la prespecialidad como fue este caso por temas de pandemia como lo sustenta el
documento de metodologias de la Universidad de Alcala (Universidad de Alcala 2018), para asi

conocer las necesidades del cliente y tomar decisiones.

De acuerdo a la oferta y a las necesidades de la poblacién de la ciudad de Tunja, se identificd

una gran oportunidad laboral generadora de empleo para enriquecer la regidn e implementar
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mejoras e innovacion en el sector de la pasteleria teniendo en cuenta el crecimiento en la
incidencia de enfermedades especialmente en la poblacidon adulta por el alto consumo de
azlcar aunque también se encuentran registros en niflos de 6 a 12 afios. ante esta
problematica se ha planteado promover el consumo de alimentos mas saludables para

disminuir las enfermedades anteriormente mencionadas y promover un mejor estilo de vida.
2.2.2.1. Naturaleza de la investigacion

El desarrollo del plan de negocio y de este estudio es el de analizar, organizar y resumir los
datos obtenidos en la encuesta; para entender la demanda de las pastelerias en la ciudad de
Tunja. En cuanto a la naturaleza serd un analisis de tipo descriptivo donde especifica la
importancia del modelo de negocio, teniendo en cuenta las personas involucradas y sus puntos

de vista asi saber como hacer la medicidon y como la realizaremos.
2.2.2.2. Alcance de la investigacion

Identificar los diferentes segmentos respecto al mercado objetivo por medio de encuestas, de
las que vamos a identificar preferencias, gustos, opiniones etc. Que me permita definir el

porcentaje de la idea de negocio a futuro en la ciudad de Tunja.
2.2.2.3. Seleccion de la muestra

Para la seleccién de la muestra a estudiar, se utilizara un tipo de muestreo probabilistico, el
muestreo aleatorio simple, que se caracteriza por que los individuos de la ciudad tienen la
misma probabilidad para la muestra. Asi se garantizard que el muestreo sea valido ya que la

muestra de la poblacion sea representativa y asi poder estudiarla.
2.2.2.4. Poblacion

Respecto al aspecto demografico de la ciudad de Tunja, segun el censo de poblacidn y vivienda
del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE, 2018), espera que para el

afio 2020 su poblacién sea de 179.263 de los que en su zona urbana es de 1.711.461
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habitantes y en la parte rural 7.802; este dato se tendra en cuenta como poblaciéon de Tunja
para la realizar la respectiva encuesta. Teniendo en cuenta la zona urbana de la ciudad el cual
se tendrd como referencia para la poblacién total de la muestra. Se tomard en total la
poblacién porque en la ciudad se consumen pasteles en todas las edades para el desarrollo de

la encuesta.

Se deberd utilizar formulas estadisticas para definir la poblacion finita, teniendo en cuenta el
numero de poblacién de la ciudad en la que se dejara variables de probabilidad de éxito y
fracaso con un 50% en su exactitud y su nivel de confianza del 95% y 10% como margen de

error.

Férmula poblacién finita

Z%2 %P x Q*N
n_ZZ*P*Q+N* E?
(1,96)2 % (0,50) * (0,50) * 171.461 146.671,1

(1,96)2 % (0,50) * (0.50) + 171.461 * (0,1)2 - 171,57
n = 95,986

Dénde:

n = La muestra, 96

N =Tamafio de la poblacién, 171.461

Z = Nivel de confianza, 95% puntuacién, Z 1.96
P = Probabilidad de éxito, 50%

Q = probabilidad de fracaso 50%

E = Margen de error 10%

2.2.3. Herramientas o Instrumentos para el andlisis
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La técnica utilizada para la recopilacién de la informacién y su respectivo analisis de la
demanda se realizd mediante encuesta, la cual fue dirigida con segmentacién en familias,
ciudadanos de diferentes edades y estratos sociales y observacion directa a las pastelerias del
municipio, con fuentes de investigacion de otros proyectos y tesis académicas para el
suministro especifico de la informacién en pasteleria en la ciudad de Tunja lo mismo que el

plan de desarrollo del municipio.

2.2.3.1. Fuentes de Informacién

Fuente Primaria: los consumidores de pasteleria del sector centro de la ciudad de Tunja, ya
gue se conocera su percepcion y otros aspectos mediante una encuesta dirigida a ellos, dicha
encuesta se maneja a través de la herramienta Google drive y su analisis se realizara mediante

el instrumento de Word y Excel.

Fuente Secundaria: Informacién obtenida a partir de aquellas consultas en investigaciones

respecto a entorno.

2.2.3.2. Instrumento utilizado - Encuesta

ENCUESTA PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE LA EMPRESA
COOKIE CAKE PASTELERIA CREATIVA EN TUNJA - BOYACA

La siguiente encuesta se realiza con el objetivo de conocer el interés del
publico en el momento de decidir adquirir un producto de pasteleria saludable.
jAgradezco su amable colaboracion!

Edad

Genero

Masculino Femenino Otro
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1. ¢Consume productos de pasteleria como tortas, Cupacakes y Galletas?
A) Si B) No

2. ¢Qué productos de pasteleria prefiere?
A) Tortas
B) Ponqués
C) Galletas
D) Cupcakes
Otra:

3. ¢Con qué frecuencia consume estos productos?

Una vez al [Entre 1y 5|Entre 5y 10 | Mds de 10

afo veces al | veces al | veces al
afio ano ano
Tortas
Ponqués
Cupcakes
Galletas

4. ¢En qué etapa de su vida ha consumido mas estos productos?
A) Nifio
B) Joven
C) Adulto
D) Tercera edad

5. ¢Qué sabor prefiere para un pastel o cupcake?
A) Frutos rojos

B) Café

C) Zanahoria

D) Vainilla / tradicional
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E) Frutas Naturales
Otro

6. ¢Estaria dispuesto a consumir productos de pasteleria saludables a
cambio de productos tradicionales?
A) Si B) No

7. ¢Qué tan relevantes considera los siguientes atributos de calidad en los

productos de pasteleria?

Muy Importante Poco Nada

Importante Importante | Importante

La variedad de

productos

Servicio

Precio

Los sabores

Los disefios

El empaque

La marca

8. ¢Prefiere productos con disefio personalizado a gusto del cliente o
disefios estandar?
A) Disefos Personalizados

B) Disefios estandar

9. ¢Qué presupuesto estaria dispuesto a pagar por una torta saludable?

A) $70.000 para una torta de 10 personas
B) De $70.000 a $99.000 para una torta de 10 personas
C) De $100.000 a $119.000 para una torta de 10 personas
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D) Méas de $120.000 para una torta de 10 personas

10.Al momento de buscar opciones para productos de pasteleria usted
prefiere:
A) Acercarse a una tienda fisica
B) Buscar en redes sociales
C) Buscar en paginas web

D) Pedir referencias a otra persona

Resultado de encuestas

Edad

97 respuestas

10,0
8(22%3 [3.I2 %)
75 7a (79493 %)
5(5.2 %) 55,2 %) 5(5,2 %) 5(5,2 %)
50 4(4.1%) 4 [4‘|1 %)
3 [3.I1 %) 31(3.1 %) 3,(3.1 %) 3(31%) 3(3.1%)
5 52 (2,1 %) 2(2,1%) 2{(2,1 %) 2(2,1%) 2((2,1 %2 (2,1 %)

1 (1%) 4 (1%)1 (1%)8 BT (1 %051 (1 %8 gl (1 %)l (101101 %

Fuente. Encuesta aplicada a consumidores sector centro de la ciudad de Tunja
Se puede evidenciar que el 9,3% de los encuestados tienen una edad entre 26 y 28

afios. y el 8,2 % corresponde a edades entre 24 y 25 afios, siendo asi que el restante varia en

cuanto al rango de los encuestados.
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Genero

97 respuesias

@ Masculing
@ Femenino

Fuente. Encuesta aplicada a consumidores sector centro de la ciudad de Tunja

Se puede inferir que, el 58,8% de los encuestados pertenece al género femenino,

mientras que el 41,2% al género masculino

1. jConsume productos de pasteleria como tortas, ponques, cupcakes y galletas?

97 respuestas

@5
® No

Fuente. Encuesta aplicada a consumidores sector centro de la ciudad de Tunja

De los encuestados el 100% afirmaron consumir productos de pasteleria tales como

tortas, peques, cupcakes y galletas.
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2. ;Qué productos de pasteleria prefiere?

497 respuestas

Tortas 71(73.2 %)

Pongués 44 (45,4 %)

Galletas

Cupcakes 40 (41,2 %)

Postres
Pancakes
Postres

Cheesecake

Fuente. Encuesta aplicada a consumidores sector centro de la ciudad de Tunja

Al preguntar qué productos de pasteleria prefiere, el 73% de los encuestados prefieren
tortas, el 45% ponqués por lo que es favorable el consumo de tortas dentro de la idea de

negocio.

3. ;Con qué frecuencia consume estos productos?

B Unavez alafio M Entre 1y 5veces alafio 000 entre 5y 10 veces al afio M Was de diez veces al afio

40

20

Pongués Cupcakes Galletas

Fuente. Encuesta aplicada a consumidores sector centro de la ciudad de Tunja

La frecuencia de consumo de productos entre tortas y cupcakes oscila entre 1 a 5

veces al afio, asi mismo se evidencia que un 38% a 40 % de los encuestados lo consumen por lo

menos una vez al afio en tortas y un 30% consumen galletas mas de diez veces al afio.
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4. ;En que etapa de su vida ha consumido mas estos productos?
97 respuestas
Nifio
Joven 70 (72,2 %)
Adultos 30(30,9 %)
Tercera edad
0 20 40 &0 30

Fuente. Encuesta aplicada a consumidores sector centro de la ciudad de Tunja

En cuanto a la pregunta en qué etapa de su vida ha consumido mas estos productos la
respuesta obtenida es del 72% en la etapa joven, seguido de la etapa de los nifio y finalmente

los adultos.

5. ;Qué sabor prefiere para un pastel o cupcake?

97 respuestas

@ AlFrutos rojos

® E) Café

@ C)Zanahoria

@ D) Vainilia / tradicional
@ E) Frutas naturales
@ Chocolate

® Todos

@ Waracuya

nY
Fuente. Encuesta aplicada a consumidores sector centro de la ciudad de Tunja

En cuanto al sabor preferido por los encuestado podemos decir que frutos rojos es el
sabor de mejor gusto con un 34%, seguido de un 18 % frutas naturales y café con un 17,5 %

entre los sabores mas destacados se encuentran con mayor porcentaje los mencionados

anteriormente.
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6. ; Estaria dispuesto a consumir productos de pasteleria saludables a cambio de productos
tradicionales?

97 respuestas

® Si
@ No

Fuente. Encuesta aplicada a consumidores sector centro de la ciudad de Tunja

El 99% de los encuestados estan dispuestos a consumir productos de pasteleria

saludable, este indicador es de gran importancia para el desarrollo de la idea de negocio.

7. ;Que tan relevantes considera los siguientes atributos de calidad en los productos de
pasteleria?

B Muy importante @@ 'mportante 900 Poco importante [l Mada importante

hedb

La variedad de productos El servicio El precio Los sabores Los disefios

Fuente. Encuesta aplicada a consumidores sector centro de la ciudad de Tunja

Dentro de los atributos mds importantes en cuanto a calidad de los productos de

pasteleria se encuentra el servicio con el 70%, seguido del sabor, variedad del producto,

precios y disefio como los elementos mas sobresalientes a los encuestados.
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8. ; Prefiere productos con disefic personalizado a gusto del cliente o disefios estandar?

97 respuestas

@ Dizefios personalizados
@ Dizefios estandar

Fuente. Encuesta aplicada a consumidores sector centro de la ciudad de Tunja

A la pregunta si prefiere productos con disefio personalizado o disefio estandar
podemos verificar que la preferencia son los disefios personalizados con un 87,6% y el 12%
prefieren disefio estandar. Siendo asi la idea de negocio se adecua a las expectativas de la

poblacién del centro de la ciudad de Tunja.

9. ;Que presupuesto estaria dispuesto a pagar por una torta saludable?

97 respuestas

@ A) §70.000 para una torta de 10
personas

@ BE) De $70.000 a $99.000 para una torta
de 10 personas

@& C)De 5100000 a $119.000 para una
torta de 10 personas

® D) Mas de $120.000 para una torta de
10 personas

Fuente. Encuesta aplicada a consumidores sector centro de la ciudad de Tunja
Del total de los encuestados el 61,9% afirmé que estaria dispuesto a pagar por una

torta saludable entre $70.000 a $99.000 pesos y el 34% estara dispuesto a pagar $70.000

siendo asi un precio acorde a los consumidores del producto.
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10. Al momento de buscar opciones para productos de pasteleria usted prefiere:

97 respuestas

A) Acercarse a una tienda fisica 56 (7.7 %)

B) Buscar en redes sociales 49 (50,5 %)

C) Buscar en paginas web

D) Pedir referencias a otra

35 (36,1 %)
persona

0 20 40 G0

Fuente. Encuesta aplicada a consumidores sector centro de la ciudad de Tunja

Del total de los encuestados el 57% afirmo que esta de acuerdo en que se ofreciera los
productos de pasteleria en un establecimiento fisico, seguido de la busqueda en redes sociales

y como tercera opcion la referencia de otra persona.

2.2.4. Comportamiento Histérico

Es de vital importancia resaltar la evolucién de avances tecnoldgicos ya que gracias a ellos
también ha evolucionado la industria alimentaria logrando mejoras en la produccién vy
conservaciéon de los productos para ofrecer productos de buena calidad a la poblacién objeto

de estudio.

Actualmente existe una diversidad de equipos y maquinaria con diferentes indicaciones para la
elaboracion de productos de pasteleria. Lo cual ha permitido abrir mercados internacionales
utilizando materias primas orgdnicas para dar cumplimiento a las exigencias de paises como
Canad3, Estados Unidos y Alemania que manejan lineamientos de alta calidad para productos
gue consume su poblacién con el propédsito de disminuir enfermedades como la obesidad y la

diabetes.

Actualmente en Colombia el gobierno sanciono la ley “de comida chatarra”, que consiste en un

proyecto que ordena al ministerio de salud describir el etiquetado de los productos
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alimentarios de manera clara concreta y sencilla para cuando un producto esta excedido en
azucares, sodio y grasas el consumidor tome la decisidn de comprarlo bajo su responsabilidad.
Igualmente se solicita elaborar cartillas pedagdgicas libre habitos alimentarios y riesgos para la
salud por el consumo de comestibles procesados para que se promueva y se fomente la
transmisién de contenidos con mensajes de promocidon de habitos de vida saludable enfocados
a toda la poblacién especialmente a la poblacién joven. Cabe anotar que otros paises como
chile y México han adoptado este tipo de informacién para los consumidores y asi brindar una

adecuada educacién alimentaria.
2.2.4.1. Segmentacion del mercado

La segmentacion del mercado de esta idea de negocio se desarrolld a diferentes personas sin
importar género, clase social y edad, con cualquier tipo de ingreso en la demanda de
adquisicion de pasteles y la puesta en marcha de la linea diferente, asi se puede satisfacer al
publico objetivo que quiere adquirir productos de buena calidad y a un precio asequible a las

personas.
2.2.4.2. Consumo aparente

De acuerdo a investigaciones realizadas es imposible conocer al detalle la mayoria de las
caracteristicas que presenta el mercado pastelero en la ciudad de Tunja, por tanto los
siguientes datos para la determinacién del consumo aparente fueron suministrados
directamente por las pastelerias del sector centro de la ciudad de Tunja, ya que en
documentos o bases de datos no hay informacién especifica en cuanto a la produccion y
demanda de pastelerias. Por lo tanto, los datos obtenidos directamente de los productores
pueden no ser exactos. De acuerdo con las pastelerias consultadas, para calcular la produccién
estimada diaria estd en 135 unidades de pasteles, es decir que anualmente se estd

produciendo48.600 pasteles.

Ca=P+I1—-E+Ai.
Ca=48.600+0-0+0
Ca =48.600
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2.2.4.3 Consumo Per capita

Tomando como base la informacién generada por la poblacién encuestada, para el célculo del
consumo per capita se toma como referencia el consumo aparente estimado anual en 48.600 y
se divide en 169.746 que representa el 99% de personas dispuestas a consumir estos

productos en la ciudad de Tunja.

Cp =Ca/ Dp.
Cp =48.600/ 169.746
Cp=0.29=0.3

2.2.5. Caracteristicas teodricas de la demanda

2.2.5.1. Funcion Demanda

Al realizar el calculo de la formula de la demanda se tiene en cuenta que el presupuesto
mensual que el cliente estd dispuesto a pagar en productos de pasteleria es un promedio entre
$50.000 Y $70.000 Y $90.000 para una celebracion especial donde el 60 % de las personas
estdn de acuerdo y un 20 % entre $100.000 y $150.00. para determinar la ecuacion de la
demanda se toma como referencia el precio minimo de cada servicio, es decir que si una
persona destina $70.000 mil pesos para el servicio de pasteleria y un valor de $120.000 mil y

mas que se refiere a una celebracién especial como boda, cumpleafos, primera comunidn, etc.

Si el presupuesto promedio de un cliente para pasteleria es de $70.000 mil pesos y $120.000
mil es el valor maximo que puede llegar a invertir, (celebracidn especial) entonces el cliente

puede adquirir dos servicios mensuales como minimo.
Para la ecuacién de la demanda se tomaran como referencia los datos arrojados por la

encuesta; pregunta # 9 sobre el presupuesto que estaria dispuesto a pagar el consumidor por

una torta saludable, la cual es el producto principal de la empresa. Donde el 61.9% de los
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encuestados respondieron que estarian dispuestos a pagar entre un rango de $70.000 —

99.000 y el 34% que estarian dispuestos a pagar $70.000 por el mismo producto.

De acuerdo con la encuesta una cantidad de 60 personas consumieron la torta entre 70 mil y
99 mil y 33 personas consumieron la torta con valor de 70 mil, los siguientes datos son

asumiendo que el nimero de personas es igual al nimero de cantidad de productos.

2.2.5.2. Determinacion de la ecuaciéon de la demanda
bz — Pl (Q1—-D)=P1—P

2—qi At P)=

Datos:

P=Precio

Q= Cantidad de producto
P1= entre (570.000 a $ 99.000) promedio = $84.500
P1=584.500

P2= $70.000

Q1= 60

Q2=33

70000 — 84500
33— 60

—14500

— (60 —D) =84500—P

—27
537.04 (60-D) = 84500 —P

84500 —P
60-D =
537.04

.(60 — D) = 84500 — P

60-D= 157.34 ——
537.04

522776 —P
~ 537.04

D =97.34— ECUACION DE LA DEMANDA

537.04
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FUNCION DE LA DEMANDA

$100.000
$90.000
$ 80.000
$70.000
$ 60.000

$50.000 DEMANDA

$40.000
$30.000 P
D=97.34 ———
$20.000 537.04
$10.000

$0

0 30 60 90

Fuente: Elaboracion propia con apoyo de distintas fuentes

Esta curva muestra el comportamiento de los precios en relacién a la cantidad demandada y
establece la funcién para relacionar estos dos conceptos, con esta teoria econdmica se
establecié que al demandador por cantidad de productos varia, lo mismo que el precio que el
demandante esta dispuesto a pagar por el producto. Por tanto, si se aumenta el precio se

disminuye la cantidad demandada.

2.2.5.3. Funcién de Ingreso

Para esta funcién se toma como valores la cantidad de consumo aparente anual que es de

48.600 con un precio de $84.500 por unidad.
Estos datos son extraidos de las encuestas aplicadas, donde $84.500 es el valor que resulta del

promedio entre los precios establecidos del mercado $70 mil a $99 mil, dicho valor es el rango

con el mayor porcentaje de aceptacion entre los consumidores.

31



= UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

T u N

J
fix(pe v7eics/a 4 Calrdad
{

£

| = Precio por Cantidad
I=P*Q

| = 84.500 * 48.600

I =4106.700.000

2.2.5.4. Elasticidad de la demanda

Para establecer la variacidn porcentual ante una disminucién del precio de 60 cantidades

demandadas de pasteles saludables con respecto a la variacidn porcentual de la demanda.

Cantidad (Q), cantidad (AQ) representadas en 60 y 33 con un precio (P y AP) representados en
$84.500 y $70.000

Férmula:

Ep=(AQ/Q) / (4P/P)

Ep = (33/60) / (70.000/84.500)
Ep =0, 55/0, 83

Ep=0, 66

Esta grafica muestra una demanda inelastica, es decir que la demanda del producto principal

tiene una variacion poco relevante frente a una disminuciéon del precio.

P1
P2 Ep =0,66 E<1

Q2 Q1

Fuente: Elaboracién propia

2.2.6. Estimacion de la demanda futura
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Para establecer la demanda futura proyectada para los afios 2021 a 2025 se tiene como
referencia el crecimiento de la poblacién de Tunja para los afios siguientes de acuerdo con la
poblacién 2019 a 2020 suministrados por el DANE, el cual se cree estimar en aumento de

2,28%

Estimacion Crecimiento poblacién de Tunja

TASA DE CRECIMIENTO R

R=((POB2/POB1)A(1/(T2-T1))-1

R | 2,28%

N2 ANO POBLACION
1 2019 172804
2 2020 176744
3 2021 180774
4 2022 184896
5 2023 189112
6 2024 193424
7 2025 197834

Fuente: Elaboracién propia con apoyo de distintas fuentes

DETERMINACION DE LA DEMANDA PROYECTADA

N2 ANO Dp
1 2021 48600
2 2022 49708
3 2023 50841
4 2024 52000
5 2025 53186
6 2026 54399

Fuente: Elaboracién propia

Los anteriores valores pueden variar debido a que en el mercado existen diferentes tipos de
variables no controladas por el empresario que pueden influir en la demanda del producto,

para la determinacidn de la demanda se tiene como referencia las fuentes consultadas en las
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diferentes pastelerias de Tunja donde nos dan a conocer que su produccién diaria es de 135 en
promedio, por ende tomamos este valor y lo multiplicamos por 360 dias del calendario

comercial y sumamos el incremento de la poblacién que nos dio el 2,28%.

2.3. Andlisis de la oferta

2.3.1. Objetivo

Determinar la oferta existente de acuerdo con las condiciones y cantidades en el sector

pastelero en la ciudad de Tunja, en cantidades producidas, mercado y competitividad.

2.3.2. Metodologia de analisis aplicar

Para este analisis en la oferta aplicara el método cualitativo que propone la evaluacion,
ponderacién e interpretacién de la informacién obtenida a través de las encuestas que se
aplicaron y la informacién suministrada por otras entidades ya sean publicas o privadas los
temas que se analizan en este se enfocan en la competencia de la ciudad de Tunja, los

proveedores, caracteristicas del mercado y comportamiento histérico.

2.3.2.1. Poblacion y Muestra

Se toma como muestra la informacién suministrada por el DANE del afio 2018 de la poblacidn.
De esta se escogid una muestra de 96 habitantes de la ciudad de Tunja, a los cuales se les

aplico la encuesta para conocer su opinion en el sector de las pastelerias.

De acuerdo con la informaciéon suministrada por la oficina de sistemas de la Camara de
Comercio de Tunja, se encuentra un registro de 188 empresas dedicadas al sector pastelero y
panadero en la ciudad de Tunja de las cuales 27 se encuentran en el centro de la ciudad; de
acuerdo con esta informacion se realiza una muestra a 10 establecimientos dedicados a esta
actividad econdémica de la ciudad de Tunja para analizar la competencia actual del centro de la

ciudad de Tunja.

Para este se recopila la informacién por medio de una encuesta y observacion a

establecimientos visitados sobre el mercado actual.
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2.3.3. Herramientas o instrumentos de analisis

Un andlisis conjunto es el que se utilizarad para definir la oferta ya que este permite identificar
qgue la mayoria de los ciudadanos de Tunja se inclinan por precios bajos pero también
requieren productos y servicios de buena calidad, lo que ayuda a definir al oferta. Se le
presento a los habitantes diversas opciones para luego analizar qué fue lo que los impulso a
tomar la eleccion en el producto de pasteleria teniendo en cuenta su gran variedad de postres

y amasijos.

2.3.4. Proveedores actuales, andlisis de competencia y andlisis de competitividad de

oferentes actuales
2.3.4.1. Proveedores Actuales

De acuerdo con la informacidon suministrada por algunos administradores de algunas
pastelerias de las ciudad de Tunja, los proveedores que manejan se ubican en otras ciudades
ya que son industrias que no encontramos dentro de nuestra regién la mayor parte de estas se

encuentran en Cundinamarca y el valle del Cauca.

A nivel nacional podemos encontrar gran variedad tanto de insumos como maquinaria para
pastelerias los cuales cumplen con las exigencias requeridas para el desarrollo de la actividad
comercial teniendo en cuenta que el plan de negocio se basa en la fabricacion y

comercializacién del sector pastelero.
2.3.4.2. Proveedores basicos para la produccion

AVICOLA EL NIDAL: Empresa que suministra insumos avicolas en la ciudad
Datos generales:

Carrera 11 15 03 El Bosque - Tunja

Teléfono: 7403328

https://www.ubico.me > avicola-el-nidal-tunja-101975

35



= UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIODE COLOMBIA
— T = T N J A

f_/f_\(/f?‘ v7encl/a g Calidad

e MOLINOS APOLO: Suministro de harina
Datos generales:
Calle 12b 35 69 - Bogota
Teléfono +57 (1) 3603666

https://www.organizacionsolarte.com.co

e FLEISCHMANN: Suministro de insumos de pasteleria y panaderia
Datos Generales
Carrera 21 166 78 - Bogota
Teléfono: +57 (1) 7420596
e LA CASA DEL QUESO: Suministro de utensilios y productos de pasteleria
Datos Generales
Carrera 14 4 60 Tunja

Teléfono 3212917538 lacasadelqguesoal@gmail.com

e MAKRO: Suministro de insumos al por mayor
Datos Generales
Carrera 1 ESTE 35 105 - Tunja
Teléfono +57 (8) 742 0010
2.3.4.3. Analisis de la competencia
Para obtener informacién de las empresas dedicadas a la actividad comercial que se
desarrollara en este plan de negocio que es las pastelerias, se solicita al ente encargado del
comercio de la ciudad que es la Camara de Comercio de Tunja, directamente a la oficina de
Sistemas, quien es el area encargada del manejo y suministro de la informaciéon comercial, la
cual arroja un registro de 288 empresas registradas bajo el cddigo ClIU C1081, el cual describe

elaboracion de productos de panaderia y otras actividades como el comercio al por menor de

productos alimenticios.
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Para el analisis se tendra en cuenta los establecimientos de esta actividad ubicados en la zona

centro de la ciudad en el que tenemos 27 empresas registradas en este sector de la ciudad de

Tunja, es de recalcar que no todas se dedican solo y exclusivamente al sector pastelero, sino

gue también suministran productos de panaderia, por ende, tomaremos 9 de las mds grandes

comercialmente de esta area de la ciudad. Estas suministran informacién del comportamiento

del sector pastelero y para esto realizamos visitas personalizadas a estos negocios asi poder

tener mas de cerca informacién clara de productos, clientes, material utilizado, tecnologia y

area de atencion al cliente.

Analisis Dimensidn, Aspectos establecimiento y espacio

. SAN . PASTELERIA
EMPRESA | PIRANDELO FR?JEE;OS ORQUIDEA PESR'II'EIQ/ILIEI'\?AIA PA\’(\IA?A NICOLAS, gg\lﬁzg TRIGOS DONATO
i PASTELERIA MIMA
ASPECTO
PARA
ANALIZAR
Se Amplio local Espacio Amplio
encuentra en espacios amplio, no local con
O ’
@) el centro de bien tiene Espacio muy Local Lo<~:al Local dos pisos, Local
< la ciudad, el i . o~ - pequefio con ~
o distribuidos, | decoracién | pequefio, no amplio, it grande con buena pequeiio,
) local cuenta . . decoracion -
w con buena buena_l’ el local esta tiene ) bueng, adecuada a la adecuel_qa decoracion poca
> i decoracion | en el centro | decoracion. | decoracion. . decoracion. | acorde con | decoracion.
o) decoracion, . pasteleria.
E pero es muy sobria'y de la los
|_|§J peguefio. adecuada. ciudad. productos.
o Muy buena
u Baja Excelente Baja Muy baja Buena Buena Baja ventilacion Muy mala
Q ventilacion. ventilacion. | ventilacién. ventilacion. | ventilacion. | ventilacion. | ventilacion. | en los dos ventilacion.
5 pisos.
w T _— Limpio falta | Limpio, pero | Muy limpio _— Limpio, - Limpio, pero
o Bien Ilmplo y | Muy limpio y de un poco falta de y Muy limpio y pero falta Muy limpio falta de
6] organizado ordenado ordenado. y ordenado
i de orden. orden. ordenado. de orden orden.
U] No tiene
= Buena Muy buena mesas Buena Buena Buena Mesas muy Buena Vitrinas y
) distribucion | distribuciéon | cuenta con | distribucién | distribucion | distribucion | pegadasy | distribucién | mesas muy
2 de Vitrinas y | de vitrinasy | un horno en vitrinas y de equipos | de mesasy vitrinas de vitrinas | pegadas poco
g muebles equipos el localy mesas y mesas vitrinas igual y mesas espacio
3 vitrinas
Buena Excelente Regular Regular buena Buena Regular | Muy buena Regular
iluminacién iluminacion | iluminacién | iluminacién | iluminacién | iluminacién | iluminacién | iluminacién | iluminacién

Fuente: Elaboracién propia

En los establecimientos analizados se observé una decoracidon adecuada y acorde con los

productos ofrecidos al cliente en cuanto a pasteleria utilizando colores sobrios y acordes con la

actividad desarrollada por cada uno de estos establecimientos, la iluminacién de estos es

regular pues los locales son muy oscuros también colocan varias mesas y se ve el local muy
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desordenado son pocos los que cuentan con una adecuada distribucidén de elementos como

vitrinas y mesas.

Analisis exhibicion de los productos

PASTE
, SAN , LERIA
EMPRESA | PIRANDELO FR?JEE;OS ORQUIDEA PAPSR'II'EIQALIEI';AI' N PA\'(\'A’,DA NICOLAS g'/i\'}?Eg TRIGOS | DONAT
: PASTELERIA (@)
MIMA
ASPECTO
PARA
ANALIZAR
Los pasteles Estan los Cuenta _
se con Tiene
pasteles en
@ encuentran su respectiva | Los productos | Los pasteles adecuada Cuenta con una
,Q ubicados en | SY ISP P P distribucion Tiene una | un espacio | vitrina
vitrina se ven se o
(O] un lugar de los Establecen | vitrina para | adecuado de
) ) adecuada desordenados | encuentran L
a determinado. ara este debido a que | en la entrada productos una vitrina pasteles en | solo para | pastele
@] p aqg vitrinas solo para la entrada pasteleria | senla
o tipo de no tiene del local, pero o
o adecuadas | productos de del en vitrinas | entrada
P productos y mucho es muy d leri blecimi d d del
8 con el espacio para pequefia la para cada pasteleria establecimi | adecua Ias I e I
— nombre de exhibirlos vitrina. unoy con ento. para € ocal
w el nombre producto. | comerci
[a) cada uno de de | |
z los sabores € 10s a.
Xe) productos
@) L,
o También Venden Venden Venden V(e)tr:ggn
T Cuentan con venden Venden Venden otros otros Venden otros otros otros roduct
ﬁ productos de | productos de | productos de | productos de | productos | productos de | productos productos pos de
panaderia panaderia y panaderia panaderia de panaderia de de anade
desayunos panaderia panaderia panaderia P fia
Fuente: Elaboracion propia
Los productos de pasteleria en cada establecimiento cuentan con un lugar especifico y con
vitrinas de refrigeracion adecuadas para los productos, la ubicacidon de estos va distribuida de
acuerdo con el tamafio.
Analisis producto
SAN , PASTELERIA
EMPRESA | PIRANDELO FR?JE\';ZOS ORQUIDEA PAPSREIQ/ILIILEJI'\?AIA PAN PA” YA! NICOLAS' 82\:852 TRIGOS DONATO
PASTELERIA MIMA
ASPECTO
PARA
ANALIZAR
Tienen El costo de Vaned_ad
. e precios
variedad de | los pasteles En este iniciando
9 precios en esta desde El costo de | establecimiento Pasteles desde De acuerdo al Pasteles con un El costo de
(®) pasteles y $50.000 los pasteles el costo de tamafio esta los pasteles
=) . $40.000 de desde valor para
2 sabores pesos en esta desde pastel el mas acuerdo con el desde $35.000 ol mas esta desde
8 desde delante de $40.000 pequefio sabor v tamafio $45.000 en mil .esos equeRio $40.000
o $40.000 acuerdo con pesos cuesta $35.000 y adelante p peda de pesos
hasta el tamafio pesos $45.000
$90.000 mil del pastel ‘
pesos
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Venta de Venta de Venta de Venta de Venta de Venta de Ventade | Venta de Venta de
productos productos | productos
productos de | productos de de productos de productos de | productos de de de productos de
panaderia panaderia . panaderia panaderia panaderia . . panaderia
panaderia panaderia | panaderia
El empaque
para cada Las cajas . cajas
Cajas
pastel es se . . . marcadas
Las cajas Las cajas no Cajas conla | Adecuadas al . . . .
adecuado al | encuentran ; ; o cajas sin con el cajas sin
~ no estan estan marca del tamafio del
tamafioy | con la marca e marca nombre marca
marcadas marcadas establecimiento pastel y
con la marca de la de la
marcadas
de la empresa empresa
empresa
Fuente: Elaboracién propia
En varios de los establecimientos se evidencio que hay pasteles del mismo tamano, pero con
diferente precio también variedad en cuanto a disefio y sabor; en algunos se observa que el
producto no es tan fresco y utilizan materia prima de baja calidad.
También se observd que la mayoria de los establecimientos ofrecen productos de cafeteria y
desayunos como ingreso adicional a la empresa.
Anadlisis de Tecnologia
SAN , PASTELER
EMPRESA | PIRANDELO FR?EEIE'LAOS ORQUIDEA PAPSR"II'EIQALIILEJI';AIA PAN PA” YA! NICOLAS gg\lKoEg TRIGOS DONATC
PASTELERIA MIMA
SPECTO
PARA
IALIZAR
Horno Horno Horno Horno Horno Horno Horno Horno Horno
Industrial Industrial Industrial Industrial Industrial Industrial Industrial Industrial Industrial
Neveras Neve_ras Nevel_'as Neveras Neveras Neveras Nevefas Neve_ras Neve_ras
} Industriales Industriales . Industriales Industriales Industriales Industriales Industriale
Industriales Industriales
para para para para para para para
para . . para . . . . .
. pasteleriasy | pasteleriasy . pasteleriasy | pasteleriasy | pasteleriasy | pasteleriasy | pastelerias
pastelerias pastelerias
< gaseosas gaseosas gaseosas gaseosas gaseosas gaseosas gaseosas
8 Tiene caja Tiene caja Tiene caja Tiene caja Tiene caja Tiene caja Tiene caja Tiene caja Tiene caj
6' registradora | registradora registradora registradora registradora registradora registradora registradora registradot
Z Cuenta con Cuenta con Cuenta con No tiene Cuenta con Cuenta con Cuenta con Cuenta con No tiene
8 camara de camara de camara de camara de camara de camara de camara de camara de camara d
= seguridad seguridad seguridad seguridad seguridad seguridad seguridad seguridad seguridac
No cuenta Cuenta con Cuenta con Cuenta con Cuenta con Cuenta con Cuenta con
con maégquinas magquinas No cuenta maéquinas maéquinas mégquinas maquinas no esta
L especializadas | especializadas P especializadas | especializadas | especializadas | especializadas | actualizada
maquinas . . con maquinas . . . . P
para café, para café, . para café, para café, para café, para café, magquina o
para . . para cafeteria ’ ’ B . .
. capuchino, capuchino, capuchino, capuchino, capuchino, capuchino, cafeteria
cafeteria
etc. etc. etc. etc. etc. etc.

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los establecimientos cuentan con herramientas de tecnologia ya que es un

factor indispensable en el sector empresarial, estas también cuentan con una persona
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responsable como administrador del establecimiento asi poder tener una contabilidad

adecuada y de esta manera saber de los inventarios.

Andlisis del Servicio

. SAN . PASTELERIA
EMPRESA | PIRANDELO FR?JE'E;OS ORQUIDEA PAPSR'II'EIQALIEI';AI' N PA\'(\'A’,DA NICOLAS. g'/';'}?Eg TRIGOS | DONATO
i PASTELERIA MIMA
ASPECTO
ANALIZAR
Cuentan Cuentan Cuentan Cuentan
Cuentan con | Cuentan con
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Fuente: Elaboracion propia

Los establecimientos visitados en su mayoria cuentan con buen servicio al cliente y su dotacion
es adecuada de acuerdo con lo solicitado por la oficina de saneamiento ambiental de la ciudad

de Tunja.

Andlisis de clientes

Los clientes que visitan estos establecimientos son en su mayoria de perfil medio, pero en
cuanto a las empresas como Fratellos, ipan pa‘ya! y Trigos el nivel es mas alto. Las personas

que visitan los establecimientos en su mayoria son amigos y familias pequenas.

2.3.4.4. Andlisis de los oferentes

De lo analizado en cuanto a competidores se concluye que en el centro de la ciudad gran parte
de los establecimientos dedicados a la pasteleria ofrecen los mismos productos con un minimo
diferenciador que seria la materia prima para su decoracién. De los productos ofrecidos no

tienen pasteles innovadores saludables con materia prima de alta calidad.

Los establecimientos en su mayoria son muy semejantes en cuanto a su tematica de esta
manera se podra obtener un local comercial que sea mas atractivo a la mirada de sus clientes

potenciales, la propuesta para este es disefiar un establecimiento de amplio, con mucha
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armonia, atraccion y confort para los clientes con un disefio exclusivo, personalizados con

personal idéneo y capacitado en atenciodn al cliente.

Para la ubicacion del producto se debe contar con un punto clave de visibilidad a los clientes
de tal manera que estos se vean obligados a la solicitud de estos productos que el producto

cuente con un empaque llamativo en cuanto a su disefio y transparencia.

En cuanto a la parte tecnoldgica se obtendrd maquinaria de ultima calidad dandole plus al
establecimiento innovador asi poder tener produccidon constante y también poder tener

diferentes medios de pago como tarjetas tanto debito como crédito.

Se llegaria a clientes de todas las edades y que les guste la pasteleria saludable teniendo en
cuenta que la pasteleria tendria materia prima de alta calidad y que el precio sea el mas

adecuado a nuestros clientes potenciales como estrategia que permita un consumo alto.
2.3.5. Régimen y Caracteristicas del mercado

El precio se analiza segun el producto y el servicio requerido por los clientes. Los precios
influyen en la pasteleria COOKIE CAKE PASTELERIA CREATIVA Y SALUDABLE EN TUNJA -
BOYACA en razén a que los productos no son uniformes y varian de acuerdo a la peticién del

producto del cliente.

Es necesario prestar atencidn a la calidad del producto con sus ingredientes saludables como
frutas, fibra, verduras; dado que es la solicitud del cliente por tanto es un factor importante

para determinar el precio.

El estilo de vida de la poblacidn actualmente también varia en los precios de los productos ya
que ha aumentado el nivel de preocupacion de las personas por tener una buena
alimentacién. Lo que debe ser muy cuidadoso por parte del plan de negocio para brindar
productos de alta calidad manejando con rigor la elaboracién de los productos. Y COOKIE
CAKE PASTELERIA CREATIVA Y SALUDABLE EN TUNJA - BOYACA ofrece la linea de productos
saludables para contabilizar las calorias y conocer el valor nutricional de cada uno de los

productos con el fin de llegar a mas clientes.
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Las pastelerias de la ciudad de Tunja se han destacado Ultimamente por ser innovadoras en sus
productos, instalaciones fisicas y tecnologia. Es de resaltar que la actividad comercial esta en
aumento debido al crecimiento poblacional de la ciudad. A nivel nacional encontramos
grandes empresas que elaboran este tipo de productos en grandes marcas del pais, pero
encontramos mds microempresas las cuales estan conformadas por nucleos familiares de gran

trayectoria.

Actualmente encontramos gran variedad de productos naturales que podemos utilizar en las
pastelerias listos para el consumo, algunos tienen una demanda favorable a nivel
internacional. Si vamos a hablar de exportaciones estos productos son exentos de aranceles

esto de acuerdo con los tratados de libre comercio que Colombia ha realizado con otros paises.

En Colombia se esta implementando en varios establecimientos el uso de harinas sin gluten,
productos libres de grasas y azucares. Cada vez mas son los consumidores que optan por
modificar los habitos alimenticios hoy en dia se encuentran en proceso de innovacion,
transformando productos de insumo y materias primas y asi poder cumplir con las

preferencias de los clientes.

2.3.6. Régimen y caracteristicas del mercado de insumos

En la ciudad de Tunja se encuentran varios supermercados distribuidores de frutas y verduras
frescas, lo mismo que cuenta con dos plazas de mercado de reconocida trayectoria y los
insumos como harinas de trigo, centeno, maiz, coco, arroz, nuez y sagi son compradas en

graneros de comida organica de la ciudad para favorecer la economia de la region.

Los insumos adquiridos estan dirigidos directamente a la pasteleria COOKIE CAKE PASTELERIA
CREATIVA Y SALUDABLE EN TUNJA - BOYACA sin ninguna intermediacién, teniendo en cuenta
qgue se debe cumplir con altos estandares de calidad bajos en grasa y azucar, adquiridos a un

buen precio.

Los insumos han presentado un notable incrementos notables aunque el bajo crecimiento en

los precios internacionales de los cereales ha mitigado gran parte del incremento en las
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importaciones como lo ha registrado el banco mundial “caso contrario viene sucediendo con
los huevos, los cuales han aumentado su valor dado que las cosechas de maiz que consumen
las gallinas ponedoras se vieron afectadas por el fendmeno del nifio y hubo que importar el

grano” (sectorial.co, 2020).

En el contexto internacional la produccién de cereales se ha situado en su maximo histérico ya
gue tuvo un incremento del 2,3% en el afio 2019 con respecto al anterior que fue de 61,7
millones de toneladas segun la organizacién de las naciones unidas para la alimentacién y la

agricultura. (FAO, 2020)

En la siguiente tabla podemos observar que la produccidn de cereales en la regidon boyacense
es de 62,288 toneladas representando un ingreso nominal de 71,000 millones de pesos, donde
podemos evidenciar que la produccion mas alta es la de maiz amarillo en cuanto a su
participacién en toneladas corresponde a un 75,8%, seguida del maiz blanco que representa
un 20,9 % con una participacion del mercado del 24% y la participacién del trigo es muy baja

en el mercado.

Cultivo de cereales — produccién

. . Precio de la
Produccién Precio roduccion Participacion
Cereal Toneladas Participacion en medio P . p
. ey (millones de en el valor
en toneladas kilogramos kilograme
pesos)
Lo o 47.197 75.8% 47.197.000 1.280 $52.732 T4%
(grano seco)
Maiz blanco 13.045 209% 13.045.000 1803 $16.608 24%
(grano seco)
Arroz 124 0.2% 124.000 2.167 $260 0.3%
Trigo (grano) 1922 3.1% 1.922 000 677 $1.301 1.7%
Total 62.288 100% $71.000 100%

Fuente: Tomado de (Camara de Comercio de Tunja, 2019), Célculos Dpto. de planeacién y
Estudios Econdmicos de la CCT a partir de datos (DANE, 2018), (Indexmundi, 2018).

2.3.7. Comportamiento historico de la oferta
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En Colombia este sector pastelero ha sido destacado por varias décadas esto sucede debido a
la exigencia cada dia de nuestros clientes, lo cual implica que cada empresa del sector sea mas

innovadora, constante y con conceptos actuales y competitivos.

El sector pastelero debido a las exigencias de sus clientes debe asumir nuevos retos en
productividad, por esta razon los empresarios deben estar capacitados para ir de la mano al
desarrollo del mercado. La innovacion de los productos es uno de los retos mas grandes en las
empresas ya que los clientes se cansan de consumir siempre lo mismo ya sea en cuanto a

sabores y decoracién de los productos ofrecidos.

Los ultimos afos el mercado ha presentado cambios ya que debido a la situacién econémica
vemos como se ha incrementado la informalidad en las ciudades y los empresarios formales se
ven afectados pues tienen que asumir deberes como comerciantes formales tales como el
pago de impuestos, incremento de los costos en los insumos de buena calidad y algunos que
son importados especialmente los cereales como las harinas de marcas especiales para la

elaboracion de un buen producto, siendo una de la materias prima mas importante del sector.

Segun Angela Montenegro, directora del Instituto colombiano de panaderia y pasteleria (ICPP),
acerca del balance del sector del pais. En Colombia existen mas de 25 mil panaderias y
pastelerias, que registran ventas por mas de tres billones de pesos y generan alrededor de

400.000 empleos directos.

Con estos datos da cuenta de la importancia del sector y de la potencia de un negocio muy

rentable facilitando el emprendimiento.

El sector pastelero en Colombia continua en crecimiento es de resaltar que el sector pastelero
a nivel nacional se encuentra de la mano con la actividad de las panaderias por esta razon el
estudio del sector es panadero y pastelero; Colombia es uno de los paises que ocupa el quinto
puesto en consumo de panaderia un producto que a diario es indispensable para un 70% de la

poblacién del pais, segiin un estudio realizado por Taste Tomorrow.
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Esta ingesta esta focalizada en la poblacién adula que recurre a ingredientes naturales en la
preparacion de los productos, con el fin de adquirir un alimento cada vez mas saludable;
respecto a lo anterior ha representado un gran reto de innovacion para el sector, mejorando la

calidad y suministrando propuestas diferenciadoras.

Este sector estd estable y en crecimiento segun el estudio realizado por Angela Montenegro,
desde el afio 2018 se ha evidenciado el ingreso de nuevas cadenas que lo hacen sea mas
dindmico; por ello tenemos claro la llegada de talleres de pasteleria a nuestro pais con

pasteleros de alta talla internacional.

De acuerdo con este tema se debe trabajar en nuevos nichos de mercado desarrollando la
industria pastelera a partir de sus procesos, no solo en los productos, sino que también en la

alta presentacion de un mejor servicio.

La investigacidn, capacitacion y una mirada mas amplia hacia lo que pasa en el mundo son la
base principal a la que los empresarios deben estar a la vanguardia de las tendencias, algunas
de ellas en cuanto a lo tecnolégico como el uso de la ultra congelacion que estd
revolucionando las empresas ya que permiten mas eficiencia y un mayor aumento de vida util

de los productos y la respectiva reduccidn de costos.

De la misma manera la rentabilidad cada vez empieza por el costeo y es menor en cuanto a
ventas, al identificar las materias primas mds adecuadas y analizar su precio en el mercado en
el insumo.

Hoy en dia la calidad se da casi fija en la mayoria de los productos alimenticios, ahora la

compra de estos productos va mas dirigida al rendimiento y desempefio.

Es de resaltar que el comportamiento de la pasteleria se encuentra en evolucién y crecimiento
en el pais. La oferta de productos dirigidos a los restaurantes también esta de auge pues los

postres hacen parte importante del menu.

Lo bueno que podemos decir es que crece la investigacidn, innovacién e interés por la

busqueda de diferenciacién en el mercado.
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El reto es el de rescatar procesos de elaboracién en calidad superior y saludable resaltando los

productos naturales colombianos.
2.3.8. Caracteristicas tedricas de la oferta
2.3.8.1. Funcidn de la oferta

Para determinar esta funcidn oferta se debe realizar investigacidén respecto al valor minimo
gue se consigue actualmente los pasteles y cuanto es su produccién de acuerdo con ese valor

en las pastelerias de la ciudad de Tunja.

Se logré establecer que el precio minimo de un pastel en la ciudad de Tunja es de $70.000
pesos con una produccidn de 100 pasteles mientras en otras se encuentran a $80.000 pesos y

su produccion es de 120 unidades.

Q= Cantidad produccién pasteles
P= Precio

(Q1 100, P1 70000); (Q2 120, P2 80000)
P-P1=m (Q-Q1)

m= P2-P1/Q2-Q1

Entonces

m= (80000-70000) / (120 — 100)

m= 10000 / 20

m= 500

P-70000=500 (Q - 100)

P- 70000 = 500 Q — 50000

P=500Q+ 120

La poblacién objetivo-analizada mediante la observacidon directa con el gremio pastelero
permite dar las siguientes conclusiones respecto a los objetivos formulados al inicio de la

investigacion.
e La mayoria del gremio tiene conocimientos bdsicos sobre una dieta balanceada vy

productos saludables, pero no los preparan por falta de experiencia y alto costo de

produccion.
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Se informa que la mayoria de los consumidores compran postres en centros
comerciales, tiendas y supermercados; y no utilizan las pastelerias.

El pensamiento tradicional sobre los postres es que todos engordan. La mayoria de la
poblacién contempla el postre Unicamente para fines de semana para una celebracién
como cumpleaiios, boda. Grado, etc.

En la informacidn recolectada con el gremio no ofrecen postres saludables y tampoco
utilizan insumos organicos y naturales, ademas que no piensan hacerlo.

El plan de negocio COOKIE CAKE PASTELERIA CREATIVA Y SALUDABLE EN TUNJA -
BOYACA realizo muestras de prueba y al gremio pastelero le gusto la apariencia, el
sabor y la textura, pero aun asi no lo ven viable para ofrecerlo a la poblacidn.

A todos les gusto la propuesta y piensan que es una necesidad que se debe cubrir en
Tunja.

La socializacién de la idea de negocio COOKIE CAKE PASTELERIA CREATIVA Y
SALUDABLE EN TUNJA - BOYACA tuvo una respuesta favorable con intencién de apoyo

por parte del gremio y recalcaron en no ofrecer una publicidad engafiosa.

Funcién de precios

En cuanto los ingredientes de pasteleria el precio varia de acuerdo con los insumos utilizados o

requeridos para su elaboracién pues se debera tener en cuenta las diferentes clases de

pasteles.

Entonces para este calculo se tomara la medida en kilos de algunos ingredientes principales.

Insumos Basicos

Producto Cantidad en gramos | Costo
Harina arroz integral | 250 gr $25.000
Azlcar especializada | 250 gr $10.000
Mantequilla 250 gr $15.000
Huevos 8 unidades $ 4.000
Costo de insumos $54.000

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con lo anterior el precio de los insumos bdsicos estd en $54.000 pesos el cual
alcanza para una torta de 10 porciones al que le quedaria un precio de $70.000 pesos. El valor

incrementa debido a que nuestro producto tendra diferente tipo de ingredientes y disefios.

2.3.8.3. Precios determinados por la estructura de costos del mercado

A nivel nacional el incremento de los insumos es uno de los factores primordiales también a
nivel internacional pues si aumenta el valor del délar nuestra materia prima incrementa el
precio debido a la importacidon de algunos insumos que se requieren; asi nuestros pasteles
aumentan su valor ante el cliente, esto de acuerdo a algunas entrevistas realizadas a las
pastelerias de la ciudad de Tunja por ejemplo un huevo que se conseguia a $300 pesos en
menos de un mes paso a $500 unidad, al igual sucede con la harina y grasa. Los precios bajos y
competitivos de otras pastelerias presionan para que nuestros productos sean de mejor
calidad ya que algunas consiguen productos de baja calidad y reemplazan costos de

produccion.

2.3.8.4. Precios Internacionales

A nivel global en la busqueda de mejorar el consumo pastelero podemos tomar como
referencia la industria pastelera en Argentina ya que es uno de los paises con bastante
crecimiento poblacional asi podremos establecer que a mayor crecimiento poblacional mayor
consumo pastelero. De acuerdo con un estudio realizado por la Universidad TORCUATO DI
TELLA de Argentina el sector pastelero se estima que el mercado actual de un pastel cuesta
desde 10€ en adelante este valor en pesos colombianos corresponde a $45.080 en un pastel

sencillo.

2.4. Andlisis de los sistemas actuales de comercializacion

Este sistema de comercializacion se debe desarrollar de acuerdo con una correcta

planificacidn, precios y distribucidn. Asi se incrementard las ventas y se llegard a mas clientes.

2.4.1. Canales de Distribucion
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El principal canal es el tradicional local de venta al publico igualmente la fijacion de precios y el
canal propio o directo sin ayuda de intermediarios ya que de esta manera se llegara al cliente

objetivo del centro de la ciudad de Tunja.
2.4.2. Margen de comercializacién

Para este margen de comercializacidn se tiene de base los costos de produccién y costo de

consumidor de los pasteles.

Mc = ((Pc- Pp)) *100

Mc = Margen de Comercializacién
Pc = Precio Consumidor

Pp = Precio Productor

Pc = 60000 Pp = 54000

Mc = (60000 — 54000) = 6000

Mc = (6000/54000) *100

Mc =11%

2.4.2.1. Condicion Incertidumbre en la comercializacion

Entre las posibles incertidumbres encontramos el factor econdmico ya que el délar es uno de
los responsables de la economia colombiana. La tecnologia es otro de los factores de

incertidumbre por que se podra realizar las compras por internet.

2.5. Andlisis de la demanda vs Oferta

En el andlisis de la oferta y la demanda se determina que la demanda es superior a la oferta ya
que la poblacién encuestada consume pasteles, postres de banano, maracuy3, fresa, frutos
rojos, galletas de avena, nueces, cacao etc. Resaltando que el producto de mayor consumo y
con mayor frecuencia son los pasteles para celebraciones especiales con disefios tematicos
correspondientes al 80%. También se considera importante que hay poca oferta de pasteleria
con insumos saludables en razén a que ninguna pasteleria lo incluye en sus servicios,
convirtiéndose en el elemento innovador de este proyecto para satisfacer las necesidades de
una poblacion especifica. Con respecto a la demanda en general también se observa que no

hay oferta en el mercado de productos de pasteleria con orientacidn a mejorar las condiciones
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de vida y tener habitos saludables lo mismo que el disefio de motivos temdticos elaborados de

manera personalizada para el cliente.

En cuanto a los términos econdmicos el plan de negocio es viable ya que los productos poseen
atributos de calidad, pero también atributos de precio lo que hacen que sea asequible a toda
la poblacién. Se observa que, en la ciudad de Tunja, el sector panadero es bastante
significativo pero se han mantenido de manera tradicional y no han evolucionado a otras
necesidades que exige la poblacidn actual como es mejorar la calidad de vida sin sacrificar el

consumo de productos atractivos y sabrosos.

Al hablar de nicho de mercado se puede decir que estd conformado en la poblacién se ubica en
el rango de adultos jovenes de la ciudad de Tunja ya que este rango tiene capacidad de
compra y son los que muestran interés por el uso de insumos saludables bajos en grasa para su
elaboracion.

La demanda se encuentra satisfecha y hay gran oferta en el mercado pastelero para la ciudad
de Tunja en el sector centro de esta. Se evidencia también la falta de innovacién de productos,

tecnologia por ende permite crear nuevas ideas de negocio con base en estas necesidades.

Econédmicamente es viable pues la mayoria de estos establecimientos tienen un superdvit

positivo ya que los costos de produccién son factibles de acuerdo con el margen operacional.

El aumento de los precios de los productos depende del factor externo como aumento del
ddlar que implica la subida de costos de los insumos, la demanda no debe incrementar porque

las cantidades disminuyen como lo podemos ver en la funcion demanda anteriormente.
3. Estudio Técnico
3.1. Tamaiio del proyecto
Para la elaboraciéon de esta idea de negocio se orienta a una poblaciéon objetivo que

corresponde al 6% del tamafo de la poblacidon que es 179.263 donde se tiene como base

10.756 habitantes como clientes para la ejecucion del plan de negocio, proyectado al 2022, de
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acuerdo con el estudio de mercados realizado se espera que mas del 90% de los clientes con
interés por el consumo de pasteleria saludable teniendo en cuenta sus estilos de vida, sus
gustos sus preferencias y su grado motivacional opten por el servicio y acompafiamiento a
mejorar aun mas su calidad de vida, ya que como se ha insistido en el desarrollo de este plan
de negocio en la ultima década se nota una mayor concientizacién por parte de la poblacién en
el uso de alimentos naturales y organicos que en lo posible no contenga ningun tipo de
conservante, de acuerdo con la proyeccion de la demanda anual se hace de la siguiente

manera 49.275 pasteles anuales ya que nuestra produccién diaria es de 135 pasteles.

3.2 Anadlisis de los factores y condiciones del tamafio del proyecto

3.2.1. Identificacion de la demanda

Se toma como poblacién objetivo los 10.756 habitantes de la ciudad de Tunja de la zona centro
a este publico objetivo va dirigido el producto pastelero saludable esta es nuestra demanda

potencial.

3.2.2. Identificacidn de insumos y suministros

Para la elaboracidn de los pasteles tenemos prioridad en productos que establecemos como

materia prima y alta calidad con los siguientes proveedores.

Insumos

Proveedor Producto Direccion Teléfono

Makro Mantequilla Carrera 1 Este # 35-107 | 7420010
—Tunja

Avicola el | Huevos Carrera 11 # 15 — 03 - | 7403328

Nidal Tunja

Orquidea Articulos para reposteria. Harina de | Calle 45 # 17 - 70 | 3153077841

S.AS. Arroz integral Bogotd

Fleischmann Esencias Carrera 21 # 166 — 78 | 7420596
Bogota

Makro Sal Carrera 1 Este # 35-107 | 7420010
—Tunja

Makro Leche Carrera 1 Este # 35-107 | 7420010
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—Tunja

Fleischmann Levadura Carrera 21 # 166 — 78 | 7420596
Bogotd

Fleischmann Polvo de Hornear Carrera 21 # 166 — 78 | 7420596
Bogotd

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3.

Identificacion de la maquinaria, equipos y tecnologia

Para seleccionar el tipo de maquinaria, equipo y tecnologia se tendra en cuenta diferentes

proveedores de marcas reconocidas y especializadas para este tipo de empresa. La maquinaria

para utilizar serd de ultima tecnologia con los estandares de calidad para la dinamizacion

operativa para el establecimiento.

Equipos area operativa

Proveedor Articulo Cantidad | Especificaciones equipos
Home center | Batidora licuadora 1 | Batidor helicéptero. Soporte para muro,
de inmersion vaso para medir. Vaso picadora
Mercado Batidora Kitchen 1| 5 litros, 10 velocidades, gancho paleta y
libre profesional globo
Mercado Batidora Hobart 1 | 18 litros, 3 velocidades, temporizador de
libre minutos, batidor plano, gancho y globo
Weston Horno 1 | Capacidad 4 latas, luz y gas, graduacion de
temperatura y tiempo de coccién.
Mercado Balanza 1 | Eléctrica, digital maximo 40 kilos.
libre
Weston Mesa de trabajo 1 | Acero inoxidable, dimensiones 180x90x90
acero calibre 18
Wondercool | Refrigerador 1 | Control de temperatura andlogo, 190 alto, 4
parrillas, capacidad 360 litros
Homecenter | Horno microondas 1 | Microondas 28 litros, acero inoxidable
Homecenter | Rodillo 1 | Rodillo profesional para reposteria en pvc
de 45 cm
Homecenter | Charoles o bandejas 10 | En plastico dimensiones 50x25
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Homecenter | Moldes 20 | Juego de moldes diferentes tamafios

Homecenter | Espatulas 5 | Diferentes tamafios en silicona especial
para reposteria

Homecenter | Recipientes 4 | Tasas diferentes tamafos para mesclas

Fuente: Elaboracién propia

Equipos de oficina

Proveedor |Articulo Cantidad | Especificaciones Equipo
Homecenter | Computador 1| Hp 14 pulgadas 8gb
homecenter | Escritorio 1| Escritorio con 2 gavetas
Sillas ,
Homecenter ! . 1| Entela 57 cm de ancho 102 centimetro de alto
escritorio
Impresora multifuncional, 4 colores, ancho 58 cm,
Homecenter | Impresora 1
largo 26 cm, alto 37 cm
Homecenter | Sillas 2 | Sillas interlocutoras en tela.

Fuente: Elaboracion propia
Equipos local comercial

Proveedor Articulo Cantidad | Especificaciones equipos

Mercado Caja registradora | 1 Caja registradora Casio

libre

Homecenter | Silla puesto de |1 Silla pc espaldar en malla
pago

Alkosto Maquina 1 Mocachino, capuchino, café molido express
cafetera

Mercado Mesas vy sillas 4 Cuatro mesas laminadas y 16 sillas

libre

Inducol Vitrina 2 Puertas tipo batientes en vidrio, cristal de 10
refrigeradora mm, marco en aluminio

Fuente: Elaboracién propia

Decoracion local

Proveedor Tipo Articulo Cantidad
Homecenter | Gastos no operacionales | LAmparas iluminarias 4
Homecenter | Gastos no operacionales | Canecas de pintura 1

Gastos no operacionales | Mano de obra 1
Homecenter | Gastos no operacionales | Otros materiales para adecuacion | 1

Fuente: Elaboracién propia

Financiacion
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La financiacidn para poner en marcha la idea de negocio estard conformada por recursos

propios.

3.3. Localizacion

3.3.1. Marco de localizacién

Se planea ejecutar en la ciudad de Tunja, Departamento de Boyacd; la idea de negocio se
desarrollard en esta ciudad viendo su crecimiento poblacional y econémico también la
afluencia de personas del sector de la ciudad hace que nuestra propuesta sea llamativa, con

productos de buena calidad y competitividad.

3.3.2. Micro localizacion

Se tiene destinada la zona centro de la ciudad de Tunja para el desarrollo de nuestra idea de
negocio, con exactitud no se tiene establecida una ubicacién hasta determinar la viabilidad del
negocio el que se espera se haga realidad. En la zona centro de la ciudad se desarrollan varias
actividades comerciales, cuenta con facil acceso de transporte publico y demads servicios

requeridos como energia, agua, internet y gas.

z
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3.3.3 Matriz Planta Fisica
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Almacén

Produccion

Oficina

Empaque

Fuente: Elaboracion propia con apoyo de distintas fuentes

3.4. Ingenieria del proyecto

Para esta idea de negocio se estructura el proceso de operacional para la elaboracién de los
pasteles y el buen funcionamiento en su desarrollo para poder cumplir con nuestro objetivo
empresarial y ser competitivos. Para cumplir con lo mencionado anteriormente se tiene el

siguiente Diagrama de procesos en produccion de la pasteleria.

Diagrama de procesos general de produccién

Recepcion de materias Seleccion Insumos de

) : " Mezcla ingredientes Horneo
primas y almacenamiento. Produccion

Preparacion
rellenos

Decorado Montaje tortas Agregar futa

Control de Punto de venta Entrega al cliente
calidad
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Fuente: Elaboracién propia con apoyo de distintas fuentes

Recepcion de materias primas y almacenamiento

Para iniciar este proceso se debe tener mucho cuidado en la recepcién de materias primas,
contar con la respectiva orden de pedido, tener el lugar exacto para cada producto de la
misma manera poder tener facil acceso para los operarios.

Seleccion de Insumos de produccién

Para el proceso de cada pastel es necesario seleccionar los insumos para su elaboracién se

debe tener exactitud en los productos para no tener perdida de insumos.

Mezcla de ingredientes

Luego de tener los productos para la elaboracidn de los pasteles inicia el proceso a cargo del

operario con las maquinas y utensilios requeridos.

Horneo

Ya teniendo la mezcla preparada se debe tener el horno precalentado para iniciar la coccidn de

los pasteles.

Preparacidn de rellenos

Se inicia el proceso de rellenos desde ceros empieza con la seleccidn del producto frutal se

realiza la mezcla de frutos ya sea rojos u otro tipo de relleno.

Agregar Fruta

Este paso se realiza luego que el pastel ya esta horneado se prepara para colocar el relleno

deseado por el cliente.
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Montaje de Tortas

De acuerdo al sabor y altura del pastel se procede a realizar el montaje del pastel, colocando

las capas necesarias de relleno y luego la pre cobertura para decorado.

Decorado

Inicia la decoracién de acuerdo con el modelo seleccionado por el cliente, se tendra en cuenta

todos los detalles requeridos.

Control de calidad

Para este proceso se verifica de acuerdo con los requerimientos del cliente, el disefio y cuidado

de cada detalle.

Puntos de venta

Ya concluida su elaboracidn se expone en el local comercial mostrando su disefio y asi poder

generar mds atractivo a nuevos clientes.

Entrega al cliente

Se realiza proceso de envolver en su empaque especial para que no se dafie en el momento de

transportarlo el cliente.
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3.4.1. Diagrama de planta fisica con flujo de operaciones

Horno Almacén

Produccion °

Oficina

Empaque

Fuente: Elaboracién propia con apoyo de distintas fuentes

3.5. Andlisis de la norma ISO

Organizacidn y AIGAR

su car-tr:xto Satizfaceidn del
Cliente

| S Resultados del

. Liderazgo . . SGC

\_/ Pmductosy
I VERIFICA /

servicios
Esta Norma implementada en la idea de negocio nos servird para tener una organizacién con

Requisitos
del cliente

Mecesidades y

. I'UM!
expectativas de las
partes interesadas
y pertinentes

Tomado de (NTC 9001:2015)

estandares de alta calidad. Aplicando la norma en nuestra idea de negocio se tendran varios
requisitos que nos llevaran a la mejora continua y posterior satisfaccion al cliente, es de anotar
que la responsabilidad de la Direccidn es clave en el éxito de la aplicacion de la norma en todos

los procesos.
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La gestidn de los procesos y el sistema en conjunto se puede alcanzar utilizando el ciclo PHVA
que se puede aplicar a todos los procesos en los siclos de Planificar, hacer, verificar y actuar el

gue nos permite como organizacién el aseguramiento de los recursos.

La estructura de la norma tiene componentes que nos ayudan a tener buena gestién de los

recursos estos son:

Estrategias internas y externas para contrarrestar riesgos en las operaciones.
Planeacién estratégica que permite un seguimiento continuo a los factores anteriormente

mencionados.

Seguimiento constante a nuestro personal en cuanto a necesidades y expectativas también en
nuestros proveedores y competidores, para poder tener claro el alcance de este sistema de
gestion de calidad, a cada uno de estos procesos se les debe asignar responsabilidades y
control para el buen funcionamiento en las operaciones diarias la informacidon debe estar

actualizada y documentada.

Se deben generar altos compromisos por parte del drea administrativa en la ejecucién de cada
proceso, se debe crear politicas que promuevan la integracion de los procesos. Debemos
conocer el enfoque del cliente para poder establecer las oportunidades y riesgos que podamos

tener en nuestra empresa y asi que nos permita tener clientes satisfechos.

Cada proceso debe tener una persona comprometida con la actividad a desarrollar y realizarle

el respectivo seguimiento, generado un rol importante en el desempeiio del negocio.

Para su planificacion se tiene el aseguramiento de la calidad abordando cada una de las
amenazas y oportunidades que representan la empresa. Constantemente se debe realizar el
respectivo seguimiento de acuerdo a la politica de la organizacion que permita dar a conocer la
percepcion de los clientes en cuanto al cumplimiento de nuestros productos mediante una
encuesta de percepcién del servicio de esta forma podremos analizar nuestros productos para

poder realizar las respectivas mejoras.
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Con esta implementacion de la norma las organizaciones seran mdas competitivas y ordenadas

en sus procesos para poder ofrecer un producto y servicio de alta calidad.
3.6. Aspectos tecnolégicos
3.6.1. Objetivo del proyecto

Establecer los productos que elaborard la idea de negocio estableciendo un proceso

productivo y establecer los recursos operacionales.
3.6.2. Definicidon de los productos

Para la idea de negocio se tiene establecido hacer productos saludables que tengan variedad
en su disefio y sabor para ofrecer en el establecimiento ubicado en el centro de la ciudad de
Tunja de acuerdo con las ultimas tendencias, nuestro producto estrella basado en su

elaboracion saludable.

3.6.3. Proceso productivo

COOKIECAKECO

Fuente: Imagen propia
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El producto principal de la empresa para la idea de negocio es la pasteleria saludable el
objetivo de este producto es satisfacer a los clientes que requieren de este tipo de productos y
no se encuentra en el mercado de la ciudad de Tunja facilmente. Algunos de los insumos
requeridos son la harina de arroz, harina de almendras, mantequillas cero colesterol, polvo de
hornear, leche, huevos y frutos frescos. Es de anotar que el proceso es el mismo para la

elaboracion de pasteles saludables.

Diagrama Proceso productivo

o Seleccion Agregar Batir por 15 Colocar en los
Inicio 2| ingredientes |~ ingredientes 7 minutos > moldes

Decorado 5 Hornear a 180° Agregar Pesar cada
18 minutos molde
No N‘uta
<Si
Cerezas y
otras
\4
Control de Punto de
. SN Empacado Entrega al
calidad ventad e — cliente
Fin
Fuente: Elaboracién propia con apoyo de distintas fuentes
3.6.4. Insumo requerido para los procesos
Pastel / insumo a Pastel de Pastel de Pastel frutos
utilizar zanahoria almendras rojos
Aceite X X X
Leche X X
Fruta X
Harina de X
almendras
Zanahoria X
Polvo para hornear X X X

Huevos X X X
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Mantequilla X X X
Stevia X X X
Pifia X

Harina de arroz X X

Los insumos anteriormente mencionados también seran utilizados en la elaboracion de los
cupcakes

3.6.5. Mano de obra requerida para el desarrollo de operaciones de la empresa

e Ungerente
e Un Jefe de produccidn
e Un operario

e Una persona para servicio al cliente

3.6.6 Maquinaria y equipos

Tipo Articulo Cantidad
Maquina Batidora 2
Equipo balanza 1
Utensilio Brochas 4
Utensilio Espatulas 2
Maquina Horno 1
Equipo Mesa de trabajo | 1
Equipo Refrigerador 1
Utensilio Rodillo 1
Utensilio Tasas 2

Fuente: Elaboracion propia

3.7. Plan de accién y cronograma de la fase de inversion y operacion
Fase Etapa Proceso Responsable | Actividad Rec. Re(_:. ,RE(.:'
Humano materiales Técnico
Documento
Formulacion andlisis del Estudiante
h . Plan de . entorno Administrado Espacio Computado
idea d.e Factibilidad Negocio Empresario econdémico, rde fisico ry software
negocio o
politico y Empresas
legal
Instalacione Adquisicion Contrato Legalizacién
sdela qlocal arrendamient Empresario gontrato Abogado
empresa o]
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Realizacién
Adecuacion cambios Materiales
local o ) disefio Personal de
Disefio local Arquitecto inicial Especializad construccié Plano
Adecuacion Disefio para ° n
produccion Equipos
Com_pra _de Compra de
maquinaria y -
Adgquisicion . requerimiento
equipos S
Equipos tecnologicos _ Transporte
Tecnologia Instalacion Instala((j:lon de b | de equipos
I acuerdo con ersonal
Instalacion | Mmaquinaray requerimiento Especializad
equipos S o
tecnoldgicos :
operacionales
. constitucion | Formalizacion o
Registro de de la Juridicade la | Empresario Legallzaplon Abogado
la empresa de tramites
empresa empresa
i . Prueba
Oferta Seleccién de Empresario Entrevista al Empresario | Psicotécnic Computado
laboral personal personal a r
contratacion Contrato Legalizacion Empresario Firma Abogado
de oferta Contrato
Contrato Legalizacion
Proveedore Contrato Empresario | Proveedore | Empresario
s s
Apertura del inicio Empresario y Inicio de Equipo
Operacion negocio act|V|da_1d personal operaciones Personal tecnoldgico
comercial
Fuente: Elaboracion propia
Cronograma actividades
o o
TEHEEEEEE
o = - Q [ 4 - 2]
2l 8| El 253|333
Fecha S| w| S|l 5| ol 5| @ 3‘ S‘
Actividades °|l | o °| o] °
Factibilidad

Adquisicion local

Adecuacion local

Adecuacién zona de produccion

Adquisicion

Instalacién

Constitucion empresa

Oferta laboral

Contratos laborales

Contrato Proveedores

Apertura del negocio

Fuente: Elaboracién propia con apoyo de distintas fuentes

3.8.

Funcidn de produccién
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La producciéon de pasteles es creciente debido a la demanda acuerdo a su capacidad los
recursos productivos como maquinarias, instalaciones y recurso humano como capital para el
desarrollo de las operaciones el drea de produccidon es fundamental para el progreso de la
empresas, este personal debera desarrollar su labor 8 horas diarias operando en cada funcién
asignada, en este mismo tema de produccién juega papel importante la maquinaria y equipos
a utilizar para el desarrollo de cada actividad. La produccién estimada diaria es de 135 pasteles
diarios proyectado para cinco afios, su elaboracién en cuanto a capacidad instalada sera de 17

pasteles; estas cantidades pueden variar de acuerdo con el mercado de la ciudad de Tunja.

4. Analisis de impacto ambiental

4.1. Marco tedrico y conceptual del estudio ambiental

El estudio ambiental en la presente idea de negocio busca identificar el area influenciada por la
actividad operacional y el dafio causado ambientalmente, con el fin de realizar una evaluacion
de los impactos que pueda generar el medio ambiente para poderlos mitigar y buscar

estrategias de prevencidn para poder reducir y minimizar los efectos con el medio ambiente.

Se busca constantemente el equilibrio entre la elaboracidn del producto de alta calidad con la
garantia de reduccion del impacto en el medio ambiente y el entorno social econémico y

ambiental; de esta forma también contribuiremos a una mejor calidad de vida.

Una actividad que genera impacto en el ambito ambiental, nos obliga a generar un cambio de
cultura ambiental en la sociedad debido a esto se debe establecer relaciones de cooperacion
logrando de esta manera un desarrollo sustentable entre los sectores econdmicos, sociales y
ambientales por esta razén algunos de estos sectores insisten en la importancia de generar
politicas ambientales que permitan tener un manejo adecuado de nuestro medio ambiente

con acciones colectivas entre sociedad y el medio ambiente.

En el manejo de la identificaciéon de los impactos se debe establecer el control ambiental en la

idea de negocio con el fin de contribuir a la mejora del medio ambiente.
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Segln un estudio realizado por Universidad Nacional de Colombia - Sede Bogota - Facultad de
Ciencias Agrarias nos recuerda que “Desde el punto de vista institucional, la nueva
Constitucién de la Republica y el Decreto Ley 99 de 1993 (Creacién del Ministerio del Medio
Ambiente), promulgan que los EIA (evaluacidon del impacto de las actividades) incluyan lo
referente a deberes y derechos ciudadanos y los Fundamentos de Politica Ambiental,
respectivamente. En forma general, se destaca la importancia y contenido de los EIA en
cualquier accién antrdpica tendiente a intervenir o modificar los componentes ambientales y
sus relaciones entre si, se incorporan los costos ambientales y se exigen a los proyectos
alternativas técnicas tendientes a ejecutar aquéllos de menor efecto ambiental, asi sean los

mas costosos”.

Nuestra idea de negocio para la realizacién del estudio ambiental plantea elaborar un andlisis
en el impacto ambiental por causa del desarrollo operacional en la elaboracién de pasteles
examinando estas acciones se tomaran las respectivas medidas y se iniciara a implementar un
plan de contingencia adecuado para la empresa; ya establecido se procedera a realizar el
respectivo tramite de certificacion ambiental ante los entes gubernamentales de la ciudad de

Tunja.

4.2, Determinacidn de impactos ambientales en el proyecto

En esta idea de negocio encontramos que uno de los factores contaminantes son los residuos
solidos y liquidos; para el proyecto se debe planear las directrices que se deben tener en
cuenta la importancia en el manejo de estos desde el inicio de las actividades operativas hasta
el final para disminuir los tipos de residuos para iniciar labores de seleccidon de residuos
utilizado en la pasteleria de la misma manera tener en cuenta la utilizacion de material

biodegradable asi evitamos la contaminacién ambiental.

Se busca el bienestar tanto del personal operativo como el de nuestros clientes generando

buena calidad de vida. En nuestra idea de negocio se puede presentar los siguientes impactos.
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4.2.1. Tipos de residuos que se pueden producir en las operaciones diarias en la pasteleria

de acuerdo al diagrama de operaciones

La emisidn de gases y generacidon de residuos sdélidos son los factores que causaran impacto
ambiental en las pastelerias es asi como debemos tener cuidado en el momento de recepcidn

la materia prima.

En el momento de recepcion de la materia prima se debera verificar su fecha de vencimiento y

sus condiciones ambientales mediante el transporte de estos.

De la misma manera en el lugar de almacenamiento se debe contar con la temperatura y
equipos adecuados para mantenimiento de estos productos debilitando dafios ocasionados a

estos.

La emisidon de gases como el Co2 (diéxido de carbono) contaminan la atmosfera. Los residuos
solidos como los empaques generan impacto ambiental por esto se deberd establecer un

empagque biodegradable.

Viendo estos impactos la idea de negocio debe buscar estrategias para bajar el impacto

ambiental.
4.3. Preparaciéon Plan de manejo ambiental

Para el manejo de estos impactos se planea realizar actividades que ayuden a contrarrestar los
riesgos ambientales ya identificados estos riesgos debemos tomar acciones para poderlos
mitigar los riesgos identificados en las pastelerias son minimos los residuos sélidos son
elementos que se deben seleccionar pues es un foco de riesgo ambiental ante la sociedad para
esto se la organizacidn incentivard a sus personal de trabajo en las buenas practicas a
desarrollar para su seleccién, por otra parte la empresa debe comprometerse a suministrar el
material necesario para la buena practica del ejercicio.

Esta sera desarrollada asi: comprar productos que estén en buenas condiciones y verificar su

fecha de caducidad, almacenarlos en un ambiente acorde a los requerimientos de cada
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producto, asi podemos prevenir el dafio de materias primas; utilizacion de ingredientes
necesarios de acuerdo a la formulacion requerida y asi evitar los desperdicios, clasificando los

residuos de acuerdo a su entorno y depositarlos en canecas adecuadas para su tratamiento.

Otro punto importante es el mantenimiento de maquinaria y equipos utilizados para disminuir
la contaminaciéon ambiental, verificar los puntos de ventilacién de la empresa que estén en
buen estado y si no realizar el respectivo mantenimiento, en cuanto a residuos sélidos se

puede manejar materiales reciclables y biodegradables.

De esta manera la empresa optimizard el uso de cada uno de los recursos y su costo

operacional también contribuyendo al bienestar social.

4.4. Determinacidn requisitos y tramites licencia y permiso ambiental

Este proyecto no requiere de certificacion ambiental de acuerdo con lo dispuesto por las
entidades gubernamentales encargadas del sector ambiental, segin lo dicta el decreto 1076

de 2015.

4.5, Analisis de sostenibilidad ambiental

El desarrollo sostenible es uno de los pilares mas importantes a nivel mundial, es por ello por
lo que la idea de negocio tome en consideracidn este tema, poniendo buenas practicas en las
que incluyen procesos de innovacién tecnolégica y el disefio y perfeccionamiento de productos

y procesos productivos.

La idea de negocio debe poner en marcha la producciéon sustentable la cual dice que tenemos
patrones insostenibles de produccidn y consumo; de esta manera se contribuye a la reduccion
de contaminacion y conservacion de recursos y de esta manera estimular el uso sostenible de

nuestra sociedad como fuente competitiva empresarial y mejorar la calidad de vida.
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La idea de negocio debe poner en préctica la realizacidon de procesos de buen ambiente laboral
también generando conciencia ambiental en el desarrollo de las operaciones, este dependera

de la estructura organizacional de la empresa quien serd el administrador de la organizacién

Para ello es necesario que cada proceso cuente con un correcto procedimiento y buen uso de
insumos a utilizar y la organizacién de cada residuo para poder ser entregado a la entidad

receptora de estos.

5. Organizacion y aspectos administrativos

5.1. Estructura orgdnica y funciones a nivel del area

El organigrama de la idea de negocio cuenta con un gerente, asi mismo con el darea

administrativa, jefe de produccidn, jefe de ventas y el drea operativa.

Estructura Organica
Gerente

Administrador Jefe de ventas

Jefe de
produccion

—  Operarios

Fuente: Elaboracién propia con apoyo de distintas fuentes

Para la idea de negocio se tiene como estructura orgdnica el dar a conocer cada uno de los
puestos de trabajo de la empresa asi poder tener una organizacion estructurada ordenada en

el desempeno de cada area y obtener una mejora continua de la empresa.

Con este organigrama se dard a conocer el personal que requiere la idea de negocio para su

desempenio, inicialmente serd parte de la lista de microempresas en la ciudad de Tunja, si
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hablamos de esta estructura podemos decir que a nivel jerdrquico se encuentra el gerente
quien desempenfa funciones de liderazgo en cada una de las ideas a desarrollar en bien de la
empresa, tendrd como apoyo un administrador quien tendrd funciones de control
administrativo del personal y produccién de la idea de negocio, bajo su cargo tendrd al jefe de
produccién quien tendrd como funcién principal el buen desempefio en la elaboracién de los
pasteles a su vez estard a cargo de los operarios que cumplen funciones claves de desempeno
en la produccion de los productos, y asi pasar a la jefatura de ventas quien sera la persona
encargada de tener al cliente satisfecho de acuerdo a su desempefio amable y cordial para con

ellos ya que se encuentra en la area comercial.
5.2. Planta de cargos requerida

Como podemos evidenciarlo en el organigrama se requiere del siguiente personal para el buen

funcionamiento de la idea de negocio.

Nivel Cargo Numero de Tipo de contrato
personas

Ejecutivo Gerente 1 Término indefinido

Profesional Administrador 1 Término indefinido

Universitario

Tecndlogo Jefe de 1 Termino fijo no mayor de

produccidn un ano

Tecndlogo Operarios 3 Termino fijo no mayor de
un afo

Tecndlogo Jefe de ventas 2 Termino fijo no mayor de
un afo

Fuente: Elaboracién propia

5.3. Descripcion de funciones y perfil del cargo

DENOMINACION DEL ADMINISTRACION
CARGO
Numero de cargos (1) Gerente
Superior inmediato Subalternos (administrador, jefe de produccién, operarios y jefe
de ventas)

Educacién: Administrador de empresas y curso manipulacién de alimentos y curso sistema
gestidn de calidad (ISO)
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Experiencia: 2 afios en manejo empresarial en la actividad comercial dedicada al proceso de
alimentos.

Funciones:
e  Velar por el buen desempeiio de la empresa
e Representar legalmente la empresa ante los entes gubernamentales
e Apoyar las operaciones de compras y produccion de la empresa
e Verificar el control de los gastos ocasionados por la empresa
e Coordinar las compras
e Supervisar el buen uso de las maquinas
e Supervisar la area de ventas
e Velar por el buen funcionamiento del Sistema de gestidn de calidad

Fuente: Elaboracién propia

DENOMINACION DEL ADMINISTRACION
CARGO
Numero de cargos (1) Administrador
Superior inmediato Superior el gerente y subalternos (Jefe de produccion, operarios y
jefe de ventas)

Educacién: Administrador de empresas y curso manipulacion de
alimentos y sistema gestion de calidad

Experiencia: 2 afios en manejo de personal y actividades comerciales dedicadas al proceso de
alimentos.

Funciones:
e Velar por el buen desempeiio de la empresa
e Manejo de personal
e Administrar los bienes de la empresa
e Apoyar las operaciones de compras y produccion de la empresa
e Verificar el control de los gastos ocasionados por la empresa
e Manejo contable de la empresa
e Coordinar las compras
e Supervisar el buen uso de las maquinas
e Supervisar la drea de ventas y el personal
e Velar por el buen funcionamiento del Sistema de gestién de calidad
e Apertura del local comercial
e Y las demas asignadas por el jefe inmediato

Fuente: Elaboracién propia

DENOMINACION DEL CARGO ADMINISTRACION

Numero de cargos (1) Jefe de produccién
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Superior inmediato | Superiores Gerente y Administrador. Subalternos (operarios)

Educacidn: Técnico en alimentos, curso manipulacion de
alimentos y sistema gestion de calidad

Experiencia: 1 afio en manejo de personal y proceso de alimentos.

Funciones:
[ ]
e Seleccién de insumos
e Velar por el buen desempefio del area de produccién
e Verificar el funcionamiento de maquinaria y equipos de produccion
e Manejo de personal operativo
e Administrar la materia prima
e Apoyar la produccion de la empresa
e Verificar la manipulacién de los productos
e Supervisar el control de calidad del producto final
e Velar por el buen funcionamiento del Sistema de gestion de calidad
e Y las demas asignadas por el jefe inmediato

Fuente: Elaboracién propia

DENOMINACION DEL CARGO ADMINISTRACION
Numero de cargos (3) Operarios
Superior inmediato Jefe de produccién

Educacidn: Técnico en alimentos, curso manipulacién de
alimentos y sistema gestion de calidad

Experiencia: 1 afio en proceso de alimentos.

Funciones:
e Manipulacién de materia prima
e Manejo de equipos de produccion
e Preparacion de pasteles de acuerdo con los requerimientos de los clientes
e Decoracidén de los pasteles segun disefio
e Aseo a maquinaria y puestos de trabajo
e Control de calidad del producto final
e Velar por el buen funcionamiento del Sistema de gestién de calidad
e Y las demas asignadas por el jefe inmediato

Fuente: Elaboracion propia

DENOMINACION DEL CARGO ADMINISTRACION
Numero de cargos (2) Jefe de ventas
Superior inmediato Gerente
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Educacidn: Técnico en alimentos, curso manipulacion de
Alimentos, curso de servicio al cliente y sistema gestién de calidad

Experiencia: 1 afio en Servicio al cliente

Funciones:
e Apertura de local
Recepcién de recursos econémicos de la empresa
Empaque y despacho de los productos
Verificar la calidad del producto final para su entregar
Recepcidn de clientes
Inventario de productos
Realizar el aseo al local y maquinaria a utilizar
Velar por el buen funcionamiento del Sistema de gestién de calidad
Y las demas asignadas por el jefe inmediato

Fuente: Elaboracién propia

5.4. Plataforma estrategia de la idea de negocio

Nombre de la idea de negocio

Cookie Cake Pasteleria Creativa y Saludable en Tunja

(Cook;'e (Gm@ gjtwteferia Greativa

e

sk

Datuduble en Junia

Fuente: Imagen propia

5.4.1. Mision

Cookie Cake Pasteleria Creativa y Saludable en Tunja elabora y comercializa pasteleria

saludable con estandares de alta calidad, en cada uno de nuestros procesos de elaboracidn
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con disefios personalizados y creativos satisfaciendo las exigencias de los clientes y siendo

constantes en su innovacién para cada producto.
5.4.2. Vision

Para el afio 2025 Cookie Cake Pasteleria Creativa y Saludable en Tunja serd reconocida como
pasteleria lider a nivel departamental en productos innovadores de alta calidad cumpliendo
con los estdndares en procesos de elaboracion saludable enfocada en las necesidades de los

clientes y brindando siempre la mejor opcion.
5.4.3. Politica empresarial

- Calidad de nuestros productos: brindar capacitacion continua en los procesos para
adoptar el sistema gestion de calidad generando impacto con nuestros productos para
la satisfaccion del cliente.

- Participacidon social: fomentar internamente actividades que promuevan el liderazgo
generando calidad en temas empresariales.

- Condiciones laborales: Garantizar las condiciones de trabajo mediante el tratamiento
de riesgos laborales.

- Desarrollo organizacional: tiene como finalidad brindar el aseguramiento de los

procesos de la empresa.
5.4.4. Valores

e Diferenciar la alta calidad de los productos

e Utilizacién de materias primas en éptimas condiciones
e Responsabilidad en el cumplimiento productivo

e Respeto tanto internamente como con el cliente

e Excelencia ofreciendo productos de alta calidad

5.4.5. Objetivos
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Desarrollar nuevos productos innovadores

Cumplir con las expectativas del cliente con nuestros productos
Realizar seguimiento a los procesos operacionales

Generar impacto regional

Incrementar el nimero de clientes

Diversificar el mercado con nuevos canales de distribucidn

Apertura de nuevos puntos de venta en la ciudad

AN N N N N N RN

Innovar con disefios y sabores acordes al gusto del cliente, generando asi

competitividad y preferencia

5.4.6. Meta

Cumplimiento de cada uno de los objetivos mencionados lograr ser competitivos a nivel

departamental.

5.5. Mapa de procesos

JEFE DE PRODUCCION
AUXILIAR DE VENTAS

Recepcidén del cliente
Actividades administrativas

Recepcidn e inspeccidon de materia

Anadlisis de produccién A
prima

Control de compras . - .
Almacenamiento materia prima Almacenamiento de producto

Transformacién materia prima procesado

inspeccion Seleccion de insumos Db 4o et
i istribucién del producto
Supervisidn area de produccién y venta Mezcla de insumos

Horneo Empacado
Relleno Atencidn al publico
Decorado Manejo de caja

Entrega al cliente

Control de calidad
Fin

Fuente: Elaboracién propia con ayuda de otras fuentes
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6. Marco legal
6.1. Identificacidn y justificacion del tipo de organizacion empresarial

La empresa para constituir esta idea de negocio es la de persona natural, esta figura de
constitucién tiene obligaciones adjudicadas de responsabilidad con el patrimonio y bienes que
posee la persona que se registra ante cdmara de comercio el pago de las deudas y obligaciones
gue la empresa adquiere en un futuro. La persona natural legalmente es toda persona capaz

de tener y contraer derechos y obligaciones.

Una persona natural se puede registrar ante la cdmara de comercio con un establecimiento
comercial con su respectiva razén social con esta la empresa se identificard ante los bancos,
entidades y compaiiias para legalizar tramites como realizar venta y compras de algun

producto.

Algunas de las ventajas de la persona natural son: su registro es mas agil y sencillo y no
requiere de mucha documentacion, no requiere de mayor inversion, la Dian no le obliga a
llevar y mostrar documentos contables, en caso de vender la razén social no requiere de tanto
papeleo, tiene respaldo juridico que se sustenta con la documentacién radicada ante la

Camara de Comercio.

Segln nuestro cddigo civil la persona natural es “todos los individuos de la especie humana,

cualquiera que sea su edad, sexo, estirpe o condicién”.

Que quiere decir RAZON SOCIAL es el nombre con el que se identifica una persona natural o
juridica; es la firma legal por la que va a ser conocida a la empresa y debe estar impresa en las
facturas. Algunos de los beneficios de constituir la empresa es la proteccidén de su patrimonio
personal frente al patrimonio del negocio y sus riesgos, mas credibilidad y presencia en el

mercado, facil acceso a productos bancarios y de crédito especiales.

6.2. Documentacion requerida para personas naturales
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La documentacion que se requiere para la constitucion de una persona natural ante la cdmara
de comercio es la presentacion original del documento de identidad, tramitar el registro Unico
tributario mas conocido como RUT ante la Dian, formularios de la camara de comercio

llamados Registro Unico Empresarial y Social (RUES).

La informacién que debe registrar en el formulario es el nombre completo de la persona
natural, direccion de residencia de la persona, teléfono, correo electrénico, actividad
comercial, municipio, informacién financiera. Para el caso de la razén social o nombre
comercial se diligencia datos como nombre claro de la razén social, actividad comercial,
municipio, direccién donde se va a tener el establecimiento de comercio, correo electrénico y

la informacion financiera que le va a dejar a la razdn social.
6.3. Costos de la constitucion

El costo de registro ante la cdmara de comercio depende del capital con el que constituye la
empresa el valor dependerd del rango de estos activos. Se debe tener en cuenta que al
registrarse ante cdmara de comercio debe cumplir con la renovacidon anual de su registro antes
del 31 de marzo del afio siguiente a su constitucidén, también si se desea cerrar el negocio debe
acercarse a la camara de comercio y realizar el respectivo tramite de cancelacién de Ila
matricula mercantil y llevar el respectivo certificado ante la Dian y alcaldia para informar el

cierre de este.
6.4. Registro en materia de propiedad intelectual

Para este caso el registro de propiedad intelectual es voluntario pero si es importante resaltar
que es si se quiere proteger el nombre como marca se debe realizar la respectiva tramitologia
ante la Super Intendencia de Marcas y Patentes; los pasos para este registro son tener claro si
esta catalogado como marca que no exista otro con las mismas especificaciones esta consulta
se realiza gratuitamente en la sUper intendencia, clasificacién de productos segun la marca,
presentar la solicitud ante la SIC en el que debe encontrarse plasmados los datos como

nombre de la empresa, la clase a la que pertenece el producto, firma del representante de la
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empresa, adicionalmente debe adjuntar el certificado expedido por la cdmara de comercio y

realizar el respectivo pago de este registro.
6.5. Contratos por suscribir en cumplimiento del objeto social

Los contratos que se deben realizar para el desarrollo de la empresa como primer lugar serd el
contrato de arrendamiento del local comercial en el que su finalidad es que el arrendador se
comprometa a ceder un bien por un tiempo determinado para el desarrollo de la actividad
comercial y el arrendatario se compromete a realizar el respectivo pago por el goce del bien.
Con este tipo de contrato se debe dejar claro que sera un local comercial donde se dispondra
para la realizacién de la idea de negocio, este tipo de contrato puede ser de forma verbal o
escrita esta se definird de comun acuerdo entre las partes igualmente la duracién y renovacion

de este.

Otro de los contratos a celebrar sera con los proveedores ya que son las empresas claves para
el suministro de materia en el desarrollo operativo de la empresa. Este tipo de contrato se
realiza directamente con los distribuidores de materias principales en sus insumos. Este tipo de
contrato se realiza con el fin que el proveedor se comprometa a suministrar los productos en
la ciudad y lugar que se encuentra ubicado el almacén de la idea de negocio y se realice el
pago correspondiente por el material suministrado por parte de la persona responsable de la

idea de negocio.
6.6. Manejo de contratacion laboral

De acuerdo con lo establecido en la ley colombiana respecto a la contratacién laboral
realizaremos para nuestra idea de negocio dos tipos de contrato uno a término indefinido y
otro término fijo no mayor a un afio; este tipo de contratos cuenta con la misma figura lo Unico
es que el contrato a término indefinido se puede terminar de acuerdo entre las partes a un
término menor o mayor de un afio. Con este tipo de contratos la idea de negocio debe cumplir

con un pago mensual para los empleados cumpliendo con la normativa laboral.
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El nivel salarial se establecera de acuerdo con el cargo desempefiado por cada una de las

personas que hagan parte del desarrollo operativo de la idea de negocio, teniendo en cuenta

el salario minimo para ser ejecutado por la empresa. La liquidacién se realizara de acuerdo con

lo dispuesto en el codigo sustantivo de trabajo (auxilio de transporte, dotacion, liquidacion de

cesantias e intereses de cesantias, prima de servicios y vacaciones estas corresponden a 15

dias habiles por afio y pago de seguridad social).

El pago de la seguridad social se realizard con el 8.5% al empleador y el 4% al empleado en

cuanto a salud, mientras que en pensién el empleado paga el 4% y la empresa el 12% para

riesgos el 0,522% que asumird el empleador.

Adicionalmente la empresa debe cancelar los aportes parafiscales sobre el valor de la némina

gue corresponde en las cajas de compensacién familiar 4%, al SENA 2% y 3% al ICBF.

7. Estudio financiero

7.1. Presupuesto de inversion

INVERSION INICIAL TOTAL %
ACTIVOS FIJOS S 50.574.700 81%
Construcciones, Edificios y Locales S 6.589.900
maquinaria y equipo $39.102.600
muebles y ensere S 3.044.200
computadores y otros equipos S 1.838.000
ACTIVOS INTANGIBLES S 2.000.000 2%
Otras inversiones ‘ $ 2.000.000
TOTAL, INVERSION INICIAL ’ S 52.574.700 83%
CAPITAL DE TRABAJO S 12.425.300 17%
Efectivo | $12.425.300
FLUJO DE INVERSION ‘ S 65.000.000 100%

Fuente: Elaboracién propia con ayuda de otras fuentes
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Para la idea de negocio el presupuesto de inversidn lo conforma el activo fijo con los
requerimientos de muebles y enseres computadores y equipos segun lo estructurado en el
estudio técnico el que esta relacionado con construcciones, edificios y locales que corresponde
al valor de las adecuaciones locativas. Los intangibles corresponden a tramites adicionales a la
legalizacion de la idea de negocio; el capital de trabajo es el aporte monetario establecido que
garantice la liquidez de un afo igualmente para iniciar operaciones de produccion. El

financiamiento de la idea de negocio estd representado en los $65.000.000 de pesos.

7.2. Ingresos

Tomaremos el porcentaje de consumo diario de 135 pasteles lo multiplicamos por el precio
promedio de cada pastel y asi podremos tener una estimacién de venta mensuales de
$9.450.000 de pesos y ventas anuales de $1.275.750.000 de pesos.

El crecimiento econédmico de Colombia segun el director de investigaciones econdmicas
sectoriales y de mercado del grupo Bancolombia, espera que el promedio de crecimiento sea
del 8%, este porcentaje para el afio 2021, el 2.7% para 2022, igualmente para el afio 2023, 3%

para el 2024 y 2.8% para el 2025.

7.3. Costos de produccion

COSTOS DE PRODUCCION

Servicios De Personal $ 35.400.000
Materia prima $ 29.466.000
Arrendamientos $ 2.500.000
Mantenimientos y Reparaciones $ 1.880.000
Diversos

TOTAL COSTOS PRODUCCION $ 69.246.000

Gastos, depreciaciones e impuestos
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GASTOS OPERACIONALES

Arriendo $ 8.400.000
Servicios $ 6.360.000
Gastos Administrativos $-
Nomina Administrativa y de mercadeo. $ 35.400.000
Gastos de Mercadeo y Publicidad $ 1.860.000
Gastos de produccion $ 1.000.000
0
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 53.020.000
[ GASTOS NO OPERACIONALES | $13.608.000
‘ Gastos Financieros (4*1000) ‘ $ 13.608.000
| DEPRECIACIONES | MENSUAL | ANUAL
Depreciaciones comput. y equipos S 45,500 S 546.000
Depreciaciones Muebles y Enseres S 84.000 $ 1.008.000
Depreciacion Maquinaria S 200.000 S 2.400.000
TOTAL DEPRECIACION S 329.500 $ 3.954.000
IMPUESTOS MENSUAL ANUAL
Impuesto industria y comercio S 53.200 S 638.400
Impuesto a la renta $ 195.700 S 2.348.400
TOTAL IMPUESTO $ 248.900 $ 2.986.800

Los costos de produccion lo comprenden la compra de materia prima la cual se realizara
mensualmente de acuerdo con la produccidn, el valor de la némina corresponde al equipo de
trabajo. Los gastos administrativos estan representados por gastos de mercadeo, producciény
financieros. También se discrimina el valor del arriendo y de servicios publicos mensualmente.

Debido a los movimientos financieros se hace efectivo el gravamen del 4x 1000.

Las depreciaciones estan establecidas por propiedad, planta y equipo estas se encuentran
representadas por la maquinaria igualmente por muebles y enseres y los computadores y

equipos. Los impuestos que establece la alcaldia municipal para cada afio.
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7.4. Estado de la situacidn financiera del proyecto
Estado de la situacion financiera inicial del proyecto

COOKIE CAKE PASTELERIA CREATIVA'Y SALUDABLE EN TUNJA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO $12.425.300
ANTICIPO DE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

CUENTAS POR COBRAR $-
INVENTARIOS $-
TOTAL, ACTIVOS CORRIENTE $12.425.300
NO CORRIENTE

Construcciones, Edificios y Locales $6.589.900
maquinaria y equipo $39.102.600
muebles y ensere $ 3.044.200
computadores y otros equipos $1.838.000
Otros activos $2.000.000
TOTAL, NO CORRIENTE $52.574.700
TOTAL, ACTIVOS $ 65.000.000
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

OTRAS OBLIGACIONES

COSTOS Y GASTOS POR PAGAR

RETENCIONES EN LA FUENTE

IMPUESTO RENTA X PAGAR $-
ANTICIPO OBRAS EN CURSO

TOTAL, CORRIENTE $-
NO CORRIENTE

OBLIGACIONES LABORALES

OBLIGACIONES FINANCIERAS LP

TOTAL, PASIVOS NO CORRIENTE

TOTAL, PASIVOS $-
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL $65.000.000
RESERVAS OBLIGATORIAS $ (2.253.626.941)
UTILIDAD DEL EJERCICIO $2.253.626.941
UTILIDADES ACUMULADAS

TOTAL, PATRIMONIO $ 65.000.000
TOTAL, PASIVOS MAS PATRIMONIO $65.000.000
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REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR PUBLICO

7.5. Estado de resultados

COOKIE CAKE PASTELERIA CREATIVA Y SALUDABLE EN TUNJA
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

A 31 DE DICIEMBRE 2021

ANO 2.021 2022 2023 2024 2025

INGRESOS

INGRESOS DE ACTIVIDADES

ORDINARIAS 3.402.000.001 3.493.854.001 3.588.188.059 3.695.833.701 3.836.275.381

TOTAL, INGRESOS 3.402.000.001 3.493.854.001 3.588.188.059 3.695.833.701 3.836.275.381

COSTOS DE PRODUCCION

Servicios De Personal 35.400.000 36.355.800 37.337.407 38.457.529 39.918.915

Materia prima 29.466.000 30.261.582 31.078.645 32.011.004 33.227.422

Arrendamientos 2.500.000 2.567.500 2.636.823 2.715.927 2.819.132

Mantenimientos y Reparaciones 1.880.000 1.930.760 1.982.891 2.042.377 2.119.988

Diversos

TOTAL, COSTOS PRODUCCION 69.246.000 71.115.642 73.035.764 75.226.837 78.085.457

GASTOS OPERACIONALES

Arriendo 8.400.000 8.626.800 8.859.724 9.125.515 9.472.285

Servicios 6.360.000 6.531.720 6.708.076 6.909.319 7.171.873

Gastos Administrativos -

Nomina Administrativa y de

mercadeo. 35.400.000 36.355.800 37.337.407 38.457.529 39.918.915

Gastos de Mercadeo y Publicidad 1.860.000 1.910.220 1.961.796 2.020.650 2.097.435

Gastos de produccién 1.000.000 1.027.000 1.054.729 1.086.371 1.127.653

TOTAL, GASTOS

OPERACIONALES 53.020.000 54.451.540 55.921.732 57.599.384 59.788.160
| GASTOS NO OPERACIONALES ‘ 13.608.000 13.975.416 14.352.752 14.783.335 15.345.102
| Gastos Financieros (4*1000) ‘ 13.608.000 13.975.416 14.352.752 14.783.335 15.345.102

UTILIDAD OPER ANTES DE IMP 3.266.126.001 3.354.311.403 3.444.877.811 3.548.224.145 3.683.056.663
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Impuesto de Renta 31% 1.012.499.060 1.039.836.535 1.067.912.121 1.099.949.485 1.141.747.565

UTILIDAD DEL EJERCICIO NETA 2.253.626.941 2.314.474.868 2.376.965.690 2.448.274.660 2.541.309.097

7.6. Cdlculo de indicadores para evaluacion financiera del proyecto

7.6.1. Indicador TIO

Para obtener este indicador se toma la tasa de interés actual de colocacidon en el mercado
restando el costo de la inflacién por el indice del IPC mas la tasa minima que aspira el inversor

y empresario.

TIO=Ti-IPC+Ti+Te

TIO=12-4,4+4,0+3,5=15%

7.6.2. Indicador VPN

Segln los cdlculos realizados con base al descuento del flujo proyectado equivale a
$52.597.688 con la inversidn estimada que es de $65.000.000 de acuerdo con la teoria de este

indicador que desea maximizar la inversion es favorable. La inversién estaria en $12.402.312.

De acuerdo con los estados financieros y el andlisis realizado mediante las matrices se observa
que el plan de negocios es viable y garantiza una ganancia de mds de 40 % a partir del segundo

ano es decir al 2023.

Se observa en el estado de resultados que para el afio de implementado el plan de negocio
deja una utilidad significativa lo cual promueve el aprovechamiento de insumos que se
cultivan en la regién de frutas y verduras especialmente los que son cultivados de manera
organica en el contexto local y regional, también beneficia que en el primer afio de
implementado el negocio no se pagan algunos impuestos sin embargo para el afio dos, tres y

cuatro se espera mayor crecimiento y diversidad en los servicios para obtener mayor ganancia
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y ampliar puestos de empleo, los ingresos operacionales se mantendran igual durante los

primeros cinco afios ya que es un presupuesto posible al igual que los gastos no operacionales.

Con respecto al iva aumenta para los dos primeros afios en los que no se puede tener mayores

servicios en razén a que el proyecto estd en su etapa inicial pero como se menciond con

anterioridad a medida que va progresando el negocio se va implementando mejores servicios

para mejorar las ganancias.

7.6.3 Punto de equilibrio

CONCEPTO CANTIDAD % POR MARGEN DE | UNIDAD
PARA UNIDAD CONTRIBUCION
VENDER
(anual)
Pastel de | 135 61% 11 8 79.0
frutas con
disefio
temdtico
Cupcakes de | 50 23% 5 1 6
Frutas
Postres 35 16% 3 1 3
dietéticos
Total 220 100% 19 10 191

8. Impacto y responsabilidad social empresarial

8.1. Relacidn y Clasificacion de partes de interés

La responsabilidad social empresarial se entiende como compromiso con el medio ambiente

mediante las actividades econdmicas desempefiadas por las empresas referentes a su

actividad econdmica que busca tener buenas practicas sociales para nuestra empresa se tiene

como grupo de interés las autoridades de la ciudad que realizan la funcién de politicas locales.
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En cuanto al personal de la idea de negocio se tiene programado actividades para desarrollar
en el momento de su produccién y venta de los productos los cuales son la fortaleza en la
creacion de valor organizacional en el desarrollo personal de los miembros de la organizacion,
los clientes son la parte mas importante para las operaciones diarias de la empresa en la

satisfaccion de necesidades a través de la calidad de nuestros productos.

Los proveedores que son una de las partes mas importantes para nuestra empresa ya que con
el suministro periédico en las operaciones diarias de la idea de negocio por ello ellos nos
ayudan al cambio de la sociedad. Con este grupo se crean alianzas para desarrollar estrategias

de crecimiento entre las partes.

La parte competitiva en cuanto a calidad nos san fuerza para potencializar el negocio, que
permiten generar aprendizajes en el intercambio de ideas para la empresa creando proyectos
locales con otras empresas con el fin de crear acciones en pro de un impacto positivo en la

ciudad.

8.2.  Actividades y programas de involucramiento de las partes interesadas

GRUPO DE INTERES POSICION CONTRIBUQION 0 RESULTADO
INTERES EXPECTATIVA GESTION
Realizar estrategias
Generar buenas . L -
. o de caracter publico y | Fortalecimiento de la
Autoridades | préacticas para el . : L .
Cooperante | privado que permita el | actividad econdémica
locales sector de la I ial | |
asteleria desarrq 0 empresaria de los pasteleros
P de la ciudad de Tunja
Desarrollo medidas de
Personal profesional para L conciliacion y Retencion del
) S Beneficiario
trabajador el crecimiento de desarrollo de las personal
calidad de vida personas
Promocion de
Control : L .
. . it L Aseguramiento de la | Retencion del cliente
Clientes Satisfaccion de | Beneficiario : o
calidad de nuestros y fidelizacion
los productos
productos
Confianza,
Promover estrategias responsabilidad y
Alianzas de de alianzas en la facil | seriedad al momento
Proveedores crecimiento Cooperante adquisicién de los de realizar los pagos
empresarial productos en materia | con posibilidades de
prima obtener también
crédito.
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Crear aprendizaje
cooperativo en el

creacion de proyectos
de innovacion para

Establecer grupos de

Competidores | . . Cooperante diversificar los .
intercambio de negocios
X productos en el
ideas
mercado
Generar . Generacioén de
. e S Crear acciones . .
Comunidad responsabilidad | Beneficiarios . cambio social en la
. sociales .
corporativa ciudad

Fuente: Elaboracion propia

8.3. Implementacion y manejo de gobierno corporativo

El manejo del gobierno corporativo se manejara de acuerdo como se va desarrollando la idea
de negocio con el paso del tiempo teniendo en cuenta el crecimiento organizacional, su

pensamiento estratégico y el crecimiento a desarrollar de cada grupo de interés.

Cada grupo interesado se va a beneficiar y nos permitirdn tener relacion empresarial
generando cooperacion para la creacién de alianzas para el fortalecimiento de la sociedad
como manejo de las buenas practicas empresariales con voz y voto en las decisiones que
recaen en la organizacién y que la persona encargada de este sera el Administrativo y el area
productiva de cada dia quienes serdn las personas seleccionadas para tratar las politicas y
directrices que impliquen actividades en el futuro con todo lo relacionado con el gobierno

corporativo en manuales e informes a elaborar.

Fase 3. Planeacion Estratégica

9. Planeacion Estratégica

9.1. Matriz PESTEL

FACTORES DETALLE

EXTERNOS
Cambios en reformas tributarias por parte del gobierno

POLITICO Planeacién econdmica del gobierno
Tratados de comercio exterior
. Nuevas reformas fiscales debido al déficit gubernamental
ECONOMICO - -

Aumento del délar por tanto suben los insumos
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Capacidad financiera de la idea de negocio

Crisis econémica debido a la pandemia, los ingresos de las familias se
afectan

Incentivos economicos del pais

SOCIAL

Cambios en los habitos de consumo

Bajos niveles de ingresos

Preferencias de otros productos a consumir

Aumento poblacional debido a que es una ciudad estudiantil

Alto consumo de pasteles

Alto grado de personal con conocimientos en la elaboracién del producto

TECNOLOGICO

Adquisicion de maquinaria y equipo de alta calidad, para optimizar la
produccion de pasteles

Tecnologia para cuentas y control

Tecnologia de punta para ser competentes con las otras pastelerias

Publicidad por medio de las redes sociales o llamados medios digitales para dar
a conocer los productos.

Uso de las tecnologias para desarrollo de las operaciones diarias en la area de
atencién al cliente

En cuanto a produccién y distribucién Baja Contaminacion

ECOLOGICO Los cambios climaticos afectan parte de la materia prima
Empaque Ecoldgicos
Conocimiento en cuanto a formalizacidn empresarial ya que se pueden
organizar de acuerdo con las diferentes estructuras en las cdmaras de
comercio
LEGAL

Contratacion tanto para el personal como proveedores de acuerdo con las
normativas

Regulacidn en cuanto a manipulacion de alimentos y revisiones de higiene

Fuente: Elaboracién propia

9.2. Matriz POAM

Perfil de oportunidades y amenazas en el medio

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTOR DETALLE Nivel | Calificacion | Nivel | Calificacion
Cambios en reformas tributarias
por parte del gobierno Bajo 1 Alto 3
POLITICO Planeacién econémica del
gobierno Medio 2 Medio 2
Tratados de comercio exterior Medio 2 Bajo 1
Nuevas reformas fiscales debido | Bajo 1 Medio 2
al déficit gubernamental
ECONOMICO [Aumento del délar por tanto Bajo 1 Medio 2
suben los insumos
Capacidad financiera de la idea Alto 3 Bajo 1
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de negocio

Crisis econémica debido a la Medio 2 Alto 3
pandemia, los ingresos de las
familias se afectan

Incentivos econémicos del pais Alto 3 Bajo 1
Cambios en los habitos de Alto 3 Bajo 1
consumo
Bajos niveles de ingresos Medio 2 Bajo 1
Preferencias de otros productos a | Alto 3 Medio 2
consumir

SOCIAL Aumento poblacional debido a Alto 3 Bajo 1
gue es una ciudad estudiantil
Alto consumo de pasteles Medio 2 Medio 2
Alto grado de personal con Medio 2 Alto 3

conocimientos en la elaboracién
del producto

Adquisiciéon de maquinaria y Alto 3 Bajo 1
equipo de alta calidad, para
optimizar la produccién de
pasteles

Tecnologia para cuentas y control | Medio 2 Medio 2

Tecnologia de punta para ser
competentes con las otras
pastelerias Medio 2 Bajo 1

TECNOLOGICO Publicidad por medio de las redes

sociales o llamados medios
digitales para dar a conocer los
productos. Alto 3 Medio 2

Uso de las tecnologias para
desarrollo de las operaciones
diarias en la area de atencion al

cliente Alto 3 Medio 2

En cuanto a produccion y

distribucion Baja Contaminacion | Medio 2 Bajo 1
ECOLOGICO |Los cambios climaticos afectan

parte de la materia prima Bajo 1 Medio 2

Empaqgue Ecolégicos Alto 3 Bajo 1

Poca Innovacion en los pasteles
por las otras empresas del mismo

sector Alto 3 Bajo 1
Tecnologia de punta con los

COMPETENCIA [ competidores Bajo 1 Alto 3
Aspecto de los locales en su
disefio Medio 2 Medio 2
Baja calidad de los productos por
falta del control de calidad Alto 3 Medio 2

Fuente: Elaboracion propia

OPORTUNIDADES | AMENAZAS
Suma Suma

FACTORES

Politico 5 6
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Econdémicos 10 9
Sociales 15 10
Tecnolégicos 13 7
Ecoldgicos 6 8
Competitivos 9 8
Total 58 48

De acuerdo con los resultados arrojados se puede decir que las oportunidades para esta idea
de negocio se encuentran en un término medio y que se debe enfocar en con la planeacidn
estratégica en cuanto a lo social, econédmico, ecoldgico y competitivo ya que estas amenazas

tienen un alto puntaje.

9.3. Matriz MEFE

Matriz Evaluacion de factores externos

Para la elaboracion de la matriz MEFE se toma la lista de los factores de oportunidades y
amenazas para las estrategias de la idea de negocio, determinando el peso relativo de cada
factor tomandolo por orden de importancia para la ejecucidn del proyecto y la calificacion se
toma de uno a cuatro como rango teniendo en cuenta que cuatro es el valor mas alto, tres sera
una respuesta superior a la medida, dos respuesta media y uno la respuesta mads baja.

Teniendo presente esto procedemos a realizar nuestra matriz asi:

OPORTUNIDADES

CALIFICACION

FACTORES PESO | CALIFICACION PONDERADA
Aumento de la poblacidn en la ciudad de Tunja 0,09 4 0,36
Demanda de pasteles en alto grado 0,09 4 0,36
Implementar el empaque ecoldgico 0,04 4 0,16
Implementar nuevos productos con base en la
pasteleria 0,15 4 0,6
Conformacidn de alianzas como asociaciones del
sector 0,04 3 0,12
Incursién de profesionales en pasteleria 0,05 3 0,15
Incursionar con pagos de ultima tecnologia,
datafonos tarjetas de crédito 0,06 3 0,18
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Consumo de pasteles mas saludables 0,05 4 0,2

Utilizacién de las tecnologias de punta en el

negocio 0,05 4 0,2

Posibles incentivos del gobierno a nuevas

empresas 0,04 3 0,12

Uso de las redes sociales para las publicaciones de

la pasteleria 0,06 4 0,24
AMENAZAS

Aumento en precios de los insumos 0,06 3 0,18

Aumento de competidores en la ciudad de Tunja 0,03 3 0,09

Crisis econdmica debido a la pandemia 0,05 2 0,1

Precios bajos por parte de los competidores 0,04 2 0,08

Incremento del IVA en reformas tributarias 0,04 2 0,08

Tecnologia que posee los competidores 0,04 2 0,08

Devaluacion de la moneda 0,02 2 0,04

TOTAL 1,0 3,34

Fuente: Elaboracion propia

Como se pudo observar en el resultado arrojado por la matriz de factores externos es de 3,34,

esto significa los factores externos son positivos para la idea de negocio y puede responder en

las oportunidades del mercado de manera positiva.

9.4. Matriz PCI

Perfil de capacidad interna

FORTALEZA DEBILIDADES

FACTORES INTERNOS NIVEL [ CALIFICACION | NIVEL | CALIFICACION
Se cuenta con personal capacitado en la ciudad | Alto 3| Bajo 1
Financieramente la idea de negocio contara Alto 3| Bajo 1
CON recursos propios
Adquisicién de maquinaria y equipo para Alto 3| Bajo 1
desarrollo de la idea de negocio
Incursio’rlw de nuevos productos en cuanto a Alto 3| Bajo 1
pasteleria saludable en la ciudad
Creacion del establecimiento comercial para ) )
distribucion del producto y atencién Medio 2 | Medio 2
personalizada al cliente
Incorporacion de tecnologia en las operaciones Alto 3| Bajo 1
diarias
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Entrada al mercado como nueva empres Medio 2| Alto

Uso de materias primas naturales Alto 3| Bajo

Poc_a informacimjm de la actividad comercial en Bajo 1| Alto 3
la ciudad de Tunja

Instalaciones de.I establecimi(.anto comercial en Alto 3| Bajo 1
el centro de la ciudad de Tunja

No existe asociaciones del sector pastelero Bajo 1| Medio 2
Poca rotacion de personal especializado en el | pedio 2 | Medio 2
sector pastelero

Pocos proveedores en la ciudad con materias

primas importantes para el desarrollo de la Medio 2| Alto 3
idea de negocio

Bajos conocimientos en la produccién de Bajo 1| Alto 3
pasteles saludables

TOTAL 2,3 1,8

Fuente: Elaboracién propia

La Matriz de Capacidad Interna arroja como resultado que el 2,3 es la respuesta ante las

fortalezas de la empresa y un 1,8 por ciento en cuanto a sus debilidades; analizado asi

podemos establecer que la idea de negocio esta en un nivel medio por ende se deben realizar

estrategias organizacionales en su planeacion estratégica.

9.5. Matriz MEFI

Matriz evaluacion de factores internos

CALIFICACION
FACTORES INTERNOS PESO | CALIFICACION PONDERADA
FORTALEZAS
Se cuenta con personal capacitado en la ciudad | 0,08 3 0,24
Financieramente la idea de negocio contara con
recursos propios 0,05 4 0,2
Adquisicién de maquinaria y equipo para
desarrollo de la idea de negocio 0,06 4 0,24
Incursién de nuevos productos en cuanto a
pasteleria saludable en la ciudad 0,15 4 0,6
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Creacion del establecimiento comercial para

distribucién del producto y atencién

personalizada al cliente 0,07 3 0,21
Incorporacion de tecnologia en las operaciones

diarias 0,08 4 0,32
Uso de materias primas naturales 0,05 4 0,2
Instalaciones del establecimiento comercial en

el centro de la ciudad de Tunja 0,09 4 0,36
DEBILIDADES

Entrada al mercado como nueva empresas 0,07 2 0,14
Poca informacidn de la actividad comercial en la

ciudad de Tunja 0,08 2 0,16
No existe asociaciones del sector pastelero 0,05 2 0,1
Poca rotacién de personal especializado en el

sector pastelero 0,06 2 0,12
Pocos proveedores en la ciudad con materias

primas importantes para el desarrollo de la idea

de negocio 0,05 1 0,05
Bajos conocimientos en la produccién de

pasteles saludables 0,1 2 0,2
TOTAL 1,0 3,14

Fuente: Elaboracién propia con ayuda de otras fuentes

Para esta matriz se toma como referencia los factores internos en cuanto a sus fortalezas y
debilidades que se presentan para la idea de negocio para determinar estrategias que
contrarresten las debilidades relacionadas para determinar el peso relativo de cada factor
relacionado por nivel de importancia y se toma una calificacidon entre uno y cuatro, donde

cuatro es el valor mas alto, tres y dos calificacion media y uno calificacion baja.

La empresa tiene un factor interno sélido para establecer estrategias operativas pues arrojo

como resultado un 3,14 en lo interno y su peso es de 2,37 en fortaleza y 0,77 en debilidades.

9.6. Matriz DOFA

Matriz debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas

FORTALEZAS DEBILIDADES
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Incursiéon de
nuevos productos
en cuanto a
pasteleria
saludable en la
ciudad

Entrada al mercado
COmo nueva
empresas

Financieramente la
idea de negocio
contara con
recursos propios

Poca informacion
de la actividad
comercial en la
ciudad de Tunja

Instalaciones del
establecimiento
comercial en el
centro de la ciudad
de Tunja

Poca rotacion de
personal
especializado en el
sector pastelero

Adquisicion de
magquinaria y
equipo para
desarrollo de la
idea de negocio

Bajos
conocimientos en la
produccion de
pasteles saludables

Adquisicion de
maquinaria y
equipo para
desarrollo de la
idea de negocio

Pocos proveedores
en la ciudad con
materias primas
importantes para el
desarrollo de la
idea de negocio

Uso de materias
primas naturales

Incorporacion de
tecnologia en las
operaciones diarias

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS
n FOII

ESTRATEGIAS
n DOII

Aumento de la poblacién en la ciudad de Tunja

Demanda de pasteles en alto grado

Conformacion de alianzas como asociaciones del
sector

93

* Realizacion de
publicidad en redes
sociales para dar la
oferta de productos.
* Reducir los gastos
operacionales y
establecer
directrices
financieras

* Dar a conocer
nuestros productos
como saludables y
de alta calidad

*Fortalecer el
mercado y obtener
demanda

* Organizar
alianzas cony
convenios con otras
empresas con el fin
de generar
crecimiento
empresarial en el
sector pastelero

* capacitaciones
virtuales de los
diferentes
productos que
elabora la idea de
negocio
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Incursionar con pagos de Ultima tecnologia,
datafonos tarjetas de crédito

Consumo de pasteles més saludables

Utilizacién de las tecnologias de punta en el
negocio

* Implementar
medios de pago
electrénicos como
tarjetas de crédito y
recepcion de
dineros por otros
medios

*utilizar materia
prima de forma
natural

* Que el personal
contratado por la
idea de negocio
desemperie su
labor con una
intensidad de 8
horas

AMENAZAS

ESTRATEGIAS
"EA"

ESTRATEGIAS
"DA"

Aumento en precios de los insumos

Aumento de competidores en la ciudad de Tunja

Crisis econémica debido a la pandemia

Precios bajos por parte de los competidores

Incremento del IVA en reformas tributarias

Tecnologia que posee los competidores

Devaluacién de la moneda

* Innovacion de
nuevos productos
de acuerdo con las
expectativas del
cliente
*Implementar
elementos
diferenciadores en
los productos para
ser mas
competentes
*Ofrecer buena
atencion de servicio
al cliente y
productos de alta
calidad

* Contrarrestar
problemas
econdémicos
realizando una
adecuada
administracion de
los recurso

* Realizar una
buena adquisicion
de elementos
tecnoldgicos para la
idea de negocio

*Penetrar en el
mercado con alta
credibilidad
ofreciendo
innovacion y
productos de alta
calidad

* Control del
inventario de
materia prima para
no tener sobrecosto
de insumos

* Fortalecer
alianzas con los
proveedores de la
region

Fuente: Elaboracién propia con ayuda de otras fuentes

9.7. Matriz MEPC

Matriz perfil competitivo
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PIRANDELO FRATELLOS PADS(;I—NEX'IE'SIA TRIGOS
TUNJA MIMA
FACTORES CRITICOS PARA EL
EXITO PESO| C PP C PP C PP C PP
Calidad del producto 0,1 4 0,4 3 0,3 3 0,3 4 0,4
Innovacion del producto 0,1 4 0,4 4 0,4 3 0,3 4 0,4
Capacidad tecnoldgica 0,11 3 0,3 4 0,4 4 0,4 3 0,3
Servicio al cliente 0,09 3 0,3 2 0,2 2 0,2 4 0,4
Reputacién de la marca 0,12 1 0,1 3 0,4 4 0,5 4 0,5
Precio del producto 0,12 2 0,2 3 0,4 2 0,2 4 0,5
Dimensién y ambiente 0,06 3 0,2 3 0,2 4 0,2 4 0,2
Distribucién del producto 0,05 4 0,2 3 0,2 4 0,2 4 0,2
Mercadeo 0,08 4 0,3 3 0,2 3 0,2 4 0,2
Variedad canales de distribucion 0,04 3 0,1 3 0,1 4 0,2 4 0,2
Participacién en el mercado 0,13 1 0,1 3 0,4 3 0,4 4 0,2
TOTAL 1 2,6 3,2 3,1 3,5
Fuente: Elaboracién propia con ayuda de otras fuentes
ucolss | SNGS | PEEMU | onquoes
PASTELERIA
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO | PESO C PP C PP C PP C PP
calidad del producto 0,06 3 0,3 3 0,2 3 0,3 3 0,3
Innovacion del producto 0,1 3 0,3 2 0,2 3 0,3 2 0,2
Capacidad tecnoldgica 0,11 3 0,3 3 0,3 4 0,4 3 0,3
Servicio al cliente 0,09 4 0,4 2 0,2 2 0,2 2 0,2
Precio del producto 0,12 3 0,4 3 0,4 4 0,5 2 0,2
Reputacion de la marca 0,12 4 0,5 4 0,5 2 0,2 4 0,5
Publicidad y mercadeo 0,13 4 0,2 3 0,2 4 0,2 3 0,2
Participacién del mercado 0,13 3 0,2 3 0,2 4 0,2 3 0,2
Distribucién de los productos 0,05 3 0,2 3 0,2 3 0,2 3 0,2
Dimensién y ambiente 0,06 3 0,1 3 0,1 4 0,2 3 0,2
Variedad canales de distribucién 0,04 3 0,1 3 0,1 3 0,4 3 0,4
TOTAL 1,0 3 2,6 3,1 2,9

Fuente: Elaboracién propia con ayuda de otras fuentes
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Para la elaboracién de esta matriz se toma los factores criticos para el éxito en el cual se toman
del analisis competitivo del estudio de mercado y la matriz anterior para saber cdmo se
encontraria la empresa para la formulacion de estrategias en general y poder ser competitivos

en el mercado.

El peso relativo de cada factor se toma por grado de importancia y su calificacién se toma con
un rango de uno a cuatro, especificando que cuatro es una gran fortaleza, tres una menor

superior a la media, una debilidad menor es dos y uno una gran debilidad.

La empresa tiene un factor interno sdélido para establecer estrategias operativas pues arrojo

como resultado un 3,14 en lo interno y su peso es de 2,37 en fortaleza y 0,77 en debilidades

El perfil competitivo arroja como resultado 2,6, estando por debajo de las empresas analizadas

como Fratellos, Donato y Trigos estan por encima de 3 puntos de ponderacion.

De acuerdo con la matriz podemos ver una desventaja en cuanto a marca de la empresa, de la
misma forma la participacion del mercado debido a que en el momento de iniciar actividades
la idea de negocio las otra empresas ya tienen tiempo de participacion en el mercado en la
zona centro de la ciudad de Tunja. Por otro lado, con los otros factores la idea de negocio esta
bien compardndolas con las empresas analizadas pues su calificacién es cercana de la

ponderacién total.

En la estabilidad del entorno podemos establecer que uno de los factores criticos es el precio
dependiendo de la clase de pastel que el cliente solicite nuestros pasteles estdn entre $70.000
y $90.000 mil pesos esto teniendo en cuenta que las otras pastelerias tienen precios mas bajos
en el mercado, esto nos permite generar estrategias de competitividad en el mercado de las
pastelerias para poder tener ventas positivas en la empresa; una de estas es la calidad e
innovacion del producto para poder atraer mas clientes a comparacién con las otras empresas

del sector de la pastelero en cuanto al factor oferta y demanda estas empresas ya tienen un
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nicho en el mercado. Para nuestra idea de negocio se deben establecer estrategias para

fortalecer la marca en el mercado de esta actividad comercial.
Fase 4: Formulacion estratégica
10. Formulacidn estratégica
10.1. Seleccidny priorizacidon de estrategias
10.1.1. Estrategias de mercado

Para la realizacidn de las estrategias de mercado estdan encaminadas en poder obtener una
gran participacion en el centro de la ciudad de Tunja de acuerdo con los resultados obtenidos
en el estudio de mercado; de igual manera dar a conocer la idea de negocio con un alto

portafolio de productos al servicio del cliente. Algunas de las estrategias seran:

e Posicionamiento de marca

Con esta se busca generar una gran participacion dentro del mercado para el primer afio de
inicio de las labores de la empresa; esta se realizara por medio de publicidad y promociones
donde daremos a conocer la linea saludable de la idea de negocio como elemento
diferenciador y el disefio en cuanto a innovacién en pasteleria.

e Campana Publicitaria

Crear imagen de impacto mediante estrategias por los diferentes canales de comunicacion
utilizando las tecnologias como redes sociales Google mi negocio y principales emisoras de la
ciudad para de esta manera poder atraer mas clientes estas publicaciones se deberan
mantener constantemente actualizadas con el fin de crear una buena imagen de la idea de

negocio.
e Promociodn de los productos

Para este caso la idea de negocio realizara ofertas mensuales por compras realizadas mediante

cupones entregados a nuestros clientes y dar degustaciones de nuestros productos al publico
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que transita por el sector centro de la ciudad de Tunja, realizando una gran inauguracién de la

empresa.
e Diferenciay diversificacidon de productos

La idea de negocio establecerd como politica de mercadeo desde el inicio de las actividades
que la empresa en la parte principal como politica de mercadeo dard a conocer cual es el
balance de nuestros productos en cuanto a la innovacién y nutricién de nuestros productos.

El gerente de la empresa y el administrador que seran parte principal de la organizacion
estardn encargados de dar las directrices, crear convenios de publicidad de la misma manera
en cuanto a la innovacién que la empresa aplicara en el desarrollo de las actividades y quienes
estardn encargados de este objetivo serd el Jefe de operaciones y los operarios estableciendo

politicas de calidad en el producto terminado.

10.1.2. Estrategias operativas

La idea de negocio para el cumplimiento de alcanzar los objetivos y metas operativas

funcionales y de mercado cuenta con recursos disponibles en las estrategias de:

e Elaboracion de la evaluacion de procesos y seguimiento de actividades diarias en

cuanto a operaciones

De esta estrategia aplicada podremos realizar la respectiva evaluacién de procesos vy
seguimiento de actividades operacionales de la idea de negocio en la produccién y venta de los
productos encaminados al desarrollo y crecimiento organizacional para ello se realizara el
respectivo formato para cada proceso y asi poder aplicar la respectiva evaluacién semanal y

establecer las falencias en el desarrollo operacional del establecimiento.

e Creacidn e implementacion de sistemas de calidad en los procesos

Para cada uno de los procesos que desarrolla la idea de negocio se estandarizaran procesos

qgue permitan el buen desarrollo de los objetivos propuestos en cada area dando importancia a
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los requerimientos de nuestros clientes ya que de ellos depende el éxito de nuestra

organizacion.

e La creacion de directrices administrativas para el crecimiento organizacional de la

idea de negocio

Se plantea crear en el desarrollo operacional planes para el mejoramiento continuo de cada
uno de nuestros procesos basandonos en las evaluaciones realizadas para poder dar
lineamientos a las propuestas desde el inicio y poder cumplir con nuestros objetivos. Este
tema estara bajo la direccién del gerente de la empresa el cual impartira roles a la planta de
personal de la organizacién estableciendo como como tiempo un afio y asi poder establecer

nuevas estrategias que permitan encaminar a un éptimo desarrollo organizacional.
10.1.3. Estrategias financieras

Para el desarrollo de la estrategia financiera de la idea de negocio estda encaminada a la
proteccion de los recursos financieros de la idea de negocio, en la administracion del capital de
trabajo conformado por los activos y pasivos corrientes de la empresa, con la finalidad de

poder llegar a lo propuesto en los estudios contables. Las estrategias propuestas son

e Elaboracion de informes y registros contables suministrados por el contador
permitiendo tener control de las operaciones diarias de la organizacién para la toma

de decisiones

De la informacidn contable suministrada se debe realizar el analisis de liquidez y solvencia para
ver como se encuentra la empresa y el nivel de inversion, beneficio para poder llevar un

registro de la evolucién financiera de la empresa.

e Analizar los costos de produccion que permitan un adecuado precio de los productos

de la idea de negocio

Para poder competir con los precios de las otras empresas nuestros productos debemos

realizar acciones que vayan encaminadas a la disminucidon de costos para poder asi ser
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competitivos en cuanto a precio en el mercado para cumplimiento de los objetivos se debe
realizar el respectivo control de inventarios de la materia prima, la utilizacion de los
respectivos indicadores de produccién, y poder obtener varias cotizaciones de diferentes
proveedores, evaluacién de produccidn respecto a la capacidad instalada de produccion, y el

registro de las cantidades utilizadas.

e Implantar directrices financieras para evitar obligaciones financieras y lograr los
requerimientos financieros de forma consistente en los tiempos establecidos de

operaciones.

Con esta estrategia se pretende una correcta administracidon de los activos de la empresa e
invertir eficientemente con el fin de contar con medios de crecimiento futuro teniendo el
financiamiento corriente de la empresa correspondiente a las cuentas por pagar, salarios,
impuestos y otras retenciones de las operaciones normales de la idea de negocio y asi no

acudir a financiacion externa que genere costos extras.

e La administracion optima sobre decisiones de efectivo de la idea de negocio que

aporten liquidez mediante politicas organizacionales.

Para esta estrategia se debe acelerar los cobros que no afecten los recursos en la reduccidn de

inventarios y prondstico de necesidad financiera para evitar imprevistos.

La ejecucién financiera estard a cargo de un contador quien llevara el registro contable que
serd remitido al gerente de la idea de negocio este fijara como estrategia a corto plazo

mensualmente un avance para poder tomar decisiones y el jefe de operaciones.
10.1.4. Estrategias de sostenibilidad ambiental, financiera, econédmica y legal

Como estrategia de sostenibilidad ambiental del proyecto debe estar encaminada a la
mitigacién de los posibles riesgos ambientales la de idea de negocio que ayude a la
contribucion de las buenas practicas organizacionales es por esto por lo que se establezcan las

siguientes estrategias ambientales.
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¢ Implementaciéon plan de trabajo manejo ambiental elaborado en el estudio

ambiental.

Adoptar medidas que ayuden a mitigar el cuidado del medio ambiente como desarrollo de

responsabilidad social, debido a que este tipo de negocios no requiere un permiso ambiental.
e Generacion de un sistema de recoleccidon y almacenamiento de residuos solidos

En las actividades operacionales de la empresa en cuanto a fabricacion y venta de productos se
debe controlar el proceso de los residuos sélidos en el que se colocara las respectivas canecas
con los colores adecuados para cada residuo desechable y sus respectivas bolsas de

almacenamiento para realizar la entrega a la empresa encargada de su recoleccién.
e Incorporacion de empaque ecoldgicos para los productos

La entrega de los productos al cliente se realizara en cajas de material biodegradable con el
logo de la idea de negocio, asi mismo incentivar a los clientes para que traten de ser voceros

de la implementacion de materiales ecolégicos en sus compras.

Respecto a la sostenibilidad financiera como estrategia se implementard un programa contable
que ayude a tener una buena administracidn a la idea de negocio. Este programa debe estar

sincronizado con el drea de caja para que automdticamente controle en tiempo real las ventas.

El objetivo de este es poder llevar un orden de las finanzas para generar confiabilidad en el

resultado y tomar medidas adecuadas al respecto.
En el tema econdmico se debe estar al dia en cuanto a tendencias de cambios en el mercado

de la pasteleria en el que las personas de produccion deben estar capacitadas de actualizacion

en tendencia hacia nuevos productos.
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En temas legales la idea de negocio debe estar a la vanguardia de las diferentes normativas
impartidas por los entes gubernamentales en contratacién laboral y temas de impuestos. Por
ello se tiene que realizar el respectivo registro de marca ante la Superintendencia de Industria

y comercio para cuidar los intereses de la organizacién.

Para dar cumplimiento a cada estrategia el gerente de la idea de negocio serd la persona
encargada de esta responsabilidad empresarial, las estrategias ambientales las manejard todo
el equipo de trabajo que conforma la empresa para el que se debe realizar un control semanal
para verificacidn del cumplimiento de lo propuesto en la estrategia. Para dar cumplimiento a
estas estrategias se contard con un presupuesto inicial de $2°000.000 de pesos para la compra
de empaques ecoldgicos y adicionalmente $1°200.000 para realizar el registro de marca en

inversion inicial.
10.1.5. Estrategias de responsabilidad social empresarial

Para esta estrategia se debe generar conciencia de transparencia y ética desarrollando buenas
practicas empresariales de responsabilidad social de acuerdo con lo mencionado en el andlisis
de impacto y responsabilidad social empresarial. Como estrategias al respecto podemos

mencionar:

e Autoridades locales: gestiéon en espacios de fortalecimiento empresarial del sector
pastelero; el objetivo de este es generar acercamientos entre el gobierno local para

elaborar programas de capacitacidn en desarrollo social y emprenderismo.

e Equipo de trabajo: con el personal que se encuentra formando parte de la idea de
negocio realizar capacitaciones de actualizacidn sobre los procesos de elaboracién del
producto. El objetivo de este es el de fomentar el crecimiento profesional del personal
que laborard en la idea de negocio en temas de servicio al cliente y produccién con el

fin de mejorar los procesos internos de la empresa.

e Clientes: poder implementar una calificacion después de tener el servicio en el punto

de pargo con el fin de saber si el servicio fue bueno regular o malo de la misma manera
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colocar el buzén de quejas o reclamos este tema con el objetivo de mejorar los
procesos y poder contribuir a la mejora de la idea de negocios de acuerdo con las

sugerencias realizadas por los clientes.

e Proveedores: creacion de estrategias de comercializacidon de insumos y materia prima
en la elaboracién de los productos de pasteleria en las ofertas a realizar de nuestros

productos ofertados.

e Incentivar el uso materia prima natural para la elaboracidon de los pasteles con el

gremio de esta actividad (pastelerias) de la ciudad de Tunja.

e Negociar con los proveedores los costos con el fin de realizar compras en insumos con
precios bajos, pero de excelente calidad y asi reducir los costos de produccion para

darle el valor agregado a los productos de la idea de negocio.

e Competidores: organizar alianzas con empresas para realizar informes anuales de
nuestro sector con el objetivo de crear crecimiento empresarial en el sector pastelero
de la ciudad de Tunja. Con esto se busca consolidar el sector de esta actividad
comercial en la ciudad. Es importante recalcar que esta es una de las estrategias mas

complicadas pues el gremio es muy celoso dar a conocer sus experiencias.

e Comunidad: realizar actividades que permitan tener un acercamiento con la poblaciéon
en pro de una buena calidad de vida. Acompanamiento en actividades sociales

teniendo en cuenta nuestra capacidad financiera.

El gerente sera la persona encargada de coordinar el desarrollo de las estrategias mencionadas
anteriormente; el gerente debe contar con el apoyo del personal de la idea de negocio para
cumplir con los objetivos, la empresa debera asignar un presupuesto de $500.000 pesos para
el cumplimiento de estos, en un tiempo no mayor a un afio cumpliendo con un 80% de las

estrategias establecidas en la idea de negocio.
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10.2. Formulacion del plan de trabajo
10.2.1. Estrategias de mercado
Plan de trabajo estrategias de mercado
PERSONA
ESTRATEGIAS TAREAS RESPONSABLE INDICADOR | PRIORIDAD
Realizacién de
publicidad en Ndmero de
los diferentes clientes
. . medios de recibidos /
Posicionamiento de la Marca comunicacién Gerente NGmero de Mensual
de la ciudad, clientes
perifoneo y proyectados
volantes
* Contratacion
empresa
publicitaria
* Elaboracion Ndmero de
de publicidad a contenido
& i iap difundir realizado / Cada tres
Campafia publicitaria  publicacion Gerente NGmero meses
en redes contenido
sociales y propuesto
contenidos de
publicidad
digital
ﬁeeﬁ!f;rl Numero de
. promociones Gerente y Jefe p:é:ﬁir:e?:r??:
Promociones de productos de diferentes d ion/ Semanal
productos e ventas ;’)\lrgm00|og
mediante umero de
ventas
cupones
* Elaboracion
de informacién NG d
Diferencia y diversificacién de productos producto ﬁgregguig%fﬁ nuevos que Semestral
* Disefio e P salen al
innovacion de mercado
nuevos
productos
Fuente: Elaboracién propia con ayuda de otras fuentes
10.2.2. Estrategias operativas
Pla de trabajo estrategias operativas
PERSONA
ESTRATEGIAS TAREAS RESPONSABLE INDICADOR PRIORIDAD
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Elaborar el respectivo
formato de evaluacion e

Todo el equipo de

Numero de
conformidades

seguimiento de implementacion para cada trabaio solucionadas / Nomero | Semanal
actividades diarias en una de las actividades de la / de Conformidades
cuanto a operaciones empresa en todas las areas encontradas
Creacion e Diagnosticar el grado de -
implementacién de cumplimiento de la empresa | Todo el equipo de ISTSF:IeenTaegteaCIggtigi 32 Semestral
sistemas de calidad en en procesos de acuerdo con trabajo calid%d
los procesos la norma de calidad
Creacion de directrices Formulacién de planes de
administrativas para el mejora en cada uno de los ndmero de planes
crecimiento procesos de acuerdo con los Gerente aplicados / Nimero de | Trimestral
organizacional de laidea resultados para mejorar Planes creados
de negocio cada area
Fuente: Elaboracién propia con ayuda de otras fuentes
10.2.3. Estrategias financieras
Plan de trabajo estrategias financieras
PERSONA
ESTRATEGIAS TAREAS RESPONSABLE INDICADOR PRIORIDAD
Elaboracion de informes de
registros contables suministrados
por el contador permitiendo tener | Realizacion de informes de Gerente Realizacién Mensual
control de las operaciones diarias la evolucion financiera informe contable
de la organizacién para toma de
decisiones
* Control del inventario de
insumos
* Cotizacion de insumos
Analizar costos de produccion que | €°" d|fetre?tes dproveedores Disminucion
permitan un adecuado precio de y contratos de compras | Gerente y Jefe de | costos directos e Trimestral
los productos de la idea de *Evaluacion de la operaciones indirectos de
negocio produccion respecto a la produccion
capacidad instalada de
produccion
* Establecimiento de
registro de cantidades
utilizadas entre otros
Implementar directrices
financieras para evitar * Vigilar y analizar el L
obligaciones financieras y lograr comportamiento de Gerente Eleéti)r%gﬁfgsde Mensual
los requerimientos financieros de | financiamiento corriente de financieras

forma consistente en los tiempos
establecidos de operaciones

la empresa
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* Formular propuestas para
no acudir a fuentes de
financiacion externas que
generen costos extras

Administracion optima sobre Realizacion de controles del
decisiones de efectivo de laidea | dinero tanto la salida como Disminucién de
, - Gerente y Jefe de
de negocio que aporte liquidez la entrada de gastos de la operaciones egresos respecto Mensual
mediante politicas empresa y adecuado uso al mes anterior
organizacionales de materia prima

Fuente: Elaboracién propia con ayuda de otras fuentes

10.2.4. Estrategias de sostenibilidad ambiental, financiera, econémica y legal

Plan de trabajo estrategias de sostenibilidad ambiental, financiera econdmica y legal

PERSONA
ESTRATEGIAS TAREAS RESPONSABLE INDICADOR PRIORIDAD

* Desarrollo a cabo lo
establecido en la

Numero de
propuesta base del actividades
Implementacion plan de trabajo plan .
. . Todo el equipo de | desarrolladas del .
ambiental elaborado en el estudio h . Diario
) trabajo plan / nimero de
ambiental L
) actividades del
* establecer horarios plan
de aseo y limpieza del
establecimiento
* Colocar canecas y
sefializacién de como
depositar los residuos
sélidos
. Cantidad de
* Realizar una residuos
Generacion de un sistema de correcta separacion . reciclados /
recoleccién y almacenamiento de de los residuos y Todo Slaﬁg.lgpo de Cantidad de Diario
residuos solidos deposito ! pesos de
residuos
generados

* Realizar la entrega
de los residuos a las
empresas
especializadas

Compra de empaque
ecoldgicos para cada Jefe de ventas NA Mensual
uno de los productos

Incorporacién de empaques ecolégicos
para los productos

Implementacion de una programa Adquisicion de
contable que ayude a tener una buena | software y registro de Gerente NA Anual
administracion contable clientes
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* Participacion de
diferentes actividades
realizadas para el

N

Gerente y Jefe de

J £

Participacion de
eventos de la
regién/ Eventos

sector pastelero = ; Anual
mercado para poder estar a la par con produccion realizados en la
los empresarios del sector o region sobre
*Actualizacion en pasteleria
procesos de
pasteleria
* Realizacion del
registro de marca ante
la Superintendencia
i . de Industria 'y Cumplimiento de
Proteccion de los |nter_es§as_ de la comercio las normas
empresa en la parte juridica y Gerente leqales Mensual
propiedad intelectual 9
L gubernamentales
* Actualizacion de la
informacion legal de
las pastelerias
Fuente: Elaboracion propia con ayuda de otras fuentes
10.2.5. Estrategias de responsabilidad social empresarial
Plan de trabajo para responsabilidad social empresarial
PERSONA
ESTRATEGIAS TAREAS RESPONSABLE INDICADOR PRIORIDAD
. . Ndmero de
- Organizar reuniones L
Fortalecimiento en cuanto a con diferentes entes negociaciones
capacitacion actuallzad_a del sector gubemnamentales Gerente cor]tactadas / Trimestral
pastelero y empresarial para la ara el crecimiento ndmero de
organizacion gel sector pastelero negociaciones
p realizadas
* Realizar convenios
interinstitucionales
para temas de
capacitacion ,
o - Numero de
Realizacién de capacitaciones personal
frecugntes sobre procesos de Todo el equipo de capacitado / Semestral
elaboracion y decoracion de pasteles . trabajo N d
virtualmente *Realizar cursos umero Ie
complementarios de persona
otra labores que
competen a la
organizacion
Instalacion de un calificador del . . Ndmero de PQR
Comprar los equipos | Gerente y Jefe de resueltos/NGmero Mensual

servicio y un buzén de sugerencias
quejas o peticiones

e instalarlos
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* Indicar a los clientes
la importancia de
diligenciar las PQR en
pro de mejora del
servicio
Ndmero de
Crear estrategias de comercializacién Realizar convenios negociaciones
de materia prima para la elaboracion | con los proveedores y Gerente concretadas / Anual
de pasteles con oferta de precios y elaborar contrato de NUmero de
cantidades suministro de insumos Negociaciones
realizadas
Incentivar el uso de materia prima Participacion en
natural de la regién para la elaboracion - L
. . actividades de Participacion en
de productos de pasteleria mediante desarrollo Aarario Gerente eventos sociales Semestral
alianzas directas con campesinos y las g Y
. . fomento empresarial
empresas de la ciudad de Tunja
Realizacion de Numero de
Realizar alianzas con otras empresas reuniones con los empresas
o Competidores y panaderas
del sector con el propésito de i i d G liadas / NG |
establecer informes anuales para rea b|z_ar alanzasd e erente alg as / Nimero Anua
generar crecimiento empresarial trabajo entre todos € empresas
para el sector panaderas del
pastelero sector
. . . Numero de obras
Generar un cambio social en la Realizar obras sociales/NGmero
participacion de actividades que sociales y participar | Todo el equipo de ;
) - ) . de obras sociales Anual
permitan tener un acercamiento con la | de ellas en la ciudad trabajo lizad |
oblacion de Tunja realzadas en e
P afio anterior
Fuente: Elaboracién propia con ayuda de otras fuentes
10.3. Elaboracidn del cronograma
10.3.1. Cronograma de tareas de las estrategias de mercadeo
Cronograma de tareas de las estrategias de mercado
CRONOGRAMA ANUAL
MES PERSONA
N TAREA
1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 RESPONSABLE
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Realizacién de publicidad en los
1| diferentes medios de comunicacion Gerente
de la ciudad, perifoneo y volantes
2 | Contratacion empresa publicitaria Gerente
3 | Elaboracion de publicidad a difundir Gerente
Publicacion en redes sociales y
4 contenidos de publicidad digital Gerente
Realizar mensual promociones de Gerente y Jefe de
5 diferentes productos mediante ventas
cupones
6 Elaboracién de informacién de cada Gerente y Jefe de
producto produccion
7 Disefio e innovacion de nuevos Gerente y Jefe de
productos produccién
Seguimiento
Diario
Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
Fuente: Elaboracion propia
10.3.2. Cronograma de tareas de las Estrategias Operativas
Cronograma estrategias operativas
CRONOGRAMA ANUAL
MES PERSONA
N TAREA RESPONSABLE

Elaborar el respectivo formato de evaluacion
e implementacién para cada una de las
actividades de la empresa en todas las

areas

Diagnosticar el grado de cumplimiento de la
2 empresa en procesos de acuerdo con la

1{2(3|4|5|6 |7]|8|9|10)11|12

Todo el equipo de
trabajo

Todo el equipo de

g trabajo
norma de calidad !
Formulacion de planes de mejora en cada
3 uno de los procesos de acuerdo con los Gerente

resultados para mejorar cada area

Seguimiento
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Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
Fuente: Elaboracién propia
10.3.3. Cronograma de tareas estrategias financieras
Cronograma estrategias financieras
CRONOGRAMA ANUAL
MES PERSONA
N TAREA
1|2|3|afls|6]|7]|8]|9]|10[11]12| RESPONSABLE
1 Realizacién de informes de la Gerente

evolucién financiera

2 Control del inventario de insumos

Gerente y Jefe de
operaciones

Cotizacion de insumos con diferentes
proveedores y contratos de compras

Gerente y Jefe de
operaciones

Evaluacion de la produccion respecto

Gerente y Jefe de

4 a la capacidad |r_|§talada de operaciones
produccién
5 Establecimiento de registro de Gerente y Jefe de

cantidades utilizadas entre otros

Vigilar y analizar el comportamiento
6 de financiamiento corriente de la
empresa

Formular propuestas para no acudir
7 | afuentes de financiacion externas
que generen costos extras

Realizacién de controles del dinero

tanto la salida como la entrada de

gastos de la empresa y adecuado
uso de materia prima

Fuente: Elaboracion propia
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10.3.4. Cronograma de tareas estrategias de sostenibilidad ambiental, financiera, econédmica

y legal

Cronograma de tareas estrategias de sostenibilidad ambiental, financiera, econémica y legal

6 Compra de empaque ecoldgicos para
cada uno de los productos

Adquisicion de software y registro de
clientes

CRONOGRAMA ANUAL
MES PERSONA
N TAREA 1|2|3|a|s|6|7|8]|9|10]|11]12| RESPONSABLE
1 DesarrgIrlgpigsatt;oblgseesgaét;lgggo enla plololpolplplplplpolpolplp Todoter‘laﬁg;gpo de
5 estableceéglo;;g);:;rﬁseict)oy limpieza plololpolplplplplplpolplp Todoter‘laﬁg;gpo de
| e |D|0[D|D|D[D|D|D|D[D]D|D| Tp e
4 Realizaru?easﬁjour(r)ic)t/adzﬂgzriz:ién de los plololpolplpolplolplplolp TOdOt?Iaﬁg;)ipo de
| e e ™ |D|0[0] 0|0 [D]D|D|D|D[D|D| e

Jefe de ventas

Gerente

8 Participacion de diferentes actividades
realizadas para el sector pastelero

Gerente y Jefe de
produccion

9 | Actualizacién en procesos de pasteleria

Realizacion del registro de marca ante

10 la Superintendencia de Industria'y
comercio
11 Actualizacioén de la informacion legal de

las pastelerias

Fuente: Elaboracién propia

Gerente y Jefe de
produccion

Gerente

Gerente

Seguimiento

Diario
Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

10.3.5. Cronograma de tareas estrategias de responsabilidad social empresarial

111




= UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

T U N J =
Expeviencia 4 Calidad
Cronograma de tareas estrategias de responsabilidad social empresarial
CRONOGRAMA ANUAL
MES PERSONA

N TAREA

1l2]3]4als|e|7]|8|9]|10]11]12| RESPONSABLE

Organizar reuniones con diferentes
1 entes gubernamentales para el Gerente
crecimiento del sector pastelero

Realizar convenios
2 interinstitucionales para temas de
capacitacion

Todo el equipo de
trabajo

Realizar cursos complementarios de
3 otra labores que competen a la
organizacion

Todo el equipo de
trabajo

Gerente y jefe de

4 Comprar los equipos e instalarlos Ventas

Indicar a los clientes la importancia
5 de diligenciar las PQR en pro de
mejora del servicio

Gerente y jefe de
Ventas

Realizar convenios con los
6 | proveedores y elaborar contrato de Gerente
suministro de insumos

Participacion en actividades de

7 desarrollo Agrario y fomento Gerente
empresarial
Realizacién de reuniones con los
Competidores y realizar alianzas de
8 trabajo entre todos para el sector Gerente
pastelero
9 Realizar obras sociales y participar de Todo el equipo de
ellas en la ciudad de Tunja trabajo
Seguimiento
D Diario

Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

Fuente: Elaboracién propia

10.6. Responsables y plan de seguimiento

Para el desarrollo de las tareas de cada estrategia para la empresa se ha realizado un
cronograma anual para cada estrategia con las respectivas tareas o compromisos que se deben
realizar por parte de la idea de negocio, con este cronograma los responsables deberan

entregar un entregable con los resultados y cumplimiento y realizacion del respectivo informe
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respecto a las estrategias tal como lo indica cada cronograma para el éxito de la empresa. Para

ello se elabora el siguiente formulario para realizar el respectivo seguimiento.
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Anexos

Anexo 1. Formulario del Registro Unico Empresarial y Social Rues

FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO ‘ /
EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES Confecamaras

‘. ' I HOJA 1 Red de Camaras de Comercio
Diligencle a maquina o letra Imprenta fos datos. No se nl En los del Para uso exclusivo de ka Camara de Comercio
1u¢uoommtd-zouynucugou de la debe ser Cadigo Camara y Fecha Radicacicn

del 36 del Cédigo de la de podra
lusoy de toda la en este ysus para los fines
de los Y su
INF ON DEL
REGISTROIMER CANTIL Y. VENDEDORES DE REGISTRO ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO / :
CONOMIA SOLIDARIA | VEEDURIAS REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

JUEGOS DE SUERTE Y AZAR /SOCIEDAD CIVIL CII.IDADANAS 1 ONG'S EXTRANJERAS

MATRICULA ! INSCRIPCION D INSCRIPCION INSCRIPCION

RENOVACION (I D D

TRASLADO DE DOMICILIO [ RENOVACION ] ACTUALIZACION |

AJUSTE DE INFORMACION FINANCIERA [

No., MATRICULA / INSCRIPCION TEASEADD.DE COMOR 1) ] FENOWACION [

1 N AJUSTE DE INFORMACION FINANCIERA || CANCELACION |
fllo.queREvaA ] - (| N INSCRIPCION ACTUALIZACION POR TRASLADO

B R s (1] | CICCIICIC A O€ pomcIUOINDIGUE LACAMARA. [ ]

NN [ | ossereveay.  [CI(] [ |

N° INSCRIPCION

CONDICION SOCIEDAD BIC |

Marque X 50l = fa s

e T M e o o

IDENTIFICACION

Persona Juridica

RAZON SOCIAL ] SIGLA

Personas Naturales SEGUNDO ]PRIMER [sasunoo ] GENERO

PRIMER APELLIDO APELLIDO NOMBRE NOMBRE F_ 1 ™

A | ov ]

2 IDENTIFICACION N FECHA DE EXPEDICION  LUGAR OE EXPEDICION TIPO
OO0O0OO00EO0cc e[ _Jes[] n[] rasacorre[_] |:|
No. IDENTIFICACION TRIBUTARIA EN PAIS ORIGEN No. IDENTIFICACION TRIBUTARIA SOCIEDAD O
EL PAIS DE ORIGEN . NATURAL DEL EXTRANJERO CON EP (£stusmerarss harsssass)
[ 1 [ ] ]
ON Y DATOS ES
INFORMACION GENERAL

DIRECCION DE DOMICILIO PRINCIPAL l zona: ureana[ | rura[ | cooisopostaL[ |

UBICACION LocaL| | oFcma| | LocaL v oFicina | | FaBRicA [ | vevienoa[ | Fmca| |

nvcero] [ oerermenro] R ™ —

TELEFONO 1 {igual 8l repoctado en el formularo del TELEFONO 2 TELEFONO 3

Ragistro Unico Tributano DIAN Casilla 44)

N O N O I I

3 CORREO ELECTRONICO (Obigatorio)
INF ION PARA NOTIF [e] Y ADMINISTRATIVA
DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL I zona: umeana[ | rurac[ | cooiorostal |
Mmoo [ [eeparmmento] [T [s ]
TELEFONO 1 TELEFONO 2 TELEFONO 3
N O I N O O N O

CORREO ELECTRONICO (Obigatonio)

LA SEDE ADMINISTRATIVA ES: De conformudat con Io estabiecido an el articulo 67 del Cdigo de Procadimianto

proPIA[ | ammienoo [ ]| comopato [ ] erestamo [ e S v quy ma nefiiaven, 3 [ we[]

ACTIVIDADES ECONOMICAS

Indique una clasificacion principal y maximo tres del sistema de Hon i ial i i if (clu)

INDIQUE EL CODIGO SHD SOLO S| SU ACTIVIDAD ECONOMICA LA DESARROLLA EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C

ACTIVIDAD PRINCIPAL CHU 1 ACTIVIDAD SECUNDARIA CIIU 2 OTRAS ACTIVIDADES CIIU 3 Y CIiU 4

cwse[ JLIIC] o] |ewse ACICIC] swol | cwse[JCICIC]  swe[] [ cwse[JCICIL] s []

FECHA DE INICIO ACTIVIDAD PRIMARIA FECHA DE INiICIO ACTIVIDAD SECUNDARIA
+ | CEEEEFEE | AREDEEEE | woewen (] srmon[] oo []

DESCRIBA DE MANERA BREVE O RESUMIDA SU ACTIVIDAD ECONOMICA - PARA PERSONAS NATURALES (Maximo 1.000 caracteres)

INDIQUE A CONTINUACION EL CODIGO CIIU POR EL CUAL PERCIBIC MAYORES POR ACTIVIDAD EN EL PERICDO CLASE [j D D D SHD D
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FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO

Cémara de Tomerclo EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES Confecamaras

de Tlﬂ” HOJA 2 Rad e Camaras de Comercio

Diligencie a maquina o letra imprenta los datos. No se ni En los Para uso exclusivo de ta Camara de Comercio
1n¢.|n.cmolmdnouyumlcupﬁmm.mmmmmmulwnmmm-n Cédigo Camara y Fecha Radicacion
podra ion

En los del 36 del Codigo de Comercio, la Camara de

elusoy de toda la en este y sus anexos, para los fines

de los y su

INFORMACION FINANCIERA

En los términos de |a Ley. debe tomarse del balancs de aperturs o de los Estados Fnanciercs con corte 8 31 de diciembee dal afic anlenor. Expresar las cifras en pesos colombiancs. Dalos sin decimaies.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ESTADO DE RESULTADOS

Activo Corrente s Pasivo Cormients 5 Ingresos Actividad Ordinara 3
Actva No Comiente § E PasioNoComiente § — Otros Ingresos 3

Actwvo Tosal Pasivo Total b Costo ge Ventas s

“

o Neto s Gastos O 3

Pasivo + 3 Otros Gastos 3

Balance Socal () S Gastos por | s
{*) Solamente si es Enfidad sin dnimo de lucro

Utiidad / Pérdida Oy ional  §

Resultado del Perioda 3

{Revisar las instrucciones del formulario RUES) cruponiF [ |

1. NACIONAL 11, PUBLICO % 1.2. PRIVADO.

2. EXTRANJERO 21.PUBLICO——— % 2.2. PRIVADO
INDIQUE EL PORCENTAJE DE PARTICIPACICN DE LAS MUJERES EN EL CAPITAL SOCIAL

COMPOSICION DEL CAPITAL EN CASO DE PERSONAS JURIDICAS

2R E

S| ES UNA EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJO

APORTES LASBORALES APORTES ACTIVOS APORTES LABORALES ADICIONALES APORTES EN DINERO TOTAL APORTES

S s % s % ____ s % %

REFERENCIAS - ENTIDADES DE CREDITO REFERENCIAS - COMERCIALES

1. NOMBRE TELEFONO — 1. NOMBRE TELEFONO

2 NOMBRE TELEFONO o 2. NOMBRE TELEFONO

ESTADO ACTUAL DE LA PERSONA JURIDICA

&ﬁg D’EL ESTADO ACTUAL DE LAPE-R—S’ONA JURIDICA D D 2:;::)7 NUMERO DE EMPLEADOS D D D D D

NUMERO TOTAL DE MUJERES QUE ocupan carcos DiRectivos | [ [ |[ ][] NUseERo DE EmPLEapas Museres [ || 1[I |

TIENE LA ENTIDAD IMPLEMENTADO si NO
TIENE ESTABLECIMENTOS. AGENCIAS O sucursates:  si[ | wno[ | cumwos[ | | [ PROCESD DE INNOVACION ] ™

PORCENTAJE DE EMPLEADOS TEMPORALES (%) [:]

EMPRESA FAMILIAR (Informar selo para fines estadisticos) s D NO D

DETALLE DE LOS BIENES RAICES QUE POSEA
(En cumplimiento del articulo 32 del Cadigo de Comercio)

MATRICULA INMOBILIARIA MATRICULA INMOSILIARIA

DIRECCION DIRECCION

BARRIO BARRIO

MUNICIFIO MUNICIPIO

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

PAIS PAIS

10

LEY 1780 DE 2016

DECLARO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE CUMPLO CON LOS SOLO EN CASO DE 1RA RENOVACION Y HABIENDOSE ACOGIDO A LOS BENEFICIOS DE LA
REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA LEY 1730 de 2016 PARA ACCEDER A LOS LEY 1780 DE 2016 AL MOMENTO DE LA MATRICULA

BENEFICIOS DEL ARTICULO 2 MARIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE MANTENGO EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
ESTABLECDOS EN EL NUMERAL 22 241,52 DEL DECRETO REGUAMENTARIO DE LALEY

s [] vo [] cumero [ nocunero [ |

1"

PROTECCION SOCIAL

LES APORTANTE AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y PROTECCION SOCIAL? s[] no [T]

TWO DE APORTANTE APORTANTE CON 200 [:] CUENTA CON MENOS 200 D APORTANTE BENEFICIARIO DEL D APORTANTE
{Marque con una X la casila que carespondal O MAS COTIZANTES DE COTIZANTES ARTICULO 5§ DE LALEY 1429 DE 2010 INDEPENDEENTE

El suscrio declara bajo la que la on asta yla anexa al mismo, es confiable, veraz. Espacio para uso exclusivo de la
completa, exacta Camara de Comercio

Nombre de la Persona Natural o Representante Legal de la Persona Juridica FIRMA

Famra y Sello de la Camara de Comercio

P N cc[ Joe[ | m[] easacorre[ | ews[ ]

Cualuiee falsedad en que 86 iINcUrma podrd ser sancionada de acuerdo con la Ley (articulo 38 del Codigo de Comercio y nommas concordantes y complemantarias)
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Anexo 2. Formulario Registro de Marcas y Lemas Comerciales

Espacio reservado para el adhesivo de radicacion

<&
r'e 4
T A

) i

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS
REGISTRO DE MARCAS Y LEMAS COMERCIALES

Marca de:[_|Producto [ ]Servicio [ |Colectiva []De certificacion [_| Lema comercial

D Derecho preferente al registro — Articulo 168 Decision 486

1. DATOS DEL SOLICITANTE. [[] Persona natural [] Persona Juridica

Apellido(s): (iratindose solo de persona natural ) Nombre(s): gratindose solo de persona natural)

Designacion oficial completa de la entidad/nombre social: (diigenciar tratindose de persona juridica)
Nombre del representante legal

Documento de identificacién: [ Jc.C. [ JC.E. [ JNIT [ ]otro
Numero de identificacio
N del /Pais de C 6 Di ion del
Pais Ciudad
Correo electrénico No. Fax Namero telefénico
Tipo de empresa: Micro Pequena M Otra: |
a a O u (Indique que tipo) |
2. DATOS DEL APODERADO. [:] Representante Legal D Apoderado
Apellido(s) y nombre(s) No. Documento No. Tarjeta
identidad: profesional:

Direccion para envio de correspondencia

Correo electrénico

Pais

No. Telefonico

Estado - Ciudad

No. Fax

Numero de Radicacion o Protocolo de poder general

PI01-FO1 vr10 (2018-06-08)
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SIGNO A REGISTRAR.

Tipo de marca:

Nominativa Figurativa

a O g

[J mixta O Sonora

[] Tridimensional O Olfativa
O Otras

REPRODUCCION DE LA MARCA

MIXTA, FIGURATIVA O
TRIDIMENSIONAL

Denominacion del signo a registrar

8X8

Marca asociada (diligencie este espacio sélo si se trata de una solicitud de registro de lema):

¢El solicitante desea que la Oficina registre y publique
la marca en los caracteres estandar utilizados por

ésta?
0O s [ no

En caso negativo indique el tipo de letra

¢ El solicitante reivindica el color como caracteristica
distintiva de la marca?
[Osi ] no

En caso afirmativo, por favor relaciénelo (s) a
continuacion:

Transliteracion de la marca:

Traduccion de la marca:

REIVINDICACIONES.

Prioridad por solicitud anterior:
No. de la solicitud cuya prioridad se reivindica

Pais de origen

Fecha de Presentacion:

Prioridad de exposiciones:
No. de la solicitud cuya prioridad se reivindica

Nombre de la exposicion:
Lugar de Celebracion:

Fecha de presentacion:

Si hay mas de una prioridad relaciéonela en documento anexo

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS. (En caso de estar comprendidos en diferentes clases, agrupar de acuerdo con la
Clasificacién Internacional de Niza, precedido del grupo de la clase a la que corresponda, de menor a mayor).

Clase Productos y/o servicios

PI01-FO1 vr10 (2018-06-08)

118




UNIVERSIDAD SANTO [OMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
T U N A

ﬁ%pe v7eInc/a o Ca//dad

NOTA: Si el espacio anterior no es suficiente, por favor relacione los productos y/o servicios solicitados en hoja anexa,
siguiendo las instrucciones del punto 5 o utilizar un formulario sustancialmente igual a este, teniendo en cuenta que usted
puede ampliar |a tabla.

6. ANEXOS.

Comprobante de pago de la tasa para la presentacion de la solicitud No. Fecha:
Comprobante de pago de la tasa por concepto de reivindicacion de prioridad No.
Poder, si fuere el caso con el que se acredita la representacion
Artes finales 8 X 8 cm (1 ejemplar adicional al inserto en el formulario)
Copia certificada de la solicitud cuya prioridad se reivindica
La copia certificada de la solicitud cuya prioridad se reivindica se allegara dentro de los tres meses siguientes a la
fecha de la presente solicitud

Traducciones simples de la primera solicitud si se reivindica prioridad

Certificado de registro en el caso del articulo 6quinquies del Convenio de Paris

Arte con las dimensiones especificadas de la marca Tridimensional

Anexo con clasificacion de productos y/o servicios (en caso de necesitar mas espacio de conformidad con el nim. 5)
Formulario de reduccién de tasas a solicitud de registro para microempresas

Copia de la solicitud y sus anexos en medios magnéticos.

7. SOLICITUD DE CONCESION DE REGISTRO ANTES DE SEIS (6) MESES.

D En virtud del numeral 4 del articulo 91 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011), solicito la concesién del registro del signo distintivo solicitado en un plazo no
mayor a seis (6) meses, contados desde la fecha de presentacion de esta solicitud, condicionando su ejecutoriedad a
que no se presenten solicitudes de registro de signos distintivos que reivindiquen prioridad de conformidad con el articulo
4 del Convenio de Paris y el articulo 9 de |a Decision 486 de 2000 de la Comisién de la Comunidad Andina, si el registro
de este signo afectara indebidamente el de aquellos, por cuanto acepto que de presentarse la circunstancia de
reivindicaciéon de prioridad arriba indicada se habra cumplido la condicion resolutoria y la Superintendencia debera
declarar |la pérdida de fuerza ejecutoria o decaimiento del acto administrativo de concesion del registro.

8. FIRMA.
Nombre del Firmante Firma
ccC Tarjeta Profesional
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