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Resumen

Desde el punto de vista financiero, una empresa debe poseer un masculo financiero y
rentabilidad, ya que se puede naufragar en el mundo corporativo si por algin motivo
hace falta cualquiera de las cualidades anteriormente mencionadas. Durante el
desarrollo de la practica administrativa se pudo evidenciar la importancia de estos dos
conceptos, ya que justamente un problema de liquidez fue la problematica evidenciada
y por la cual se establecieron medidas correctivas. Aqui también se puede determinar
gue aunque los problemas de liquidez fueron evidentes el instituto, como empresa, no

dej6 de ser rentable.

Esta situacion evidencia la importancia del profesionalismo y sigilo de un administrador
de empresas para manejar, identificar, proponer y solucionar acertadamente las
oportunidades de mejora que tiene cada organizacién. Para el futuro administrador de
empresas la practica sustentacion se vuelve una herramienta adecuada para la
aprehension de los conocimientos tedricos adquiridos, los cuales siempre coadyuvaran
en el campo de aplicacion real. La formacion obtenida a lo largo de los 10 semestres en
la Universidad Santo Tomas permite encontrar a través de las practicas el realismo del

entorno laboral donde se desempefiaran las habilidades adquiridas como estudiante.

Este trabajo es la culminacion de varios temas vistos como estudiante los cuales fueron
puestos a disposicion de la empresa Instituto de Estudios Técnicos Aeronauticos SAS
con la firme intencion de que se sigan las recomendaciones emanadas del presente
documento y la Unica intensién de que la empresa corrija sus errores para ser

sustentable en el tiempo.

Palabras clave: proceso administrativo, cultura organizacional, planeacion financiera,

gestion del cambio, aviacion.



Abstract

From the financial point of view, a company must possess a muscle financial and
profitability, since it can be shipwrecked in the corporate world if for some reason you
lack any of the qualities mentioned above. During the development of the administrative
practice was able to highlight the importance of these two concepts, since just a liquidity
problem was the problematic evidenced and by which it established corrective

measures.

This situation demonstrates the importance of professionalism and stealth of an
administrator of companies to manage, identify, propose and solve rightly the
opportunities for improvement that has each organization. For the future manager of
companies practice sustainability becomes a suitable tool for the apprehension of the
theoretical knowledge acquired, which always will assist in the field of real application.
The formation obtained along 10 semesters in the University Saint Thomas Opened and
to Distance allows to find across the practices the realism of the work environment
where the skills acquired like student will get out of debt.

This work is the culmination of several issues seen as a student which were placed at
the disposal of the company Institute of Technical Studies Aeronautical SAS with the
firm intention that they follow the recommendations emanating from the present
document and the only intention that the company correct their mistakes to be

sustainable over time.

Key words: administrative process, organizational culture, financial planning,

management of change, aviation.



Introduccién

Las empresas nacen por el impetu de una o varias personas que pretenden solucionar
alguna necesidad de la sociedad, ésta es la prioridad de todo emprendedor o visionario,
y en este inicio se da respuesta al ; Qué se hara?, para asi poder preparar el camino de
un nuevo proyecto. Aunque los esfuerzos y recursos, son en principio dedicados en
gran parta al 4 Qué se hara?, la sostenibilidad y crecimiento dependen en gran medida

al como se realizard, y es aqui que el proceso administrativo da una acertada respuesta.

Este trabajo analiza el origen y funcionamiento de una institucién educativa del sector
aeronautico, que ha mejorado la prestacion del servicio a través del proceso
administrativo, pero que aun tiene vacios en la programacion y control, principalmente

del area financiera.

El diagndstico aborda el conocimiento de las &reas de gestion del instituto, con énfasis
en el area administrativa donde se encuentran los procesos financieros. Transcurrida la
observacion y estudio del proceso se evidencié basicamente que no existe planeacion

financiera, lo que desencadena en falta de organizacion, direccion y control.

Con el uso de herramientas como diagrama de Ishikawa, se identificé la problematica
especifica dentro del proceso administrativo de planeacioén ratificado con una matriz de
Vester y una vez identificado el principal problema, se determin6 un plan de accion para

la mejora continua del proceso financiero del instituto.



1. Justificacién

El proceso administrativo es vital dentro de todo tipo de organizacion, pues este
parametriza los criterios a tener en cuenta en el desarrollo de actividades de
planeacion, organizacion, direccidn y control, y asi garantizar el mejoramiento continuo
de cada una de ellas. El Instituto de Estudios Técnicos Aeronauticos S.A.S ya tiene
establecidos unos objetivos y metas en miras al crecimiento y solidificacion de la
institucion para el posicionamiento en el sector, lo cual requiere del uso de herramientas
administrativas para la identificacion y posterior solucién de probleméticas presentes en
la organizacion, con el fin de alcanzar el mejoramiento de la gestibn empresarial. De
agui la importancia para el profesional en administracion de empresas, de desarrollar
un eficiente proceso administrativo y establecer estrategias en cada una de estas
etapas enmarcadas siempre en el ciclo PHVA.

Como estudiante, la practica administrativa y su posterior sustentacion, permite
contextualizar los conocimientos aprendidos durante el proceso de formacién por lo que
es importante el desarrollo de esta para aportar conocimientos no sélo de las ciencias
basicas, sino también de las ciencias humanas y de esta manera poder contribuir al
desarrollo de practicas que permitan el uso adecuado de los recursos y apoye a la toma

de decisiones.

Es asi como surge la posibilidad de realizar un diagndstico dentro de la institucion, que
permite el desarrollo personal y contribuye al mejoramiento administrativo de la

institucion.



2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Desarrollar un diagnostico del proceso administrativo del Instituto de Estudios Técnicos
Aeronauticos SAS durante el periodo 2017-Il que permita la identificacion de

problematicas para proponer estrategias de mejora ante los hallazgos para el periodo
2018-I.

2.2 Objetivos especificos

e Analizar los aspectos organizacionales de la institucién objeto de estudio en el
periodo 2017-Il.

¢ |dentificar una problematica dentro del proceso administrativo de la institucion en
el periodo 2017-Il.

e Establecer un plan de accién que permita la mejora continua de la institucién en
el periodo 2018-I.



Plan de Mejoramiento al Area Financiera del
Instituto de Estudios Técnicos Aeronauticos SAS

3. Caracterizacién de la empresa

3.1 Reseria histoérica

Plan Estratégico 2016-2019 Instituto de Estudios Técnicos Aeronauticos SAS:

El instituto de estudios técnicos aeronauticos IETA, fue fundado el 08 de agosto
de 1991 por un pequefo grupo de técnicos e ingenieros, expertos en
mantenimiento de aeronaves y sistemas electrénicos de aviacion. Para entonces
las escuelas de aviacion en el pais, se dedicaban casi exclusivamente a la
formacion de pilotos, de modo que no habia muchas posibilidades de formarse
como técnico aeronautico, ni como auxiliar de servicio a bordo. Esto daba lugar a
gue aun existieran en Colombia técnicos empiricos a cargo del mantenimiento de
aeronaves. Algo similar ocurria con los auxiliares de servicio a bordo, que debian
ser entrenados directamente por las aerolineas desde su formacién basica. Es
asi como mediante la resolucion no. 2703 del 16 de abril de 1993 por la
aeronautica civil, IETA obtuvo su permiso de funcionamiento y una vez

autorizada abri6 sus puertas.

Para 1999, las necesidades de actualizacion del personal aeronautico se hicieron
evidentes en la industria de la aviacion, por lo cual IETA visionaria y lider en el
sector, inici6 los programas de educacién continuada, el servicio lider para ese
entonces fue la formacion de inspectores técnicos aeronauticos. Lo que dio lugar
a que en el afio 2000 la institucién también creara los programas de
entrenamiento especifico en diferentes aeronaves, entre ellas, el AN-32, el B727,

el Caravan 208, Cessna 500, y el lider en la historia del instituto el MD 83.

En el 2003, IETA reconociendo que la industria aeronautica es un sistema

altamente especializado, disefid y aprobo ante la autoridad aeronautica los



programas de especializacion de los técnicos para mejorar sus habilidades y
proyectandolos laboralmente hacia las nuevas tecnologias y es asi como abrio
las especialidades técnicas en estructuras aeronauticas, sistemas hidraulicos y e/

programa de especialistas en avionica.

En el 2008, bajo el proyecto espacios para aprender el instituto inauguro su
propia y actual sede ubicada en Teusaquillo en la carrera 23 no 26 — 74; con
todos los requerimientos urbanisticos, arquitectonicos y didacticos propios de
una edificacioén destinada a la formacion aeronautica. En mayo de 2010 IETA
adecua una sede alterna donde traslado su taller para practicas técnicas, y sus
oficinas administrativas, también en la localidad de Teusaquillo donde

actualmente funcionan.

En el 2017 se disefio y aprobo ante la secretaria de educacion de Bogota, el
programa auxiliar de servicio a pasajeros con el objetivo de formar técnicos
laborales idéneos, competentes, honestos y poseedores de un gran sentido ético
de manera que en la practica puedan asumir con éxito las responsabilidades y

desempenar con acierto sus funciones.

Desde su fundacion IETA ha formado técnicos en mantenimiento de linea para aviones
y helicopteros, especialistas en avionica y en reparacion de motores de aviacion,
inspectores técnicos aeronauticos, auxiliares de servicios a bordo y de pasajeros,
contando para ellos con un calificado grupo de instructores. Atendiendo las demandas
de la industria. Sus egresados han contado con una exitosa insercion laboral en el pais
y en el extranjero, prestando servicios como técnicos o como tripulantes, en talleres y

empresas de aviacion.



3.2 Cultura Organizacional

Plan Estratégico 2016-2019 Instituto de Estudios Técnicos Aeronauticos SAS:

3.2.1 ¢ Quiénes Somos?

Somos un Centro de Instruccién Aeronautica certificado por la Aeronautica Civil

de Colombia bajo CCI-037 , y reconocido como Institucién de Educacién para el
Trabajo y el Desarrollo Humano, Res 2675 de la Secretaria de Educacion; forma

personas para el medio aeronautico orientados a la Seguridad Aérea.

3.2.2 Mision

En IETA nos comprometemos a ofrecer nuevas expectativas de vida en el medio
aeronautico, a través de programas educativos de alta calidad. Formando
profesionales idoneos, competentes, honestos y poseedores de un gran sentido
ético, de manera que en la practica puedan asumir con éxito las
responsabilidades y desempefiar con acierto las funciones propias del Técnico

Aerondutico, velando siempre por la “Seguridad Operacional’.

3.2.3 Vision
IETA sera en el 2020 una Institucion Tecnologica lider en la Educacion

Multimodal en el medio aeronautico.

3.2.4 Valores corporativos

Estos emanan del que-hacer diario y proyectan a la comunidad. Estan presentes
de manera implicita o no, voluntaria o involuntaria, son asumidos desde y por la
comunidad comprometiendo a sus miembros. Los valores son principios que
guian la vida, se convierten en actitudes, luego en habitos y costumbres y
finalmente en leyes. En IETA los valores basicos son: Orden, Trabajo
colaborativo y Compromiso



3.3 Programas

El instituto ofrece dos programas de formacion técnica descritos en el Plan Estratégico
2016-2019 Instituto de Estudios Técnicos Aeronauticos SAS:

3.3.1 Técnico en Linea de Aviones — TLA

El programa esta enfocado en la formacion de Técnicos en Mantenimiento de
Aeronaves, capaces de desempefarse en actividades de la Industria
Aerondutica, en aerolineas comerciales, aerolineas de carga y/o talleres
comerciales. El técnico de IETA recibe una formacion presencial de tipo tedrico-

practica, para lo cual la Institucién cuenta con espacios de aprendizaje.

Duracion y Horario
Jornada Diurna 4 niveles — Lunes a Sabado 08:00 am — 12:00 m

Jornada Nocturna 5 niveles- Lunes a Viernes 06:00 pm — 09:30 pm

3.3.2 Auxiliar de Servicio a Pasajero-ASP

Los Auxiliares de Servicio a Pasajeros garantizan excelencia en el servicio de
transporte, expiden tiquetes y realizan reservaciones. Ademas disponen el
despacho del equipaje, y realizan otras funciones de servicio al pasajero. Su
campo de accion son las aerolineas, cruceros, empresas de transporte terrestre

y agencias de viajes.

Duracién y horario
Jornada Diurna 2 niveles — Lunes a viernes 08:00 am — 12:00 pm.

Jornada Nocturna 2 niveles - Lunes a Viernes 06:00 pm — 09:30 pm.



3.4 Marco juridico

IETA NORMOGRAMA
INSTITUTO DE ESTUDIOS Actualizado a: 02/ Feb/2018
TECNICOS AERONAUTICOS Validez 13 de marzo de 2013
Tipo de Documento Numero Fecr]a d(.e Descripcién Entidad Emisora Area enca_rgada
Actualizacién de actualizarlo
Constitucion Politica de . Asamblea Nacional
Colombia N/A 06/jul 1991 Constituyente
Reglamento RAC 05/oct/ 2017 Reglamentos Aeronauticos Colombianos Aerocivil Registro y Control
Reglamento i
Regl 1t
eglamento Estudiantil IETA Registro y Control
Reglamento Reglamento de IETA Registro y Control
Docentes
Estatuto Estatuto IETA Academia
Docente
Decreto 1075 26/ may/ 2015 Decmtqp nico Reglamentario del Sector Ministerio de Educacion Academia
Educacién
Estatuto N/A 26/ene/2017  |En 8 Estatuto Tributario se encuentran las DIAN Administracién
normas que regulan los impuestos.
Norma 1SO 9001 23/sep/2015 |[Sistemas de Gestién de calidad Icontec Registro y Control
Norma NTC 5555 14/dic/2011 | Sistema de Gestion de la Calidad para Icontec Registro y Control
Instituciones de formacion para el Trabajo
Norma NTC 5581 14/dic/2011 | Requisitos pata programas de Formacion Icontec Registro y Control
para el Trabajo.
Ley 1010 23/ene/2006 |Acoso Laboral Oongre§o_de la Administracion
Republica
Por el cual se expide el
Decreto 1072 26/ may/2015 | Decreto Unico reglamentario del Sector Ministerio de Trabajo Administracién
Trabajo.
Modifica articulo 2.2.4.6.37. del Dec. 1072
Decreto 52 12/ene/2017 |48 2015 Decreto Unico Reglament. Ministerio de Trabajo Administracion
Sector Trabajo, sobre la transicion e
implementacién del SG-SST.
Reglamento para la organizacion de los
Resolucién 2013 06/jun/ 1986 comités de Medicina, Higiene y Seguridad Ministerio de Trabajo Administracién
Industrial.
El articulo 117 de la ley 30 de 1992
establecio que las Instituciones de la
Ley 30 28/dic/ 1992 | Saucacion superior deben adelantar Congresodela g o crar Institucional
programas de bienestar para los Republica
estudiantes, docentes y personal
administrativo.
Prevencion del uso problematico de
Resolucion 3478 08/jul/2010  |alcohol y/ o demas sustancias psicoactivas Aerocivil Bienestar Institucional
en el personal aerondutico.
Circular 5202-082-004 | 27/sep/2017 Isr;plementamon RACE1-RACE3 RAC Aerocivil Direccién
Autoriza por el término de siete afios, el .
registro del programa Técnico Laboral por Secretaria de Direccién / Registro
Resolucion 13-001 04/ene/2016 |9 prog NICo Laboral POr &y cacion del Distro de gstroy
Competencias en Mantenimiento Sistema Bogota D.C. Control
de Aviones a IETA. 9 "
Autoriza el registro del programa Técnico Secretaria de Direccién / Redistro
Resolucion 13-005 13/ene/2017 |Laboral en Auxiliar en Servicio a Pasajeros |Educacion del Distro de 9 y
. Control
alETA. Bogota D.C.
Por el cual se dictan disposiciones Congreso de Ia
Ley 1581 17/0ct/2012  |generales para la protecién de datos R?e Gblica Registro y Control
personales. P

Figura 1. Fuente

. Instituto de Estudios Técnicos Aeronauticos SAS




4. Desarrollo de la Practica Administrativa

4.1 Contexto del objeto de estudio

La Administracion, como disciplina que estudia los procesos productivos del trabajo
humano, busca investigar y difundir técnicas eficaces para aprovechar, de la mejor
forma posible, los recursos disponibles en la produccién de bienes y servicios y
satisfacer las necesidades humanas cada vez mas exigentes en términos de
estandares de calidad debido a la competitividad que deben tener hoy en dia las
organizaciones (Pineda C., Fernandez O. 2012). De esta manera, el proceso
administrativo a través de sus etapas: Planeacion, Organizacion, Direccién y Control
debe identificar, analizar y plantear alternativas de solucion que logren mejorar la
productividad y competitividad a los diferentes problemas detectados dentro procesos

administrativos de la organizacion, previniendo y evitando que se repitan en un futuro.

A continuacién se relaciona el proceso administrativo del Instituto de Estudios Técnicos
Aeronauticos SAS, el cual esta formado por procesos secuenciales en los que se
involucran recursos humanos, materiales, financieros (entre otros) para alcanzar los

objetivos misionales de la institucién:

Planeacion

Esta etapa consiste en visionar un futuro y plasmarlo en objetivos, politicas,
presupuestos, estrategias, planes, propésitos. (Pineda C., Fernandez O. 2012);
basicamente se trata de decidir el Como, Cuando, Dénde, Quién y Qué se va a hacer.
De acuerdo a esto, la institucion cuenta con procesos claramente definidos para los
directivos de las aéras Académica, Administrativa, Bienestar y Registro, los cuales
proporcionan seguridad en el desarrollo de las actividades, puesto que dentro de la
planificacion anual y semestral se estipulan las estrategias con sus respectivos planes
de accién para alcanzarlos. Por otro lado también cuenta con politicas, objetivos,
principios, proyectos, planes de seguimiento y todo lo relacionado con el

direccionamiento estratégico enfocado exclusivamente a los procesos misionales.



Organizacion

Esta etapa consiste en disponer los recursos necesarios para dar alcance a lo
identificado en el proceso de Planeacion (Pineda C., Fernandez O. 2012). Es asi como
dentro de la institucion existe una descripcion y documentacion de los puestos de
trabajo tal y como se evidencia en el organigrama y de esta manera se distribuyen las
tareas permitiendo realizar un trabajo que aunque dividido, es especializado y va

orientado al desarrollo de la planeacion.

Contabilidad Asistente D.

C. Calidad

C. Académica C. Administrativa J. Registro & C J. Promocién & B

Asistente A. Auxiliar R.

Aux, Taller e
S. Generales Cliente Sede A

Aux. Biblioteca

Aux. Servicioal
Cliente Sede B

Aprendices

IETA Organizacion
TECNICOS AERONAUTICOS para Aprender

Figura 2. Fuente: Instituto de Estudios Técnicos Aeronauticos SAS

Aparte de contar con una estructura jerarquica, en la que intervienen recursos
humanos, IETA SAS cuenta con recursos materiales y financieros que son el soporte de

las tareas a realizar.

Direccion
Esta etapa se basa en la orientacion del personal al desarrollo y cumplimiento de los
objetivos organizacionales, es asi como intervienen la motivacion, comunicacion,

supervision, ejecucion de los planes y todo lo relacionado con el liderazgo y toma de



decisiones desde la parte directiva (Pineda C., Fernandez O. 2012). Teniendo en
cuenta lo anterior el Director, el sefior Jorge Pirazan Ramos, Administrador de
Empresas y Representante Legal de la institucion, posee con un enfoque humanista
propio de su formacion, el cual se ve reflejado en el trato digno, trabajo colaborativo,
capacidad de persuasion y liderazgo hacia cada uno de sus colaboradores,
proveedores y aprendices. Lo cual le permite la toma de decisiones asertivas entre las
alternativas planteadas por su equipo de trabajo orientando siempre al cumplimiento de

los objetivos misionales.

El director fortalece el trabajo en equipo en cada una de las areas ya que fomenta la
comunicacién asertiva en las reuniones de seguimiento, el conocimiento y consenso
para la toma decisiones, la orientacion al cumplimento de los objetivos planteados y el

sentido de pertenencia e institucionalidad.

Control

En este proceso se observa, mide y corrige que todo se haga conforme fue planeado y
organizado, segun las érdenes dadas, para identificar los errores o desvios con el fin de
corregirlos y evitar que vuelvan a presentarse (Pineda C., Fernandez O. 2012). IETA
cuenta con un cronograma de actividades durante el semestre académico, reuniones de
seguimiento semanales con cada una de las areas por parte del Director, indicadores
mensuales, planes de gestidn, matriz de riesgos, auditorias internas periodicas,
protocolos de atencion al cliente, evaluaciones de desempefio para empleados y
proveedores, entre otros controles propios del area académica como las listas de

asistencia de aprendices.



4.2 Diagnostico

IETA SAS, para el desarrollo de sus funciones cuenta con cuatro areas de trabajo
(administrativa, académica, bienestar institucional, registro y control) y para el
respectivo diagndstico empresarial, se tomo el area Administrativa ya que esta area
maneja cuatro procesos de apoyo, dentro de la institucion los cuales se pueden
visualizar en la figura 2. Ademas, esta area también tiene a su cargo el area contable y

financiera.
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Figura 2. Fuente: Instituto de Estudios Técnicos Aeronauticos SAS

Para la realizacion de dicho diagnostico, se utiliz6 como herramienta el tipo de
Observacion Participante, ya que se hizo parte de la situacion observada y segun Cerda
(1998) “una de las premisas del investigador que opta por tal técnica de obtencion de
informacion es que debe estar el mayor tiempo en la situacién que se observa, con el
propésito de conocer de forma directa todo aquello que a su juicio puede constituirse en

informacion para el estudio”.



La observacion, como técnica de investigacion cientifica, es un proceso riguroso que
permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego describir y analizar
situaciones sobre la realidad estudiada. (César A. Bernal. 2010, p. 257). Teniendo en

cuenta lo anterior, a continuacion se describe la situacién observada:

Mediante la programaciéon de pagos a docentes del semestre 2017-l se identificé que la
institucion no contaba, en el mes de octubre del afio 2017, con los recursos para
realizar dichos pagos por horas de formacion, ni para las cuentas radicadas por los
proveedores. Lo cual fue solucionado con los ingresos por matriculas para el 2018-1 en
el mes de noviembre y diciembre. A través de esta situacion de “crisis” por flujo de caja,
se identifico una falencia que se convertiria en un problema critico si no se atacaba

desde la raiz.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la planeacion institucional no
contempla del todo los procesos de apoyo dejando vacios administrativos que seran
evidenciados en las estapas del control, puesto que, lo que no se planea no puede
controlarse. A continuacién se relacionan dos procedimientos internos no contemplados

en la planeacion:

e El &rea contable y financiera esta enfocada basicamente a la programacion y
relacion de pagos dejando de lado un presupuesto inicial para operar.
e El area comercial no cuenta con una estructura definida: no se cuenta con un

procedimiento, perfil de cargo, ni politica de comisiones.

Adicionalmente, en esta etapa del proceso administrativo no se tiene establecido un
presupuesto inicial de semestre, tampoco unas politicas de pago a proveedores, de
comisiones para los comerciales, presupuesto de horas para los docentes, ni los gastos
administrativos que afectaban la utilidad y el flujo de caja de la institucion. Es decir, no

existe una planeacion financiera.



De acuerdo a lo anterior, a continuacion se describen los hallazgos de dicha

observacion:

. No hay un presupuesto de ingresos (Planeacion).

. No hay presupuesto de egresos (Planeacion).

. No hay una planeacion de los costos por cada curso abierto (Planeacion).
. No se controla el costo hora / docente (Control).

. El flujo de recuperacién de cartera no es controlado (Control).

o 0 A W DN P

. Los criterios para establecer la comisién por venta estan orientados a la venta 'y
no al recaudo. (Planeacion).

7. No se conoce la rentabilidad del servicio (Direccion).

Para validar los hallazgos descritos anteriormente, se procedio a utilizar el siguiente

diagrama de Ishikawa:
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Figura 3. Fuente: Elaboracion propia, 2018




4.3. Planteamiento y formulacién del problema a solucionar

¢, Cuadles son las causas que inciden en que el Instituto de Estudios Técnicos

Aeronauticos no cuente con una planeacioén financiera?

Debido a la situacion detectada con el método de la observacion y ratificado a través de
la herramienta del diagrama de Ishikawa se puede evidenciar que la planeacion

financiera al interior de la empresa IETA S.A.S genera inestabilidad para la empresa por
ello para confirmar esta situacion, se procedié a corroborar la informacién con el empleo

de la matriz de Vester.

La Matriz de Vester nos permite identificar las causas y efectos de una situacién
problematica. Los conceptos basicos de esta herramienta se atribuyen a Frederic
Vester (1925-2003), bioquimico aleman quien tuvo una carrera académica distinguida
en universidades de Alemania y Suiza y colabor6 con el Club de Roma en sus modelos

de cambio ecolégico, econémico y social. (Aramburu C., Aliaga L. 2016).

De acuerdo al diagnéstico realizado el cual fue corroborado mediante el Diagrama de
Ishikawa y la Matriz de Vester, se considera como principal problema que la institucién
no cuenta con una planeacion financiera para cada programa ofrecido, la cual se ve
evidenciada en el proceso de control, es decir no tiene determinado el punto de
equilibrio de cada programa (Variable 3), causado principalmente porque no se controla
el costo de la hora de los docentes (variable 4), porque no se conoce la rentabilidad del
negocio (variable 7) y porque no hay un presupuesto de ingresos (variable 1). A

continuacion se relaciona el analisis realizado en la respectiva matriz:



Matriz de Vester

Situacion problematica

VELELI
1 1. No héy un presupuesto de ingresos. 0 1 3 1 1 1 5 9
(Planeacién)
) 2. No hay presupuesto de egresos. 3 0 1 1 1 1 1 3

(Planeacidn)

3 3. No haly una planeacién de los costos por cada curso abierto. 3 3 0 3 1 1 5
(Planeacién)

4. No se controla el costo hora / docente.

4 1 1 1
(Control) 3 31310 12
5 5. Elflujo de recuperacion de cartera no es controlado. 1 1 1 1 0 1 1 6
(Control)
6. Los criterios para establecer la comision por venta estan
6 orientados a la venta y no al recaudo. 1 3 1 1]1(0]1 8
(Planeacion)
7 7. No s.e’conoce la rentabilidad del servicio. 3 3 1 1 1 1 0 10
(Direccién).
DEPENDENCIA 14 |14 (10| 8 | 6 | 6 | 8 66

Figura 4. Fuente: Elaboracidén propia, 2018

Para aplicar la matriz se deben priorizar los problemas identificados en analisis previos,
y asignarles una calificacion en nimero. Ese nimero evaluara en qué medida el
Problema 1 tiene influencia en el Problema 2, 3, 4... y viceversa, tal y como se

evidencia en la figura 4.

El nimero de categorias depende del niumero de las variables observadas, para este
caso como son siete las descritas, solo se usaron tres categorias: alto, medio y bajo, las

cuales se reflejan en la siguiente figura:
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Figura 5. Fuente: Elaboracién propia, 2018

Este Diagrama de Vester tiene un eje vertical que grafica la magnitud del problema

(Dependencia/Consecuencia) y otro horizontal en el que se grafica la severidad del

problema (Influencia/Causalidad). De acuerdo a esto, se puede observar que:

Cuadrante 1: Este muestra la alta magnitud del problema, pero en baja
severidad. Para este caso, no se ubica ninguna variable.

Cuadrante 2: Este indica la alta magnitud del problema y la alta severidad.

Aqui se ubican las variables 2, 1, 7, 4, 3. En la gréafica se puede evidenciar que la
variable 3 fue la de mayor valor asignado en severidad, siendo este el problema
central en la institucion.

Cuadrante 3: Este cuadrante indica la baja magnitud del problema y la baja
severidad. Aqui se ubica la variable 5.

Cuadrante 4: Este cuadrante indica la baja magnitud del problema, pero en alta
severidad. Para este caso, aqui se ubica la variable 6.



4.4 Propuestade solucion

De acuerdo a las herramientas utilizadas, se evidencia que no hay una planeacion de
financiera de los costos por cada curso abierto. Conforme a esto, las alternativas de
solucion deberén estar enfocadas al proceso administrativo de “Planeacion”, para lo

cual se debe tener en cuenta que es un factor que se controla internamente.

Teniendo en cuenta que la situacion problema se detect6 por el bajo flujo de caja (tal y
como se describe en el diagndstico, ya que no se contaban con los recursos para
realizar los pagos requeridos) a continuacion se presentan las alternativas de solucion

propuestas:

A. Ofrecer nuevos programas de formacién: buscando generar nuevos ingresos

para cumplir con los compromisos financieros.

B. Disefar un control financiero semestral: para conocer la relacion de liquidez y
rentabilidad esperada, para asi tomar decisiones que permitan el crecimiento y

solidificacion de la institucion.

C. Reduccion de costos y gastos: buscando disminuir los recursos destinados para

compras, talento humano, mantenimiento, publicidad, entre otras.

Conforme a lo identificado en el diagndstico, la alternativa escogida para solucionar la
problematica detectada es la B: Disefiar un control financiero semestral, ya que
permite conocer la relacién de liquidez y rentabilidad esperada, para asi tomar
decisiones que permitan el crecimiento y solidificacion de la institucion, dado que esta
herramienta va lograr conocer de manera oportuna el flujo de ingresos lo cual deriva en
gue se pueda realizar una mejor planeacion financiera, coadyuvando a la reduccion de

costos y gastos de la empresa IETA S.A.S



En el diagndstico realizado, se contemplan seis variables adicionales al Problema

Central, las cuales se convierten en causas y efectos de la misma ya que para el

funcionamiento financiero de la institucion se requiere de:

Control de ingresos: corresponde a los pagos que ingresan en las fechas
establecidas por matriculas, los cuales pueden ser totales (pago de contado) o
parciales (abono inicial y crédito).

Control de egresos: corresponde a las horas de docentes y los gastos

administrativos.

Conocimiento de la rentabilidad final de cada programa: para lo cual es
necesario establecer las politicas de comision por ventas y de recuperacion de
cartera, pues la primera genera fuga de dinero ya que las comisiones son
canceladas por el valor de la venta y no por recaudo, y la segunda afecta el flujo

de caja.



45 Marco referencial

“Henri Fayol (1841 — 1925), fue el primero en sistematizar el comportamiento gerencial,
establece catorce principios de la administracion, dividid las operaciones industriales y
comerciales en seis funciones basicas de la empresa, entre estas, las Funciones

Financieras”™.

La funcion financiera, relacionada con la busqueda y gerencia de capitales, es una
rama de la administracién, indispensable para la toma de decisiones dentro de una
organizacion, sin dejar de lado las otras areas como el talento humano, mercadeo o
produccion. Es indispensable, ya que engrana todas las areas del proceso
administrativo, permitiendo asi divisar un panorama de la organizacion tanto actual
(relacionado con el flujo de caja, liquidez, rentabilidad, activos); como futurA (los cuales

pueden ser de inversion, expansion, tecnologia).

Segun la Norma ISO 31000: El valor de la gestion de riesgos en las organizaciones,

entre los riesgos segun su naturaleza estan:

Los Riesgos financieros son todos aquellos relacionados con la gestiéon
financiera de las empresas. Es decir, aquellos movimientos, transacciones y
demas elementos que tienen influencia en las finanzas empresariales: inversion,
diversificacion, expansion, financiacion, entre otros. En esta categoria es posible
distinguir algunos tipos de riesgos como: de crédito, interés, mercado, gestién, de

liquidez, de cambio. Pag. 6

En cuanto al riesgo financiero, es necesario tener claro que sin importar el tipo de
organizacién ni su objeto social, las empresas estan expuestas a enfrentar situaciones
adversas, por lo cual es necesario estar preparados tanto para identificarlos como para
solucionarlos. Ya que para este caso, una deficiente planeacion o un precario control
pueden ocasionar fugas de dinero o endeudamientos innecesarios, solo por no manejar

los recursos de una manera adecuada.



Para evaluar la eficacia y la eficiencia de los procesos se emplea frecuentemente el
ciclo de Deming o PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) donde, segun la Norma
ISO 9001: 2000:

En la fase P se establecen los objetivos y los procesos de acuerdo con los
requerimientos y politicas de la organizacion; en la fase H se ejecuta aquello que
se planificd y en la fase V se siguen y evaltan los procesos y resultados;

finalmente, en la fase A se desarrollan acciones para mejorar el proceso.

De acuerdo a esto, se puede entender que si algin elemento del proceso de
administrativo, los cuales son los mismos del proceso financiero, se rompe, las
empresas pueden emprender un camino hacia el fracaso ya que al desconocer su
panorama econdmico es posible pasar por alto algun tipo de situacion de alarma que
pueda identificarse desde la planeacion hasta el control como por ejemplo un bajo flujo
de caja, lo cual evidencia lo importante que es controlar desde los ingresos hasta el

mas pequefos de los egresos de una organizacion.



46 Plan de accién

Considerando que la alternativa escogida fue disefiar un control financiero semestral, a

continuacion se relacionan los pasos a seguir para dar solucién a la problematica

identificada:

OBJETIVO:

Establecer un control financiero semestral en el Instituto de Estudios Técnicos Aeronauticos SAS

futuros.
Aportar herramientas para la
toma de decisiones.

ACTIVIDAD IMPACTO CRONOGRAMA RESPONSABLE RECURSOS
Conocer los ingresos por
1. Relacion de ingresos | matriculas de cada programa | 29 de enero de Coord. *Recurso
por matriculados y los que ingresaran durante 2018 Administrativa Humano
el mismo periodo (cartera).
. Coord.
2. Relacion carga Analizar el total de horas 26 de enero de Académica *Recurso
o contratadas para el semestre
académica ol valor a paqar por estas 2018 Coord. Humano
y pagarp ’ Administrativa
Programar cuanto dinero se
3. Presupuesto de gastos | requiere para solventar los 14 de enero de Coord. *Recurso
administrativos gastos administrativos del 2018 Administrativa Humano
semestre.
Informar cual es la utilidad
final del semestre y asi
4. Informe de cierre riggﬁazgz,f'arlaar}galg?nerio dos 30 de junio de Coord. *Recurso
administrativo p P P P 2018 Administrativa Humano

Figura 6. Fuente: Elaboracién propia, 2018

Teniendo en cuenta que la problematica requeria de una intervencion inmediata a

continuacion se describen las medidas establecidas para el inicio de semestre 2018:




Actividad 1: Relacién de ingresos

Debido a que se desconocia el valor de ingresos por matriculas, se realizé una base de
datos que mostrara la informacion requerida en cuanto a los valores de las matriculas
provenientes por cada programa, semestre y jornada. Es importante resaltar que la
institucién no contaba con un formato o estructura definida para este informe, por lo

cual se disefod el relacionado a continuacion:

RELACION DE INGRESOS POR MATRICULADOS 2018-I
VALOR
PROGRAMA | NIVEL | JORNADA | ATngﬁ'LADos VIGE&?SIE?J&L PAGO INICIAL (Eﬂgag?mg?o)
ASP 1 DIA 27 31,293,000 22,776,500 8,516,500
TLA 1 DIA 26 44,943.673| 34,650,926 10,292,747
TLA 2 DIA 33 66,808,900 | 52,606,464 14,104,936
TLA 3 DIA 26 46,993,010 | 34,338,494 14,874,525
TLA 4 DIA 49 97,702,190 | 80,259,080 16,648,510
ASP 1 NOCHE 16 18,720,000 | 12,560,087 6,159,913
TLA 1 NOCHE 28 48,413,040 | 34,137,998 14,275,200
TLA 2 NOCHE 15 23,818,189| 20,236,835 4,900,904
TLA 3 NOCHE 20 35,659,202 | 23,775,180 11,884,022
TLA 4 NOCHE 25 47,111,240| 35,084,769 12,026,471
TLA 5 NOCHE 16 22,057,237| 14,782,951 7,366,766
TESH 1 NOCHE 8 7.657,000| 4,766,800 1,902,200
TEMC 1 NOCHE 10 9,139,000 9,139,000 0
TEEI 020 1 NOCHE 10 0 0 0
ED.
CONTINUADA | - - - 0 0 100,000,000
TR
INaREaos ; ; . 0 0 30,000,000
TOTAL 309 500,315,681 | 379,115,084 252,952,694
TOTAL PRESUPUESTO SEMESTRE
$632,067,778

NOTA: Los ingresos por certificados, habilitaciones, supletorios, exdmenes practicos, derechos de grado, cafeteria,
fotocopiadora, ASP 1°, 2° y 3° cuatrimestre, estan catalogados como otros ingresos.

Figura 7. Fuente: Elaboracidén propia, 2018

La tabla muestra el ingreso por concepto de matriculas de cada programa y cuanto
guedo para cartera. El fin de esta implementacién es conocer el dinero con el que se
contaba para inicio de semestre y el que ingresaria durante el mismo. Este es

basicamente el presupuesto inicial.



Actividad 2: Control carga académica

Debido a que se desconocia el valor a pagar por horas docentes, se consolidé una
base de datos que relacionara la cantidad de horas programadas por modulo de clase
para cada docente y a la vez, que incluyera el valor de hora a pagar por cada uno de
estos y para cada instructor, debido a que el valor por hora es diferente para cada uno.
En este punto, se aclara que la base de datos llamada Carga Académica ya existia 'y
era generada por la coordinacion académica para la elaboracién de contratos a los
docentes (después de iniciadas las clases), pero no tenia ningun fin de control
financiero por lo cual, actualmente la coordinacién administrativa una vez la recibe
(antes de iniciar las clases) la complementa con la informacion relacionada a

continuacion:

CONTROL CARGA ACADEMICA DOCENTES
2018-1

INFORMACION DILIGENCIADA POR LA COORD. ACADEMICA
VALOR VALOR
DOCENTE HORAS VALOR VALOR HORAS
D.l. . MODULO (JORNADA HORAS HORAS
(Apellidos y Nombres) CONTRATADAS | HORA PAGADAS PAGADO |PENDIENTES PENDIENTES
TOTAL 0 0 0 0 0

Figura 8. Fuente: Elaboracidén propia, 2018

La tabla muestra el total de horas contratadas para el semestre, el valor a pagar por
estas y a la vez controla que los docentes no cobren mas horas de las contratadas. El
fin de esta implementacion era conocer cuanto dinero se necesitaria para cancelar los
honorarios de los docentes durante el semestre y de la misma manera establecer el
valor del semestre para el nuevo periodo. A continuacion se relacionan los resultados

del este cambio:



PASADO 2017-Il

ACTUALIDAD 2018-|

RESULTADO

El valor promedio a pagar por
hora de catedra era $ 28.000.

El periodo 2018-I el valor promedio a
pagar por hora de catedra era $
27.581.

Ahorro de $ 419 por valor hora.
Esto se logro contratando algunos
docentes por menor valor.

Se contrataron 4690,
equivalente a $ 131.320.000
para pago a docentes

Se contrataron 4290, equivalente a $
118.322.000 presupuestados a
cancelar a los docentes.

Ahorro de 400 horas contratadas,
equivalente a $ 12.998.000.

Esto se logrd cerrando un curso que no
cumplia con el minimo de estudiantes.

Se desconocia el valor a pagar
por docentes, lo cual impedia
tener una proyeccion de gastos
previa.

Se conoce el valor a pagar por
docentes y se lleva el control de
horas cobradas evitando que se
cobren mas de lo contratado.

Se tiene un presupuesto destinado al
pago de docentes para evitar
incumplimientos.

Para dejar claridad del cambio realizado, seguidamente se relacionan el procedimiento

para el pago de horas a docentes:

e Antes sOlo se trataba de una relacion de horas cobradas por el mes con su

respectivo valor a pagar. Esta relacion no generaba ningun control ni de las

horas contratadas, ni las pagadas y mucho menos las pendientes, para

evidenciar lo mencionado, a continuacion se relacionan los pagos realizados en

el mes de noviembre y diciembre del 2017:

RELACION PAGO DOCENTES DOCENTES

NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2017

DOCENTE CONCEPTO HORA{-| VR HOR - TOTAL ~| RTEFT~-| RTEICA/~-| VR CUENT/-| VR A PAGAF -

JESSICA MARINA PULIDO NOVIEMBRE // TLAY ASP 63 $ 60,000 |$ 3,780,000 | $ -1 $ 36,515 | $ 3,743,485 | $ 3,743,485
NOVIEMBRE // ASP 24 $ 27,000 | $ 648,000 | $ $ 6,260 | $ 641,740

MARCELA TAFUR ANDRADE $ 1,283,481
DICIEMBRE // 8 24 $ 27,000 $ 648,000 | $ $ 6,260 | $ 641,740

ALEJANDRA SALAZAR NOVIEMBRE // ASP 9 $ 20,000 |$ 180,000 | $ $ 1739 $ 178,261 | § 178,261

CLAUDIA PATRICIA RAMIREZ NOVIEMBRE // ASP 24 $ 29,000 | $ 696,000 | $ $ 6,723 | $ 689,277 | $ 689,277
NOVIEMBRE // ASP 20 $ 22,000|$% 440,000 | $ $ 4,250 | $ 435,750

MARTHA NOHELIA RIVEROS NOVIEMBRE // ASP 48 $ 29,000 |$ 1,392,000 | $ $ 13,447 [ $ 1,378,553 | $ 1,378,553
NOVIEMBRE // ASP 8 $ 27,000|$ 216,000 | $ $ 2,087 | $ 213,913

NATHALIE BARBOSA NOVIEMBRE // ASP 20 $ 27,000 $ 540,000 | $ -8 5216 | $ 534,784 | $ 1,818,264
NOVIEMBRE // ASP 40 $ 27,000|$% 1,080,000 | $ -1 $ 10433 | $ 1,069,567

NATALIA GARCIA RODRIGUEZ NOVIEMBRE // ASP 54 $ 27,000 |$ 1,458,000 | $ $ 14,084 | $ 1,443916 | $ 1,443,916
NOVIEMBRE // ASP 16 $ 25000]|% 400,000 | $ $ 3,864 | $ 396,136

SANDRA MILENA MARQUEZ 495,170
DICIEMBRE // ASP 4 $ 25000 |$% 100,000 | $ $ 966 | $ 99,034

MALORY NATHALY GONZALEZ SALAS  |NOVIEMBRE // ASP 24 $ 24,000 | $ 576,000 | $ $ 5564 | $ 570,436 | $ 570,436

OSCAR WALDIR VERA JULIO 16 $ 29,000 $ 464,000 | $ $ 4,482 |$ 459,518 | $ 4,020,780
NOVIEMBRE 8 $ 27,000 | $ 216,000 | $ $ 2,087 | $ 213,913
JULIO 4 $ 29,000 |$ 116,000 | $ $ 1121 $ 114,879

JAVIER GALINDO $ 2,297,589
NOVIEMBRE 16 $ 29,000 |$ 464,000 | $ $ 4,482 |$ 459,518

TOTALES 2235 $ 28,034 [ $ 63,957,000 | $ $ 617,825 | $§ 63,339,175 | $ 63,012,605

Figura 9. Fuente: Elaboracidn propia,

2017




e Ahora, para el periodo 2018-Il, con el control de carga académica, es posible

verificar las horas contratadas, controlar las cobradas y presupuestar las

pendientes por pagar. Para visualizar lo anterior, esta el ejemplo en la tabla

(resaltado en verde), en donde se puede observar que para el caso de Ingles IV

en jornada diurna, se contrataron 28 horas, las cuales ya se cancelaron por valor

de $ 756.000. Esto quiere decir, que el profesor Néstor Andrés Rubio, no puede

cobrar mas horas correspondientes a este médulo y a esta jornada.

RELACION CARGA ACADEMICA DOCENTES

2018-I
DOCENTE MODULO JORNADA | VR HORA HORAS TOTALHORAS | 1y HORAS XSF&@

(Apellidos y Nombres) [ - - ~|CONTRATADA<| CANCELADAS ~|PENDIENTE PEND. |~
RUBIO NESTOR ANDRES Ingles IV Dia 27,000 28 28 $ 756,000 0 0
RUBIO NESTOR ANDRES Ingles Il Noche 27,000 28 0 28 756,000
RUBIO NESTOR ANDRES Ingles IV Noche 27,000 24 0 24 648,000
RUBIO NESTOR ANDRES Ingles | Dia 27,000 28 0 28 756,000
RUBIO NESTOR ANDRES Aerodinamica Dia 27,000 24 0 24 648,000
RUBIO NESTOR ANDRES Ingles Il Dia 27,000 28 0 28 756,000
SALAMANCA RODRIGUEZ ERNHEEnsamblaje y reglaj Noche 29,000 56 0 56 1,624,000
SALAMANCA RODRIGUEZ ERNENormas de seguridd Dia 29,000 24 0 24 696,000
SALAMANCA RODRIGUEZ ERNfTaller lil Dia 29,000 24 0 24 696,000
SANJUAN PENARANDA ANDRESistemas electricos Noche 27,000 56 0 56 1,512,000
SANJUAN PENARANDA ANDRHInstrumentos Noche 27,000 24 0 24 648,000
SOSA VELANDIA ALEJANDRO _[Estructuras compue: Dia 27,000 24 0 24 648,000
SOSA VELANDIA ALEJANDRO _[Estructuras compue: Dia 27,000 24 0 24 648,000
TORRES JAIMES NATHALY Etica y valores Noche 25,000 28 0 28 700,000
TORRES JAIMES NATHALY Etica y valores Dia 25,000 28 0 28 700,000
VILORIA GIOVANI Taller il Noche 29,000 24 0 24 696,000
VILORIA GIOVANI Estructuras compuey Noche 29,000 24 0 24 696,000

TOTALES PROMEDIO | $ 27,581 4,290 28 756,000 4,262 118,250,000

Figura 10. Fuente: Elaboracion propia, 2018




Actividad 3: Presupuesto de costos y gastos administrativos

En este punto es necesario aclarar que la institucion contaba con un registro de
egresos, el cual era revisado mes vencido por la Direccion, sin embargo este formato
era diligenciado manualmente (anexo 2) al final de cada mes con la recopilacion de los
gastos generados en este. Para dejar claridad del cambio realizado, a continuacion se
relacionan los formatos utilizados:

e Antes se diligenciaba la planilla relacionada en la figura 11, con los gastos
generados en cada semana del mes y se presentaba a la Direccién para su
revision y al final del semestre se sumaban los gastos.

M E S XXX de 2017

2018 | Primera |Segundal Tercera I Cuarta I Quinta

1 Gastos de Personal

1.1 Némina

1.2 Prestaciones (Cesantias,Primas.l/Ces.Vac.) 21.83%

1.3 Aportes nomina (Salud, Pension, Arp y Caja de Comp) 30%

1.4 Honorarios docentes Catedra

1.5 Honorarios contador

1.6 Horas extras

1.7 Asesoria Profesional

2.Gastos Administrativos
2.1 Mantenimiento (TALLER)

2.2 Mantenimiento construcciones

2.3 Mantenimiento Equipo de oficina

2.4 Mantenimiento Ayudas didacticas

2.5 Arrendamientos

2.6 Vida Colectiva

2.7 Acueducto y alcantarillado

2.8 Teléfonos

2.9 Celular
2.10 Energia

2.11 libros y suscripciones

2.12 Aseo

2.12.1 Cafeteria

2.13 Papeleria de membrete

2.14 Papeleria

2.15 Material Didactico

2.16 Internet

2.17 Elaboracién Diplomas

2.18 Bienestar Estudiantil

2.19 Prevencién Alcohol y Drogas

2.20 Desarrollo Talento Humano

2.21 Bonificacién (Comision)

2.25 Seguridad Industrial -Dotacién

2.26 Taxis y Buses

2.27 Insumos Equipo de oficina

2.28 Seniicio de Vigilancia
2.29 Impuestos INDUSTRIA Y CIO

2.30 Mantenimiento fotocopiadora

2.31 Admisiones

2.32 Gastos Notariales y Legales (camara de cio)
2.33 Asistencia técnica (renta PC_ A&S )

2.34 Adecuaciones(Arreglos Ornamentales)

2.35 Adecuaciones (Reparaciones locativas)

2.36 Plan verde

2.37 Compra de Herramientas y material didactico
2.38 Plataforma Q 10

2.39. Hosting

2.40 Certificacion Calidad

Figura 11. Fuente: Elaboracion propia, 2018



e Ahora se proyectan los gastos del semestre y mensualmente se lleva el registro
de estos, los cuales son comparadas con el presupuesto inicial para evitar
sobrepasar lo planeado. Ademas, si se requiere realizar una actividad no
prevista, esta sujeta a validacion del presupuesto. A continuacion se relaciona el
presupuesto proyectados para el periodo 2018-I:

[ ]
PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS
20184
No, CONCEPTO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
' SEMESTRE
1 | Admisiones (publicidad y mercadeo) 15,000,000 | 2,500,000 | 2,500,000 | 2,500,000 2,500,000 | 15,000,000 | 40,000,000
2 Aportes nomina (Salud, Pensién, Arp, 27.000.000
Caja de Compensacion) 4,500,000 | 4,500,000 | 4,500,000 | 4,500,000 4,500,000 | 4,500,000 000,
3 | Arrendamientos 16,367,843 | 16,367,843 | 16,367,843 | 16,367,843 | 16,367,843 | 16,367,843 | 98,207,058
4 | Aseo 150,000 | 150,000 |  150,000| 150,000 | 150,000 150,000 900,000
5 | Asesoria Profesional / Honorarios 600,000 | 600,000 600,000 | 600,000 600,000 600,000 | 3,600,000
6 f\eﬂﬁﬁggiz)témica (proveedores 2,000,000 | 2,000,000 | 2,000,000 | 2,000,000| 2,000,000| 2,000,000 | 12,000,000
7 | Bienestar Estudiantil 300,000 | 300,000 300,000 300,000| 300,000 300,000 | 1,800,000
8 | Cafeteria 600,000 0 0 0 0 0 600,000
9 | CettificacienCertificacion Calidad 4,000,000 0 0 0 0 0 4,000,000
10 | Educacién Continuada 2,000,000 | 2,000,000 | 2,000,000 | 2,000,000| 2,000,000 2,000,000 12,000,000
11 | Fotocopiadora 1,500,000 0 0 0 0 o| 1,500,000
12 | Gastos Notariales y Legales (cémara de 100,000 | 100,000| 100,000| 100,000 | 100,000 100,000 600,000
comercio)
13 | Grados / Diplomas 0 0 0 0 o| 2000000] 2000000
14 | Horas extras 200,000| 200,000 200,000| 200,000] 200,000 200,000 | 1,200,000
15 | Impuestos 30,000,000 0 0 0 0 0| 30,000,000
16 | Libros y suscripciones 0 0 1,800,000 0 0 0 1,800,000
17 | Mantenimiento general instalaciones 3,000,000 100,000 100,000 100,000 100,000 3,000,000 6,400,000
18 | Nomina 17,000,000 | 17,000,000 | 17,000,000 | 17,000,000 | 17,000,000 | 17,000,000 | 102,000,000
19 Otr’os (Liquidaciones / Dev. de dinero / 0 0 0 0 0 0 0
Préstamos)
20 | Papeleria 500,000 0 0 0 0 500,000 | 1,000,000
21 | Plataforma Q 10 // Hosting 3,000,000 0 0 0 0 o| 3,000,000
2 \F;resta_ciones (Cesantias, Primas, 15,000,000 0 0 0 0 0 15,000,000
acaciones)
23 | Seguridad Industrial / Dotacion 1,500,000 0 0 0 0 1,500,000 3,000,000
24 | Seguro estudiantil 3,000,000 0 0 0 0 3,000,000
25 | Senvicio de Vigilancia 500,000 | 500,000 500,000 500,000| 500,000 500,000 | 3,000,000
26 | Servicios publicos 2,500,000 | 2,500,000 | 2,500,000 | 2,500,000| 2,500,000 2,500,000 15,000,000
27 | Talento Humano 100,000 | 100,000 100,000 100,000 | 100,000 100,000 600,000
28 | Transporte 300,000 300,000 | 300,000 | 300,000 | 300,000 300,000 | 1,800,000
29 | Docentes Formacion 0| 23,825,200 | 23,825,200 | 23,825,200 | 23,825,200 | 23,825,200 | 119,126,000
30 | Docentes continuada 10,000,000 | 10,000,000 | 10,000,000 | 10,000,000 | 10,000,000 | 10,000,000 | 60,000,000
TOTAL 133,717,843 | 83,043,043 | 84,843,043 | 83,043,043 | 83,043,043 | 102,443,043 | 570,133,058

Figura 12. Fuente: Elaboracion propia, 2018



La tabla contempla treinta conceptos por los que se realizaron pagos mensualmente en

el periodo 2017-Il. El fin de esta implementacion es conocer cuanto dinero se requiere

para solventar los gastos administrativos del nuevo semestre generando los siguientes

resultados. De acuerdo a esto, durante el ejercicio se evidencio que:

Para el periodo 2018-l, se presentd un ahorro de $ 70.295.969 ya que los egresos

contables para el 2017-Il fueron de $ 640.429.027, mientras que para el 2018-| fueron

presupuestados y efectivamente ejecutados por $ 568.133.058. La mayor parte del

ahorro se present6 de la siguiente manera:

PASADO 2017-Il

ACTUALIDAD 2018-|

RESULTADO

Campafas y comisiones de
Admisiones $ 57.586.890

Campahas y comisiones de
Admisiones $ 40.000.000

Ahorro de $ 17.586.890.

Se disminuyo el porcentaje de
comisién por venta y las campafas
de volanteo. Ahora se enfocan
mayormente los esfuerzos en redes
sociales, ferias y referidos.

Pago docentes formacion $
133.665.000

Pago docentes formacion $
118.250.000

Ahorro de $ 15.415.000.

Se ajustaron los modulos con
espacios virtuales.

Se control6 el cupo maximo por
curso, para evitar dividir los grupos y
asi no contratar mas horas para
grupos mas pequefios (punto de
equilibrio).

Mantenimiento instalaciones $
15.000.000

Mantenimiento instalaciones $
7.000.000

Ahorro de $ 8.000.000

Se tercerizaba todos los servicios de
mantenimiento, ahora los realiza el
Auxiliar de Taller (cuando no hay
clase)

Pago arrendamientos $
105.783.764

Pago arrendamientos $
98.207.058

Ahorro de $ 7.576.706.
Por concepto de intereses y gastos
de cobranza.

Némina $ 101.901.458

Noémina $ 98.400.000

Ahorro de $ 3.501.000

Se suprimié un cargo y se
reemplazaron tres auxiliares
administrativos por menor salario.

Actividades de Bienestar
Institucional $ 8.182.825

Actividades de Bienestar
Institucional $ 1.800.000

Ahorro de $ 6.382.825

Se enfoco a actividades de
proyeccion social y laboral y no a
actividades de integracion.




Actividad 4: Informe cierre administrativo

La institucion no contaba con un informe detallado del comportamiento financiero,

por lo cual se disefio y presento el informe de cierre administrativo con la estructura

relacionada a continuacion:

INFORME ADMINISTRATIVO
2018-|

PRESENTADO POR:
COORDINACION ADMINISTRATIVA

|-u|vu\!EnI:A ........ \dministrativo 2018

INFORME ADMINISTRATIVO
2018-1

CONTENIDO:

* Ingresosy egresos por programa

* Comparativo rentabilidad por programa
* Gastos administrativos

* Utilidad semestre

* Conclusiones

e e e 2018

Figura 13. Fuente: Elaboracion propia, 2018

El informe muestra el total de ingresos obtenidos por matriculas de los programas y por

otros ingresos (derechos de grado, habilitaciones, certificaciones), los gastos

administrativos y operativos. El fin de la implementacién y presentacion de este informe

es conocer cudl es la utilidad final del semestre y asi poder realizar una planeacion

presupuestal para el semestre que inicia. Al final, el resultado obtenido fue:

PASADO 2017-lI ACTUALIDAD 2018-|

RESULTADO

Utilidad $ 29.655.345. | Utilidad $
Equivalente al 4% Equivalente al 10%

63.934.720. | Aumento de utilidad de la
instituciéon del 6%

Es importante aclarar en este punto, que aunque la utilidad subio y el valor de los

egresos disminuyo, este ahorro no fue destinado para invertir o guardarlo, ya que se

tenia un sobregiro del afio anterior. Sin embargo, a favor se tiene que no fue necesario

que la institucion se endeudara para cubrir los

nuevos compromisos adquiridos.



4.7 Integracion con el Balance ScoreCard

El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral es una herramienta que

permite enlazar estrategias y objetivos clave con desempefio y resultados a través de
cuatro areas criticas en cualquier empresa: desempefio financiero, conocimiento del
cliente, procesos internos de negocio y aprendizaje y crecimiento. Kaplan y Norton
(pp.38y 39). En otras palabras, es una metodologia de planeacion estratégica utilizada
para lograr el cumplimiento de la Misidn, Vision y Plan Estratégico Institucional a traves

de acciones concretas que garanticen el crecimiento sostenible de la institucion.

PERSPECTIVAS MAPA ESTRATEGICO
Financieras: Aumentar los ingresos y controlar los gastos y costos.
7! N
Generar nuevas fuentes Uso racional de los
de ingresos recursos

Del cliente: Mejorara posicionamiento institucional

N
Programas acreditados Satlsfacc!on de los
estudiantes

Promover la excelencia académica

N
Calidad en el servicio Optimizar procesos

Fortalecimiento del capital humano

N
Desarrollo de Satisfaccién de
competencias empleados

Figura 13. Fuente: Elaboracion propia, 2018

De los procesos
internos:

Aprendizaje y
crecimiento:




MAPA

PERSPECTIVAS ESTRATEGICO OBJETIVOS INDICADORES META | RESPONSABLE ACCION RECURSOS
Aumentarlos Ejecutarel P-resupuesto . 3 o *Humano
. . i . presupuesto de |ejecutado/ Coordinacién Inscribir cada uno
Financieras: ingresos y controlar 100% s : *Presupuesto de
loS gastos v Costos acuerdo al plan [presupuesto Administrativa de los pagos
9 Y ‘|de desarrollo aprobado costosy gastos
Aumentar el *Humano
Mejorar numero de # di / c di L, *Planilla de evidencias
Del cliente: posicionamiento aprendices que # ?eprfonb;‘fess 70% Agg;émmig:n Auditorias de clase |de avance en trabajos
institucional aprue’bentodos P entregables, desarrollo
los médulos de guias.
Revisarlos
cambios de la
Actualizar Certificacion ISO norma.
. L 9001:2015
De los procesos Promoverla certiicacion de Jefe de Registro Buscar
; P! excelencia calidad ISO 100% gisoy o *Informe de gestion
internos: académica 9001:2008 a 1SO: Sl__ control acompafiamiento
9001:2015 ’ conun asesor
’ NO__ externo.
Corregir hallazgos.
Promoverla *Humano
Aprendizaje Fortalecimiento del formacion del # de funcionarios Coordinacion Cronograma de "Informe mensual de
P ey personalenlas [capacitados/ 100% 9 papacitaciéon

crecimiento:

capital humano

especialidades
de sutrabajo.

total de funcionarios

Administrativa

capacitacion

*Presupuesto anual $
1.500.000

Figura 14. Fuente: Elaboracion propia, 2018




4.8 Lecciones aprendidas

La eficiente direccion de la empresa depende de las habilidades que tengan las
personas que estan a su cargo, por lo que es fundamental que como profesionales en
administracion de empresas, llevemos a cabo un eficiente manejo de los recursos
empresariales, pues de este influira en la toma de decisiones de la gerencia a corto

plazo.

Adicionalmente, el proceso administrativo nos muestra que en ocasiones los problemas
de direccion, organizacion y control pueden solucionarse con una Optima planeacion y

viceversa, puesto que no es posible controlar lo que no se ha planeado.

En IETA SAS, el incorporar en su proceso administrativo el concepto y ejecucion de una
planeacion financiera fue fundamental para mejorar la situacion de liquidez por la que
estaba atravesando la institucion y asi orientar sus recursos tanto al cumplimiento de
las obligaciones, como de mejoras en la utilidad y por supuesto, con miras al retorno de
la inversion y evitar endeudamientos innecesarios. De aqui nace el plan “Primero los
Aprendices 2018-II" el cual incorpora un plan tactico para cumplimento de los objetivos
del &rea e identificacidén de riesgos si no se cumplen, entre estos fueron identificados

los riesgo de liquidez, flujo de caja y utilidad del negocio.

Por otro lado, tanto para el Director como para los jefes de area, esta experiencia
orient6 los esfuerzos a un trabajo conjunto en donde cada uno orientaba en sus
funciones apoyar la gestion del cobro de cartera por ejemplo: contratacién de docentes
por menor valor, visitas académicas restringidas y certificados retenidos para los
morosos. Lo cual generd, una cultura de cumplimiento en los pagos de los estudiantes
hacia la institucion y una conciencia generalizada de los colaboradores en cuanto al uso
adecuado de los recursos. Ademas de lo anterior, desde la Direccion, también se
realizaron cambios en la estructura académica para contribuir al control de horas de los
docentes, uno de los principales cambios fue la inclusiéon de la virtualidad en los
programas como examenes en plataforma Moodle y cuestionarios de estudios, de esta

manera se disminuyd la contratacién de horas para los docentes.



5. Conclusiones y recomendaciones

Las organizaciones requieren el adecuado funcionamiento del proceso administrativo
para el normal desarrollo de sus actividades, puesto que en cada etapa de éste, es
necesario tener una mirada critica para asi encontrar las oportunidades de mejora. Es
aqui, en donde los administradores de empresas, dentro del rol que cumpla en la

organizacion, debe identificar, proponer y enmendar oportunamente estos hallazgos.

El proceso administrativo engrana multiples funciones para el 6ptimo funcionamiento de
las organizaciones y la funcion financiera es fundamental desde la planeacion tal y
como se evidencia en el ciclo PHVA, sialgun elemento de la cadena se rompe

repercute el normal funcionamiento de las demas.

Este trabajo me permitié aplicar las bases adquiridas durante mi proceso académico, y
también desarrollar herramientas administrativas que permitieron establecer mejoras
tanto a nivel institucional como personal y profesional, puesto que la planeacién

financiera es un concepto que nos atafie a todos desde cualquier &mbito.

Como experiencia personal, es bastante gratificante haber aportado estrategias para la
mejora en una institucion con amplio sentido social y posicionamiento en el medio
aeronautico, contribuyendo asi tanto a la solidificacion de ésta como a mi desarrollo

profesional.
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Anexo 1

Anexos

INSTITUTO DE ESTUDIOS TECNICOS AERONAUTICOS
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CJONO_ . w2017
—
p— 2017 [ codigo | Primera | Segunda | Tercera | Cuarta |  Quinta
Gastos de Personal -
13 Nomia sws| R 249 .40 z "'r’:-f/é 1
1.2 Prostacirws (C Primas 1\Cas Vi) sws| €.652.492
1.3 Aportes noming (Salud, Pesion, Apy Caja| swos] 43900 340
1.4 Mongrancs docentes Catedra svomot| G, 34T .53
1.5 Manorarics contador L1388
1.8 Horan extres.
7 Asesora Profesanal 4.904,453 41 _3%‘?«: -
Administrativos
2.1 Mantenimunto (TALLER) 514828
2.2 Manter: 513510
2.3 Marcesmisnto Equpo de ofcna £14520)
2.4 Macnasmints Apatas UACICas 53456508
2 5 Amangameencs 512010
2.6 Vida Coladra sxal $1, CCO
7 7 Acubducto y alcantrilado 593528
2.8 Taléfonos 513535
2.9 Celuilar smase|  22. GO0
2.10 Enurgin 513530
w_m 519510
212 Ases swas| 105 .00
2121 Catetaria 2350
2 13 Papakrin de s1353028) 200.000
2 14 Papalaia sgsaze| 23 000 SO0
2.15 Matenal Dodcios 51353003 4456 +52.
216 Intormet £13557 A6 9. 544
2.17 Elaboracin £1953507
2.18 Biereatar Extudianti 1948207 ¥ 7%
2.9 Prevenoan Akohal y Drogas 51688501
2.20 Desarrali Talento Humanc 516843
2.71 Borehzacieo (Comisian| 148650
2,75 Seguridsa Industnal -Dolscin swen| 344, 249,97
2.26 Taws y Buses swsss| 4 QOO |
2 27 Insumos Equeo g6 oficha ss3003] 2.%00.C00
78 Servou e Viglecis 513505 SL 651{
2 24 Impussias INDUSTRIA Y CKO 591505
2 40 Mar e S1a5550t STy,
[2.51 Adméicens 51585000 qA4.5%8 1244 .450
2. 57 Gastos Notarubes y L camara e 514005
3 %% Asirtarc licrica (fna PC_ARS | 513615 4,237 A4
12,53 Asi
214 (Aregos Omamentais) 315040
2 115 ACECURGONES (REPAIICKOS I0CIVas) siwons| 5% H00 H40, 01600 . cch)
2 26 Plan vesde 51658514
At 4 00 Heramuertas y materiat R IET
“[z38 Platatama @ 10
2.38_Planatc
299, Hosteng e
240 Certficacon Culdad Eras
e 26110
s3008
| | | | | |
| | | | | L
Presupussia 2017 s 012017



Anexo 2

IETA INSTITUTO DE ESTUDIOS
TECNICOS AERONAUTICOS

Bogota, 1° de septiembre de 2018

SENORES

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
Faculta de Ciencias y Tecnologias
Programa Administracién de Empresas
Bogota

Asunto: Desarrollo y consultoria planeacion financiera

Respetados sefiores,

Yo, JORGE PIRAZAN RAMOS, identificado con c.cc No. 80407478, Director y
representante legal del INSTITUTO DE STUDIO TECNICOS AERONAUTICOS, hago
constar el desempefio de la sefiora LUZ VANESSA SALAZAR GUTIERREZ, identificada
con cédula de ciudadania nimero 1.121.860.262 de Villavicencio, quien desempefiando el
cargo de Coordinadora Administrativa, ha propiciado cambios en los procesos
administrativos especialmente en lo relacionado a la gestion financiera, dénde ejercié
estricto control del gasto, orienté el ingreso y determiné los costos de los servicios
ofrecidos por la institucién, mejorado la utilidad del instituto.

Durante el tiempo en la institucién y con el apoyo de los docentes DIEGO ANTONIO
SIERRA GARAVITO con cédula de ciudadania ndmero 80.171.255 de Bogota, GABRIEL
FRANCISCO RODRIGUEZ LOPEZ con cédula de ciudadania ntmero 79.488.494 de
Bogotd y YENNY KATHERINE PARRA ACOSTA con cédula de ciudadania nimero
1.018.415.535 de Bogota, pertenecientes al grupo de investigacion GESTION EN
CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIAS Y ORGANIZACIONES adsciito a la
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, se aplicaron herramientas administrativas para la
reduccion del costo operativo del servicio y establecieron pardmetros para mejorar el flujo
de caja, a fin de cumplir con las obligaciones del Instituto.

La gestion de la sefiora Vanessa al frente de la administracion, acompafiada del grupo de
investigacion durante el periodo 2017-1l y 2018-Il ha generado confianza al talento humano
del Instituto, permitiendo que las actividades se desarrollen de manera mas eficiente, para
ofrecer un mejor servicio a la comunidad.

Se expide la presente a solicitud de la interesada el 1° de septiembre de 2018.
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